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 انًهخض

ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اًزشبف آصبس أثؼبد ر٤٤ٌق الاعزشار٤غبد ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ك٢  ًبٕ اُٜذف ٖٓ

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ

)رج٢٘ اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ًبٗذ اؽذٟ اُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ إٔ أثؼبد 

اُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٢( رئصش ػ٠ِ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ. ٝإٔ أثؼبد  اُذػْ اُج٤ئخ ، ٝ

الاعزشار٤غ٢( رئصش ػ٠ِ عشػخ سد  اُذػْ )رج٢٘ اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ، ٝالاعزشار٤غ٢ 

)رج٢٘ اُزـ٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزلبػَ ٓغ كؼَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ. ٝثبُٔضَ ، كبٕ أثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ 

اُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٢ اُج٤ئخ( ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ الاثزٌبساد أُغزٔشح ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ. أخ٤شًا ، رئصش أثؼبد 

الاعزشار٤غ٢( ػ٠ِ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ُششًبد  اُذػْ )اػزٔبد اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ، ٝ

 .ا٣ٌُٞز٤خاُ٘لؾ 

ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ، أٝطذ اُذساعخ ثٔض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثؼٞآَ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٤خ ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس 

هشاساد ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٝرٞع٤غ اُششًبد أُذسٝعخ ك٢ الأعٞام ُزؼض٣ض سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ. 

 زخزٜٝٗب ُزط٣ٞش اُؼَٔ.الاهزشاؽبد ٝالأكٌبس اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب ٝأُجبدساد اُز٢ ٣

 

 الإعزشار٤غ٢، ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ.داء ، الأالاعزشار٤غ٢اُز٤ٌق انكهًبد انًفزبحُخ: 
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ABSTRACT 

The aim of this study was to discover the effects of the dimensions of strategy 

adaptation on achieving strategic objectives in Kuwait oil companies. 

One of the main findings of the study was that the dimensions of strategic adjustment 

(adoption of strategic changes, interaction with the environment, and strategic 

synergies) affect the achievement of the strategic performance of Kuwait oil 

companies. And that the dimensions of the strategic adjustment (adopting strategic 

changes, interaction with the environment, and strategic synergies) affect the speed of 

reaction of the Kuwaiti oil companies. Likewise, the dimensions of strategic 

adaptation (adopting strategic changes and interacting with the environment) have an 

impact on the continuous innovations of KOC. Finally, the dimensions of strategic 

adjustment (adoption of strategic changes, interaction with the environment, and 

strategic synergies) influence the strategic learning of KOCs. 

In light of the results, the study recommended more attention to strategic adjustment 

factors, taking into account the decisions to diversify products and expand the studied 

companies in the markets to enhance the spirit of cooperation between management 

and workers. The suggestions and ideas they provide and the initiatives they take to 

develop the business. 

 

Keywords: strategic adjustment, strategic performance, Kuwait oil companies. 
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 انًمذيخ .1

ٗشؤد ٓشبًَ أعبع٤خ ك٢ عؼ٤ٜب ٗز٤غخ ُِؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ أُزضا٣ذح اُز٢ رٞاعٜٜب ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ، 

أُغزٔش ُِجؾش ػٖ ٓظبدس ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ خلاُٜب رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء الاعزشار٤غ٢. ُزُي ، عؼذ 

أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ الأداء ٝرؼض٣ض دػبئٔٚ ٖٓ خلاٍ ث٘بء ٝاعزذآخ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢. لا رؼذ 

لأٛذاف ٝاُٞعبئَ ، ٌُٜٝ٘ب رش٤ش ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ ٝؽذاد ر٘ظ٤ٔ٤خ اعزشار٤غ٤بد اُز٤ٌق ٓغشد ٓغؤُخ ارلبم ػ٠ِ ا

ٝٝظ٤ل٤خ ُزؤؽ٤ش اعشاءارٜب ؽٍٞ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ. ٣جذأ ثزؾذ٣ذ ا٤ُ٥بد ٝالإعشاءاد ُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ٖٓ 

 أػ٠ِ ٓغزٟٞ ك٢ أُ٘ظٔخ صْ ٣٘زشش ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أخشٟ.

ثغجت اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ،  ٗشؤ اػزٔبد اُٜ٘ظ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔبد

ثبلإػبكخ ا٠ُ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، ٓٔب عؼَ ٖٓ اُؼشٝس١ ُِٔ٘ظٔبد الاعزغبثخ ُٜزٙ 

اُظشٝف اُغذ٣ذح ك٢ ظشٝف ؿ٤ش ٓئًذح. اُج٤ئخ ؽلبظب ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ٝرطٞسٛب ٝاُجوبء ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكغخ ٝٓٞاعٜخ 

)اُـبُج٢ ، ٝرُي. ٖٓ خلاٍ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ُٜب أًجش الأصش ك٢ رلؼ٤َ أداء الاعزشار٤غ٤خ  اُزؾذ٣بد

 (.2015ٝادس٣ظ، 

ٚ ٣زطِت ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ أُ٘ظٔبد ( ثؤ2005ٗ) Waal & Nijkampأشبس 

الاعزشار٤غ٤بد ٝالأٛذاف ٖٓ أعَ دػْ هذسح ٛزٙ رؾذ٣ذ ٝرؼش٣ق اعزشار٤غ٤برٜب ٝأٛذاكٜب ٝػٞآَ ٗغبػ ٛزٙ 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ارخبر اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ أُغبس اُظؾ٤ؼ. ٖٓ أعَ رؾو٤ن ؽبُخ ٖٓ الاعزغبثخ 

أُغزٔشح ، ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ الأعظ أُٜٔخ ُلأداء الاعزشار٤غ٢ ، ٣غت ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝٝؽذارٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ، اُؼَٔ ػ٠ِ أداء ٜٓبٜٓب ثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣لُاؽع إٔ ثٔب ك٢ رُي ششًبد اُ

اػزٔبد ٜٗظ ر٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ٖٓ هجَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٣زطِت ٜٓ٘ب ر٤٤ٌق أٗشطزٜب اُذاخ٤ِخ ٓغ 

 ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.أُزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ًٞع٤ِخ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء الاعزشار٤غ٢ ػ

ك٢ رلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ٝػ٤ِٚ، كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ أصش أثؼبد 

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

إٔ رؾو٤ن اُششًبد لأداء ٓزلٞم ٣زطِت ٜٓ٘ب اعشاء ٓغٞؽبد ث٤ئ٤خ ثشٌَ  ك٢ ٓشٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخٝرٌٖٔ 

ا٠ُ رؾ٤َِ هذسارٜب ٝٓٞاءٓخ رِي اُوذساد ٓغ أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓؼٜب ٖٓ ٓغزٔش ، ثبلإػبكخ 

أعَ رؾو٤ن ػب٤ُخ. ٓغز٣ٞبد الأداء. ٝٗز٤غخ ُزُي ظٜشد كٌشح ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ًؤؽذ ٓذاخَ أُ٘ظٔبد 

اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبلإعبثخ ػ٠ِ ُزؾو٤ن اُزلٞم ك٢ أدائٜب الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رزجِٞس ٓشٌِخ 

 اُغئاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ:

الإعزشار٤غ٢( ك٢  اُزبصس  )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد َٛ رئصش أثؼبد 

ُششًبد اُ٘لؾ )عشػخ الاعزغبثخ، الإثذاػبد أُغزٔشح ٝاُزؼِْ الإعزشار٤غ٢(  بثؤثؼبدٛرلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ 

 ؟.ا٣ٌُٞز٤خ 

ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش أثؼبد  ٝٝطٞلاً ا٠ُ الاعبثخ ػ٠ِ اعئِخ اُذساعخ ٛذكذ

 ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ دساعخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ رلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد  اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ أثؼبد .1

 ُلأداء الإعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ. ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رؾو٤ن  .2

الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ أصش أثؼبد  .3

 .ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ثؤثؼبدٙ رلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ ك٢ 

الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ أصش أثؼبد  .4

 .ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ رؾو٤ن عشػخ الاعزغبثخ 

الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  ٝ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ أصش أثؼبد  .5

 .ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ الإثذاػبد أُغزٔشح 

الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ أصش أثؼبد  .6

 .ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ اُزؼِْ الإعزشار٤غ٢ 

ششًبد ثؤثؼبدٙ ك٢ رلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ٤ق الاعزشار٤غ٤بد ر٤ٌث٘بء أٗٔٞرط ٓوزشػ ٣ٞػؼ أصش أثؼبد  .7

 .اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ؽج٤ؼخ أُزـ٤شاد اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ، ٢ٛٝ أثؼبد ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ٝالأٛذاف 
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اُزطٞساد اُغش٣ؼخ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ ، لأٜٗب رٔضَ ٓزـ٤شاد ٓؼبطشح ٝػشٝس٣خ لأ١ ٓ٘ظٔخ رغؼ٠ ُٔٞاًجخ 

 الأػٔبٍ. اُؼبُْ ، ًٝزُي عؼ٤ٜب ُِجوبء ٝاُزطٞس ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٣ٌز٘لٜب اُـٔٞع ٝاُزؼو٤ذ.

 :انذراسخ فرضُبد  1.1

 لأعئِخ اُذساعخ رْ ط٤بؿخ كشػ٤برٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اعز٘بداً 

 انفرضُخ انرئُسخ
HO رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد : "لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد(

 (".α≤0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )رلؼ٤َ الاداء الاعزشار٤غ٤خ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢  اُزبصس  ٝ

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ

HO1 اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ  )رج٢٘ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد : "لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد

 (".α≤0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الاعزغبثخ  اُزبصس  اُج٤ئخ ٝ

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

HO2 رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد : "لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد(

 (".α≤0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ الإثذاػبد أُغزٔشح  اُزبصس  ُج٤ئخ ٝا

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

HO3 رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد : "لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد(

 (".α≤0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ اُزؼِْ الإعزشار٤غ٢ الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  اُج٤ئخ ٝ

 

 يحذداد انذراسخ: 1.1

 . طؼٞثخ اُُٞٞط ا٠ُ أُظبدس اُشئغ٤خ ٝأُشاعغ ثغجت عبئؾخ ًٞسٝٗب.1    

 ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش. .2

 الاسزرارُدُبد:. ركُُف 1

( ر٤٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ػ٠ِ أٜٗب هذسح ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػ٠ِ رٞهغ ٓشبًِٜب 2015ػشّف اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُخشب٢ُ )

 اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُغزوج٤ِخ ، ٝٓؼشكخ ٝعبئَ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب هذس الإٌٓبٕ.

ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ًؼ٤ِٔخ ٓؾبراح اعزشار٤غ٤خ Sanchez, et al., (2011 )ٝأٝسد 

 اُخبسع٤خ ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ رذاث٤ش اعزشار٤غ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ رزٞاكن ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ.

اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ث٤ئخ ( 2015ٝؽذد اُـبُج٢ ٝادس٣ظ )

ٞسارٜب ٝأٗشطزٜب ٝكوبً ُٜزا اُزـ٤٤شالأػٔبٍ اُخبسع٤خ ٝٝػؼٜب اُذاخ٢ِ ٝاُؾبعخ ا٠ُ ر٤٤ٌق ٝػؼٜب ٝرظ . 

ُزُي كبٕ ر٤٤ٌق ػ٘بطش الأٗظٔخ اُلشػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓغ ٓزطِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٣ئد١ ا٠ُ ر٤٤ٔض أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن 

 ؽبُخ رٌبَٓ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ، ٝٛزا اُزطبثن ششؽ ػشٝس١ ُِ٘غبػ.

زـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ًؼ٤ِٔخ ٗوَ اػزٔبد اُHill & Jones(2009 )ًٝبؽذ اثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ػشف 

أُ٘ظٔخ ك٢ ٝػؼٜب اُؾب٢ُ ٗؾٞ أُغزوجَ أُ٘شٞد ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، ٝرٜزْ 

ثبُوؼب٣ب هظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ أُذٟ اُز٢ رشـِٜب أُ٘ظٔخ. اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ شبَٓ ٣ٝزغْ ثٔغٔٞػخ ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ 

 (.2000)اُض٣ذ١، سى ك٤ٚ ًبكخ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُ٘بٛظ اُلٌش٣خ ، ٝرشب

اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٛٞ أ١ رـ٤٤ش ٣ؾذس ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ ؽ٤ش ث٤ئزٜب أٝ ٤ٌِٜٛب أٝ Robbins (2004 )ػشف ٝ

اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٓضَ الإداسح الاعزجبه٤خ ُِزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ Lynch (2006 ). ٝؽذد رو٤٘برٜب أٝ أكشادٛب

اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ Hill & Jones (2009 )ك٤ٔب ٣ؼُشف ٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ أُؾذدح، أعَ رؾو

 ٗوَ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝػؼٜب اُؾب٢ُ ٗؾٞ أُغزوجَ أُ٘شٞد ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.

لبػَ أُئعغبد ٓغ ث٤ئخ ػِٜٔب ، ؽ٤ش اُجؼذ اُضب٢ٗ ُِز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ. ٝرؼٌظ دسعخ ر

٣ؾذس ٛزا اُزلبػَ ٝكن ػذح ؽشم ٝآ٤ُبد. ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزلبػَ ٓل٤ذًا ، ٣غت اُ٘ظش ثغذ٣خ ا٠ُ ٓؾزٟٞ ًٝضبكخ 

)ث٢٘ ؽٔذإ ٝادس٣ظ،  أُؼِٞٓبد ، ٝر٘ٞع ٝر٘ٞع أُظبدس اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رِي أُؼِٞٓبد ٜٓ٘ب.

2009.) 

٣ؼزٔذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ رؾ٤َِ أٌُٞٗبد اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٣ٝJonhnson, et al., (2014 )ئًذ 

ُِٔ٘ظٔخ ، ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاًزشبف اُلشص اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزضٔبسٛب 

( إٔ كؾض اُج٤ئخ 2009ٝادس٣ظ ) اُغِج٢ ،ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب ػَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ ػِٜٔب اُخبسع٢ 
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اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ ٣ز٤ؼ رشخ٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٤ٜب ٝإٔ رشخ٤ض اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٣ز٤ؼ رؾذ٣ذ اُلشص 

ٝأُخبؽش اُخبسعخ ػٖ ع٤طشرٜٔب ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ٓؾٞس١: رغٔؼ ُٚ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثزؾغ٤ٖ ٗوبؽ هٞرٚ 

اُزٜذ٣ذاد ُِؾذ الأد٠ٗ ٝٝػغ اُخطؾ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رغٔؼ  ٝٓغبلاد ٗشبؽٚ لاؿز٘بّ اُلشص ٝرغ٘ت

 .ثزؾ٣َٞ اُزٜذ٣ذاد ا٠ُ ٓضا٣ب ُظبُؼ اُششًخ 

اُجؼذ اُضبُش ُِز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اُزٔبعي الاعزشار٤غ٢. ٣ٜٝذف ثشٌَ ػبّ ا٠ُ اعزجذاٍ أُ٘بكغخ ٝاُظشاع 

ًٔب (، Chen, et al., 2008)أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد  ثبُزؼبٕٝ ، ٓٔب ٣ئد١ ؿبُجبً ا٠ُ رؼبكش اُغٜٞد ُِغ٤طشح ػ٠ِ

( ػ٠ِ أٜٗب رؼبٕٝ ٝرلبػَ ث٤ٖ الأعضاء داخَ أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ئد١ ًَ عضء ٖٓ ٛزٙ 2011ػشّكٚ اعٔبػ٤َ )

 الأعضاء دٝسٙ ٣ٝغبػذ الأعضاء الأخشٟ ثطش٣وخ رئصش ػ٠ِ الأداء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ.

رشعٔخ خطؾ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓخشعبد رغبػذ طبٗؼ٢ Cokins (2003 )كوذ ػشكٚ  :الأداء الإسزرارُدٍرفؼُم  .3

 اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزغبثخ ثلؼب٤ُخ ُِزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس

( أٗٚ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓٞهق ٣ٞكن ث٤ٖ 2003ك٢ ٗلظ اُغ٤بم ، ٣ؼزوذ ػج٤ذ )

، ؽ٤ش إٔ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُٚ عٞاثن ٣ٝزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُجوبء ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ُِٔ٘ظٞس الاعزشار٤غ٢ 

 .ٓئشش٣ٖ: دٝسح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ٝٓغزٟٞ اُشثؾ٤خ

ٖٓ ٛزا ٗغز٘زظ إٔ ٓلّٜٞ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٛٞ أؽذ أُلب٤ْٛ الأٝعغ ُٝٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت أُٞػٞػ٤خ ، ٝاُز٢ 

 .٣شًض ثؼؼٜب ك٢ رؼش٣لٚ ػ٠ِ هذسح ٝاداسح ٓٞاسد أُ٘ظٔخ

ٓغ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف ، ؽ٤ش سثطذ رؼش٣لبد أخشٟ هذسح اُششًخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ث٤ٖ  ٝٓٞاءٓزٜب

 .أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف

أطجؼ ٓلّٜٞ الأداء الاعزشار٤غ٢ را أ٤ٔٛخ ٓزضا٣ذح ُغ٤ٔغ الأػٔبٍ ؽ٤ش رؼزٔذ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ الاعزوشاس ٝاُ٘ٔٞ 

خزلبء ٝا٤ٜٗبس اُز٘ظ٤ٔبد. رغؼ٠ أُ٘ظٔخ عبٛذح ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝاُجوبء ػ٠ِ أدائٚ. ٢ٛٝ ٓشرجطخ ثٞعٞد ٝا

ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓلاءٓزٜب ُِٞعٞد ، ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد الاعزٔشاس ك٢ ٓؾبُٝخ ه٤بعٜب ؽبُٔب أٜٗب ٓغزٔشح ، 

ك٢  إٔ ٛزا الأداء الاعزشار٤غ٢ ْٜٓ ك٢ ٛزا اُغ٤بم ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُٔضِخ Hofer (1980) ٣ٝوزشػ

 :هذسح ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اعزوشاء أ٤ٔٛزٜب ُٔ٘ظٔبد اُششًبد ٖٓ

 .ر٘ٞع أُزـ٤شاد ٝاُظشٝف أُؼ٤٘خ ، ؽ٤ش إٔ اُج٤ئخ ُٜب اُزؤص٤ش الأًجش ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ أُزؼذدح .1

ٚ ثبلأداء ٝأ٤ٔٛزٚ ، ٝٓخشعبرٚ سثؾ اُزؾٞلاد الإعزشار٤غ٤خ ُِٔؼٜذ ثؤدائٚ ُض٣بدح رش٤ًض أُؼٜذ ٝاٛزٔبٓ .2

 .ٝٓٔبسعبرٚ أُخزِلخ

 .٣شرجؾ الأداء ثٞعٞد أُ٘ظٔبد ٝثبُزب٢ُ ٣جو٠ الاٛزٔبّ ٓب دآذ أُ٘ظٔبد ٓٞعٞدح .3

 :( ا٠ُ أ٤ٔٛخ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلا2009ٍث٤٘ٔب أشبس ادس٣ظ ٝاُـب٤ُج٢ )

 .داسح ثشٌَ ػ٢٘ٔ أٝ ٓجبششاُجؼذ اُ٘ظش١ ، ؽ٤ش ٣زْ اؽزٞاء ع٤ٔغ ٓؾز٣ٞبد ٝٗظش٣بد الإ .1

 .اُجؼذ اُزغش٣ج٢ ثبعزخذاّ ٓؼظْ ػِّٞ اداسح الأداء ك٢ اخزجبس الاعزشار٤غ٤بد أُخزِلخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُ٘برغخ .2

اُجؼذ الإداس١ ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ ٓظِؾخ اداسح اُششًخ ٣٘زظ ػٖ ٗزبئظ الأٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝاُزٞع٤ٜبد ؽغت  .3

 .ٗزبئظ الأداء

ٓوب٤٣ظ الأداء الاعزشار٤غ٢ أُزًٞسح أػلاٙ ، ٣شٟ اُجبؽش إٔ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُزب٤ُخ ٜٓٔخ ك٢ رط٣ٞش ث٘بءً ػ٠ِ 

 :ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ُو٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢

 .٣غت سثؾ ه٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢ ثٔذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب .1

ٟٞ الأد٠ٗ ٖٓ أٛذاف أُغزٟٞ الأػ٠ِ الأٛذاف ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓزؼذدح أُغز٣ٞبد. ٣زْ اشزوبم أٛذاف أُغز .2

 .ُِٔ٘ظٔخ. ُزُي ، ٣غت ٓؼبػلخ الإعشاءاد ٝكوبً ُزُي

 . ٛ٘بى ػذح أٛذاف ُزو٤٤ْ الأداء الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٢ رئصش ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓوب٤٣ظ أُؼِٞٓبد ٝٓظبدسٛب.3

 ُٔذاخَ ا٥ر٤خ:( آٌب٤ٗخ دساعخ الأداء الإعزشار٤غ٢ ثؤعزخذاّ أؽذ ا2013) Grant (2000 ٝ )De waalؽذد 

 :يذخم رؼظُى انرثح  .1

٣ؼزٔذ ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ اكزشاع إٔ اُشثؾ٤خ ٢ٛ الأعبط ُِجوبء ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، ٝإٔ أُ٘بكغخ رؾزبط ا٠ُ  .1

اُشثؼ ُزـط٤خ اُ٘لوبد اُشأعٔب٤ُخ ، ٝإٔ ٓظبُؼ أُغزل٤ذ٣ٖ رزطِت رؾو٤ن اُشثؼ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح 

 ٝػٔبٕ اُجوبء ٝ اُ٘ٔٞ

  :يذخم رؼظُى لًُخ انًسبهًٍُ  .1

٣لزشع ٛزا الإدخبٍ إٔ أُ٘ظٔبد رٜذف ا٠ُ رؼظ٤ْ صشٝح أُب٤ٌُٖ ٖٓ خلاٍ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ ٓخضْٜٝٗ. ٓئشش  .4
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رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِٔئعغخ ٝأعٜٜٔب ٛٞ أُئشش الأعبع٢ ُٜزا أُذخَ ٖٓ خلاٍ رؼظ٤ْ ٓؼذٍ اُؼبئذ أُزٞهغ أٝ 

 ذكوبد اُ٘وذ٣خ أُزٞهؼخ.ػٖ ؽش٣ن ؽغبة اُو٤ٔخ اُؾب٤ُخ ُِز

 :يذخم انمُى انزُبفسُخ  .5

ٝٝكوبً ُٜزا اُٜ٘ظ ٣ظُ٘ق الأداء الاعزشار٤غ٢ ثبعزخذاّ ٓئشش٣ٖ: الأٍٝ ٛٞ اُزش٤ًض ارا ًبٕ الأداء داخ٤ِبً أٝ  .6

 خبسع٤بً ثغجت ػلاهخ اُششًخ ثبُج٤ئخ ، ٝاُضب٢ٗ ٛٞ ا٤ٌَُٜ عٞاء ًبٕ ٓغزوشًا أٝ ٓشٗبً.

 . يذخم رؼظُى انمًُخ انًضبفخ .7

ك٢ ظَ ٛزا اُٜ٘ظ ، ٣ؼزجش الأداء الاعزشار٤غ٢ داُخ ُلأداء أُب٢ُ ٝاُزشـ٢ِ٤ ، ٝٓؼذٍ الإثذاع ، ٝسػب اُؼٔلاء ، 

، ؽ٤ش ٣ؾٍٞ ٛزا اُٜ٘ظ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ا٠ُ أٛذاف رشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأػٔبٍ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُخِن ه٤ٔخ

 .Balanced Scorecard( ٝأؽِن ػ٤ِٚ Robert Kaplan( ٝ )David Nortonؽٞس ٛزا أُذخَ ًَ ٖٓ )

 Benchmarkingانًمبرَخ انًرخؼُخ  .8

٣ؼزٔذ ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ أُوبسٗخ ًؤعبط ُزؾغ٤ٖ الأداء. ٣ؼزٔذ ٛزا اُٜ٘ظ ػ٠ِ اخز٤بس ػذد ٖٓ ػٞآَ اُ٘غبػ 

 اُؾبعٔخ ُزو٤٤ْ الأداء اُؾب٢ُ صْ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ.

( إٔ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ الأداء الإعزشار٤غ٢ ٝخلاٍ ػوذ ٖٓ اُضٖٓ ًبٗذ 2005) Krikendall ٝأٝػؼ

 أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ أصشد ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٓذٟ ػوذ ٢ٛ: رزؼٖٔ:

ربس٣خ ٣غٔؼ اُذاكغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبسٙ داكؼًب ر٘ظ٤ٔ٤ًب ُِٔٞظل٤ٖ ثلْٜ اُزٌبَٓ ٓغ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ كْٜ 

أُ٘ظٔخ ٓغ الإعزشار٤غ٤خ أُزذاُٝخ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب ٝٓغزٟٞ اُذاكغ ُز٘ل٤زٛب ٣شثؾ ٛزٙ 

 الإعزشار٤غ٤خ .

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ رؤص٤شاد اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ اُلشص ٝأُخبؽش ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝرشَٔ ٓغزٟٞ 

 ، ؽ٤ش ٣زْ ص٣بدح الأداء ٖٓ خلاٍ كْٜ اُج٤ئخ ٝاعزخذاّ أُؼشكخ ُلٜٜٔب رئصش ث٤ئخ. رلبػَ أُ٘ظٔخ ٓغ ٛزٙ اُج٤ئخ

ؽبهخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغؼ٠ ُو٤بدح ٗغبػ الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كؼلاً ػٖ أُٜبساد أُغزخذٓخ لإٗشبء الأعبط 

، اُؼلاهبد ٓغ اُؾٌٞٓخ ، أُٞسد٣ٖ اُز١ رؾزبعٚ أُ٘ظٔخ ُج٘بء اُؼلاهبد اُذاخ٤ِخ اُلاصٓخ )اُزؾبُلبد الاعزشار٤غ٤خ 

 الاعزشار٤غ٤٤ٖ(.

ُلاعز٘بد ُِٔئششاد أُؾذدح ٖٓ هجَ  اُجبؽش ُٝو٤بط الأداء الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، كوذ ػٔذد 

Kaplan & Notron (2004 ٝ )Kaplan & Notron (2001 ٝ )Croteau & Raymond (2004 ٝ )

(2003 )Agrawal, et al., شػخ الاعزغبثخ ٝالإثذاػبد أُغزٔشح ٝاُزؼِْ الإعزشار٤غ٢.ٝأُزؼٖٔ ع 

 سرػخ الاسزدبثخ .1

ٗٔذ اُؾبعخ ا٠ُ الاعزغبثخ ًشٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُزٔب٣ض اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼُذ ر٘بكغ٢ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ك٢ ػٞء الأ٤ٔٛخ 

الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ (. رؼ٢٘ 1999أُزضا٣ذح ُِٞهذ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤َٔ ، خبطخ ػ٘ذ الإٗزبط ػ٘ذ اُطِت )أُؼٔٞس١ ، 

(. رؾبٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد رٞع٤غ هبػذح Chase et al.  ،2006روذ٣ْ أُ٘زظ / اُخذٓخ ك٢ اُٞهذ أُؾذد )

ػٔلائٜب ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغشػخ اُز٢ ٣زْ ثٜب رغ٤ِْ أُ٘زظ / اُخذٓخ ُِؼ٤َٔ ، ٝاُز٢ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب صلاس 

 (:2002ٓشاد )أُؼٔٞس١ ، 

 اُٞهذ ث٤ٖ اعزلاّ ؽِت اُؼ٤َٔ ٝاُٞكبء ثٚ.  -

 اُٞهذ أُؾذد ُزغ٤ِْ أُ٘زظ / اُخذٓخ ُِؼ٤َٔ. -

 اُٞهذ ٖٓ ر٤ُٞذ اُلٌشح ا٠ُ اُزظ٤ْٔ اُٜ٘بئ٢ ٝالإٗزبط. -

 ,Chase)رٌٜٔ٘ب هذسح اُششًخ ٖٓ الاعزغبثخ ثغشػخ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب / خذٓبرٜب ُِؼٔلاء ثؤهَ كبسم ص٢٘ٓ ٌٖٓٔ 

et al., 2006.) 

، إٔ عؼ٢ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رؾو٤ن سػب صثبئْٜ٘ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اٗٔب ٛٞ اٗؼٌبط ُو٤بط اُجبؽش  ٣ش٤ِٟٚ ٝػ

 عشػخ الاعزغبثخ، ٝإٔ ه٤بط عشػخ الاعزغبثخ ٣ؼٌظ أُغزٟٞ الإ٣غبث٢ لأداء أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثبئٖ.

 الإثذاػبد انًسزًرح .1

ر٘جغ أ٤ٔٛخ الاثزٌبس أُغزٔش ٖٓ اُجؾش ػٖ كشص عذ٣ذح ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٓشاهجخ رظشكبد أُ٘بكغ٤ٖ. رؾزبط 

أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد اعزشار٤غ٤خ ُزط٣ٞش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ثطش٣وخ رخزِق ػٖ أُٔبسعخ ك٢ اُوطبع اُز١ 

ثؤٕ اػزٔبد ٜٗظ الاثزٌبس أُغزٔش ك٢  (2003(. عبدٍ اُذٝس١ )2008رؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ )عٞٗغٕٞ ٝآخشٕٝ ، 

الأػٔبٍ اُزغبس٣خ ٣شعغ ا٠ُ اُزـ٤ش اُغش٣غ ك٢ اُج٤ئخ ٝأُ٘بكغخ اُششعخ اُز٢ رزطِت الاعزغبثخ ُِٔزـ٤شاد ك٢ 



 

  
 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: 10.33193/JEAHS.4.2021.149 

19 

( الاثزٌبس أُغزٔش ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح 2007اُظشٝف اُج٤ئ٤خ ك٢ ظشٝف ؿ٤ش ٓئًذح. ُزُي ، ػشّف أُغؼٞد١ )

ُٔبػ٤خ ٝاُؾب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ، ُزؾذ٣ذ اُلشص أُغزوج٤ِخ لاعزشار٤غ٤خ اُششًخ ٜٝٓ٘غ٤خ ُلْٜ الأؽذاس ا

ٝاعزخذآٜب ُزـ٤٤ش هٞاػذ اُششًخ ثشٌَ عزس١. اُِؼت اُز٘بكغ٢. ؽو٤وخ إٔ اُششًبد رؼ٤ش ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٢ٛ أٗٚ 

ُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ ، كوؾ ٖٓ خلاٍ الاثزٌبس أُغزٔش ٝاُجوبء ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ٣ٌٜٔ٘ب ا

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِششًبد راد الاثزٌبس أُغزٔش الاؽزلبظ ثبُخجشاد ٝاُلشص أُزشأًخ ك٢ اُج٤ئخ ُِو٤بّ ثزُي ٓضَ اُز١ 

(. ُزُي Hill & Jones  ،2009اُز٢. ًٖ هبدسًا ػ٠ِ الاعزغبثخ ُلأكٌبس ٝالأٗشطخ اُز٢ رذكغ اُ٘ٔٞ ٝاُشثؾ٤خ ) -

 ٕ ٛ٘بى ػذح أعجبة رذكغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رج٢٘ ٜٗظ الاثزٌبس أُغزٔش ، ٢ٛٝ:( أ2007أًذ أُغؼٞد١ )

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رزـ٤ش ثبعزٔشاس ، ٝٛزا اُزـ٤٤ش ٣زطِت أؽ٤بٗبً اٗشبء هٞاػذ عذ٣ذح. -

اُؾ٤بح اُزغبس٣خ ٓؾذٝدح ، ٢ٌُٝ رغزٔش الأػٔبٍ ، ٣غت إٔ ٣وزشٕ اُغؼ٢ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ثبُز٤ٔض ك٢ س٣بدح  -

 إٔ ٣ئد١ الاثزٌبس أُغزٔش ا٠ُ اٗشبء أػٔبٍ رغبس٣خ عذ٣ذح هجَ إٔ ٣زذٛٞس اُؼَٔ اُوذ٣ْ. الأػٔبٍ. ٣غت

ٝٛ٘ب ٣ئًذ اُجبؽش إٔ عؼ٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُغزٔش ُِز٤ٔض ٣زطِت اثزٌبساد ٓغزٔشح ك٢ ٓ٘زغبرٜب رِج٢  -

زٌِٜب اُششًبد ُززلٞم اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝرٞهؼبرْٜ ، ٝإٔ ٛزٙ الاثزٌبساد أُغزٔشح رزطِت ٓٞاسد ٣غت إٔ رٔ

 ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ٝاُط٣َٞ ٣ٌٕٞ أُذٟ. رظؾ٤ؾبد.

 انزؼهى الإسزرارُدٍ .3
( إٔ ٣2005وزشػ اُغبُْ ) (،Thite) ،2004ٝ ٣ٝش٤ش ا٠ُ إٔ الاعزشار٤غ٤خ رٜذف ا٠ُ رؼِْ أُٜبساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

سع٤خ ُزشخ٤ض اُلشص أُٞعٞدح ٝاعزضٔبس أكؼِٜب اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ٣شًض ػ٠ِ ٓشاهجخ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُخب

ُظبُؼ أُ٘ظٔخ ، ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أْٛ اُزٜذ٣ذاد أٝ رشخ٤ض أُشبًَ ٝٛزا ٣ؼ٤ن ػَٔ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ 

رؾو٤ن أٛذاكٜب الإعزشار٤غ٤خ ٝٛزا أٓش ٓشًض. رؾذد ؽج٤ؼخ اُزؼِْ ثشٌَ ٓجبشش ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ػٖٔ ٛزٙ 

( إ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ ؽغبعخ ٝهبثِخ ُِزٌشاس ُز٤ُٞذ  (Berghman 2006  أُزـ٤شاد، ًٔب ٣ؼزوذ

ٓجبدساد ػَٔ عذ٣ذح أص٘بء ػ٤ِٔخ ػَٔ اُششًخ. ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي ، ٣ئد١ رُي ا٠ُ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُوذساد 

 .اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِششًخ ٝثبُزب٢ُ اُوذسح ػ٠ِ ص٣بدح ٓجبدساد الاثزٌبس الاعزشار٤غ٢

( أ٣ؼًب إٔ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ٣ؾغٖ هذسح اُششًخ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ك٢ ث٤ئخ  ,٣2008Tallon et alشٟ  )

 (. 2005ػِٜٔب. ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي ، رِؼت دٝسًا ٗشطًب ك٢ رغغ٤ذ اُو٤ٔخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )اُخلبع٢ 

ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ضٝد أُ٘ظٔخ ثؼذد ٖٓ ( ػ٠ِ إٔ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ٣2006ئًذ ٓٞسا٤ُظ ٝٓٞٗز٤ظ )ٝ

ا٤ُ٥بد اُز٢ عزؾظَ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ ع٤غذ أُ٘بكغٕٞ طؼٞثخ ك٢ رٌشاسٛب ٝعزؾون أداءً 

ٜ٘ب ٖٓ اُجوبء ك٢ أُ٘بكغخ. ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓشًضْٛ اُز٘بكغ٢ ٌّ  .ٓزلٞهبً ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ٔ

جت ٝأعبط ػَٔ أُ٘ظٔخ لأٗٚ ٣ٌزغت ٓؼشكخ أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ٛ٘ب ٣شٟ اُجبؽش إٔ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ع

 ٣وذّ ٤ٓضح ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ اُوطبع.

 

 َزبئح انزحهُم الاحظبئٍ نهذراسخ واخزجبر انفرضُبد .1

اُؾغبث٤خ ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُغضء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ الاخزجبس ُٔزـ٤شارٜب ثبُٞعبئَ  1.1

ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأ٤ٔٛزٜب اُ٘غج٤خ. ًٔب ٣ز٘بٍٝ اُغضء اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ 

 ٝالإؽظبئ٤بد اُخبطخ ثٌَ ٜٓ٘ب.

 َزبئح انزحهُم الإحظبئٍ نهذراسخ  1.1

 انزكُف الإسزرارُدٍ   1.1.1

الإعزشار٤غ٢( ك٢  اُزبصس  الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ُٝٞطق دسعخ اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش 

ا٠ُ اعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝأ٤ٔٛخ اُلوشح،  اُجبؽش  ُغؤ، ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

 (. 3-4(  ٝ )2-4(؛ )1-4ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

ششًبد د أُزؼِوخ ثزج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ك٢ ( اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبسا1-3ار ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

ث٤ٖ  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

( ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذسعخ أُزٞعطخ 3.406( ثٔزٞعؾ ٢ًِ ٓوذاسٙ )3.327-3.451)

( ٝٛٞ 3.451أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢ ك٢ ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش 

 (، ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح " رو0.591ّٞ(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.406أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ )
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( 3.327ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝالأخ٤شح انشركخ ثُشر يىاردهب نلاسزدبثخ نهفرص انًزبحخ

 (.0.586( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.406ٝٛٞ أد٠ٗ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٝاُجبُؾ )

 

 

 (1-1خذول )

( انًحسىثخ ودرخخ رجٍُ انزغُُر الإسزرارُدٍ فٍ tانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُخ )

  شركبد انُفظ انكىَزُخ 

ىسظ انًز رجٍُ انزغُُر الاسزرارُدٍ د

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

 "tلًُخ "

 انًحسىثخ

Sig* 

يسزىي 

 انذلانخ

رررُت 

أهًُخ 

 انفمرح 

 انذرخخ

رج٢٘ اُششًخ ع٤٘بس٣ٞٛبد  1

 ُِزؾؼ٤ش ٖٓ أعَ اُزـ٤٤ش 

 ٓزٞعطخ 2 0.000 9.902 0.609 3.450

رجزٌش اُششًخ اعزشار٤غ٤بد  2

 ُٔغبثٜخ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ 

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.002 0.604 3.405

رٌٖٔ ػ٤ِٔبد اُششًخ ٖٓ ارخبر  3

اُوشاساد ثغشػخ ػ٘ذٓب رزـ٤ش 

 اُظشٝف

 ٓزٞعطخ 1 0.000 10.213 0.591 3.451

روّٞ اُششًخ ثبعشاء ٓغؼ ُج٤ئخ  4

ػِٜٔب ُِؾذ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 

 رٞاعٜٜب 

 ٓزٞعطخ 4 0.000 8.892 0.603 3.400

روّٞ اُششًخ ثبعشاء ٓغؼ ُج٤ئخ  5

ػِٜٔب ُِؾذ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 

 رٞاعٜٜب 

 ٓزٞعطخ 5 0.000 8.892 0.603 3.400

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 اُؼبّ ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ 

 ٓزٞعطخ - 0.000 10.926 0.499 3.406

 0.05α( (1.651.)<( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )  

 (.1( اندذونُخ ثبلاسزُبد إنً انىسظ الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )tرى حسبة لًُخ )  

ششًبد ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ أ٣ؼبً اُزشزٌّذ أُ٘خلض اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

ؽٍٞ دسعخ رج٢٘ اُزـ٤٤ش  ثلوشارٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

. ٣ٝش٤ش اُغذٍٝ أ٣ؼبً ا٠ُ اُزوبسة ك٢ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ.ٝثشٌَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ػبّ، ٣زج٤ٖ إٔ دسعخ رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

 ٓزٞعطخ. 

ٕ هذسح اُششًبد ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ثغشػخ ؿ٤ش ًبك٤خ ٝخظٞطب ػ٘ذ رـ٤ش رُي ا٠ُ أ اُجبؽش  ٣ٝؼضٝ 

اُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜب اػبكخ ا٠ُ ػذّ ًلب٣خ اعشاءاد أُغؼ اُج٤ئ٢ اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًبد ٝاُز١ ٣شٌَ ُٜب رٜذ٣بً 

 ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ. 
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 (1-1خذول )

شركبد انُفظ انًحسىثخ ودرخخ انزفبػم يغ انجُئخ فٍ  tانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُخ 

  انكىَزُخ 

أُزٞعؾ  اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ه٤ٔخ 

"t" 

أُؾغٞ

 ثخ

Sig* 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

رشر٤ت 

أ٤ٔٛخ 

 اُلوشح 

 اُذسعخ

رج٢٘ اُششًخ ع٤٘بس٣ٞٛبد  1

 ُِزؾؼ٤ش ٖٓ أعَ اُزـ٤٤ش 

 ٓزٞعطخ 2 0.000 9.902 0.609 3.450

رجزٌش اُششًخ اعزشار٤غ٤بد  2

 ُٔغبثٜخ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ 

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.002 0.604 3.405

رٌٖٔ ػ٤ِٔبد اُششًخ ٖٓ ارخبر  3

اُوشاساد ثغشػخ ػ٘ذٓب رزـ٤ش 

 اُظشٝف

 ٓزٞعطخ 1 0.000 10.213 0.591 3.451

روّٞ اُششًخ ثبعشاء ٓغؼ ُج٤ئخ  4

ػِٜٔب ُِؾذ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 

 رٞاعٜٜب 

 ٓزٞعطخ 4 0.000 8.892 0.603 3.400

روّٞ اُششًخ ثبعشاء ٓغؼ ُج٤ئخ  5

ػِٜٔب ُِؾذ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 

 رٞاعٜٜب 

 ٓزٞعطخ 5 0.000 8.892 0.603 3.400

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 اُؼبّ ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ 

 ٓزٞعطخ - 0.000 10.926 0.499 3.406

 0.05α( (1.651.)<( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )  

 (.1( اندذونُخ ثبلاسزُبد إنً انىسظ الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )tرى حسبة لًُخ )  

ا٣ٌُٞز٤خ ( اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ثبُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ك٢ اُششًبد 2-٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ )

 3.310ث٤ٖ) ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ك٢  اُ٘لؾ ُظظ٘بػخ 

( ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذسعخ أُزٞعطخ 3.366( ثٔزٞعؾ ٢ًِ ٓوذاسٙ ) 3.422 -

. ار عبءد ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ كوشح "روّٞ اُششًخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد  اُ٘لؾ ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ك٢ اُششًبد ُظ٘بػخ 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ 3.422ؽٍٞ ٓب ٣غش١ ك٢ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

(، ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح "ُذٟ اُششًخ أٗظٔخ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ ث٤ئزٜب 0.606(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.366)

( ٝٛٞ أد٠ٗ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ 3.310اُخبسع٤خ" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝالأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

(. ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ أ٣ؼب اُزشزذ أُ٘خلغ ك٢ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ 0.541ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 3.366ٝاُجبُؾ )

ثلوشارٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗظش  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ك٢ 

خ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٖٓ ٝعٜ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ اُزلبػَ ٓغ اُجج٤ئخ ك٢ 

 ٓزٞعطخ .

ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثؤٕ الاٗظٔخ أُغزخذٓخ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب رؼزجش اٗظٔخ ؿ٤ش ًبك٤خ ٓٔب هذ 

 ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رلبػَ رِي اُششًبد ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب. 
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 (1-1خذول )

شركبد انُفظ الاسزرارُدٍ فٍ  انزبزر  انًحسىثخ ودرخخ  tخ انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُ

 انًذرج فٍ ثىطخ ػًبٌانكىَزُخ 

أُزٞعؾ  الاعزشار٤غ٢ اُزبصس   د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

" tه٤ٔخ "

 أُؾغٞثخ

SIG* 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

رشر٤ت 

 أ٤ٔٛخ اُلوشح

 اُذسعخ

 ٓزٞعطخ 1 0.000 11.750 0.659 3.577 رزشبسى اداساد اُششًخ ثبعشاء اُجؾٞس  11

٣زؼبٕٝ الاكشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُششًخ ٖٓ  12

 ٓخزِق أُغز٣ٞبد لاٗغبص أُٜبّ أُؼوذح.

 ٓزٞعطخ 2 0.000 9.930 0.638 3.472

رزشبسى اداساد اُششًخ ك٢ رغ٣ٞن ثؼغ  13

 ٓ٘زغبرٜب.

 ٓزٞعطخ 5 0.000 9.664 0.555 3.400

رزظق اُؼلاهخ ث٤ٖ اداساد اُششًخ  14

 ثبلارظبلاد أُلزٞؽخ 

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.956 0.568 3.422

رزظق اُؼلاهخ ث٤ٖ اداساد اُششًخ  15

 ثبلارظبلاد أُلزٞؽخ

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.632 0.588 3.422

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ 

 ُِزذاإة الاعزشار٤غ٢

 ٓزٞعطخ - 0.000 13.437 0.458 3.458

 α≤  (1.651))5...( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )

 (.1( اندذونُخ ثبلاسزُبد انً انىسظ الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )tرى حسبة لًُخ )

ششًبد الاعزشار٤غ٢ ك٢  بُزبصس  ( اعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ث3-4ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

ث٤ٖ  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِزذاإة الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

( ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذسعخ أُزٞعطخ 3.458( ثٔزٞعؾ ٢ًِ ٓوذاسٙ )3.400-3.577)

الا٠ُٝ كوشح "رزشبسى  . ار عبءد ك٢ أُشرجخ اُ٘لؾ ُظ٘بػخ ُظ٘بػخ ا٣ٌُٞز٤خ ُِزذاإة الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُششًبد 

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ 3.577اداساد اُششًخ ثبعشاء اُجؾٞس ثٜذف رط٣ٞش أػٔبُٜب" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 (، ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح "رزشبسى اداساد اُششًخ"0.659(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.458اُؾغبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ )

( ٝٛٞ أد٠ٗ ٖٓ أُزٞعؾ 3.400الاخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )ك٢ رط٣ٞش ثؼغ أُ٘زغبد" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝ

( ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ا٣ؼبً اُزشزذ أُ٘خلغ ك٢ 0.555( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.458اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٝاُجبُؾ )

ثلوشارٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الاعزشار٤غ٢ ك٢  اُزبصس  اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

. ٣ٝش٤ش ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ك٢ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗ

الاعزشار٤غ٢ ك٢  اُزبصس  اُغذٍٝ ا٣ؼبً ا٠ُ اُزوبسة ف ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ. ٝثشٌَ ػبّ، ٣زج٤ٖ إ دسعخ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٓزٞعطخ.  ا٣ٌُٞز٤خ اُ٘لؾ اُششًبد 

لا روّٞ ثبعشاء اُجؾٞس اُزطٞس٣خ أُخزظخ ثبلارظبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٕ ٣ٝلغش رُي ثؤ

ٝاُزلبػلاد ث٤ٖ ٝؽذاد ٝاهغبّ اُششًخ ٝاُز١ ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رط٣ٞش ثؼغ ٓ٘زٞعبرٜب ٝاعٞاهٜب ػ٠ِ 

 أُذٟ اُجؼ٤ذ.

 (: الأداء الاسزرارُد1-1-1ٍ)

ششًبد ُٞطق دسعخ الاداء الاعزشار٤غ٢ )عشػخ الاعزغبثخ، الاثذاػبد أُغزٔشح ٝاُزؼِْ الاعزشار٤غ٢( ك٢ 

ا٠ُ اعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد  اُجبؽش  ُغؤػٔبٕ،    أُذسعخ ك٢ ثٞسطخاُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

 .(6-3( ٝ)5-3(؛)4-3أُؼ٤بس٣خ، ٝا٤ٔٛخ اُلوشح، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

ششًبد اُ٘لؾ ( اعبثبد اكبسد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ثغشػخ الاعزغبثخ ك٢ 4-٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

 أُذسعخ ك٢ ثٞسطخششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُغشػخ الاعزغبثخ ك٢ ا٣ٌُٞز٤خ 

٤ٌشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذسعخ ( ػ٠ِ ٓو٤بط 3.408ُ( ثٔزٞعؾ ٢ًِ ٓوذاسٙ )3.477-3.350ػٔبٕ ث٤ٖ )

اُششًخ هذسح "نذي . ار عبءد ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ كوشح ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ أُزٞعطخ ُغشػخ الاعزغبثخ ك٢ 

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 3.477ػ٠ِ الاعزغبثخ لاؽز٤بعبد ًبكخ كئبد أُزؼب٤ِٖٓ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

(، ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح "اٗغبص ٓخشعبد اُششًخ ٣زْ ػٖٔ 0.646(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.408اُؼبّ اُجبُؾ )
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( ٝٛٞ اد٠ٗ ٖٓ أُزٞعؾ ٤3.350شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )الإؽبس اُض٢٘ٓ أُخطؾ ُٚ" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ الاخ

 (.0.593( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.408اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ٝاُجبُؾ )

 

 

 (4-1خذول )

انًحسىثخ ودرخخ سرػخ الاسزدبثخ فٍ انشركبد  t انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُخ

 انُفظنظبػخ انكىَزُخ 

أُزٞعؾ  عشػخ الاعزغبثخ  د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

" tه٤ٔخ "

 أُؾغٞثخ

Sig* 

 ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 رشر٤ت 

ا٤ٔٛخ 

 اُلوشح

 اُذسعخ

ُذٟ اُششًخ هذسح ػ٠ِ  16

الاعزغبثخ لاؽز٤بعبد ًبكخ 

 كئبد 

 ٓزٞعطخ 1 0.000 9.909 0.646 3.477

رز٤ٔض اُششًخ ثغشػخ  17

الاعزغبثخ ك٢ أُٞاػ٤ذ ؽغت 

 ؽبعبد اُضثبئٖ

 ٓزٞعطخ 4 0.000 8.746 0.545 3.355

رغزغ٤ت اُششًخ ثغشػخ  18

 ُِزطٞساد ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.908 0.579 3.427

رز٤ٔض اُششًخ ثغشػخ  19

الاعزغبثخ ُِزطٞساد ك٢ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ٓزٞعطخ 2 0.000 9.560 0.608 3.433

اٗغبص ٓخشعبد اُششًخ ٣زْ  20

ػٖٔ الإؽبس اُض٢٘ٓ أُخطؾ 

ُٚ 

 ٓزٞعطخ 5 0.000 7.918 0.593 3.350

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ  

 ُغشػخ الاعزغبثخ 

 ٓزٞعطخ - 0.000 11.370 0.482 3.408

 (5α≤ ( )1.651...( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )

 (.1( اندذونُخ ثبلاسزُبد انً انىسظ الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )(tرى حسبة لًُخ 

ا٠ُ إ اعزغبثخ اُششًبد لاؽز٤بعبد ًبكخ كئبد ٓزؼب٤ِٜٓب ٝؽغت أُٞاػ٤ذ ٝٓزطِجبد ًَ كئخ ُْ ٣ٌٖ ٝٛزا ٣ئشش 

ثبُشٌَ أُطِٞة ٝٛٞ ٓب ٣جشص ػذّ ًلب٣خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالاٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ 

 اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

 اُششًبدد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ عشػخ الاعزغبثخ ك٢ ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ ا٣ؼبً اُزشزذ أُ٘خلغ ك٢ اعزغبثبد اكشا

ثلوشارٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗظش اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ عشػخ   اُ٘لؾ ُظ٘بػخ ا٣ٌُٞز٤خ 

. ٣ٝش٤ش اُغذٍٝ ا٣ؼبً ا٠ُ اُزوبسة ك٢ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ. ٝثشٌَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الاعزغبثخ ك٢ 

 ٖٓ ٝعٜخ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٓزٞعطخ. ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ إ دسعخ عشػخ الاعزغبثخ ك٢ ػبّ، ٣زج٤ٖ 
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 (5-1خذول )

شركبد انُفظ انًحسىثخ ودرخخ الإثذاػبد انًسزًرح فٍ  tانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُخ 

 انكىَزُخ 

أُزٞعؾ  الإثذاػبد انًسزًرح د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

" tه٤ٔخ "

 أُؾغٞثخ

Sig* 

ٓزغٟٞ 

 اُذلاُخ

رشر٤ت 

ا٤ٔٛخ 

 اُلوشح

 اُذسعخ

أُٞاسد اُجشش٣خ أُٞعٞدح ك٢  21

اُششًخ ٓئِٛخ ُزلؼ٤َ اُؼ٤ِٔخ 

 الإثذاػ٤خ

 ٓزٞعطخ 1 0.000 11.189 0.692 3.577

رشغغ اداسح اُششًخ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ  22

 ػ٠ِ روذ٣ْ الأكٌبس اُغذ٣ذح

 ٓزٞعطخ 2 0.000 10.342 0.655 3.505

٣ؼزجش اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُغٞدح  23

اُؼَٔ اؽذ أُؼب٤٣ش الأعبع٤خ 

 ُِششًخ

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.263 0.635 3.438

ٛ٘بى اػبكخ ٓغزٔشح ُٔ٘زغبد  24

اُششًخ ٓوبسٗخ ٓغ اُغ٘ٞاد 

 أُبػ٤خ

 ٓزٞعطخ 5 0.000 8.099 0.616 3.372

ك٢  رذػْ اُششًخ ٓوزشؽبد اُؼب٤ِٖٓ 25

 ٓؼبُغخ اٌُض٤ش ٖٓ ٓشٌلارٜب

 ٓزٞعطخ 4 0.000 9.480 0.597 3.422

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ 

 ُلإثذاػبد أُغزٔشح

 ٓزٞعطخ - 0.000 12.279 0.506 3.463

 .)1.651)  (0.05α≥( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )

 (.1الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )( اندذونُخ ثبلاسزُبد إنً انىسظ tرى حسبة لًُخ )

 

، ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ( اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ثبلإثذاػبد أُغزٔشح ك٢ 5-٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ )

-3.372ثثث٤ٖ )  اُثث٘لؾ ُظثث٘ؼخ ا٣ٌُٞز٤ثخ ؽ٤ثش رشٝاؽثثذ أُزٞعثثطبد اُؾغثثبث٤خ ُلإثثذاػبد أُغثثزٔشح كثث٢ اُشثثشًبد 

ػِثث٠ ٓو٤ثثبط ٤ٌُثثشد اُخٔبعثث٢ اُثثز١ ٣شثث٤شس اُثث٠ اُذسعثثخ أُزٞعثثطخ  )3.463ثٔزٞعثثؾ ًِثث٢ ٓوثثذاسٙ ) )3.577

. ار عبءد ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ كوشح "أُٞاسد اُجشش٣خ أُٞعٞدح ك٢ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ُلإثذاػبد أُغزٔشح ك٢ 

ِث٠ ٓثٖ أُزٞعثؾ اُؾغثبث٢ اُؼثبّ ٝٛثٞ أػ )3.577اُششًخ ٓئِٛخ ُزلؼ٤ثَ اُؼ٤ِٔثخ الإثذاػ٤ثخ" ٓزٞعثؾ ؽغثبث٢ ثِثؾ )

(، ك٤ٔثب ؽظثِذ اُلوثشح "ٛ٘ثبى اػثبكخ ٓغثزٔشح ُٔ٘زغثبد اُشثشًخ 0.692(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.463اُجبُؾ )

( ٝٛٞ أدٗث٠ ٓثٖ أُزٞعثؾ 3.372ٓغ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ" ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝالأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ) ٓوبسٗخ

(. ٣ٝجثث٤ٖ اُغثثذٍٝ أ٣ؼثثبً اُزشثثزذ أُثث٘خلغ كثث٢ 0.616ف ٓؼ٤ثثبس١ )( ٝاٗؾثثشا3.463اُؾغثثبث٢ اٌُِثث٢ ٝاُجثثبُؾ )

ثلوشارٜثب، ٝٛثٞ ٓثب ٣ؼٌثثظ  شثشًبد اُثث٘لؾ ا٣ٌُٞز٤ثخ اعثزغبثبد أكثشاد ػ٤٘ثخ اُذساعثخ ؽثثٍٞ الإثثذاػبد أُغثزٔشح كث٢ 

. ٣ٝشث٤ش ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤ثخ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ الإثذاػبد أُغزٔشح ك٢ 

ذٍٝ أ٣ؼثبً اُث٠ اُزوثبسة كث٢ هث٤ْ أُزٞعثطبد اُؾغثبث٤خ. ٝثشثٌَ ػثبّ ٣زجث٤ٖ إٔ دسعثخ الإثثذاػبد أُغثزٔشح كث٢ اُغ

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٓزٞعطخ. ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ثؤٕ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ لا رغؼ٠ ثبُشٌَ أُطِٞة ا٠ُ اعشاء اُزغبسة ُزؾو٤ن اثذاػبد 

 ٓ٘زغبرٜب ٝثبُزب٢ُ ػذّ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ثزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُغٞدح ك٢ ٓ٘زغبرٜب. ك٢

ششًبد اُ٘لؾ ( اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼجبساد أُزؼِوخ ثبُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 6-3ًٔب ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

-3.333ث٤ٖ ) خ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِزؼُِْ الإعزشار٤غ٢ ك٢ ا٣ٌُٞز٤خ 

ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُذسعخ أُزٞعطخ ُِزؼُِْ  )3.438( ثٔزٞعؾ ٢ًِ ٓوذاسٙ )3.561

. ار عبءد أُشرجخ الأ٠ُٝ كوشح "روّٞ اُششًخ ثزش٤ٌَ كشم ػَٔ ػ٘ذ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ 3.561ؽظُٜٞب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اعزشار٤غ٤خ" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

رمىو انشركخ ثدًغ انًؼهىيبد ػٍ الأسىاق ، ك٤ٔب ؽظِذ اُلوشح ")0.653(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )3.438)
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( ٝٛٞ أد٠ٗ ٖٓ 3.333ػ٠ِ أُشرجخ اُخبٓغخ ٝالأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )انحبنُخ ثهذف رحسٍُ ػًهُبرهب" 

 (.0.538ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) )3.438ٝاُجبُؾ )أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ 

 

 (6-1خذول )

شركبد انُفظ انًحسىثخ ودرخخ انزؼهىُ الإسزرارُدٍ فٍ  tانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ ولًُخ 

 انكىَزُخ 

أُزٞعؾ  اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ د

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

" tه٤ٔخ "

 أُؾغٞثخ

Sig* 

ٓزغٟٞ 

 اُذلاُخ

رشر٤ت 

ا٤ٔٛخ 

 اُلوشح

 اُذسعخ

روّٞ اُششًخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد  26

 ثٜذف رط٣ٞش ٓجبدساد أػٔبُٜب

 ٓزٞعطخ 3 0.000 9.480 0.597 3.422

روّٞ اُششًخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ  27

الأعٞام اُؾب٤ُخ ثٜذف رؾغ٤ٖ 

 ػ٤ِٔبرٜب

 ٓزٞعطخ 5 0.000 8.297 0.538 3.333

رزجبدٍ اداساد اُششًخ أُؼِٞٓبد  28

 الاعزشار٤غ٤خ ثشٌَ ٓغزٔش

 ٓزٞعطخ 4 0.000 8.759 0.612 3.400

روّٞ اُششًخ ثزش٤ٌَ كشم ػَٔ ػ٘ذ  29

 ؽظُٜٞب ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اعزشار٤غ٤خ

 ٓزٞعطخ 1 0.000 11.528 0.653 3.561

رؼزٔذ اُششًخ ػ٠ِ رٞط٤بد كشم  30

ػِٜٔب ؽٍٞ آ٤ُبد الإعزلبدح ٖٓ 

 أُؼِٞٓبد

 ٓزٞعطخ 2 0.000 10.184 0.629 3.477

أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ُِزؼِْ 

 الإعزشار٤غ٢

 ٓزٞعطخ - 0.000 12.075 0.487 3.487

 .)1.651)  (0.05α≥( اندذونُخ ػُذ يسزىي )tلًُخ )

 (.1( اندذونُخ ثبلاسزُبد إنً انىسظ الافزراضٍ نهفمرح وانجبنغ )tرى حسبة لًُخ )

اُز٢ رغٔؼٜب اُششًبد ُزط٣ٞش ٓجبدساد اػٔبُٜب ٝأُؼِٞٓبد ػٖ الاعٞام ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي إٔ أُؼِٞٓبد 

 اُؾب٤ُخ ثٜذف رؾغ٤ٖ رؼِٜٔب ٝٓؼشكزٜب ُِٔزطِجبد الاعبع٤خ ُ٘غبؽٜب ؿ٤ش ًبك٤خ.

ششًبد ٣ٝج٤ٖ اُغذٍٝ أ٣ؼبً اُزشزذ أُ٘خلغ ك٢ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

ارٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ اُزوبسة ك٢ ٝعٜبد ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دسعخ اُزؼُِْ ثلوش اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

. ٣ٝش٤ش اُغذٍٝ أ٣ؼبً ا٠ُ اُزوبسة ك٢ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ. ٝثشٌَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

 اُذساعخ ًبٗذ ٓزٞعطخ. ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ػبّ، ٣زج٤ٖ إٔ دسعخ اُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢ ك٢ 

 رحهُم يذي يلاءيخ انجُبَبد لافزراضبد اخزجبر فرضُبد انذراسخ 1.1

ٍٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ثبعشاء اخزجبس اٍ  اُجبؽش هبٓذ   multicollinearityثبُزبًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػب

ٓزـ٤ش ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٓغ ( ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ ٌَُ VIFٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ )

(. ٝإٔ رٌٕٞ ه٤ٔخ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ 10( ُِو٤ٔخ )VIFٓشاػبح ػذّ رغبٝص ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ )

 (.0.05أًجش ٖٓ )

( 7-3، ٝاُغذٍٝ سهْ )Skewnessٝرْ اُزؤًذ أ٣ؼبً ٖٓ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ثبؽزغبة ٓؼبَٓ الاُزٞاء 

 ٛزٙ الاخزجبساد. ث٤ج٤ٖ ٗزبئظ

  Skewnessٝٓؼبَٓ الاُزٞاء  Toleranceٝاُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ  VIFٗزبئظ اخزجبس رؼخْ اُزجب٣ٖ 

 VIF Tolerance Skewness انًزغُراد انًسزمهخ د

 0.392 0.185 5.398 رج٢٘ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ 1

 0.382 0.205 4.881 اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 2

 0.410 0.211 4.525 الاعزشار٤غ٢ اُزبصس   4
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ٍٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، ٝاُزلبػَ ٓغ 7-3ار ٣ٞػؼ اُغذٍٝ ) ( ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػب

( ُلأثؼبد أُزٔضِخ VIFالإعزشار٤غ٢(، ٝإٔ ٓب ٣ئًز رُي ه٤ْ ٓؼ٤بس اخزجبس ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٢ٗ ) اُزبصس  اُج٤ئخ، ٝ

 )5.398K ،4.881 ،4.525الإعزشار٤غ٢( ٝاُجبُـخ ) اُزبصس  ػَ ٓغ اُج٤ئخ، ٝة )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، ٝاُزلب

 (.10ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝاُز٢ روَ ػٖ )

(، ٣ٝؼذ ٛزا ٢ٛٝ0.05 أًجش ٖٓ ) )0.221-0.185ًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ْ اخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ثٚ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ٍٍ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ. ٝهذ  رْ اُزؤًذ ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٓئششاً ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػب

 ±(.1ثبؽزغبة ٓؼبَٓ الاُزٞاء ؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ْ أهَ ٖٓ )

 ٝػ٤ِٚ كوذ أطجؼ ثبلإٌٓبٕ اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

 اخزجبر فرضُبد انذراسخ 4.1

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ

HOالإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ،  : "لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق

 (.0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢  اُزبصس  ٝ

٤٤ش لاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُِزؾون ٖٓ أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ  

، ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢  اُزبصس  الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.8-3ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 اُزبصس  ( أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 8ٝ-3ار ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

. ار أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞد ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢ 

( لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ 0.05α≥أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ عزشار٤غ٢ الإعزشار٤غ٢( ك٢ رؾو٤ن الأداء الإ اُزبصس  ٓغ اُج٤ئخ ٝ

R (0.892( ( ٟٞ0.05≥ػ٘ذ ٓغزα أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ .)R
2 

ٖٓ  )0.795، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ ))0.795كوذ ثِؾ )

ٗبرظ ػٖ اُزـ٤ش ك٢ أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢  ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ اُزـ٤شاد ك٢ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢ 

الإعزشار٤غ٢(. ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ  اُزبصس  زـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ)اُ

Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ 
2

ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ رؾو٤ن الأداء  )0.795، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ ))0.795كوذ ثِؾ ) 

٤ق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، ٗبرظ ػٖ اُزـ٤ش ك٢ أثؼبد اُزٌ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢ 

Rالإعزشار٤غ٢(. ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ  اُزبصس  اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ
2 

Adjusted ( ٓب ٣ؼٌظ أُغزٟٞ اُظبك٢ ُلاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ثؼذ اُزخِض  )0.783هذ ثِؾ ٞٛٝ

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ ه٤ْ الأخطبء أُؼ٤بس٣خ اُ٘برغخ ػٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ 

 (8-1خذول )

ك الأداء َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ ورحهُم الاَحذار انًزؼذد نزأثُر أثؼبد انزكُف الإسزرارُدٍ فٍ رحمُ

 نشركبد انُفظ انكىَزُخ الإسزرارُدٍ 

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

(R )

الاسر

 ثبؽ

(R
2

 )

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

Adjuste 
d 

(R
2

) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

F 

 أُؾغٞثخ

DF 

 دسعبد اُؾش٣خ

Sig* 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 دسعخ اُزؤص٤ش

β 

T 

أُؾغٞ

 ثخ

Sig* 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

الأداء 

الاعزشار٤غ

١ 

0.89

2 

0.795 0.783 227.85

5 

الإٗؾذا

 س

رج٢٘  0.000 3

اُزـ٤٤ش 

الاعزشار٤

 ع٢ 

0.465 5.869 0.000 

17 اُجٞاه٢

6 
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3.566 0.000 

اُزلبػَ 

 ٓغ اُج٤ئخ

0.269 

0.000 

2.736 

 اُزبصس  

الاعزشار٤

 ع٢

0.199 

أُغٔٞ

 ع

17

9 

 

( ُزج٢٘ 0.465ثِـذ ) βثؤٕ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش  Coefficientsًٔب أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس 

أُؾغٞثخ ُ٘لظ أُزـ٤ش  T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

زلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ( 0.269ُِ( β. ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش )5.869ٝاُز٢ ثِـذ )

(≤0.05α ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ ،)T ( ك٤ٔب ًبٗذ ه٤ٔخ دسعخ )3.566أُؾغٞثخ ُ٘لظ أُزـ٤ش ٝاُز٢ ثِـذ .

 T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥( ُِزذاإة الإعزشار٤غ٢ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )β )0.199اُزؤص٤ش 

. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُض٣بدح ثذسعخ ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ الاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق )2.736ذ )أُؾغٞثخ أُزـ٤ش ٝاُز٢ ثِـ

 الإعزشار٤غ٢( ع٤ئد١ ا٠ُ  اُزبصس  الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 )0.269ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٝ ) )0.465ثو٤ٔخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢ 

أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط اُزؤص٤ش  Fُِزذاإة الإعزشار٤غ٢. ٣ٝئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ  )0.199ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ )

(. ٝٛزا ٣ئًذ ػذّ طؾخ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ، 0.05α≥٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) )227.855ٝاُز٢ ثِـذ )

 ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:ٝػ٤ِٚ رلشع اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ )اُظلش٣خ(، ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ

 اُزبصس  ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ رؾو٤ن الأداء الإعزشار٤غ٢ 

الإعزشار٤غ٢( ك٢  اُزبصس  )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ُِٝٝزؾون ٖٓ رؤص٤ش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ 

رؾو٤ن ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد الأداء الإعزشار٤غ٢ )عشػخ الاعزغبثخ، الاثذاػبد أُغزٔشح ٝاُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢( 

 ، رٔذ رغضئخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ا٠ُ صلاس كشػ٤بد كشػ٤خ، ًٔب ٢ِ٣:ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

 ُلشػ٤خ الأ٠ُٝاُلشػ٤خ ا

HO1 لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ" :

 (".0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الإعزغبثخ  اُزبصس  ٝ

زؼذد ُِزؾونُ ٖٓ أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش لاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُ

، ًٝٔب ٛٞ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الاعزغبثخ  اُزبصس  الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.9-3ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )
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 (9-1خذول )

َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ ورحهُم الاَحذار انًزؼذد نزأثُر أثؼبد انزكُف الإسزرارُدٍ فٍ سرػخ الاسزدبثخ 

 نشركبد انُفظ انكىَزُخ 

أُزـ٤

س 

 اُزبثغ

(R )

الاسر

 ثبؽ

(R
2

 )

ٓؼبٓ

 ٍ

اُزؾذ

 ٣ذ

Adjuste 

d  

(R
2

) 

ٓؼبٓذ 

اُزؾذ٣ذ 

 أُؼذٍ

F  

أُؾغٞ

 ثخ

DF 

دسعبد 

 اُؾش٣خ

Sig* 

ٓغزٞ

 ٟ

 اُذلاُخ

 دسعخ اُزؤص٤ش

β 

T 

 أُؾغٞثخ

Sig* 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

عشػخ 

الإعز

 عبثخ

0.85

6 

0.73

2 

0.724 160.2

30 

الإٗؾذ

 اس

3 0.00

0 

رج٢٘ اُزـ٤٤ش 

الاعزشار٤غ

 ١ 

0.37

9 

4.183 0.000 

اُجٞاه

١ 

17

6 

3.355 0.001 

اُزلبػَ ٓغ 

 اُج٤ئخ

0.28

9 

0.007 

2.752 

 اُزبصس  

الاعزشار٤غ

١ 

0.22

8 

أُغٔ

 ٝع

17

9 

 (0.05α≥)*٣ٌٕٞ اُزؤص٤ش را دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 اُزبصس  ( أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 9ٝ-٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

. ار أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش ر١ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الاعزغبثخ 

( لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 0.05α≥دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ػ٘ذ  )R (0.856، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الاعزغبثخ  اُزبصس  ٝ

R(. أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 0.05α≥ٓغزٟٞ )
2

ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ عشػخ  )0.732، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ ))0.732كوذ ثِؾ ) 

ٗبرظ ػٖ اُزـ٤ش ك٢ أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ  ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الاعزغبثخ 

 الإعزشار٤غ٢(. ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ  صس  اُزبٓغ اُج٤ئخ ٝ

Adjusted Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ 
2
ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أُغزٟٞ اُظبك٢ ُلاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق  )0.724هذ ثِؾ )  

 .خ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤الاعزشار٤غ٢ ثؼذ اُزخِض ٖٓ ه٤ْ الأخطبء أُؼ٤بس٣خ اُ٘برغخ ػٖ عشػخ الاعزغبثخ ك٢ 

( ُزج٢٘ 0.379ثِـذ ) βثؤٕ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش  Coefficientsًٔب أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس 

أُؾغٞثخ ُ٘لظ أُزـ٤ش  T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

  β. ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش )4.183ٝاُز٢ ثِـذ )

أُؾغٞثخ ُ٘لظ  T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )0.289)

. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُض٣بدح ثذسعخ ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ الاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق )2.752أُزـ٤ش ٝاُز٢ ثِـذ )

زشار٤غ٢( ع٤ئد١ ا٠ُ عشػخ الاعزغبثخ الإع اُزبصس  الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 )0.228( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ )0.289( ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٝ )0.379ثو٤ٔخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 
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٢ٛٝ  )160.230أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط اُزؤص٤ش ٝاُز٢ ثِـذ ) Fُِزذاإة الإعزشار٤غ٢. ٣ٝئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 

(. ٝٛزا ٣ئًذ ػذّ طؾخ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ، ٝػ٤ِٚ رشكغ اُلشػ٤خ 0.05α≥داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 اُؼذ٤ٓخ )اُظلش٣خ(، ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 اُزبصس  ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ غبثخ الإعزشار٤غ٢( ك٢ عشػخ الاعز

 انفرضُخ انفرػُخ انثبَُخ

HO2 لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ" :

 (".0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ الاثذاػبد أُغزٔشح  اُزبصس  ٝ

لاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُِزؾون ٖٓ أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش 

، ًٝٔب ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ الاثذاػبد أُغزٔشح  اُزبصس  الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.10-3ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 (.1-1خذول )

َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ ورحهُم الاَحذار انًزؼذد نزأثُر أثؼبد انزكُف الإسزرارُدٍ فٍ سرػخ الاسزدبثخ 

 نشركبد انُفظ انكىَزُخ 
( R) انًزغُر انزبثغ

 الاررجبط

(R2 يؼبيم )

 انزحذَذ

Adjusted 

(R2) 

يؼبيذ انزحذَذ 

 انًؼذل

F  

 انًحسىثخ

DF 

 درخبد انحرَخ

Sig* 

يسزىي 

 انذلانخ

 درخخ انزأثُر

β 

T 

 انًحسىثخ

Sig* 

يسزىي 

 انذلانخ

الإثذاػبد 

 أُغزٔشح

رج٢٘ اُزـ٤٤ش  0.000 3 الإٗؾذاس 148.108 0.707 0.716 0.846

 الاعزشار٤غ٢ 

0.46

8 

5.019 0.000 

 176 اُجٞاه٢

3.248 0.001 

اُزلبػَ ٓغ 

 اُج٤ئخ

0.2

88 

0.142 

1.474 

 اُزبصس  

 ٢غالاعزشار٤

0.1

26 

أُغٔٞ

 ع

17

9 

 (.5α...)≥*َكىٌ انزأثُر را دلانخ إحظبئُخ ػُذ يسزىي 

الإعزشار٤غ٢(  اُزبصس  ( أصش أثؼبد الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 10ٝ-٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

. ار أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش ر١ دلاُخ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ الإثذاػبد أُغزٔشح 

( لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٝاُزلبػَ ٓغ 0.05α≥اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )
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ػ٘ذ ٓغزٟٞ  )R (0.846، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٣ز٤خ ُششًبد اُ٘لؾ اٌُٞاُج٤ئخ( ك٢ الإثذاػبد أُغزٔشح 

(≤0.05α أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ .)R
2

( ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ الاثذاػبد 0.716، أ١ أ، ٓب ه٤ٔزٚ ))0.716كوذ ثِؾ ) 

ٗبرظ ػٖ اُزـ٤ش ك٢ أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢  ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ أُغزٔشح 

Rٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ(. ٝك٢ اُغ٤بم رارٚ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ٓؼبّ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ 
2

 Adjusted  هذ ثِؾ

ْ الأخطبء ( ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أُغزٟٞ اُظبك٢ ُلاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ثؼذ اُزخِض ٖٓ ه0.707٤)

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ أُؼ٤بس٣خ اُ٘برغخ ػٖ عشػخ الاعزغبثخ ك٢ 

ُزج٢٘  )0.468ثِـذ ) βثؤٕ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش  Coefficientsًٔب أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس 

ظ أُزـ٤ش أُؾغٞثخ ُ٘ل T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.288( β. ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش )5.019ٝاُز٢ ثِـذ )

(≤0.05α ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ ،)T ( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُض٣بدح )3.248أُؾغٞثخ ُ٘لظ أُزـ٤ش ٝاُز٢ ثِـذ .

زشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ( ثذسعخ ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ الاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق الإع

 ( 0.468ثو٤ٔخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ع٤ئد١ ا٠ُ الإثذاػبد أُغزٔشح 

أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط  F( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ. ٣ٝئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 0.288ُزج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٝ )

 (.0.05α≥٢ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )( 148.108ٛٝاُزؤص٤ش ٝاُز٢ ثِـذ )

 ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الإثذاػبد أُغزٔشح ًٕٞ إٔ  اُزبصس  إٔ عجت ػذّ رؤص٤ش  اُجبؽش  ٣شٟٝ

الأع٘ج٤خ ػٖ  اُ٘لؾ عذ٣ذح ُِؼبَٓ اُخبسع٢ ٝأٜٗب روّٞ كوؾ ثزو٤ِذ ؽشم ط٘بػخ ٝاٗزبط  ٓ٘زغبدلا روّٞ ثبثزٌبس 

ؽش٣ن ششاء ثشاءاد الاخزشاع، ٝثبُزب٢ُ أ١ ٓغٜٞد ٝرؼبٕٝ ٝرشبسى عٞف ٣ٌٕٞ ؽٍٞ ع٤بعخ اُؼَٔ ٝؽشم 

الاٗزبط ٢ٛٝ لا رذػْ الاثذاػبد ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبلإػبكخ ا٠ُ اؽزٔب٤ُخ ٝعٞد 

الاعزشار٤غ٢ ٝٛزا ثذٝسٙ عٞف ٣ئصش  اُزبصس  ِخ اُ٘ضاػبد اُشخظ٤خ ٝاخزلاف اُضوبكبد ث٤ٖ اُؼ٤ِٖٔ أعلش ػ٘ٚ ه

 ػ٠ِ الاثذاػبد أُغزٔشح.

ٝٛزا ٣ئًذ ػذّ طؾخ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ، ٝػ٤ِٚ رشُكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ )اُظلش٣خ(، ٝروُجَ اُلشػ٤خ 

ش الإعزشار٤غ٢ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 (.0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ( ك٢ الاثذاػبد أُغزٔشح 

 انفرضُخ انفرػُخ انثبنثخ

HO3 لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ" :

 (".0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ اُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢  اُزبصس  ٝ

لاخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُِزؾون ٖٓ أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤ش 

، ًٝٔب ٛٞ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ُِْ الإعزشار٤غ٢ الإعزشار٤غ٢( ك٢ اُزؼ اُزبصس  الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ

 (.11-3ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 اُزبصس  ( أصش أثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الٍإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 11ٝ-٣3ٞػؼ اُغذٍٝ )

بئ٢ ٝعٞد رؤص٤ش . ار أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ اُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢ 

( لأثؼبد اُز٤ٌق الإعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢، اُزلبػَ ٓغ 0.05α≥ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 R، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ الإعزشار٤غ٢( ك٢ اُزؼُِْ الإعزشار٤غ٢  اُزبصس  اُج٤ئخ ٝ

Rُزؾذ٣ذ (. أٓب ٓؼبَٓ ا0.05α≥ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) )0.829)
2

 Adjusted ( ٓب ٣ؼٌظ أُغزٟٞ  )0.674هذ ثِؾ ٞٛ

الاك٢ ُلاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ثؼذ اُزخِض ٖٓ ه٤ْ الأخطبء أُؼ٤بس٣خ اُ٘برغخ ػٖ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ 

 .ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ 

ُزج٢٘  )0.469ثِـذ ) βثؤٕ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش  Coefficientsًٔب أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس 

أُؾغٞثخ ُ٘لظ أُزـ٤ش  T(، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُذلاُخ ه٤ٔخ 0.05α≥اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٢ ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 : β. ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش )4.787ٝاُز٢ ثِـذ )

أُؾغٞثخ  Tٓب ٣ئًذ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٛٞ ه٤ٔخ ( ، 0.05αٝ)≥( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٢ٛٝ داُخ ػ٠ِ أُغزٟٞ 0.187)

ُ٘لظ أُزـ٤ش ٝاُز٢ ثِـذ  T(. ٝرئًذ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ أُؾغٞثخ ُـ 2.011ُِٔزـ٤ش ٗلغٚ ٝاُز٢ ثِـذ )

(. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ص٣بدح دسعخ الاٛزٔبّ ثؤثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ، اُزلبػَ ٓغ 2،317)

( ُزج٢٘ 0.469بصس    الاعزشار٤غ٢( ع٤ئد١ ا٠ُ رؼِْ اعزشار٤غ٢ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ثو٤ٔخ )اُج٤ئخ ٝاُز

 ( ُِزلبػَ الاعزشار٤غ0.208.٢( ُِزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ )0.187اعزشار٤غ٤خ. ٝ )
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٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  )128.482أُؾغٞثخ لأٗٔٞرط اُزؤ٣ُش ٝاُز٢ ثِـذ ) ٣ٝFئًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 

(≤0.05α.) 

 (11-1خذول )

َزبئح اخزجبر رحهُم انزجبٍَ ورحهُم الاَحذار انًزؼذد نزأثُر أثؼبد انزكُف الإسزرارُدٍ فٍ انزؼهىُ الإسزرارُدٍ 

 نشركبد انُفظ انكىَزُخ 
انًزغُر 

 انزبثغ

(Rالاررجبط ) (R
2

 )

يؼبيم 

 انزحذَذ

Adjusted  

(R
2

) 

يؼبيم انزحذَذ 

 انًؼذل

F  

 انًحسىثخ

DF 

 انحرَخدرخبد 

Sig* 

يسزى

ي 

 انذلانخ

 درخخ انزأثُر

β 

T 

 انًحسىثخ

Sig* 

يسزىي 

 انذلانخ

انزؼهى 

الإسزرا

 رُدٍ

..819 ..687 ..674 118.48

1 

.... 1 الإَحذار

. 

رجٍُ انزغُُر 

 الاسزرارُدٍ 

..46

9 

4.787 ..... 

 176 انجىالٍ

1..11 ...46 

انزفبػم يغ 

 انجُئخ

..18

7 

...11 

1.117 

 انزبزر  

 الاسزرارُدٍ

..1.

8 

انًدًى

 ع

179 

 (.5α...)≥*َكىٌ انزأثُر را دلانخ إحظبئُخ ػُذ يسزىي 

 :ٛزا ٣ئًذ إٔ اُلشػ٤خ اُضبُضخ ؿ٤ش ٓوجُٞخ ٝثبُزب٢ُ ٣زْ سكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝاُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ روٍٞ

 اُزبصس   ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ، اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ، 

 (.0.05α≥)الاعزشار٤غ٢( ػ٠ِ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ػ٘ذٓغزٟٞ دلاُخ 

ثٜذف ث٘بء  Ver.22ثشٗبٓظ رؾ٤َِ ٓغبس آٞطٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ثشٌَ شبَٓ ، اعزخذّ اُجبؽش 

ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزؤص٤ش أثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ. ك٢ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ 

( إٔ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ 12-4ثبعزخذاّ ٗٔٞرط أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ أُؼشٝػخ ك٢ اُغذٍٝ )

( ، ٝػذد دسعبد اُؾش٣خ α≥0.000( ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ أُغزٟٞ )1.536) x 2زبّ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ؽون اُزٞاكن اُ

( ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ 1.536) DFػ٠ِ دسعخ اُؾش٣خ  x 2(. اُؾذ الأد٠ٗ ُِزجب٣ٖ ، ٝٛٞ ٗز٤غخ هغٔخ ه٤ٔخ 1ٝطِذ )

( إٔ ه٤ٔخ اُؾذ الأد٠ٗ ُِزجب٣ٖ ٣غت ألا رزغبٝص اُو٤ٔخ 2008) Arbuckleٓغزٟٞ أُلاءٓخ اُغ٤ذ ، ؽ٤ش اهزشػ 

(5 .)CFI ( ٚ( ، ٝٛٞ هش٣ت ٖٓ اُو٤ٔخ اُظؾ٤ؾخ )اُزٞاكن اُزبّ(. ٓئشش 0.917)ٝٛٞ ٓئشش ٓؾبراح اُغٞدح ٝه٤ٔز

( هش٣ت ٖٓ ه٤ٔخ أُئشش اُظؾ٤ؼ ، ٝثِؾ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼذلاد اُخطؤ 0.933) (NFIاُزٞاكن أُؼ٤بس١ )

( 0.576( ُلاثزٌبساد أُغزٔشح ٝ )0.532( ٢ٛٝ هش٣جخ ٖٓ ه٤ٔخ اُظلش ، ٝ )0.057) (٣RMESAج٤خ )اُزوش

( 0.746ُغشػخ الاعزغبثخ ، أٓب ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ ٖٓ أُزـ٤ش ثِـذ اُذساعخ أُغزوِخ )

 اُزبصس   ٢ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٝ( ث٤ٖ رج0.762٘ث٤ٖ رج٢٘ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ، ٝ )
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الاعزشار٤غ٢. أٓب ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  اُزبصس   ( ث٤ٖ اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 0.682ٝالاعزشار٤غ٢ ، ٝ )

( ث٤ٖ عشػخ 0.231( ث٤ٖ عشػخ الاعزغبثخ ٝالإثذاع أُغزٔش ، ٝ )0.421اُلشػ٤خ ُٔزـ٤ش اُذساعخ اُزبثؼخ ثِـذ )

 ( ث٤ٖ الإثذاع أُغزٔش. ٝاُزؼِْ الاعزشار٤غ0.520.٢الاعزشار٤غ٢ ، ٝ ) الاعزغبثخ ٝاُزؼِْ

 

 (11-1خذول )

 يؤشراد انًىاءيخ لأًَىرج انًؼبدنخ انهُكهُخ

اُٞصٕ  أُزـ٤شاد

الإٗؾذاس١ 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 أُغبس

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 اُ٘ز٤غخ

رج٢٘ اُزـ٤٤ش 

 الإعزشار٤غ٢

 ٓئصشح *** 3.928 0.367 عشػخ الإعزغبثخ 

 ٓئصشح *** 4.308 0.387 الإثذاػبد أُغزٔشح 

 ٓئصشح *** 4.568 0.391 اُزؼِْ الإعزشار٤غ٢ 

اُزلبػَ ٓغ 

 اُج٤ئخ

 ٓئصشح 0.011 2.558 0.211 عشػخ الإعزغبثخ 

 ٓئصشح *** 4.492 0.358 الإثذاػبد أُغزٔشح 

 ٓئصشح *** 3.718 0.282 اُزؼِْ الإعزشار٤غ٢ 

 اُزبصس  

 الإعزشار٤غ٢

 ٓئصشح 0.023 2.266 0.193 عشػخ الإعغبثخ 

 ؿ٤ش ٓئصشح 0.608 0.513 0.042 الإثذاػبد أُغزٔشح 

 ٓئصشح 0.043 2.024 0.158 اُزؼِْ الإعزشار٤غ٢ 

X
2
= 1.536  DF=1 P= 0.000 

ٗزبئظ 

أُٞاءٓخ 

اُزبٓخ ُِزؤص٤ش 

 ا٢ٌُِ

 ٓئششاد أُٞاءٓخ أُطِوخ اُزذس٣غ٤خٓئششاد أُٞاءٓخ  ٓئششاد ٓٞاءٓخ اُشذح

X
2

 R
2

 CFI NFI GFI RMSEA 

1.5

36 

 0.057 0.917 0.933 0.933 0.576 عشػخ الإعزغبثخ

الإثذاػبد 

 أُغزٔشح

0.532 

اُزؼِْ 

 الإعزشار٤غ٢

0.495 

 

 

 . يُبلشخ انُزبئح وانزىطُبد4

 انًمذيخ  1.4

ٓغَٔ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ  اُجبؽش ك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد، رؼشع 

 ػذداً ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد. اُجبؽش ا٤ُٜب، ٝػ٠ِ ػٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب هذٓذ 

 يُبلشخ انُزبئح  1.4

 :(: اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ4-2-1)

ًبٗذ دسعخ اػزٔبد اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد . 1 

ػبّ ثِؾ ( ثٔزٞعؾ 3.451 - 3.327اُؾغبث٤خ لاػزٔبد اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ث٤ٖ )

د ثغشػخ. ًبك٤خ ، خبطخ ٓغ رـ٤ش اُظشٝف (. ٣ؼضٝ اُجبؽش رُي ا٠ُ هذسح اُششًبد ػ٠ِ ارخبر اُوشاسا3.406)

أُؾ٤طخ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ ًلب٣خ اعشاءاد أُغؼ اُج٤ئ٢ اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًبد ، ٓٔب ٣شٌَ خطشًا ػ٤ِٜب ػ٠ِ 

 أُذٟ اُط٣َٞ.

. ًبٗذ دسعخ رلبػَ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٓغ اُج٤ئخ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُِزلبػَ ٓغ 2

( ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٝأٝػؼ ٢ًِ3.366 ثِؾ )( ثٔزٞعؾ 3.422 - 3.310ج٤ئخ ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ث٤ٖ )اُ
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ٖٓ خلاٍ ؽو٤وخ إٔ الأٗظٔخ أُغزخذٓخ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب رؼزجش ؿ٤ش أٗظٔخ. ًبك٢ ٓٔب هذ ٣٘ؼٌظ 

 ك٢ رلبػَ ٛزٙ اُششًبد ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب.

الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُوب٤٣ظ اُؾغبث٤خ ُِزآصس  اُذػْ . ًبٗذ دسعخ 3

(. ٣ٝلغش رُي ؽو٤وخ إٔ 3،458اعٔب٢ُ )( ثٔزٞعؾ 3،577-3،400الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ث٤ٖ )

بلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝاُزلبػلاد ث٤ٖ ٝؽذاد ٝأهغبّ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ لا رغش١ أثؾبصبً رط٣ٞش٣خ رزؼِن ثبلارظ

 اُششًخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘ؼٌظ ك٢ رطٞس ثؼغ ٓ٘زغبرٜب ٝأعٞاهٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.

. ًبٗذ دسعخ عشػخ الاعزغبثخ ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 4

(. ٝٛزا 3.408اعٔب٢ُ ثِؾ )( ثٔزٞعؾ 3.477 - 3.350خ ث٤ٖ )ُغشػخ الاعزغبثخ ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤

٣ش٤ش ا٠ُ إٔ اعزغبثخ اُششًبد لاؽز٤بعبد ع٤ٔغ كئبد ػٔلائٜب ٝؽغت اُزٞاس٣خ ٝأُزطِجبد اُخبطخ ثٌَ كئخ ُْ 

د رٌٖ ثبُشٌَ أُطِٞة ، ٓٔب ٣جشص ػذّ ًلب٣خ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالأٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رغزخذٜٓب اُششًب

 ه٤ذ اُذساعخ.

. ًبٗذ دسعخ الاثزٌبساد أُغزٔشح ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد 5

اعٔب٢ُ ثِؾ ( ثٔزٞعؾ 3.577-3.372اُؾغبث٤خ ُلاثزٌبساد أُغزٔشح ك٢ اُششًبد اُ٘لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ث٤ٖ )

ذ اُذساعخ لا رغؼ٠ ا٠ُ ر٘ل٤ز اُخجشاد ُزؾو٤ن (. ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٖٓ خلاٍ ؽو٤وخ إٔ اُششًبد ه3.463٤)

 اثزٌبساد ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝثبُزب٢ُ ػذّ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ثزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُغٞدح ك٢ ٓ٘زغبرٜب.

. ًبٗذ دسعخ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٓزٞعطخ ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ 6

 (. 3438اعٔب٢ُ ثِؾ )( ثٔزٞعؾ 3.561-3.333لط٤خ ا٣ٌُٞز٤خ ث٤ٖ )ُِزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُششًبد اُ٘

  :: َزبئح اخزجبر فرضُبد انذراسخ )4-1-1)

( ٝاُذػْ الاعزشار٤غ٢. رئصش أثؼبد اُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )اػزٔبد اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ 1

 (0.05α≥) ا٣ٌُٞز٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ الأ٤ٔٛخػ٠ِ رؾو٤ن الأداء الاعزشار٤غ٢ ُششًبد اُ٘لؾ 

اُز٢ أظٜشد إٔ هبدح الأػٔبٍ اُظـ٤شح ك٢ ٝلا٣خ ث٘غِلب٤ٗب  Banks (2013) رزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ

ُذ٣ْٜ رٞاكن اعزشار٤غ٢ ، ٖٓ خلاٍ اٛزٔبْٜٓ ثبخز٤بس اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ، ٝا٤َُٔ ا٠ُ اعزشار٤غ٤خ ؿ٤ش سع٤ٔخ ، 

 .٤٤ش أُٔبسعبد ٝاُؼ٤ِٔبد ، ٝاُخطؾ ك٢ اُج٤ئبد أُزـ٤شحٝػذّ اُشؿجخ ك٢ رـ

رئصش أثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝاُزوذّ الاعزشار٤غ٢( ػ٠ِ  .2

 (0.05α≥) عشػخ اعزغبثخ ششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘

، ٝاُز٢ أظٜشد إٔ ٓٔبسعبد اداسح  Sánchez et al (2011) اُز٢ أعشاٛب رزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ اُذساعخ

 .الإثذاع أُخزِلخ رشرجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ثبٗغبصاد اُششًبد اُز٢ رٔذ دساعزٜب ٖٓ أعَ اُزؼذ٣َ الاعزشار٤غ٢

اد أُغزٔشح أثؼبد اُز٤٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )رج٢٘ اُزـ٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ( رئصش ػ٠ِ الاثزٌبس .3

 .(0.05α) ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ا٠ُ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ

( ، ٝاُز٢ ٝعذد رؤص٤شًا را دلاُخ 2013رزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب ا٤ُبعش١ ٝؽغ٤ٖ )

 .اؽظبئ٤خ ُؼ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُغبٓؼبد اُلشاد الأٝعؾ ك٢ اُؼشام

الاعزشار٤غ٢(  اُذػْ أثؼبد اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ )اػزٔبد اُزـ٤٤شاد الاعزشار٤غ٤خ ، ٝاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٝ. رئصش 4

  (0.05α)≥ػ٠ِ اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ ُششًبد اُ٘لؾ ا٣ٌُٞز٤خ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ 

 :: انزىطُبد)1.1.4)
ر٣ٞ٘غ أُ٘زغبد ٝرٞع٤غ الأعٞام ٖٓ . رؾغ٤ٖ الاٛزٔبّ ثؼٞآَ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثوشاساد 1

هجَ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ ، ٓغ ٓشاػبح اُؼولا٤ٗخ ػ٘ذ ارخبر رِي اُوشاساد اُز٢ ر٘ؼٌظ ك٢ أُغزوجَ الاعزشار٤غ٢ 

 .ُِششًبد

رؼض٣ض ٓلّٜٞ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ لأ٤ٔٛزٚ ٝدٝسٙ ك٢ ر٤ٌق اُششًبد ٓغ  .2

اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح اُزـ٤شاد 

 .ُِششًبد. دسط. . دساعخ ؽ٣ِٞخ الأٓذ

الاٛزٔبّ ثؼبَٓ اُزلبػَ اُج٤ئ٢ ٖٓ هجَ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٓغ ٓشاػبح اُـٔٞع ك٢ اُج٤ئخ ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ ك٢  -3

غبٙ رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ك٢ اُؼذاء ٝأُظِؾخ. ٓذٟ رؼو٤ذ ٝر٘ٞع سؿجبد اُز٘وَ ٝاُؾزس ٝاُؾزس ر

 .الأشخبص أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ

الاعزشار٤غ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُؼَٔ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اهبٓخ رؼبٕٝ ث٤ٖ ع٤ٔغ اداساد  اُذػْ رؾو٤ن أٝعٚ  .4
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ٝأُشبسًخ ك٢ عٜٞد اُغ٤طشح ػ٠ِ أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢  اُذػْ ٝأهغبّ اُششًبد أُؼ٤٘خ ثٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

 .رٞاعٚ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ

الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد أُزؼِوخ ثبلأعٞام اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ، ٖٓ خلاٍ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٝرؾغ٤ٖ  .5

الاٛزٔبّ ثزشخ٤ض أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ  دهخ اُششًبد اُز٢ رْ كؾظٜب ُزوذ٣ْ أُ٘زغبد ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح ٓغ

 .اُخبسع٤خ

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػشٝسح ه٤بّ أُذ٣ش٣ٖ ثٔؼبُغخ ٓب ٣ؼشف  .6

ثبػبدح ٤ٌِٛخ ٓئعغبرْٜ الإداس٣خ ٝخلغ أُغز٣ٞبد اُشأع٤خ ك٢ ٓئعغبرْٜ ًٝزُي اػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ثؾ٤ش 

 .٢ٛ -َ اُزلبػ٢ِ ؽُٜٞب. ٛٞ ٣زٔؾٞس ٗظبّ اُؼٔ

ػشٝسح اعشاء رـ٤٤شاد عٞٛش٣خ ٝأعبع٤خ ك٢ اُششًبد ه٤ذ اُذساعخ ُزؾو٤ن أداء ًقء ٝكن الأٛذاف  .7

الإعزشار٤غ٤خ ُِزؼِْ ، ٖٓ خلاٍ ػ٘بطش رظ٤ْٔ أُ٘ظٔبد )ا٤ٌَُٜ ، أُٜبّ ، الأٗظٔخ ، اُضوبكخ اُج٤ئ٤خ 

 .ٝالاعزشار٤غ٤خ(

داسح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝالاٛزٔبّ ثبهزشاؽبد ٝأكٌبس أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣وذٜٓٞٗب ٝأُجبدساد . رشغ٤غ سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإ8

 اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب ُزط٣ٞش اُؼَٔ.

 

 انًراخغ

 أولاً: انًراخغ انؼرثُخ

(. دٝس اُلارؤًذ اُج٤ئ٢ ك٢ ػلاهخ اُش٣بدح 2016ادس٣ظ، ٝائَ ٓؾٔذ طجؾ٢ ٝاُشث٤ؼ٢، ٤ٓضبم ًبظْ. ) .1

 .31-1(: 1( )49الإعزشار٤غ٢. ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ. )الإعزشار٤غ٤خ ثبُز٤ٌق 

(. أعبع٤بد الأداء ٝثطبهخ اُزو٤٤ْ 2009ادس٣ظ، ٝائَ ٓؾٔذ طجؾ٢ ٝاُـبُج٢، ؽبٛش ٓؾغٖ ٓ٘ظٞس. ) .2

 أُزٞاصٕ. ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

ٝأُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ٝػلاهزٜٔب ثبُٔلب٤ْٛ الإداس٣خ (. اُزؼُِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2010اُجـذاد١، ػبدٍ ٝاُؼجبد١، ٛبشْ. ) .3

 أُؼبطشح. اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ٓئعغخ اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ: الأسدٕ.

(. اُش٣بدح الاعزشار٤غ٤خ: أُظِخ، الاطٍٞ ٝاُو٤ٔخ. أُئرٔش اُؼ٢ِٔ اُشاثغ، 2005. اُخلبع٢، ٗؼٔخ ػجبط. ) .4

ٞاعٜخ رؾذ٣بد اُؼُٞٔخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاداس٣خ ٝأُب٤ُخ، عبٓؼخ اُش٣بدح ٝالاثذاع. اعزشار٤غ٤بد الاػٔبٍ ك٢ ٓ

 .12-1ك٤لادُل٤ب، ػٔبٕ، الاسدٕ:

 (. الاداسح الاعزشار٤غ٤خ: ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ٝؽلاد دساع٤خ. عبٓؼخ ثـذاد، اُؼشام.2003اُذٝس١، صًش٣ب. )  .5

الاداء الاعزشار٤غ٢: دساعخ (. رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 2014ساػ٢، عٞاد ٝؽغ٤ٖ، أؽٔذ. ) .6

-16:310رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء اُو٤بسداد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، 

344. 

(. اعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝأصشٛب ػ٠ِ اُغذاساد اُغ٤ًِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف 2012اُضٛشا٢ٗ، ػجذ الله، ) .7

 .735-707(: 4)8خ الاسد٤ٗخ ك٢ اداسح الاػٔبٍ، اُزغبس٣خ اُغؼٞد٣خ. أُغِ

(. ٗٔؾ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُِٔغز٣ٞبد اُو٤بد٣خ اُؼ٤ِب ك٢ ٓ٘ظٔبد الاداسح اُؼبٓخ اُؼشاه٤خ 2000اُض٣ذ١،ه٤ظ. ) .8

ٝأصشٙ ك٢ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش الاعزشار٤غ٢: ٓذخَ ٓؼشك٢. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ثـذاد، 

 اُؼشام.

(. كِغلخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأصشٛب ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢. أؽشٝؽخ 2003، ػجذ اُغلاّ اثشا٤ْٛ. )ػج٤ذ  .9

 دًزٞساٙ ؿغش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ثـذاد اُؼشام.

(. الإداسح الاعزشار٤غ٤خ: ٓ٘ظٞس ٜٓ٘غ٢ 2015اُـبُج٢، ؽبٛش ٓغٖ ٓ٘ظٞس ٝادس٣ظ، ٝائَ ٓؾٔذ طجؾ٢. ) .10

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ: الاسدٕ. ٓزٌبَٓ. اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، داس ٝائَ

(. اٗؼٌبعبد ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ اُزٌبَٓ ٝاػبدح ٛ٘ذعخ الأػٔبٍ ػ٠ِ الأداء الاعزشار٤غ٢ 2008ٓؾٔذ، أصٔبس. ) .11

ثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ: دساعخ ؽبُخ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُجغخ اُغبٛضح ك٢ أُٞطَ. سعبُخ 

 أُٞطَ، اُؼشام.ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ 

(. اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓوذساد الاثذاع الاعزشار٤غ٢ ٝع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝأصشٛب 2007أُغؼٞد١، ٓؾٔذ. ) .12

ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد الأ٤ِٛخ ثجـذاد. سعبُخ 
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 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ثـذاد: اُؼشام.

رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ ط٘بػبد الاطجبؽ اُؾذ٣ضخ. سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ أُغز٘ظ٤ش٣خ،  .13

 اُؼشام.

(. اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٢ ٝاُز٤ٌق ا٢ٌِ٤ُٜ لأثؼبد اُج٤ئخ: دساعخ 2000اُ٘ؼ٢ٔ٤، طلاػ ػجذ اُوبدس أؽٔذ. ) .14

 ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ثـذاد، ثـذاد: اُؼشام. رطج٤و٤خ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ. أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش

(. أصش ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأداء 2013ا٤ُبعش١، أًشّ ٝؽغ٤ٖ، ظلش. ) .15

الإعزشار٤غ٢: دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ عبٓؼبد اُلشاد الأٝعؾ. ٓغِخ اُوبدع٤خ 

 .263-241(: 3) 15ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، 

(. أصش ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ 2012ا٤ُبعش١، أًشّ؛ اُخلبع٢، ػ٢ِ ٝؽغ٤ٖ، ظلش. )  .16

: دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ عبٓؼبد اُلشاد الاٝعؾ. ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ ُِؼِّٞ 

 . 69-54(: 1)20اُظشكخ ٝاُزطج٤و٤خ، 
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