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 انًهخص
٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ثٛعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

( ػبِلاً فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 391ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ AMOS( ٚثشٔبِظ )SPSSاٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ 

ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، اٌشػب ػٓ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب 

ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( فٟ 

ظً ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ 

ف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثّغزٜٛ اٌذخً ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثّب ثؼشٚسح ا٘زّبَ اٌّظبس

٠زٕبعت ِٗ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌؼبٍِٟ فٟ رٍه اٌّظبسف، ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ػمذ 

 .اٌذٚساد ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رطٛس

 
 .اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌشػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَ ًفخبحْت: انكهًبث ان  
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ABSTRACT  
The study aimed at identifying the effect of job satisfaction on job commitment with 

organizational culture as a mediating variable in Kuwaiti commercial banks. The 

study applied the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used 

as a tool for data collection. The study sample consists of (391) employees working at 

Kuwaiti commercial banks. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and 

(AMOS) were used for data analysis. The study found a set of results, the most 

important of which were: The presence of a high level of job satisfaction, 

organizational commitment and organizational culture among employees of Kuwaiti 

commercial banks. The results also indicated a statistically significant effect of job 

satisfaction with its dimensions (satisfaction with the nature of job, satisfaction with 

wages and incentives, satisfaction with the relationship with colleagues, satisfaction 

with the supervisory pattern) on the organizational commitment with its dimensions 

(emotional commitment, normative commitment, continuance commitment) in light 

of the presence of the organizational culture as a mediating variable in Kuwaiti 

commercial banks. In light of the results, the study recommended that Kuwaiti 

commercial banks need to pay attention to the level of income, incentives and 

rewards, and to work to improve them in line with the tasks, duties and activities that 

employees of those banks undertake, and the need to work on holding training courses 

and programs that develop the skills and abilities of employees, which is reflected in 

their level of satisfaction and their loyalty to the banks in which they work. 

 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, organizational culture. 
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 انًقذيت: 
رؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٍؼت دٚساً وج١ش فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ، 

٠ٕٚطجك رٌه ثشىً خبص ػٍٝ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌزٟ رخزض فٟ ِغبي ػٍّٙب ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح 

رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء عبع١خ ٕ٘ب ٟ٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠ؼذ ٌغّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب، ٌزٌه فبْ اٌشو١ضح الأ

ػٍٝ رؼض٠ض ٚرذػ١ُ اٌشػب عؼ١ٙب اٌذإٚة رغبٖ اٌؼًّ ٘بِب رغؼٝ ا١ٌٗ وً ِٕظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌٛظ١فٟ ِطٍجبً 

 ٌذ٠ٙب.اٌؼب١ٍِٓ  ػٕذاٌٛظ١فٟ 

ٌؼًّ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚرؤو١ذاً ػٍٝ ٠ٚشٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ الارغب٘بد اٌزٟ رزؼٍك ثب

رٌه فمذ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثذساعزٗ، ِٚب صاي ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإداس١٠ٓ فٟ إٌّظّبد، ٠ٚؼٛد اٌغجت 

فٟ رٌه اٌٝ أْ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِضً ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ، 

ٚالأعٛس، ّٚٔؾ الإششاف، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشإعبء، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ، رغُٙ فٟ  ٚاٌشٚارت ٚاٌؾٛافض

ؽ١ش ٠زُ ل١بط اٌشػب ثبٌؼًّ ٚرؤد٠زٗ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ،  الاٌزضاَص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ 

ٌشؼٛس ثبٌشػب إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف أٚعٗ ٔشبؽبرٙب ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب ثب

 (.  2017رغبٖ ِب رمذِٗ ٌُٙ ٘زٖ إٌّظّبد ِٓ سػب٠خ ٚرمذ٠ش ٚا٘زّبَ )ػٍٟ، 

٠ؼزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌؼٕبطش اٌشئ١غخ ٌٍشػب اٌؼبَ اٌزٞ ٠ّذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثبٌطبلخ ار 

٠ّزذ رٌه ٚلاعزّشاس ف١ٗ ِّٙب وبٔذ اٌظشٚف، ثً ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚا ُِٓ اٌمذسح ػٍٝ أداء ػٍّٙ ُاٌلاصِخ ٌزّىٕٙ

ٗ ِٓ خجشاد ِٚٙبساد اثذاػ١خ ف١ٗ، ار ٠غُٙ اٌشػب ٛٔفٟ رط٠ٛشٖ، ٚاؽلاق وبفخ ِب ٠ّزٍى سغجزُٙ اٌىج١شحاٌٝ 

ف١شؼش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙخ إٚة؛ اٌٛظ١فٟ فٟ ٔشش اٌطّؤ١ٕٔخ فٟ ٔفٛط اٌؼب١ٍِٓ، الأِش اٌزٞ ٠جش ف١ُٙ سٚػ اٌؼًّ اٌذ

زشو١ض ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ٌذ٠ُٙ فؼلاً ػٓ اصد٠بد أزبع١زُٙ ٚاثذاػُٙ ٚاخلاطُٙ فٟ ٚإٌشبؽ ٚاٌ

 (.2015اخشاط اٌؼًّ ػٍٝ أفؼً طٛسح )اٌٙذٚاس، 

ثظٛسح ِجبششح ثبٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٌٍؼب١ٍِٓ داخً ث١ئخ إٌّظّخ، ؽ١ش أِب ف١ّب ٠خض الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٙٛ ٠شرجؾ  

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أثشص اٌّٛاػ١غ اٌزٟ اعزمطجذ أ٠ؼبً ا٘زّبَ إٌّظّبد ٌّب ٌٗ ِٓ ػلالخ ِجبششح ثفبػ١ٍخ ٠ؼذ الاٌزضاَ 

إٌّظّخ ٚدسعخ أغبص اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٛالؼخ ػٍٝ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٠ٚظٙش رٌه ع١ٍبً ِٓ خلاي ثزي 

رغبٖ ِٕظّبرُٙ أؽذ أثشص ِظبدس اٌمٜٛ اٌزٟ اٌؼب١ٍِٓ عٙٛداً اػبف١خ رغبٖ أداء اٌؼًّ. ار ٠شىً اٌؼب١ٍِٓ اٌٍّزض١ِٓ 

ٚثّٛعت رٌه رٛعت ػٍٝ وبفخ إٌّظّبد الا٘زّبَ  رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؤد٠خ ٚظبئفٙب اٌّزؼذدح،

ثظب٘شح اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الاٌزضاَ ثؼٍُّٙ ٚاٌزّغه ف١ٗ ٚالاعزّشاس ثؤداء ٚاعجبرُٙ، 

ُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌّظّخ ثطشائك ِخزٍفخ ِٓ خلاي عذ إٌمض اٌؾبطً ٚرؼزجش ِٓ أ

٠جشص ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٍٛن اٌّز١ّض فٟ اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼبؽف١خ، الأِش اٌزٞ 

ٚاٌزٟ رظت فٟ  بء فٟ إٌّظّخ لأؽٛي ِذحبٌشؼٛس ثبٌفخش ٚالاػزضاص ٚالأزّبء ٚاٌشغجخ فٟ اٌجمٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ و

      (. Hamidi, et al,  2017إٌٙب٠خ ٔؾٛ الأداء اٌّطٍٛة )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  عٍٛن ػٍٝ رؤص١ش ِٓ ٌٙب ٌّب عٛ٘ش٠بً  اً ػٕظش، ٚاٌزٟ رؼزجش اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛع 

ثبسصاً فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد الأزّبء  دٚساً  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رٍؼتإٌّظّخ؛ ار 

ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّخ، ٚرؼزجش ِٓ الأدٚاد اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد؛ فٟٙ اٌّؾشن اٌذ٠ٕب١ِىٟ 

ٌطبلبد اٌؼب١ٍِٓ ٚعٙٛدُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٘زا ِٓ عٙخ، ٚأٔٙب رشوض ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚرشى١ً شخظ١خ 

 ارغب٘بد ٠غٍىْٛ ٚرغؼٍُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأفشاد رئصشاٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُّٙ ٚدٚافؼُٙ ٚسغجبرُٙ ٚارغب٘برُٙ، ٚاٌزٟ 

 ٚاٌغّبػ١خ اٌفشد٠خ الأ٘ذاف رؾم١ك ٠غبػذ ػٍٝ ِّب ،ٚفؼبي ِلائُ ثشىً الأداء ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ فٟ رغبُ٘ ِؾذدح

  .(2018)ِؾّذ،  ٚاٌزٕظ١ّ١خ

اٌذساعخ ٌج١بْ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٛد اٌضمبفخ ٚفٟ ػٛء ِب عجك فمذ عبءد ٘زٖ 

 اٌى٠ٛز١خ. اٌزغبس٠خدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظبسف  اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ
 

  :ًأسئهخيب انذراستيشكهت 

 -رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبإلاد ا٢ر١خ: 

 اٌى٠ٛز١خ؟ِب ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ  (1

 ِب ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟ (2

 ِب ِغزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟  (3
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ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ دساعخ ١ِذا١ٔخ  أصش ً٘ ٠ٛعذ (4

 ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟

 أىًْت انذراست:

 -رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عبٔج١ٓ، ّ٘ب: 

 الأىًْت اننظرّت: (1

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اػزجبس٘ب اِزذاداً ٌٍذساعبد اٌزٟ رٙزُ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ 

ؽ١ش أٔٙب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػٕظشاً عٛ٘ش٠بً فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ثشىً خبص، 

إٌّظّبد ثشىً ػبَ، ٚاٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ثشىً خبص، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ 

)اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ٌٚشػب ػٓ ّٔؾ 

ضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( ثٛعٛد الإششاف( ػٍٝ الاٌز

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رمذَ عبٔجبً ٔظش٠بً ِٚفب١ّ١٘بً ؽٛي وبفخ اٌؼٕبطش اٌزٟ رخض اٌشػب 

٠ض ارغب٘بد اداسح اٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض

  اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب. 

 الأىًْت انخطبْقْت: (2

رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ ػ١ٍّخ رؼ١ّك اٌشإ٠خ ٌذٚس اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ( فٟ رؾم١ك الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ، ٚثبٌزبٌٟ الأِش اٌزٞ لذ ٠ف١ذ فٟ 

س٠خ فٟ اٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِٚمزشؽبد ٚؽٍٛي ٚرٛط١بد ٌٍغٙبد الإدا

اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ٘زا ِٓ عٙخ، ٠ٚئًِ أْ رف١ذ ٘زٖ 

اٌذساعخ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ لإعشاء دساعبد ِّبصٍخ ػٍٝ ِغزّؼبد أخشٜ داخً دٌٚخ اٌى٠ٛذ ثٕبءً ػٍٝ رٛط١بد ٘زٖ 

 زبئغٙب. اٌذساعخ ٚٔ

 أىذاف انذراست:

 -ا٢رٟ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

شػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ اٌثؤثؼبد٘ب )ٌّغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ  (1

 .فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ( الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ٌٚشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ثؤثؼبدٖ ) الاٌزضاَ اٌزٕظ١ِّٟؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ  (2

 .فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ (ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ

 .فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خاٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ  ٌّغزِٜٛؼشفخ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ  (3

اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب بدٖ )ؤثؼاٌشػب اٌٛظ١فٟ ثأصش  اٌىشف ػٓ (4

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ ) ثؤثؼبدٖ ٟالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّ( ػٍٝ ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ٌٚشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف

 اٌى٠ٛز١خ.اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ ( ثٛعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ

 فرضْبث انذراست: 

H01َانفرضْت انرئْسْت الأًن :( 0.05: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ≥α ٌٍٟشػب اٌٛظ١ف )

اٌشػب ػٓ  ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء،

ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( فٟ 

 اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.  

H02:انفرضْت انرئْسْت انثبنْت : ( 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ≥α ٌٍٟشػب اٌٛظ١ف )

شػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء( ػٍٝ اٌضمبفخ ثؤثؼبدٖ )اٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.  

H03انفرضْت انرئْسْت انثبنثت :( 0.05: لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ≥α ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.   ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

H04:انفرضْت انرئْسْت انرابؼت : ( 0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ≥α ٌٍشػب )

 اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء،

اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ 
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 الاعزّشاسٞ( فٟ ظً ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.  

 أنًٌرج انذراست:

 
 

 -ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد وّب ٟ٘ ِذسعخ فٟ ا٢رٟ:  انًصذر:

 انًخغْر انًسخقم: انرضب انٌظْفِ

(. أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ دساعخ ؽبٌخ 2018ِؾّذ، ؽبفع ٚاٌخؼش، ِؾذ ٚاثشا١ُ٘، اٌؼ١ٍش )

-20(، 12) 48، انذراسبث انؼهْب يدهت(، 2017 – 2014فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغٛدا١ٔخ فٟ ٚلا٠خ اٌخشؽَٛ )

41. 

 اٌّىزجبد فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٟ ثبلاٌزضاَ ٚػلالزٗ اٌٛظ١فٟ اٌشػب (.2013اٌشٛاثىخ، ٠ٛٔظ ٚاٌطؼبٟٔ، ؽغٓ )

  .201-185(، 40)1، يدهت دراست انؼهٌو انخربٌّتالأسد١ٔخ،  اٌشع١ّخ اٌغبِؼ١خ
Thabane, L. J., Radebe, P. Q., & Dhurup, M. (2017). The Effect of Job Satisfaction on 

the Organisational Commitment of Administrators. Journal of Economics and 

Behavioral Studies, 9(6 (J)), 188-198.  

Imran, B. (2019). Organizational Culture, Organizational Commitment and Job 

Satisfaction in Hospital Employees in West Sulawesi. Business and Entrepreneurial 

Review, 18(2), 133-144.  
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 انًخغْر انخببغ: الانخساو انخنظًِْ

أثر انثقبفت انخنظًْْت ػهَ الانخساو انخنظًِْ دراست حطبْقْت ػهَ انشركبث الأردنْت (. 2018اٌضٚا٠ذح، ِؾّذ )

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الإعشاء اٌخبطخ، ػّبْ، الأسدْ.، انؼبيهت فِ قطبع صنبػت الأدًّت

(. اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ل١بداد اٌظف اٌضبٟٔ ثبٌّئعغخ 2015اٌٙذٚاس، ػجذ اٌّغ١ذ )

 . 518-499(، 8) 16، ، يدهت خبيؼت انسّخٌنتاٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ
Hamidi, Y., Mohammadibakhsh, R., Soltanian, A., & Behzadifar, M, (2017). 

Relationship between Organizational Culture and Commitment of Employees in 

Health Care Centers in West of Iran. Electronic Physician, 9(1), 3646. 

Thabane, L. J., Radebe, P. Q., & Dhurup, M. (2017). The Effect of Job Satisfaction on 

the Organisational Commitment of Administrators. Journal of Economics and 

Behavioral Studies, 9(6 (J)), 188-198.  

 انًخغْر انٌسْظ: انثقبفت انخنظًْْت

بٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّئعغخ (. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ث2016ٔج١ً، ؽ١ٍٍٛ ٚشٛلٟ، ِشاثؾ )

 .221-211(، 11) 23، يدهت انؼهٌو الإنسبنْت ًالاخخًبػْتعٍٛٔغبص ثٛلا٠خ اٌٛادٞ، 
(. أصش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي 2017ػٍٟ، ِؾّذ )

 . 332-308(، 17) 116 ،يدهت انثقبفت ًانخنًْتثّذ٠ٕخ ثٛسرغٛداْ، 

Imran, B. (2019). Organizational Culture, Organizational Commitment and Job 

Satisfaction in Hospital Employees in West Sulawesi. Business and Entrepreneurial 

Review, 18(2), 133-144.  

Aranki, D., Suifan, T., & Sweis, R. (2019). The relationship between organizational 

culture and organizational commitment. Modern Applied Science, 13(4), 137-154. 

Adam, A., Yuniarsih, T., Ahman, E., & Kusnendi, K. (2020, February). The 

Mediation Effect of Organizational Commitment in the Relation of Organization 

Culture and Employee Performance. In 3rd Global Conference on Business, 

Management, and Entrepreneurship (GCBME 2018) (pp. 260-264). Atlantis 

Press.  

 

 

 

 يصطهحبث انذراست ًانخؼرّفبث الإخرائْت:
ِذٜ اشجبع اٌؾبعبد ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠شغت الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد فٟ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٘ٛ : انرضب انٌظْفِ

 (. ٠2018شغٍٙب، ٠ٕٚزظ ػٕٗ اٌشؼٛس ثبلاسر١بػ ٚاٌغؼبد ٚاٌمٕبػخ، ٚاٌطّؤ١ٕٔخ )ِؾّذ، 

اٌمٕبػخ ِذٜ شؼٛس الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌغؼبدح ٚاٌشاؽخ ٚ ًّؼرف إخرائْب بأنو:

  اٌزبِخ ػٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٚٔٗ فٟ ٚظ١فزُٙ اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب.
رغبٖ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚالاٌزضاَ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  ٜ٘ٛ ِغزٜٛ اٌشؼٛس اٌذاخٍٟ ٌذ: الانخساو انخنظًِْ

ٚالاػزضاص ثبلأزّبء ثّجبدئٙب ٚل١ّٙب ٚلٛا١ٕٔٙب، ٚالإخلاص فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌشؼٛس اٌذائُ ثبلاسرجبؽ ِؼٙب، 

ا١ٌٙب، ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ ثزي وبفخ اٌغٙٛد اٌّّىٕخ ٌظبٌؼ رؾم١ك الأداء الأفؼً، ٚالاعزّشاس ٚاٌجمبء ف١ٙب ِّٙب 

  (.2017وبٔذ اٌظشٚف )اٌشٕطٟ، 

اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛافمُٙ ِغ اداسح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ  ٚأذِبط ِذٜ اسرجبؽ :بأنوؼرف إخرائْب ًّ

  ف١ٙب، ٚاٌزٟ ٠ؼجش ف١ٙب اٌّٛظف١ٓ ػٓ سغجزُٙ فٟ اٌجمبء فٟ اٌؼًّ، أٚ الاعزّشاس ف١ٗ، أٚ اٌٛفبء ٌٗ. 
١ش ٟ٘ اؽبس ِؼشفٟ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الارغب٘بد، ٚاٌم١ُ، ٚاٌّجبدة، ٚاٌّؼزمذاد، ِٚؼب٠ :انثقبفت انخنظًْْت

 (. Imran, 2019) اٌغٍٛن، ٚاٌزٛلؼبد اٌزٟ ٠زمبعّٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد

ٟ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ رزجؼٙب اداسح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌزشغ١غ ٚرؾف١ض اٌزفى١ش : ًحؼرف إخرائْبً بأنيب
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ٚاٌزظشف الأخلالٟ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ 

 اٌّظبسف ِٓ عٙخ أخشٜ.  

 : حذًد انذراست

 -٠ٍٟ: الزظشد ؽذٚد اٌذساعخ ػٍٝ ِب 

اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٛد أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ ثؾضذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ فٟ ِٛػٛع : انحذًد انًٌضٌػْت

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.: انحذًد انبشرّت

 .2021-2020رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؼبَ : انحذًد انسيبنْت

 ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ.رُ رطج١ك  :انًكبنْتانحذًد 

 :انذراسبث انسببقت

 أًلاً: انذراسبث انؼربْت

دساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ( 2222أخرٍ  انشيٌيِ )

( ثغٍطٕخ ػّبْ، ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ الاٌزضاَ 10-5الأعبعٟ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ )

ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ( فٟ عٍطٕخ ػّبْ، 10-5اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ )

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚؽجمبً ٌطج١ؼخ اٌذساعخ رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رىٛٔذ 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ رُ اخز١بسُ٘ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 846ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ٚػ١ٍٗ فمذ ٚعٛد أصش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزض

خشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب: سطذ ِخظظبد ِب١ٌخ ٌزشغ١غ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ ِغبلاد 

 رخظظُٙ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌّجبدس٠ٓ ثّشبس٠غ رشث٠ٛخ ٘بدفخ ِّب ٠ؼضص شؼٛس اٌّؼٍُ ثبٌشػب ٚالاسر١بػ. 

ثذساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ  (2218لا ين انصذّق ًانخٌكببرُ )فِ حْن قبو ك

ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ؽبٌخ عبِؼخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ. ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ؼٛد٠خ، ٚلذ ارجؼذ اٌذساعخ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚٛظفٟ عبِؼخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ ثبٌغ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش اعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش ؽجمذ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: 300اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٛاًِ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ أْ ٕ٘بن أصش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌؼ

)الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚاٌّؼ١بسٞ، ٚالاعزّشاسٞ( فٟ عبِؼخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ْ رؾبفع ػٍٝ ثؼشٚسح ِؾبفظخ اٌغبِؼخ ػٍٝ أدائٙب فٟ ر١ٙئخ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍشػب ٌزغزط١غ أ

 ِٓ دسعخ اٌشػب ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ. ٕغٛث١زٙبِ

ثذساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  (2218)انسًاّذة فِ حْن قبو 

. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخالأسد١ٔخ اٌششوبد 

ثؤثؼبد٘ب )صمبفخ اٌمٛح، صمبفخ اٌذٚس، ٚصمبفخ اٌّّٙخ، ٚصمبفخ اٌغٛدح( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، 

ؾىّخ(، ٚاػزّذد ٚاٌّؼ١بسٞ، ٚالاعزّشاسٞ( فٟ اٌششوبد الأسد١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ )داس اٌ

( 221اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ،  ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ػبًِ ٚػبٍِخ رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ئظ اٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، وّب أشبسد إٌزب

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد الأسد١ٔخ 

١برُٙ ا١ٌّٕٙخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ داس اٌؾىّخ، ِٓ خلاي اششان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمشاساد اٌزٟ رئصش ػٍٝ ؽ

 ٚالاعزّبػ١خ. 

صش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ دساعخ أدساعخ ثؼٕٛاْ: ( 2218)ًانخضر ًانؼهْش  كًب أخرٍ يحًذ

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ أصش اٌضمبفخ  (.2017 – 2014ؽبٌخ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغٛدا١ٔخ فٟ ٚلا٠خ اٌخشؽَٛ )

ِغزّغ اٌجؾش فٟ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغٛدا١ٔخ. اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚرىْٛ 

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ، ٚرُ رظ١ُّ اعزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ 

ػلالخ ( اعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ إٌزبئظ رّضٍذ فٟ ٚعٛد 264ِغزّؼٙب ٚرُ رٛص٠غ )
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، ٚاٌشػب ػٓ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌشػب ػٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ

(. ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌشػب ػٓ الاعزمشاس اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء(. اٌٛظ١فٟ(. ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 .ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثبِىب١ٔخ ل١بط ٚرطج١ك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ لطبػبد الأػّبي الأخشٜ

 ٌزطج١ك١ِذا١ٔخ ثب اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ الاٌزضاَ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ثؼٕٛاْ: أصش( 2217ًفِ دراست أخراىب ػهِ )

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  .فٟ اٌغضائش ثٛسرغٛداْ ثّذ٠ٕخ اٌجزشٚي ششوبد ػٍٝ

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ثزشٚي ثٛسرغٛداْ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 33ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕظ١ّ١خأصش ٌٍم١ُ  ٕ٘بن

ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌجزشٚي، ٚػ١ٍٗ فمذ خشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أثشص٘ب: 

ِٓ خلاي اٌؼٛاًِ خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ أْ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ دسع

  اٌزٟ رئصش ػ١ٍٙب. 

اٌؼب١ٍِٓ )دساعخ ١ِذا١ٔخ  ثبٌزضاَثذساعخ ثؼٕٛاْ: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ( 2216قبو كلا ين نبْم ًشٌقِ )

ضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثّئعغخ خ ٚاٌزثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ اٌٛادٞ(، ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١

اٌٛادٞ فٟ اٌغضائش، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش  عٍٛٔغبس

( ِٓ 53رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ لٛاِٙب )

ٕ٘بن ػلالخ  أثشص٘ب: أْاٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ  رٛط١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغخ عٍٛٔغبس، ٚلذ

اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌضمبف اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِئعغخ عٍٛٔغبس اٌٛادٞ، ؽ١ش أٚطذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ 

اٌظشٚف اٌزٛط١بد ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌضمبفٟ فٟ اٌّئعغخ ٚر١ٙئخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ رّىٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػجؾ عٍٛو١برُٙ ِٚؼبِلارُٙ ٚفمٙب. 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ل١بداد اٌظف فمذ لبَ ثذساعخ ثؼٕٛاْ:  (2215)انيذًار أيب 

اٌضبٟٔ ثبٌّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ. ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِذٜ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ل١بداد 

 اٌظف اٌضبٟٔ ثبٌّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ، ِٚؼشفخ الأصش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

( لبئذ رُ اخز١بسُ٘ 70اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

ثبٌطش٠مخ اٌمظذ٠خ اٌؼّذ٠خ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّئعغخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش ث١ٓ اٌشػب 

أْ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ عبءد اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌم١بداد فٟ اٌّئعغخ، ٚ

ثّغزٜٛ ِشرفغ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّئعغخ، ٚػ١ٍٗ فمذ أٚطذ اٌذساعخ ثبلاعزّشاس فٟ ص٠بدح ٚر١ّٕخ ٚرٛؽ١ذ 

 اٌؼلالبد ث١ٓ اٌضِلاء ٚاٌشإعبء ٔظشاً ٌّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ اسرفبع فٟ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. 

 فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٟ ثبلاٌزضاَ ٚػلالزٗ اٌٛظ١فٟ اٌشػبدساعخ ثؼٕٛاْ:  (.2213ٌابكت ًانطؼبنِ )ًأخرٍ انش

. ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ اٌغبِؼ١خ اٌّىزجبد

اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ صلاصخ عبِؼبد أسد١ٔخ سع١ّخ، ٚاٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ 

رُ  اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔظشاً ٌّلائّزٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ؽ١ش

(  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّىزج١١ٓ فٟ صلاصخ 138اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

عبِؼبد سع١ّخ أسد١ٔخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ 

ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ اٌزٕظ١ُ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ 

ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أ٠ؼبً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌغبِؼبد ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ أْ رزجٕٝ اٌغبِؼبد 

اعزشار١غ١بد ٚأعب١ٌت رؼّٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرم٠ٛزٗ وزمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚرٛع١غ 

 ق اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد. ٔطب

 ثبنْبً: انذراسبث الأخنبْت:

دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌجؾش فٟ أصش اٌضمبفخ  (Adam, Yuniarsih, Ahman, & Kusnendi, 2020أخرٍ )

ؽ١ش رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. 

ِٓ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ؽجمذ اٌذساعخ ٚاٌّؼٍِٛبد 

( ِٛظف ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ رٕم١خ ٚرؾ١ٍخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ أذ١ٔٚغ١ب رُ اخز١بسُ٘ 260ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )
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. ٚفٟ ١ٓاٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ أداء اٌّٛظفاٌضمبفخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

اٌزٕظ١ّٟ أٔٗ ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ. ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رط٠ٛش ٌلاٌزضاَ ذ اٌذساعخ ٚعٛد دٚس ٚع١ؾ اٌٛلذ ٔفغٗ، أصجز

 صمبفخ ل٠ٛخ ٚاٌزضاَ ِٓ أعً رؼض٠ض أداء اٌّٛظف١ٓ.

ساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( ثذساعخ ٘ذفذ اٌٝ دAranki, Suifan, & Sweis, 2019) ًقبو كم ين

ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ. رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِلائّخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

، ٚوبْ 371اعزج١بٔب ث١ُٕٙ. رُ اسعبع  711ششوخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ. رُ رٛص٠غ ِب ِغّٛػٗ  24فٟ 

ثبٌّبئخ. وّب رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس  52الإؽظبئٟ، ِّب أدٜ اٌٝ ِؼذي اعزغبثخ ثٕغجخ  طبٌؾًب ٌٍزؾ١ًٍ 342

اٌخطٟ لاخزجبس اٌفشػ١خ. أشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ٚدلاٌخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ 

بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأسدْ اٌزٕظ١ّٟ. ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ، ٠مذَ اٌجؾش ػذح رٛط١بد. ٠غت أْ رشوض ششو

ػٍٝ ثٕبء صمبفخ أفؼً، ِٓ أعً رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. ٠مزشػ اٌجؾش أ٠ؼًب أْ اٌجؾش 

 اٌّغزمجٍٟ ٠غت أْ ٠ؤخز اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.

عخ ٘ذفذ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ دسا (Imran, 2019فِ حْن أخرٍ )

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد فٟ غشة عٛلا٠ٚضٞ فٟ أذ١ٔٚغ١ب، ٚاػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ 

( ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد 180إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رىٛٔذ الأداح ِٓ الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ )

فٟ اٌّغزشف١بد، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ، ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ 

ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٗ أصش ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ 

اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ ِمبؽؼخ غشة عٛلا٠ٚضٞ، ٕٚ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ٌٍضمبفخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌّغزشف١بد، ٚػ١ٍٗ فمذ خشعذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ 

ٓ أصش ػٍٝ اٌشػب ِٓ أثشص٘ب: الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٌّب ٌٙب ِ

 اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. 

ثذساعخ ٘ذفذ اٌٝ  ( Hamidi, Mohammadibakhsh, Soltanian, & Behzadifar, 2017قبو )

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌّشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ 

ِٛظفبً فٟ  (177). فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ اخز١بس 2015د١ٕ٠غْٛ ػٍٝ ّٔٛرط فٟ ا٠شاْ ِذْ ِؾبفظخ ّ٘ذاْ 

رؼّٕذ أدٚاد ٚ. اٌطجم١خاٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌّشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ِذْ ِؾبفظخ ّ٘ذاْ ثطش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد 

رؾ١ًٍ  رُٚعّغ اٌج١بٔبد ِغؼ د١ٕ٠غْٛ اٌّؼ١بسٞ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعزج١بْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً ِب٠ش ٚأ١ٌٓ. 

 ٌؾظ١خ إٌّزظ. Pearsonثبعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ِٚؼبًِ  21الإطذاس  IBM-SPSSاٌج١بٔبد ثٛاعطخ 

ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌؼبؽفٟ 

اٌظؾ١خ. ٚػ١ٍٗ أٚطذ اٌذساعخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ٚالاعزّشاسٞ ٚاٌّؼ١بسٞ( فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌّشاوض اٌشػب٠خ 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ رؾغ١ٓ الاٌزضاَ ثبلاعزّشاس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌٛؽذاد 

 الإداس٠خ ٌّشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

دساعخ ٘ذفذ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزضاَ  (Thabane, Radebe, & Dhurup, 2017)كلا ين ًأخرٍ 

فٟ عٕٛة أفش٠م١ب.  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌؼبَ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّغئ١ٌٚٓ فٟ اؽذٜ عبِؼبد غٛرٕغ

ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌؼبَ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزؾ١ٍٍٟ رُ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

( ِٛظف اداسٞ، 383ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )ٟ. ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّ

وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. ٔزبئظ اٌذساعخ أظٙشد ٚ

رُ الزشاػ  إٌزبئظ،ٕبءً ػٍٝ ٘زٖ ثِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ

ِٚٓ أّ٘ٙب اٌؼًّ ػٍٝ أعشاء ثؾٛس ِغزمج١ٍخ ٌج١بْ أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌزٛط١بد ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌٛظ١فٟ ٚسثطٙب ِغ ِزغ١شاد أخشٜ رج١ٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚالأ١ّ٘خ. 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ: دساعخ  ٚاٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ دساعخ أصش (Adekola, 2012أيب ػن دراست )

 (150)رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌٕغ١ش٠خ.

ِٓ خلاي  ِٛظفبً ٠زؤٌفْٛ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌخبطخ

زٕظ١ّٟ. وّب ِٓ الاٌزضاَ اٌ ِشرفؼخٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٌذ٠ُٙ دسعخ أظٚ. الاعزجبٔخ

أظٙش ِٛظفٛ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ أشبسد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن أصش ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش 
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رُ اصجبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ وؼبًِ  رٌه،دسعخ أػٍٝ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِمبسٔخً ثبٌغبِؼبد اٌخبطخ. الأُ٘ ِٓ 

 . ِغبػذ ٌزؼض٠ض ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

 ينيح انذراست:

ارجؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط رؾذ٠ذ خظبئض اٌظب٘شح ٚٚطف ؽج١ؼزٙب 

ٕٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٚطف ِزغ١شاد ٚٔٛػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ٚأعجبثٙب ٚارغب٘برٙب، ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌّ

( ِٓ خلاي الأدة اٌغبثك ثبلإػبفخ اٌٝ ٚطفٙب ِٓ ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌذساعخ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

خلاي اعبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٚؼشفخ ِغز٠ٛبرٙب فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، أِب إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

فٟ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚا٠غبد أصش فمذ رُ اعزخذاِٗ ثٙذف

 فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.   ظً ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 يدخًغ انذراست ًػْنخيب:

، أِب ػ١ٕخ ِظبسف( 8ب )رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌجبٌغ ػذد٘

اعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد  450اٌذساعخ فمذ رُ اخز١بس٘ب ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رٛص٠غ 

( اعزجبٔخ ٚرٌه ٌؼذَ طلاؽ١زٙب لإعشاء 17ٚثؼذ اٌزذل١ك رُ اعزجؼبد ) ،اعزجبٔبد 414ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرُ اعزشداد 

( اعزجبٔخ 397بْ ػذد الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ اٌزٟ رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍٙب )اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػ١ٍٙب، ٚثزٌه و

عزجبٔبد اٌّٛصػخ ( ٠ٛػؼ  ػذد الا1%( ِٓ ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚاٌغذٚي )88.2شىٍذ ِب ٔغجزٗ )

 ٚٔغجخ الاعزغبثخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 حٌزّغ أفراد انؼْنت حبؼبً نهًخغْراث انشخصْت ًانٌظْفْت (:1اندذًل )

 اننسبت انًئٌّت انخكرار انفئت انًخغْراث

 الاخخًبػِ اننٌع

 73.3 291 روش

 26.7 106 أٔضٝ

 100.0 397 انًدًٌع

 انؼًر

 17.4 69 عٕخ 30الً ِٓ 

 19.9 79 عٕخ 35ألً ِٓ  -30ِٓ 

 23.9 95 عٕخ 40ألً ِٓ  -35ِٓ 

 20.4 81 45ألً ِٓ  – 40ِٓ 

 18.4 73 عٕخ فؤوضش 45

 100.0 397 انًدًٌع

 انًسخٌٍ انخؼهًِْ

 28.5 113 دثٍَٛ ِزٛعؾ فؤلً

 21.2 84 ثىبٌٛس٠ٛط

 36.3 144 ِبعغز١ش

 14.1 56 دوزٛساٖ

 100.0 397 انًدًٌع

 

 أداة انذراست

اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ؽ١ش رىْٛ الاعزج١بْ ِٓ رُ الاػزّبد ػٍٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رط٠ٛش 

 عض٠ئ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٟٚ٘:

٠زؼٍك ٘زا اٌغضء ثبٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؼّٓ )اٌغٕظ، اٌؼّش،  اندسء الأًل:

 (.اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

( فمشح ٌم١بط 16) ثؼبد٘ب، ؽ١ش رُ ثٕبء( فمشح رٛصػذ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأ40) رىْٛ ِٓ اندسء انثبنِ:
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)اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، أثؼبدٖ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٛصػخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

( ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 12، ٚ)(، اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششافاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء

( فمشح ٌم١بط 12، وّب رُ ثٕبء )اٌؼبؽفٟ، الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ()الاٌزضاَ أثؼبدٖ ِٛصػخ ػٍٝ 

 .اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌم١بط رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ: )ِٛافك ثشذح(، )ِٛافك(، ٚ

 )ِؾب٠ذ(، )لا أٚافك(، )لا أٚافك ثشذح(.

 ١ٗ رُ اػطبء أٚصاْ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌم١بط دسعخ اٌزمذ٠ش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚػٍ

 ((.1(، لا أٚافك ثشذح )2(، لا أٚافك )3(، ِؾب٠ذ )4(، ِٛافك )5)ِٛافك ثشذح )

ٌٚزفغ١ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػٍٝ وً ِغبي 

 ِغبلارٙب؛ فمذ رُ اؽزغبة اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:ِٓ 

 

 ؽٛي اٌفئخ= 
 اٌؾذ الأدٔٝ )ٌلأٚصاْ( –اٌؾذ الأػٍٝ 

= 
5-1 

= 1.333 
 3 ػذد اٌفئبد اٌّفزشػخ

، 3.66-2.34، ٚاٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ= 2.33-1ٚاعزٕبدا ٌزٌه رُ اػزّبد اٌّؼ١بس اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ= 

  5-3.67ٚاٌّغزٜٛ اٌّشرفغ= 

 ثببث أداة انذراست

( ٌم١بط ِذٜ اٌزٕبعك فٟ اعبثبد ػ١ٕخ Cronbach's Alpha) رُ اعزخذاَ اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ وشٚٔجبؿ أٌفب

ديّ ػٍٝ  1(، ٚوٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ 1ٚ 0فمشاد الأداح، ٠ٚزشاٚػ ل١ّخ اٌّؼبًِ أٌفب ِب ث١ٓ ) اٌذساعخ ػٍٝ وً

، ٚاٌغذٚي (Sekaran & Bougie, 2016) %( ِٚب فٛق70ِمجٌٛخ ػٕذ )دسعخ اسرفبع اٌضجبد، ٠ٚىْٛ ل١ّزٗ 

 ا٢رٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ الاخزجبس.

 يؼبيلاث كرًنببخ أنفب انخبصت بأبؼبد انذراست ًالأداة ككم(: 2اندذًل )

 يؼبيم كرًنببخ أنفب ػذد انفقراث انبؼذ انرقى

 0.891 4 اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ 1

 0.764 4 اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض 2

 0.791 4 اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء 3

 0.855 4 اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف 

 2.918 16 انرضب انٌظْفِ

 0.708 4 الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ 4

 0.774 4 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ 1

 0.859 4 الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ 2

 2.914 12 الانخساو انخنظًِْ

 2.926 12 انثقبفت انخنظًْْت

(، وّب 0.891- 0.764( أْ ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ أٌفب لأثؼبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )2اٌغذٚي )٠ظٙش ِٓ 

ٚثٍغذ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ  (،0.859-0.708ثٍغذ لأثؼبد ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ )

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ طلاؽ١خ الأداح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.0.70ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ ) (0.926اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 الأسبنْب الإحصبئْت انًسخخذيت: 1.3

( SPSSرُ ادخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٍٝ ثشٔبِظ اٌشصِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) 

اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ الأعب١ٌت  ؽ١ش رُ ِؼبٌغزٙب ٚفك الاخزجبساد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف (Amos)ٚثشٔبِظ 

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ٚارغبلٙب اٌذاخٍٟ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب: ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اعزجبٔخ اٌذساعخ .1

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ: ٌّؼشفخ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. .2

ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد أثؼبد  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ: ٌّؼشفخ .3

 اٌذساعخ ِٚؼشفخ اٌزشزذ اٌؾبطً ػٓ ِزٛعطٙب.

اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ: ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  .4
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 اٌّغزمٍخ.

 . ٚاٌضب١ٔخاخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد: لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ  .5

 اخخببر الانحذار انبسْظ: لاخخببر انفرضْت انرئْسْت انثبنثت. .6

 .اٌشاثؼخ: لاخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ (AMOS)اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبس ثبعزخذاَ  .7

 

 الإحصبء انٌصفِ:

 ف١ّب ٠ٍٟ ػشػبً ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ

 ٌٚلأداح وىً

 انًخغْر انًسخقم: انرضب انٌظْفِ

 "انرضب انٌظْفِ"  (: انًخٌسطبث انحسببْت ًالانحرافبث انًؼْبرّت لأبؼبد انًخغْر3اندذًل )

 انًدبل انرقى
انًخٌسظ 

 انحسببِ

الانحراف 

 انًؼْبرُ
 انًسخٌٍ انرحبت

 ِشرفغ 2 85. 3.80 اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ 1

 ِشرفغ 4 81. 3.69 ٚاٌؾٛافضاٌشػب ػٓ الأعٛس  2

 ِشرفغ 1 89. 3.81 اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء 3

 ِشرفغ 3 81. 3.78 اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف 4
 يرحفغ ----- 3.77 انرضب انٌظْفِ ككم

( ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ٠3ش١ش اٌغذٚي )

-3.81(، وّب ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ )3.77اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٗ )ثٍغ 

( ٚثّغز٠ٛبد ِشرفؼخ، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ 3.69

١ؼخ اٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ ثؼذ "اٌشػب ػٓ ؽج0.89( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.81)

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف" 0.85( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.80)

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌشػب ػٓ الأعٛس 0.81( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.78ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ.0.81اف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾش3.69ٚاٌؾٛافض" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

 انًخغْر انخببغ: الانخساو انخنظًِْ

 "الانخساو انخنظًِْ"  (: انًخٌسطبث انحسببْت ًالانحرافبث انًؼْبرّت لأبؼبد انًخغْر4اندذًل )

 انًدبل انرقى
انًخٌسظ 

 انحسببِ

الانحراف 

 انًؼْبرُ
 انًسخٌٍ انرحبت

 ِشرفغ 1 1.01 3.76 الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ 1

 ِزٛعؾ 3 92. 3.65 الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ 2

 ِشرفغ 2 91. 3.69 الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ 3

 يرحفغ ----- 3.70 ككمالانخساو انخنظًِْ 

( ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

-3.76وّب ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لأثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ )(، 3.70ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٗ )

( ٚثّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعطخ، ٚوبْ اٌجؼُذ "الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ 3.65

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ ثؼذ "الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 1.01( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.76)

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوبْ اٌجؼُذ "الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش 0.91( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.69)

 ( ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ.0.92( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.65ثٍغ )
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 انًخغْر انٌسْظ: انثقبفت انخنظًْْت 

ًانبؼذ  "انثقبفت انخنظًْْت"(: انًخٌسطبث انحسببْت ًالانحرافبث انًؼْبرّت نفقراث انًخغْر انٌسْظ 5اندذًل )

 ككم

 انفقرة انرقى
انًخٌسظ 

 انحسببِ

الانحراف 

 انًؼْبرُ
 انًسخٌٍ انرحبت

 ِزٛعؾ 11 1.21 3.53 رز١ؼ الإداسح ٌٍّٛظف١ٓ ؽش٠خ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد. 1

 ِزٛعؾ 10 1.17 3.64 رّىٓ الإداسح اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽش٠خ اثذاء اٌشأٞ. 2
 ِشرفغ 6 1.09 3.75 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽشػ الأفىبس الإثذاػ١خ.رشغغ الإداسح  3

4 
رشاػٟ الإداسح ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ 

 رٍج١زٙب.
 ِشرفغ 2 1.12 3.90

 ِشرفغ 4 1.08 3.81 رٙزُ الإداسح ثز١ّٕخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ داخً اٌششوخ. 5

6 
ٚاٌمٛا١ٔٓ رشاػٟ الإداسح اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ثّٛعت الأٔظّخ 

 ٚاٌٍٛائؼ.
 ِشرفغ 1 1.15 3.94

 ِشرفغ 8 1.09 3.71 رّٕٟ الإداسح ل١ُ اٌّظبٌؾخ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ٙب. 7

8 
رّٕٟ الإداسح اٌؼلالخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌشإعبء.
 ِشرفغ 7 1.20 3.74

 ِشرفغ 3 1.17 3.86 رز١ؼ الإداسح ٌٍّٛظف١ٓ فشطخ ػبدٌخ ٌغّبع شىٛاُ٘.  9

10 
رؾشص الإداسح ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

 أعً رؾغ١ٓ أدائُٙ.
 ِزٛعؾ 9 1.26 3.66

 ِزٛعؾ 12 1.07 3.48 رمذَ الإداسح ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ 11

12 
رمذ٠ُ خذِبد ٌٍّٛظف١ٓ ٚفمبً لإِىبٔبرٙب  رؾشص الإداسح ػٍٝ

 اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ.
 ِشرفغ 5 1.10 3.79

 يخٌسظ --- ---- 3.73 انثقبفت انخنظًْْت ككم

ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ  ( ا٠5ٌٝش١ش اٌغذٚي )

ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد اٌّزغ١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ (، وّب 3.73اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙب )

( ٚاٌزٟ رٕض "رشاػٟ الإداسح اٌؼًّ فٟ اٌششوخ 6( ثذسعبد رمذ٠ش ِزٛعطخ، ٚوبٔذ اٌفمشح )3.65-3.31)

( 1.15( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.94ثّٛعت الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

( ٚاٌزٟ رٕض "رشاػٟ الإداسح ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ 4ِشرفغ، صُ رلا٘ب اٌفمشح )ٚثّغزٜٛ 

( ٚاٌزٟ رٕض 11( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوبٔذ اٌفمشح )1.12( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.90رٍج١زٙب" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 3.48ؽ١ش ثٍغ ) "رمذَ الإداسح ثشاِظ ٚدٚساد رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ

 ( ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ.1.07ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 اخخببر يؼبيم حضخى انخببّن ًانخببّن انًسًٌذ

ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد رذاخً  Variance Inflation Factory)رُ اعزخذاَ اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

( ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ Toleranceاٌّغّٛػ )اخزجبس اٌزجب٠ٓ خطٟ ِزؼذد ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚوزٌه 

( ِٓ أعً اػطبء ٔز١غخ دل١مخ ٌّؼبِلاد Multi-Collinearity) ٚعٛد اسرجبؽ ػبيٍ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

(، ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ 5( ػٓ )VIFالأؾذاس، ؽ١ش ٠غت ألا رزغبٚص ل١ّخ ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.6(، ٚاٌغذٚي )0.05) جش ِٓ( أوToleranceاٌّغّٛػ )

 (: اخخببر يؼبيم حضخى انخببّن ًانخببّن انًسًٌذ لأبؼبد "انرضب انٌظْفِ"6اندذًل )

 VIF Tolerance انًخغْراث انًسخقهت

 572. 1.749 اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ

 439. 2.276 اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض
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 419. 2.384 اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء

 379. 2.641 اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف

( ِّب 5( ٚع١ّؼٙب ألً ِٓ )2.641-1.749رشاٚؽذ ث١ٓ ) (VIF)( أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌزؼخُ ٠6لُاؽع ِٓ اٌغذٚي )

٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رذاخً خطٟ ِزؼذد ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً، أِب ل١ُ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ 

(Tolerance( ٓفمذ رشاٚؽذ ث١ )ٚ٘زا ِئشش ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 0.05( ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ )0.572-0.379 )

 اسرجبؽ ػبيٍ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لاخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس.

 اخخببر انفرضْبث

H01( 2.25: انفرضْت انرئْسْت الأًنَ: لا ٌّخذ أثر رً دلانت إحصبئْت ػنذ يسخٌٍ دلانت ≥α نهرضب )

 انٌظْفِ بأبؼبده )انرضب ػن طبْؼت انؼًم، ًانرضب ػن الأخٌر ًانحٌافس، ًانرضب ػن انؼلاقت يغ انسيلاء،

انرضب ػن نًظ الإشراف( ػهَ الانخساو انخنظًِْ بأبؼبده )الانخساو انؼبطفِ، ًالانخساو انًؼْبرُ، ًالانخساو 

 الاسخًرارُ( فِ انًصبرف انخدبرّت انكٌّخْت.  

ٌٍشػب  ( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصشMultiple Regression) اٌّزؼذد خ رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاسٚلاخزجبس اٌفشػ١

اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، 

َ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ ٚاٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضا

 :(، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظα≤0.05الاعزّشاسٞ( فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 نهفرضْت انرئْسْت الأًنَ (Multiple Regression(: ححهْم الانحذار انًخؼذد )7خذًل )

 Beta t انًخغْر انًسخقم
" tدلانت "

 الإحصبئْت

R 

يؼبيم 

 الارحببط

R
2

 

يؼبيم 

 انخحذّذ

f 
 "fدلانت "

 الإحصبئْت

 000. 5.282 222. اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ

.791 .626 164.285 .000 
 000. 6.543 330. اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض

 000. 5.475 258. اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء

 002. 3.093 169. اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ ػلالخ 0.791ثٍغذ ) (R)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

R)اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش 
2
( ِّب ٠ؼٕٟ أْ 0.626فمذ ثٍغذ ) (

ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ  %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش٘ب اٌزغ١ش فٟ اٌشػب اٌٛظ١ف62.6ٟ)

( ِّب ٠ذي 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ )0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )164.285) (F)ٌّزغ١شاد أخشٜ، ٚثٍغذ ل١ّخ 

 ػٍٝ ٚعٛد أصش داي اؽظبئ١بً.

وّب ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ع١ّغ الأثؼبد )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ 

ب ػٓ ّٔؾ الإششاف( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ ثشىً ِٕفشد ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ اٌشػ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء،

( ثّغزٜٛ دلاٌخ 1.96( ػٍٝ اٌزشر١ت أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )3.093، 5.475، 6.543، 5.282ٌٙب ) tل١ّخ 

، 0.222اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٌلأثؼبد ػٍٝ  (Beta)( ٌغ١ّغ الأثؼبد، وّب ٚثٍغ ِمذاس الأصش 0.05ِٓ اٌم١ّخ اٌّؾذدح )ألً 

(، أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ الأعٛس 0.169، 0.258، 0.330

%( 25.8%( ٚ)33%( ٚ)22.2ٚاٌؾٛافض، اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء( رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثّمذاس )

 %( ٚؽذح فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. 16.9ٚ)

ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚٔمجً ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك فبٕٔب 

( ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، α≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

دٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبٚ ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء،

 ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. 

H02( 2.25: انفرضْت انرئْسْت انثبنْت: لا ٌّخذ أثر رً دلانت إحصبئْت ػنذ يسخٌٍ دلانت ≥α نهرضب )

انٌظْفِ بأبؼبده )انرضب ػن طبْؼت انؼًم، ًانرضب ػن الأخٌر ًانحٌافس، ًانرضب ػن انؼلاقت يغ انسيلاء( ػهَ 
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 انثقبفت انخنظًْْت فِ انًصبرف انخدبرّت انكٌّخْت.  

( ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد Multiple Regression Analysis) اٌّزؼذد ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس

ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ  أصش

(، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع α≤0.05اٌضِلاء( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 :إٌزبئظ

 نهفرضْت انرئْسْت انثبنْت (Multiple Regression(: ححهْم الانحذار انًخؼذد )8خذًل )

 Beta t انًخغْر انًسخقم
" tدلانت "

 الإحصبئْت

R 

يؼبيم 

 الارحببط

R
2

 

يؼبيم 

 انخحذّذ

f 
 "fدلانت "

 الإحصبئْت

 000. 6.788 235. اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ

.853 .727 261.590 .000 
 000. 6.627 275. اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض

 000. 8.232 320. اٌضِلاءاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ 

 000. 4.099 184. اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ ػلالخ 0.853ثٍغذ ) (R)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

R)اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش 
2
فمذ  (

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠فغش٘ب اٌزغ١ش فٟ اٌشػب 72.7( ِّب ٠ؼٕٟ أْ )0.727ثٍغذ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )261.590) (F)ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌٛظ١فٟ 

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أصش داي اؽظبئ١بً ٌلأثؼبد ِغزّؼخ.0.05ألً ِٓ )

وّب ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ع١ّغ الأثؼبد )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ 

، t ( ٌٗ6.788 ،6.627اٌضِلاء( ٌٙب أصش ا٠غبثٟ ثشىً ِٕفشد ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌؼلالخ ِغ

ِٓ ألً  ( ٌغ١ّغ الأثؼبد0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )1.96( ػٍٝ اٌزشر١ت أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )4.099، 8.232

، 0.320، 0.275، 0.235ٌّزغ١ش اٌزبثغ )ٌلأثؼبد ػٍٝ ا (Beta)(، وّب ٚثٍغ ِمذاس الأصش 0.05اٌم١ّخ اٌّؾذدح )

(، أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، اٌشػب ػٓ 0.184

%( ٚؽذح فٟ اٌضمبفخ 18.4%( ٚ)32%( ٚ)27.5%( ٚ)23.5اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء( رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثّمذاس )

 اٌزٕظ١ّ١خ.

فغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚٔمجً ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك فبٕٔب ٔش

( ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، α≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء( ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. 

H03( 2.25: انفرضْت انرئْسْت انثبنثت: لا ٌّخذ أثر رً دلانت إحصبئْت ػنذ يسخٌٍ دلانت ≥α نهثقبفت )

 انخنظًْْت ػهَ الانخساو انخنظًِْ فِ انًصبرف انخدبرّت انكٌّخْت.  

( Simple Regression Analysis) اٌجغ١ؾ ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ٌٍىشف ػٓ ٚعٛد أصش

(0.05≥αٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع إٌزبئظ ،): 

 نهفرضْت انرئْسْت انثبنثت (Simple Regression(: ححهْم الانحذار انًخؼذد )9خذًل )

 Beta t انًخغْر انًسخقم
" tدلانت "

 الإحصبئْت

R 

يؼبيم 

 الارحببط

R
2

 

يؼبيم 

 انخحذّذ

f 
 "fدلانت "

 الإحصبئْت

 000. 1864.678 825. 908. 000. 43.182 942. اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ٚرذي ػٍٝ ػلالخ 0.908ثٍغذ ) (R)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ(، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش 

(R
2
ٟ %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ ٠فغش٘ب اٌزغ١ش ف82.5( ِّب ٠ؼٕٟ أْ )0.825فمذ ثٍغذ ) (

( 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1864.678) (F)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجبلٟ ٠ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ، ٚثٍغذ ل١ّخ 
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ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ  (Beta)وّب ٚثٍغ ِمذاس الأصش ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أصش داي اؽظبئ١بً. 0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ )

%( 94.2بفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح ثّمذاس )اٌضم ( أٞ أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح ف0.942ٟػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )

( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 43.182ثٍغذ ) tٚؽذح فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ل١ّخ 

 (.0.000( ثّغزٜٛ دلاٌخ )1.96)

دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚٔمجً ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ

 ( ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.α≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

H04( 2.25: انفرضْت انرئْسْت انرابؼت: لا ٌّخذ أثر رً دلانت إحصبئْت ػنذ يسخٌٍ دلانت ≥α نهرضب )

 الأخٌر ًانحٌافس، ًانرضب ػن انؼلاقت يغ انسيلاء،انٌظْفِ بأبؼبده )انرضب ػن طبْؼت انؼًم، ًانرضب ػن 

انرضب ػن نًظ الإشراف( ػهَ الانخساو انخنظًِْ بأبؼبده )الانخساو انؼبطفِ، ًالانخساو انًؼْبرُ، ًالانخساو 

 الاسخًرارُ( فِ ظم ًخٌد انثقبفت انخنظًْْت كًخغْر ًسْظ فِ انًصبرف انخدبرّت انكٌّخْت.

اٌّذػَٛ ِٓ  Amosثبعزخذاَ ثشٔبِظ  (Path Analysis)عزؼبٔخ ثزؾ١ًٍ اٌّغبس لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ الا

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ الأصش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌٍشػب  (SPSS)ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ضِلاء، اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌ

اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ 

 الاعزّشاسٞ( فٟ ظً ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 CFA (Confirmatoryرُ اٌزؾمك ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌٍّم١بط ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

Factor Analysis)  ثزؾذ٠ذ إٌّٛرط اٌجٕبئٟ اٌّفزشع ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شاد وبِٕخ )غ١ش اٌّشب٘ذح( اٌزٟ رّضً أثؼبد

)فمشاد الأداح(، ٚػٓ ؽش٠ك دساعخ ِئششاد ٚاٌزٟ رشرجؾ ثؤعُٙ ٔؾٛ اٌّزغ١شاد )اٌّشب٘ذح( أٚ اٌّمبعخ  اٌذساعخ

عٛدح اٌّطبثمخ ٠زُ لجٛي أٚ سفغ إٌّٛرط، ٚفٟ ؽبٌخ ِطبثمخ اٌج١بٔبد اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط ٚلجٌٛٙب ٠ىْٛ اٌّم١بط ع١ذ 

 ٚلبدس ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ ِئششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ. 

ننًٌرج انؼلاقبث بْن انرضب انٌظْفِ ًانثقبفت انخنظًْْت ًالانخساو (: يؤشراث حسن انًطببقت 12اندذًل )

 انخنظًِْ
 يحك انقبٌل انقًْت انًحسٌبت انًؤشر

 غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً  CMIN 43.190ِشثغ وبٞ 

 / Df 18دسعبد اٌؾش٠خ 

 2.40 (CMIN/Df) ≤ 5 (CMIN/Df)ِشثغ وبٞ إٌغجٟ 

 يؤشراث انًطببقت انًطهقت

 0.953 (GFI) ≤ 0.90 (GFI)ِئشش عٛدح اٌّطبثمخ 

 0.905 (AGF) ≤ 0.90 (AGFI)ِئشش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّؼذي 

 0.037 (RMSEA) ≤ 0.10 (RMSEAعزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطؤ ٌٍزمش٠ت )

 يؤشراث انًطببقت انًخساّذة

 0.977 (IFI) ≤ 0.90 (IFIاٌزذس٠غٟ ) اٌّطبثمخِئشش 

 0.971 (NFI) ≤ 0.90 (NFI)ِئشش اٌّطبثمخ اٌّؼ١بسٞ 

 0.977 (CFI) ≤ 0.95 (CFIِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )

ٌّٕٛرط اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد  (Goodness Fit Index)ٌّئششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ( ٠10ظٙش ِٓ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ غ١ش دلاٌخ ػٕذ 43.190أْ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ثٍغذ )اٌضلاصخ أٔٗ ٠ؾٛص ػٍٝ ل١ُ ع١ذح ٌغ١ّغ اٌّئششاد ؽ١ش 

وزٌه ٠لاؽع أْ ل١ّخ ِئشش عٛدح (، 5( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ )2.4ٚأْ ِشثغ وبٞ إٌغجٟ )(، 0.05ِغزٜٛ )

( طؾ١ؼ 1لش٠جخ ِٓ إٌّٛرط اٌّضبٌٟ ) ( ٟٚ٘ ل١ّخ0.953( ٚطٍذ اٌٝ )Goodness Fit Indexاٌظلاؽ١خ )

(Jöreskog & Sörbom, 1984)، ( وّب ٠لاؽع أْ عزس ِزٛعؾ ِشثغ رمش٠ت اٌخطؤRAMSEA ثٍغ )

ّْ ل١ّخ ٘زا اٌّئشش ارا رغبٚصد )0.037) ( فبْ 0.10( ٚرؼىظ ل١ّخ ِمجٌٛخ ٌزمش٠ت اٌخطؤ، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أ

اٌّمبسْ  اٌّطبثمخأِب ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّئشش عٛدح (.Browne, M. W., 1984إٌّٛرط ٠ؼزجش غ١ش ِمجٛي )

(Comparative Fit Index( ٗفمذ ثٍغذ ل١ّز )٠ٚمزشة ِٓ 1ٚ  0( ٚ٘زا اٌّئشش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ )0.977 )

 Incrementalاٌزذس٠غٟ ) اٌّطبثمخ(، أِب ِئشش Bentler, P. M., 1990اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕٛرط اٌّلائُ )

Fit Index( ٌٝٚطٍذ ل١ّزٗ ا )ٚرمزشة 1ٚ  0(، ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ ل١ُ ٘زا اٌّئشش رزشاٚػ ث١ٓ )0.977 )
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 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ.ِٓ اٌٛاؽذ ٌٍّٕٛرط اٌّلائُ، 

 
 (: اننًٌرج انبنبئِ انًخكبيم نهؼلاقت بْن يخغْراث انذراست فِ انفرضْت انرئْسْت انرابؼت1انشكم )

 .ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػبً ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌٍزؤص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح

 

 ( نهفرضْت انرئْسْت انرابؼتPath Analysisححهْم انًسبر )(: نخبئح 11اندذًل )

 انًسبر
Direct Effect 

 انخأثْر انًببشر
C.R. p 

Indirect Effect 

 انخأثْر غْر انًببشر
P 

 --- 0.000 16.254 1.309 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ← اٌشػب اٌٛظ١فٟ

0.000 
 --- 0.000 12.198 0.803 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ← اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

الاٌزضاَ  ← اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ← اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 اٌزٕظ١ّٟ
0.137 1.444 0.149 1.05 

( أْ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍّغبس الأٚي اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠11لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.96( أػٍٝ ِٓ ل١ّزٗ اٌغذ١ٌٚخ )16.254ٌٗ ) (.C.R)(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ 1.309ثٍغ )

(، وّب ٚثٍغ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌٍّغبس اٌضبٟٔ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 0.05( ألً ِٓ )0.000)

لً ( أ0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ )12.198ٌٗ ) (.C.R)(، ٚثٍغذ ل١ّخ 0.803)

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِٓ خلاي  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ 0.05ِٓ )

اٌضمبفخ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ أْ 0.05( ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.000( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )1.05ّزغ١ش ٚع١ؾ )و

ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ  ١فٟاٌشػب اٌٛظفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزبَ دٚس اٌٛع١ؾ  ٌٙب اٌزٕظ١ّ١خ

ٌّخذ أثر رً دلانت إحصبئْت ػنذ  ، ٚػ١ٍٗ فبٕٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش أٔٗاٌى٠ٛز١خ

( نهرضب انٌظْفِ بأبؼبده )انرضب ػن طبْؼت انؼًم، ًانرضب ػن الأخٌر ًانحٌافس، α≤ 2.25يسخٌٍ دلانت )

ت يغ انسيلاء، انرضب ػن نًظ الإشراف( ػهَ الانخساو انخنظًِْ بأبؼبده )الانخساو انؼبطفِ، ًانرضب ػن انؼلاق

ًالانخساو انًؼْبرُ، ًالانخساو الاسخًرارُ( فِ ظم ًخٌد انثقبفت انخنظًْْت كًخغْر ًسْظ فِ انًصبرف 

 انخدبرّت انكٌّخْت.

 ينبقشت اننخبئح ًانخٌصْبث:

 أًلاً: ينبقشت اننخبئح

ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  (1
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(، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ 3.77اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٗ )

( 3.80ٌؼًّ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ ثؼذ "اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ ا3.81ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

( ٚثّغزٜٛ 3.78ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼُذ "اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ.3.69ِشرفغ، ٚوبْ اٌجؼُذ "اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

ٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رٌه ػٍٝ ٚعٛد ا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً ا٠ٚفغش 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ٚلذ ٌٛؽع رٌه ِٓ خلاي اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ، فمذ وبْ 

أُ٘ الأثؼبد اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚؽظٍذ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشرفغ ٘ٛ ثؼذ" اٌشػب ػٓ 

لخ ِغ اٌضِلاء، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِٓ اٌشػب ٚاٌزٞ رّضً اٌؼلا

فٟ ٚعٛد ث١ئخ رغٛد٘ب اٌّٛدح ٚاٌّؾجخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٠غبػذْٚ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزغٕت 

٠ؾزشِْٛ خظٛط١بد ا٢خش٠ٓ. ِٚٓ ؽذٚس اٌّشبوً، ٚأْ اٌضِلاء ٠ؾشطْٛ ػٍٝ رجبدي اٌؾجشاد ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚ

ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ" ٚاٌزٞ اؽزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش رغبٖ سػب صُ عبء ثؼذ" اٌشػب 

اٌؼب١ٍِٓ ػّب رٛفشٖ الإداسح ِٓ اٌشاؽخ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٌُٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ لاخز١بس الأداء 

ٌُٙ وبفخ الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍُٙ ػ١ٍّخ أداء اٌّٙبَ، ِٚٓ صُ عبء ثؼذ " "اٌشػب  الأفؼً، ٚرٛف١ش٘ب

ػٓ ّٔؾ الإششاف" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً اداسح اٌّظبسف أ٠ؼب ثب٠غبد ِٕبؿ 

بدٌخ ٚٔض٠ٙخ، ِّب عبُ٘ ثبصد٠بد ِغزٜٛ ِٓ اٌّٛدح ٚاٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٔٙب رزجغ ؽشق ٌزم١١ُ الأداء ػ

اٌشػب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ "اٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض"، ٚاٌزٞ اؽزً اٌّشرجخ الأخ١شح، ٚ٘زا لذ 

٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ أوجش ِٓ ٔبؽ١خ شؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ 

فمذ وبٔذ  ٌذٞ، ٚاٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف ِمبسٔخ ِغ سػبُ٘ ْ اٌؾٛافض ٚالأعٛس اٌضِلاء، ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ

 اعزغبثبرُٙ ثذسعخ ِشرفؼخ ػٓ رٍه الأثؼبد ِمبسٔخ ثٙزا اٌجؼذ.  

( ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ Thabane, et al, 2017ٚلذ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ صبثبٟٔ )

، وّب أشبسد دساعخ اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشػب 

( اٌٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚوزٌه دساعخ )اٌشٛاثىخ 2018)اٌضٚا٠ذح، 

فٟ  ذد ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟو( فمذ أ2017(. أِب ػٓ دساعخ )ػٍٟ، 2012ٚاٌطؼبٟٔ، 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ عبء ثّغزٜٛ ( اٌٝ أْ 2015ششوبد اٌجزشٚي، وّب أشبسد دساعخ )اٌٙذٚاس، 

 . ِشرفغ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّئعغخ

ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ أظٙشد إٌزبئظ  (2

(، ٚوبْ اٌجؼُذ "الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ" ثؤػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ 3.70ثٟ اٌؼبَ ٌٗ )ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغب

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوبْ 3.69( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلاٖ ثؼذ "الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )3.76)

 ( ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ.3.65اٌجؼُذ "الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

٠ٚفغش رٌه ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ػبي ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚ٘زا 

ٕ٘بن اٌزضاَ ػبؽفٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٚ٘زا ِب أفبدرٗ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ ٠ذي ػٍٝ أْ 

زّبَ ثٙب ٚاػزجبس٘ب ِٓ ِشبوٍُٙ اٌشخظ١خ، اٌذساعخ، ٠ٚزّضً رٌه فٟ شؼٛسُ٘ اٌىج١ش ثّشبوً اٌّظشف ٚالا٘

ثؤُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ رٍه اٌّظبسف، فؼلاً ػٓ شؼٛسٖ ثبٌغؼبدح ثبٌفخش ٚالاػزضاص ػٕذ اخجبس ا٢خش٠ٓ ٚشؼٛسُ٘ 

ٚاٌشاؽخ إٌفغ١خ ػٕذ رٛاعذُ٘ فٟ ٚظ١فزُٙ لأداء ِٙبُِٙ. ٚشؼٛسُ٘ ثشاثطخ ل٠ٛخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ رٍه اٌّظبسف. فٟ 

الاعزّشاسٞ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، فٙزا ٠ذي الاٌزضاَ "خ أ٠ؼبً ؽظٛي ثؼذ ؽ١ٓ أفبدد ػ١ٕخ اٌذساع

أ٠ؼبً ػٍٝ أْ ٕ٘بن اٌزضاَ ِٓ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً فٟ سغجزُٙ اٌم٠ٛخ فٟ اٌجمبء فٟ ػٍُّٙ ِّٙب عٕؾذ ٌُٙ فشص 

ؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌّظبسف ثذ٠ٍخ أفؼً ٌٍؼًّ فٟ ِظبسف أخشٜ، وّب أْ ١ٌُٙ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ فٟ ر

ؽظً ٌُٙ ِٓ طؼٛثبد أٚ ِشىلاد أٚ وٛٔٙب رزفك ِغ أ٘ذافُٙ اٌخبطخ، ٚؽشطُٙ ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌؼًّ ِّٙب 

 ػٛاسع أخشٜ، ٚأُٔٙ سغُ رٌه أ٠ؼبً ٠شؼشْٚ ثبٌفخش ٚالاػزضاص ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ ػٍُّٙ ث١ٓ ا٢خش٠ٓ. 

ٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( ٚاٌزٟ أشبسد اAdekola, 2012ٌ )ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ أد٠ىٛلا

وّب اٌزمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ صبثبٟٔ  اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

(Thabane, et al, 2017 ْٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ أ ) ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ

( اٌٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 2018، وّب أشبسد دساعخ )اٌضٚا٠ذح، اٌذساعخ
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( فمذ أوذد ػٍٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ 2017(. أِب ػٓ دساعخ )ػٍٟ، 2012ٚوزٌه دساعخ )اٌشٛاثىخ ٚاٌطؼبٟٔ، 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ عبء ( اٌٝ أْ 2015ِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوبد اٌجزشٚي، وّب أشبسد دساعخ )اٌٙذٚاس، 

 . ثّغزٜٛ ِشرفغ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّئعغخ

ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ؽ١ش ثٍغ وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ  (3

ششوخ ثّٛعت الأٔظّخ (، ٚوبٔذ اٌفمشح اٌزٟ رٕض "رشاػٟ الإداسح اٌؼًّ فٟ ا3.73ٌاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙب )

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، صُ رلا٘ب اٌفمشح اٌزٟ رٕض 3.94ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ" ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ؽ١ش ثٍغ )

( ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، 3.90"رشاػٟ الإداسح ؽبعبد ِٚزطٍجبد اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ" ثؤلً ِزٛعؾ ؽغبثٟ  ٚوبٔذ اٌفمشح اٌزٟ رٕض "رمذَ الإداسح ثشاِظ ٚدٚساد

  ( ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ.3.48ؽ١ش ثٍغ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ػبي ٚوج١ش ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأٔٙب رجزي ِغٙٛداً 

لا٘زّبَ فٟ أٔٙب رشاػٟ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ وج١شاً فٟ ا٠غبد صمبفخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب، ؽ١ش رّضً ٘زا ا

، ٚرشاػٟ ِزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚؽبعبرُٙ، ٚرؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب، ٚرز١ؼ ٌُٙ ؽش٠خ اٌّشبسوخ فٟ ٚاٌٍٛائؼ فٟ اٌؼًّ"

ارخبر اٌمشاساد، ٚرشغؼُٙ ػٍٝ ؽشػ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالإثذاػ١خ، فؼلاً ػٓ أٔٙب رٙزُ ثز١ّٕخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ 

ٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ الإداسح ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ داخً ث١ئخ ا

ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ  (، ٚاٌزٟ أشبسد ا2017ٌٝٔز١غخ دساعخ ػٍٟ )

اٌٝ ٚعٛد (، ٚاٌزٟ أشبسد 2018، وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌضٚا٠ذح، )اٌجزشٚي

 . ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

( ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ α≤ 0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (4

، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ٚاٌشػب ػٓ ّٔؾ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ

الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( فٟ 

 اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

٠ٓ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(، فبٕٔب عٕغذ ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ٌٛ أِؼٕب إٌظش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ اٌشؼٛس اٌذاخٍٟ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ٕ٘بن اسرجبؽبً ٚص١مبً ف١ّب ث١ّٕٙب، ؽ١ش أْ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ 

ٛس اٌذائُ إٌّظّبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚالاٌزضاَ ثّجبدئٙب ٚل١ّٙب ٚلٛا١ٕٔٙب، ٚالإخلاص فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌشؼ

ثبلاسرجبؽ ِؼٙب، ٚالاػزضاص ثبلأزّبء ا١ٌٙب، ٚاٌشغجخ اٌم٠ٛخ فٟ ثزي وبفخ اٌغٙٛد اٌّّىٕخ ٌظبٌؼ رؾم١ك الأداء 

دْٚ سػب اٌؼبًِ ػٓ ٚظ١فزٗ ؽ١ش  ، ٚلا ٠ّىٓ رؾم١ك رٌهالأفؼً، ٚالاعزّشاس ٚاٌجمبء ف١ٙب ِّٙب وبٔذ اٌظشٚف

أْ الاٌزضاَ ٚاٌشػب ِشرجطبْ ثجؼؼّٙب اٌجؼغ ثبٌّٛالف ٚالارغب٘بد ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ الا 

ثٛعٛد اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚوٍّب ا٘زّذ اداسح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثشىً خبص ثشخظ١خ اٌؼبًِ وٍّب صاد 

 اسرجبؽٗ ثؼٍّٗ. 

أْ ٕ٘بن (، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ 2018ٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌظذ٠ك ٚاٌزٛوبثشٞ )وّب اٌزمذ ٘ز

أصش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ )اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ 

٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب  ارفمذ، وّب د٠خاٌؼبؽفٟ، ٚاٌّؼ١بسٞ، ٚالاعزّشاسٞ( فٟ عبِؼخ اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ فٟ اٌغؼٛ

، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ (2020عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ اٌشِٟٙٛ )

ػٍٝ ٚعٛد أصش ث١ٓ  (2015وّب أوذد دساعخ ولا ِٓ اٌٙذٚاس ) فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ فٟ عٍطٕخ ػّبْ،

أْ ٕ٘بن ( 2013، ٚدساعخ اٌشٛاثىخ ٚاٌطؼبٟٔ )ٌذٜ اٌم١بداد فٟ اٌّئعغخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ

(، ٚاٌزٟ ث١ٕذ Thabane et al, 2017، ٚدساعخ )ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ُ

(، ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ Adekola, 2012، ٚدساعخ )ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ

 . ٕ٘بن أصش ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

( ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ α≤ 0.05أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  (5

ظ١ّ١خ )اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء( ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕ

ٚ٘ز ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. 

فٟ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌزظشفبد ٚأعب١ٌت اٌزؼبًِ ٚاٌّؼبٍِخ ٚاٌزٟ رظذس ػٓ 

ث١ئخ اٌؼًّ أٚ ِٓ خبسعٙب، ٚ٘زا اٌزؤص١ش ٌٍضمبفخ  اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٠ٍّغٙب اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ فٟ عٛاء ِٓ داخً
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اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزٛاعذ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٠ئصش ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ثطش٠مخ ا٠غبث١خ رٕؼىظ فٟ ٔٙب٠خ 

 اٌّطبف ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب رٍه اٌّظبسف.

أْ ٕ٘بن أصش ا٠غبثٟ (، ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ Imran, 2019ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ )

٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٌٍضمبفخ . ٚ٘بَ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ اٌّغزشف١بد

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌزظشفبد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ داخً ث١ئخ اٌؼًّ رؾًّ رٛع١ٗ 

اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اٌظشٚف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أٔٙب رؾمك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ٚص٠بدح فٟ عٍٛن 

ِؼذلاد اٌؼًّ ٚسفغ ِؼذلاد الأداء. وّب أْ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ ٚاٌّؼبٍِخ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب أصش فٟ 

رزغُ ثبٌزؼبْٚ ٚاٌّٛدح ٚاٌشؽّخ ٚاٌؼذاٌخ فبْ رٌه  رؾم١ك ِغزٜٛ ِٓ اٌشػب ٌذد٠ُٙ، ففٟ ؽ١ٓ وبٔذ رٍه اٌزؼبِلاد

ء اٌؼًّ، ِّب ٠ذفؼُٙ ٔؾٛ ِٛاطٍخ اٌؼًّ ٚثزي اٌّغٙٛد فٟ ٠ئصش ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغؼبدح ٚاٌشػب ػٓ أدا

 ِغزٜٛ الإٔغبص. 

ٝ ( ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػαٍ≤ 0.05وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (6

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌذ٠ٙب صمبفخ  الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

رٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤداء ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌزٟ رزؼٍك ثٛظ١فزُٙ فٟ 

بد ٚاٌزؼبِلاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ؽ١ش أْ ثٛعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزظشف

الاؽزشاَ اٌّزجبدي فبْ رٌه ٌٗ دٚس فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌزضاُِٙ رغبٖ رٍه اٌّظبسف، وّب أْ ارجبع اداسح اٌّظبسف 

رؾمك ص٠بدح فٟ ِغزٜٛ اٌٛلاء اٌّزٌٛذ ٌّغّٛػخ ِٓ ل١ُ اٌّظبٌؾخ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب 

 ٠ذفؼُٙ ٔؾٛ الاٌزضاَ ثغ١بعبرٙب ٚأ٘ذافٙب ٚٔظُ اٌؼًّ.ٌذ٠ُٙ، ِّب 

(، ٚاٌزٟ أشبسد Hamidi et al, 2017ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ؽ١ّذٞ ٚآخشْٚ )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )اٌؼبؽفٟ ٚالاعزّشاسٞ اٌٝ 

. وّب ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب عبءد ثٗ ٔز١غخ دساعخ ٚاٌّؼ١بسٞ( فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٌّشاوض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

(Imran, 2019 ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ ٚعٛد ،)ّٟأصش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ . 

( ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ α≤ 0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (7

)اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ الأعٛس ٚاٌؾٛافض، ٚاٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، اٌشػب ػٓ ّٔؾ 

الإششاف( ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ، ٚالاٌزضاَ الاعزّشاسٞ( فٟ ظً 

 فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. ٚع١ؾ ٚعٛد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ثزٛف١ش وبفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌشػب 

اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، ٚرٛف١ش ث١ئخ  ِٓ عٙخاٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أْ رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

رغٛد٘ب اٌّٛدح ٚاٌّؾجخ ث١ُٕٙ، ٚأْ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٠غبػذْٚ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزغٕت ؽذٚس اٌّشبوً، ٚأْ 

اٌضِلاء ٠ؾشطْٛ ػٍٝ رجبدي اٌؾجشاد ف١ّب ث١ُٕٙ، ٠ٚؾزشِْٛ خظٛط١بد ا٢خش٠ٓ، رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ رٌٛذ 

خ إٌفغ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فبْ رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّزّضً ثبٌشػب ػٓ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚاٌطّؤ١ٕٔ

ؽج١ؼخ اٌؼًّ سػب ػّب رٛفشٖ الإداسح ٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌشاؽخ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ ٌُٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاربؽخ اٌفشطخ 

فبْ رٌه ُٙ ػ١ٍّخ أداء اٌّٙبَ، ٌُٙ لاخز١بس الأداء الأفؼً، ٚرٛف١ش٘ب ٌُٙ وبفخ الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍ

٠ذفؼُٙ ٔؾٛ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، ؽ١ش ٠ظجؼ اٌؼب١ٍِٓ أوضش اسرجبؽبً ثبٌّظشف اٌزغبسٞ ثشىً ػبَ، ٠ٚظجؼ ِغئٚلاً 

أِب ػٓ ٚعٛد اٌشػب ػٓ ّٔؾ الإششاف،  رغبٖ ٔفغٗ ػٓ أداء ٚاعجبرٗ رغبٖ ٚظ١فزٗ ثغؼبدح ٚساؽخ ٔفغ١خ ػب١ٌخ. 

 فبْ رٌهّٛدح ٚاٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأٔٙب رزجغ ؽشق ٌزم١١ُ الأداء ػبدٌخ ٚٔض٠ٙخ، ٚاٌّزّضً ثب٠غبد ِٕبؿ ِٓ اٌ

فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚظٙش رٌه فٟ ؽشطُٙ ػٍٝ أداء ٚاعجبرُٙ أصٕبء عبػبد  ٠غُٙ

مٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبٌؼًّ، اٌّؼًّ اٌّمشسح فٟ اٌّظشف، ٚؽشطُٙ ٚاٌزضاُِٙ ػٍٝ اٌزم١ذ ثغ١ّغ الأٔظّخ ٚاٌ

ٚؽشطُٙ ػٍٝ اٌؾؼٛس اٌٝ اٌؼًّ ١ِٛ٠ب دْٚ رغ١ت، ٚوزٌه ؽؼٛس إٌذٚاد ٚالاعزّبػبد اٌخبطخ اٌزٟ ٠ؼمذ٘ب 

 اٌّظشف ٚاٌزٟ رخض أداء اٌؼًّ. 

"اٌشػب ػٓ الأعٛس ثب٘زّبَ اداسح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثزٛف١ش وبفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾمك أِب ف١ّب ٠زؼٍك 

ِلائّخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ٚاٌؾٛافض"، 

ِغ ِب ٠جزٌٛٔٗ ِٓ ِغٙٛد فٟ أداء ػٍُّٙ، فبْ رٌه ٠ؾمك الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجمبء فٟ ٚظ١فزُٙ 

٠ُٙ فشص ثذ٠ٍخ ٚأفؼً ِٓ اٌؼًّ. ِّٚٙب رؼشػٛا اٌٝ طؼٛثبد أٚ ِشبوً ِٙب وبٔذ اٌظشٚف ِّٚٙب رٛافشد ٌذ
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ثّغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ  رزغُفٟ ث١ئخ ػٍُّٙ. ثً ٠ظجؾْٛ أوضش رّغىبً فٟ اٌجمبء فٟ ػٍُّٙ. ٚثٛعٛد صمبفخ رٕظ١ّ١خ 

، ٚاٌؼبداد اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌّؼزمذاد اٌغ١ٍّخ اٌزغبس٠خرٕظُ اٌؼلالبد ث١ٓ ع١ّغ الأؽشاف اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف 

اٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ِٓ أثشص٘ب الأؼجبؽ ٚاٌزم١ذ ثغبػبد اٌؼًّ، ٚاٌغٍٛو١بد فٟ  الإ٠غبث١خٚاٌزمب١ٌذ 

؛ فبْ رٌه ٠غُٙ ثزؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌزظشف ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼب١ٍِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزضاُِٙ رٕظ١ّ١بً داخً رٍه اٌّظبسف. 
  

 ثبنْبً: انخٌصْبث

 -ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ِٓ ٔزبئظ أٚطٝ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثّغزٜٛ اٌذخً ٚاٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب  (1

 ثّب ٠زٕبعت ِٗ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌؼبٍِٟ فٟ رٍه اٌّظبسف. 

الاِز١بصاد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٌض٠بدح ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ  (2

 ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ ٚاعزّشاسُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف رٍه اٌّظبسف.

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ػمذ اٌذٚساد ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رطٛس ٚرّٕٟ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ، ِّب  (3

 ٚٚلائُٙ ٌٍّظبسف اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. ؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ سػب٠ُٕ٘

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِش٠ؾخ ِٕٚبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرزٛافش ف١ٙب وبفخ اٌّؼذاد ٚالأعٙضح اٌزٟ رغٙب ػ١ٍُٙ  (4

 أداء ٚظ١فزُٙ، ٚرخف١ف ِغزٜٛ اٌزٛرش أصٕبء اٌؼًّ. 

اٌمشاساد اٌزٟ رخض أداء ٚظ١فزُٙ؛ ِّب اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ فٟ ارخبر     (5

 ٠ٕؼىظ ػٍٝ سػبُ٘ ٚاٌزضاُِٙ ثؤداء ػٍُّٙ ػٍٝ أفؼً طٛسح. 

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح ػًّ دساعبد ِغزمج١ٍخ رذسط أصش ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  (6

 ٚسثطٙب ِغ ِزغ١شاد أخشٜ رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي. 
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