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 وأثرِ ػهى أداء يدبنص انًسبفظبد في الاردٌ انصراع انتُظيًي
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 انًهخص

ٛنٙ اُلِّهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ ًٜلف  ذلكٛ

ٝأْٛ  2021 -٢ٔ2017 َٝٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد فلاٍ اُلزوح ٖٓ هئ٤ٌ , ٝرو٤٤ْ كهعخ اُٖواع اُز٘ظ٤

 أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ػٖ ٛو٣ن رط٣ٞو اٍزج٤بٕ.ٝلإعواء ٛنٙ اُلِّهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ , رٞاعٜٜب  اُز٢ ًبٗذأُؼ٤وبد 

ك٢ ؽ٤ٖ رٌٞٗذ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ( ّقٔ ْٛ ع٤ٔغ 336اّزَٔ ػ٠ِ ) ٓغزٔغ اُلِّهاٍخ  

 اُؼْٞائ٤خ ا٤َُٔوح .ثبُطو٣وخ  ْٛرْ افز٤بهػٚٞ  125ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

 ثلهعخهل عبءد ٓغبٌُ أُؾبكظبد  َٝٓزٟٞ أكاءٗزبئظ اُلِّهاٍخ إٔ كهعخ رو٤٤ْ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤  ث٤٘ذ 

أُؾبكظبد , ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك أصو ُِٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ ًٔب  خ ٓزٍٞط

  . R-square () (0.798(, ٝثِـذ ه٤ٔخ )R( )0.893الاهرجبٛ )

 

أٌُِٔخ الاهك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ, ْٓوٝع اُلآوًي٣خ,, اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, اكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد  انكهًبد انًفتبزيخّ:

 ,الاكاهح أُؾ٤ِخ. 
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ABSTRACT 

The main goal of this study was to identify the impact of organizational conflict on 

the performance of Jordan's provincial councils, as well as to assess the degree of 

organizational conflict and the level of performance of the provincial councils from 

2017 to 2021, as well as the most significant obstacles they faced. 

The study population consisted of (336) people who were all members of Jordan's 

provincial councils, while the study sample consisted of 125 members who were 

chosen at random. 

The study's findings revealed that the degree of evaluation of organizational conflict 

and the level of performance of provincial councils were both medium, and that there 

was an impact of organizational conflict. 

 

Keywords: Hashemite Kingdom of Jordan, decentralization project, organizational 

conflict, provincial council’s performance, local administration.  
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    :يقذيخ 

أُؾ٤ِخ ئ٠ُ أكٟ ارغبٙ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ لإ٣غبك ئكاهح لآوًي٣خ ك٢ أُ٘بٛن ٝأُؾبكظبد ٖٓ فلاٍ أُغبٌُ 

رؾ٤َ٘بد ٗٞػ٤خ ك٢ ئكاهح أُواكن اُؼبٓخ ٖٓ فلاٍ اُزؾٍٞ ئ٠ُ اُؾٌْ اُو٤ّل ثٜلف رؾ٤َٖ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓقزِق 

َٓز٣ٞبد اُؾٌٞٓخ , ثؾ٤ش  ٣زْ رل٣ٞ٘ أُغبٌُ أُؾ٤ِخ اُٖلاؽ٤بد اُلاىٓخ ًْوٛ ٖٓ ّوٝٛ ئهٍبء 

اَُِطبد ًاكاهاد ٓوًي٣خ ك٢ ٤ٛئخ ئكاه٣خ ٝاؽلح اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ أَُزلآخ , ٝرؼزجو ٛنٙ 

 .(2017ُزؾو٤ن الأٛلاف ٝاُقطٜ ٣ٝزَ٘ل ا٤ُٜب ئكاهح ع٤ٔغ أُواكن )اُوجلإ , 

 

روّٞ الإكاهح أُؾ٤ِخ ػ٠ِ أٍبً اٍزولا٤ُخ اُؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ ك٢ ٓ٘بٛن اُلُٝخ ٝرٔزؼٜب ثبلاٍزولاٍ الإكاه١ 

ٗٞع ٖٓ اُوهبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ُز٤ٌٜٔ٘ب  ٖٓ ٝأُب٢ُ فلاٍ ٓٔبهٍزٜب لاػٔبُٜب ٓغ ثوبء 

 .(2012الإّواف ػ٠ِ ػَٔ أُواكن اُؼبٓخ كٕٝ اُوعٞع ئ٠ُ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ , )ػجل اُوىام , 

ُنُي , ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أًجو ٤ٓيح ُلإكاهح أُؾ٤ِخ ٢ٛ اُؾل ٖٓ اؽزٌبه اَُِطخ , ٝى٣بكح أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواه 

ئعواءاد ر٘ل٤ن الأػٔبٍ , ٝػلّ هعٞع أػٚبئٜب ئ٠ُ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ػ٘ل ارقبم اُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد.  , ٝر٤ََٜ

ٝٛنا ٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ٣ٝؾل ٖٓ الإعواءاد اُج٤وٝهوا٤ٛخ , ًٔب إٔ الإكاهح أُؾ٤ِخ روَِ ٖٓ ػتء اُؼَٔ ػ٠ِ 

 .(2013وبكه ػلاٝٗخ الإكاهح أُوًي٣خ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ئ٣غبثبً ػ٠ِ أُِٖؾخ اُؼبٓخ )ػجل اُ

 يشكهخ انذراضخ :

اٛزْ علاُخ أُِي ػجلالله ثْٔوٝع اُلآوًي٣خ ك٢ الاهكٕ ٝهل اكٟ ٛنا الاٛزٔبّ ا٠ُ ٕلٝه هبٕٗٞ اُلآوًي٣خ ههْ 

ٝاُن١ ًبٕ ٣ٜلف ا٠ُ اػطبء أُغبٌُ أُؾ٤ِخ ك٢ الاهكٕ كوٕخ أُْبهًخ ثٖ٘غ اُوواه  2015( َُ٘خ 49)

ٛوٜب الآو اُن١ ٣ؼيى ٣ٝوٍـ ٓجبك١ء اُل٣ٔووا٤ٛخ ٌُٖٝ إطلّ ٛنا اُزٞعٚ ثؾو٤وخ ٝر٤ٔ٘خ الاٍزضٔبهاد ك٢ ٓ٘ب

ه٤بّ ػلك ٖٓ الاكاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبكٝاه ر٣ٞٔ٘خ ك٢ أُؾبكظبد ثٔب ك٢ مُي ٝىاهح اُزقط٤ٜ ٝاُجِل٣بد ٝأُؾبكع 

 (.Bouziane)  ,2010الأٓو اُن١ هل ٣إك١ ئ٠ُ ٝعٞك ر٘بكٌ ٝفلاكبد ث٤ٖ ٛنٙ اُغٜبد أُقزِلخ

اّبهح ا٠ُ ٓبٍجن هبّ اُجبؽش ثبُزو٢ٖ ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى فلاف ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اَُِطخ ٓب ث٤ٖ أُغبٌُ أُؾ٤ِخ 

ٝاُغٜبد أُنًٞهح اػلاٙ ٝٓلٟ رأص٤وٛب ػ٠ِ اكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝمُي ثؼل اُزٖو٣ؾبد ٝاٌُْبٟٝ اُز٢ 

ثؼلّ رؼبٕٝ الاكاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ أُوًي٣خ  إلهٛب اػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ الاػلاّ أُقزِلخ

ٓؼْٜ ٝٓ٘بكَخ اػٚبء اَُِطخ اُزْو٣ؼ٤خ ُْٜ ك٢ ٓ٘بٛوْٜ ثبلاٙبكخ ا٠ُ ٓؾلٝك٣خ ٕلاؽ٤برْٜ ٝٗؤ اٌُٞاكه 

 اُجْو٣خ ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خ ُل٣ْٜ .

ك٢ ٙٞء ا٤ٔٛخ رغوثخ اُلآوًي٣خ ك٢ الاهكٕ ٝاٛزٔبّ علاٍ أُِي ػجل الله ك٢ اٗغبؽٜب ٝرنٓو اػٚبء ٓغبٌُ 

أُؾبكظبد ٖٓ اٌُض٤و ٖٓ الاكاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ أُوًي٣خ ٝٗؤ اُٖلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽ٠ ُْٜ ًبٗذ اُؾبعخ ِٓؾخ 

ٌُ أُؾبكظبد ٝاُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ لاعواء ٛنٙ اُلهاٍخ اُجؾض٤خ ُزو٤٤ْ ٓلٟ ٝعٞك ٕواع ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ أُغب

 ٝاَُِطخ اُزْو٣ؼ٤خ ُنُي رْ ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ثبلاٍئِخ اُزب٤ُخ :

ُِزؼبهٗ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء أُغبٌُ  (α <0.05) َٛ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ

 أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ؟

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبئٜب ؟ ٓب كهعخ رو٤٤ْ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغبٌُ أُؾبكظبد

 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبئٜب ؟

 َٛ ٛ٘بى ٓؼٞهبد هل رؼ٤ن ػَٔ أُغبٌُ أُؾبكظبد  ؟

 اهًيخ انذراضخ : 

رجوى ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ ًٕٞ رغوثخ اُلآوًي٣خ ك٢ الاهكٕ ٓب ىاُذ ؽل٣ضخ ٝٛ٘بى ػلك ه٤َِ علا ٖٓ اُلهاٍبد 

أُٞٙٞع ثبلاٙبكخ ظٜٞه ؽبُخ ٖٓ اُزنٓو ث٤ٖ اػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد رْ رلُٜٝب ثٌَْ ػ٢ِ٘ اُن١ ر٘بٍٝ ٛنا 

ٝٝاٍغ ثقٖٞٓ ػلّ ٓ٘ؾْٜ اُٖلاؽ٤بد اٌُبك٤خ ٝٓ٘بكَخ ػلك ٖٓ الاكاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ أُوًي٣خ ٝاَُِطخ 

ٓزقن١ اُوواه ك٢ اُزْو٣ؼ٤خ ُْٜ فلاٍ اكاء ٜٓبْٜٓ  ُنُي ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽش ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ٛنٙ اُلهاٍخ 

 .اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ٝٝٙغ الإعواءاد أُ٘بٍجخ ُزؾ٤َٖ أكاء أُغبٌُ أُؾ٤ِخ الأهك٤ٗخ

 فرضيبد انذِّراضخ:

H0 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ّ( ُِٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٔضَ ثأثؼبك )أُٞاهك أُب٤ُخ

ٝاُجْو٣خّ, ٝٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد, ٝرؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد, ٝٝٙٞػ الأٛلاف, ٝرٞى٣غ الأكٝاه, ٝرل٣ٞ٘ اَُِطخ( ػ٠ِ 

أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٣ٝزلوع ػٖ اُلو٤ٙخّ اُوئ٤َ٤خّ اُلو٤ٙبد 
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 خ:اُلوػ٤خّ ا٥ر٤ّ 

H0-1 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ُِٔٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ ػ٠ِ أكاء )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٓغبٌُ 

H0-2 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ٌُُٔ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد ػ٠ِ أكاء ٓغب )  أُؾبكظبد

 ء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚب

H0-3 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ٌُُزؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد ػ٠ِ أكاء ٓغب )  أُؾبكظبد

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.

H0-4 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ٌُُٞٙٞػ الأٛلاف ػ٠ِ أكاء ٓغب )  أُؾبكظبد

 و أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.ٖٓ ٝعٜخ ٗظ

H0-5 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ٌُُزٞى٣غ الأكٝاه ػ٠ِ أكاء ٓغب )  ٖٓ أُؾبكظبد

 ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.

H0-6 ( ٟٞلا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزα≤0.05 ٌُُزل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ أكاء ٓغب )  ٖٓ أُؾبكظبد

 ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٝعٜخ

 

  يخطط ويتغيرّاد انذِّراضخ:

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)ٌَّ ههْ 

 ٓقطٜ اُلِّهاٍخ

 

( 2018(, )ػََ, 2019ٝئثوا٤ْٛ, (, )اُؾٞه١ 2012أُٖله:  ٖٓ ث٘بء اُجبؽش ثبُوعٞع ئ٠ُ كهاٍخ )اُيػج٢ ,

(Letesia, 2008) 

 ٓواعؼخ الاكث٤بد 

 : اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤أُؾٞه الاٍٝ 

 :Gautam (2012رؼو٣ق  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد اُز٢ مًوٛب اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ُِواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اثوىٛب

( ثأٗٚ: أٓو ؿ٤و ٓوؿٞة ك٤ٚ ٣ُٞل كاكؼبً ّق٤ٖبً ٓبك٣بً ٝٓؼ٣ٞ٘بً ٣غؼَ ر٘ل٤ن اُؼَٔ أًضو كبػ٤ِخّ ًٝلبءح, ٝٛ٘ب 61

 ( ثإٔ 258: 2012رزُٞل هٝػ أُ٘بكَخ ثؾ٤ش ٤َ٣و اُؼَٔ ثأٍِٞة ٣قزِق ػٖ أُؼزبك. ث٤٘ٔب ٣وٟ اُوو٣ٞر٢ )

 

 المتغير التابع            المتغير المستقل                                                        

 

 والبشرية المالية الموارد
 

 الصلاحيات منح
 

 المسؤوليات تحديد
 

 الأهداف وضوح
 

 الأدوار توزيع
 

  الصراع التنظيمي

 

 

 
 

 

 

 

 

 أداء مجالس المحافظات

H0 

H0-1 

H0-2 

H0-4 

H0-5 

H0-6 السلطة تفويض  
 

H0-3 
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 انًجسث الاول : انصراع انتُظيًي 

"اُؼ٤ِٔخّ اُز٢ رجلأ ثْؼٞه أػٚبء اُز٘ظ٤ْ ثإٔ ٛ٘بى ٛوف آفو ٣إصو ػ٤ِْٜ ٍِج٤بً فلاٍ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ:  

( ئ٠ُ إٔ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجبهح ػٖ: "ٗٞع ٖٓ أٗٞاع ٓؼ٤وبد 258: 2014ه٤بْٜٓ ثؼِْٜٔ. ٝهل أّبه اُجطب٣٘خ )

لهاً ُِٔٞاهك أُبك٣خّ ٣ُٝٞل اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ػوهِخ الأكاء ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٛ

 ٗٞع ٖٓ ػلّ اُوٙب ُلٟ الأكواك".

 أثؼبد انصراع انتُظيًي:

ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ اثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع اُقبٓ ثَجت افزلاف ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝأُٜبّ 

ٝك٤ٔب  اُوطبع اُؼب٢ٔ٤ّ ك٢ ٖٝٓ ٛ٘ب كول رْ إٍُٞٞ ثؾَت ٝعٜخ ٗظو اُجبؽش ئ٠ُ ثؼٚبً ٖٓ اثؼبك اُٖواع اُز٘ظ

 ٣أر٢ أثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤: 

 (: Financial & Human Resourcesأُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ )

أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ ثأٜٗب: "ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ أكاء اُز٘ظ٤ْ ٝلا  Rahim  (2001:83)ٝػّوف 

٤ُخ رَزط٤غ أُإٍَبد إ روثٜ ث٤ٖ ٓب رٌِٔٚ ٖٓ ٍٝبئَ ٝث٤ٖ ٖٝٓ فلاٍ أُٞاهك أُبروغ رؾذ ٤ٍطورٜب". 

( . آب ك٤ٔب 2002الاٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ُنُي ٗغل إ أُ٘ظٔبد ر٢ُٞ ٛنا اُجؼل ا٤ٔٛخ ًج٤وح )اُٖؾٖ, 

اُ٘ب٤ٓخ ٝمُي خ ثبُلٍٝ ٣ٕزؼِن ثبلاكاهاد أُؾ٤ِخ كزؼزجو هِخ أُٞاهك أُب٤ُخ ٖٓ اًجو اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝفب

ٖٔبكه ر٣َٞٔ فبٕخ ثٜب ٝاػزٔبكٛب ثٌَْ ًبَٓ ػ٠ِ ا٣واكارٜب أُؾ٤ِخ ٖٓ هٍّٞ ٝٙوائت ٜب ُُؼلّ آزلاً

ٝثَجت اُو٤ٞك اُز٢ رلوٜٙب اُؾٌٞٓبد أُوًي٣خ ػ٠ِ الاكاهاد أُؾ٤ِخ ثقٖٞٓ اٙبكخ اػجبء ٙو٣ج٤خ ػ٠ِ 

 (:2012)أُج٤ٚ٤ٖ,أُٞا٤ٖ٘ٛ . 

 (: Powers Assigningٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد )

٤ْ٣و ٛنا أُلّٜٞ  ئ٠ُ اُلهعخ اُز٢ ٣إك١ ثٜب الأكواك الأػٔبٍ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ثٔب لا ٣زؼبهٗ ٓغ رٞى٣غ الأكٝاه 

: 2019ث٤ٖ الأكواك , ٓضَ ه٤بّ اُوؤٍبء ثأػٔبٍ صب٣ٞٗخ , ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٕواع ٗل٢َ ك٢ أكاء اُؼَٔ )أثٞ ٍبُْ, 

ُ٘ٞع ٖٓ اُٖواع ٣ْ٘أ ػ٘لٓب ٣زْ ر٤ٌِق أػٚبء أُ٘ظٔخ ( إٔ ٛنا ا50: 2012(. ك٢ ؽ٤ٖ ٣نًو الأؽٔل١ )22

ثٜٔبّ لا رز٘بٍت ٓغ أهل٤ٓزْٜ أٝ فجورْٜ اُؼ٤ِٔخ أٝ ٜٓبهارْٜ , ٓٔب ٣زَجت ك٢ ر٘بهْٜٚ ٓغ ٓؼزولارْٜ اُْق٤ٖخ , 

 .أٝ ػ٘لٓب ٣زْ رؼ٤٤ٖ كوك ٓؼ٤ٖ أُٜبّ ٝأَُإ٤ُٝبد ٌُٖٝ ُْ ٣زْ رل٣ٜٞٚب ثٔب ٣ٌل٢ لأكائٜب

 (:Responsibilities Defineَإ٤ُٝبد )رؾل٣ل أُ 2-1-3-3

رؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد ٛٞ أؽل اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك ك٢ أُ٘ظٔبد , ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ 

مُي , كإ أَُإ٤ُٝبد ؿ٤و اُٞاٙؾخ ٢ٛ أؽل ٖٓبكه الاٛزٔبّ اُلوك١ ٝرإك١ ثْٜ ئ٠ُ ٕواػبد ر٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ؾلس 

ُٔ٘ظٔبد اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ؽٍٞ اُٞاعجبد اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أػٚبء أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ثٜب. ٛنا اُـٔٞٗ ػ٘لٓب لا رولّ ا

ب أٝ رٚبهثبً ك٢ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ أكاء اُؼَٔ اُن١ ٣طِجٚ )اَُؼل ٝكه٣ِٝ ,  ًٖ  .(2008, أٝ إٔ ٛ٘بى ٗو

لوك ٝٓؼوكزٚ ثؾوٞهٚ ( إٔ ؿ٤بة أَُبءُخ اُٞاٙؾخ , ٝاُن١ ٣زغ٠ِ ك٢ هِخ ٝػ٢ ا35ُ: ٣ٝ2017نًو أثٞ اُوًٝ )

٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ ئ٠ُ اٗقلبٗ َٝٝٓإ٤ُٝبرٚ , ٣قِن رٚبهثبً ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد اُز٘ل٤ن٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ , 

اُؼضٞه ػ٠ِ ٝظبئق أفوٟ ٝٓؾبُٝخ الاكواك اُزَوة ٖٓ اُؼَٔ ل٢ ٝاٗقلبٗ اُلاكغ ُِلوك ُِؼَٔ ,ٝاُوٙب اُٞظ٤

 .(158: 2013,  ٤١ُٞزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ )اُوٜ

 (:Clearity of Objectivesٝٙٞػ الأٛلاف )

ٖٓ ٖٓبكه اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ٞاعٜٚ الأكواك كافَ ٓإٍَبرْٜ ػلّ ٝٙٞػ الأٛلاف , , ٣ٝؾلس ٛنا اُ٘ٞع 

ٖٓ اُٖواع ػ٘لٓب ٣زؼوٗ أػٚبء أُ٘ظٔخ لاًضو ٖٓ ٛلف ئ٣غبث٢ , ٌُٖ رؾو٤ن أؽلٛٔب ٣ٔ٘غ رؾو٤ن ا٥فو , 

ؾش إٔ الافز٤به ث٤ٖ ٛلك٤ٖ ئ٣غبث٤٤ٖ ٣ٖجؼ أًضو ٕؼٞثخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٌُلا اُٜلك٤ٖ ٗلٌ الا٤ٔٛخ ٝهل أظٜو اُج

 (.2013.)اُو١ٜٞ٤ , 

 (: Delegation of Authorityرل٣ٞ٘ اَُِطخ )

ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ  , ٝأُؼِٞٓبد  ثبلأكٝاد ٝأُٜبهاد  أُٞظل٤ٖ ُزي٣ٝل ٤ٍِٝخ ٛٞ رل٣ٞ٘ اَُِطخ

ٖٓ  ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اكاهرْٜ  , كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ٓٞاكوخ ٍجوخ اُٖؾ٤ؾخ اُوواهاد ا٥فو٣ٖ ٝارقبم

 (2014)ثٞ ؿ٤ِظخ,   أكَٚ فلٓبد رول٣ْ

 : أداء يدبنص انًسبفظبدجسث انثبَيانً

 ٓلّٜٞ الأكاء:

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد اُز٢ رز٘بٍٝ الأكاء , ٝأٜٛٔب إٔ الأكاء ٛٞ "اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝالأكاء , أٝ ٓغٔٞع 
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ًٔب  (.2012اَُِٞى ٝاُ٘زبئظ أُؾووخ ٓؼًب , ٓغ ا٤َُٔ ُِزأ٤ًل ػ٠ِ الإٗغبى ٗز٤غخ ٕؼٞثخ اُلَٖ ث٤ٜ٘ٔب .)اُياٛو , 

ب ػ٠ِ أٗٚ: كهعخ ئٗغبى أُ ٣ٌٖٔ رْ رؼو٣لٚ ًٚ ( ٣وٟ 2010)ٗبٕو,ٜبّ اُز٢ رٌَْ ٝظ٤لخ الأػٚبء ك٢ أُ٘ظٔخ أ٣

اُجبؽش إٔ الأكاء ٛٞ ٗز٤غخ عٜٞك أػٚبء أُ٘ظٔخ ٓوبٍخ ثٔؼوكخ كهزْٜ ٍٝوػزْٜ ًٝلبءرْٜ ك٢ اُز٘ل٤ن ٝٓلٟ 

 رؾو٤وْٜ لأٛلاف أُ٘ظٔخ.

 أ٤ٔٛخ الأكاء:

َ اُغٜٞك أُزٚٔ٘خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٣ؾزَ الأكاء ٌٓبٗخ فبٕخ ك٢ أ١ ٓإٍَخ لأٗٚ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘ز٤غخ ٌُ

ٝأُإٍَخ  , ٝرٌٕٞ أُ٘ظٔخ أًضو اٍزوواهًا ٝاٍزٔواه٣خ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٤ٔيا ك٢ أكاء ٓٞظل٤ٜب , ٖٝٓ صْ 

(. ُنُي روّٞ ٣2004ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اٛزٔبّ الإكاهح ثَٔز٣ٞبد الأكاء ػبكح ٓب ٣لٞم اٛزٔبّ أُٞظل٤ٖ ثٜب )اُْو٣ق , 

ًج٤وح ٖٓ اعَ رله٣ت ٓٞظل٤ٜب ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ , ثؾ٤ش ٣٘ؼٌٌ الأكاء ػ٠ِ رؾو٤ن  أُ٘ظٔبد ثجنٍ عٜٞك

 (.2008الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُٖجبؽ ٝاُلهح , 

 ْٜ أُوعٞح ٖٓ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ رٞهؼبرأُلهاء ثبٕ ػ٘لٓب ٣لهى :   اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

٣ْٝو ر٘به٘ ث٤ٖ الأكاء أُزٞهغ لأػٚبء أُ٘ظٔخ ٝالأكاء اُلؼ٢ِ ؽ٤ش ٣ْ٘أ ك٢ ٛنٙ اُِؾظخ  رجلأ ٖٛ ٌِْٓخ الاكاء 

 لأكاء اُزب٤ُخ:ا٠ُ اٖٗٔ اْٛ الاٍجبة أُؾزِٔخ ُْٔبًَ ا( 97: 2005ػجل أُغ٤ل )

لهاد ؼلّ اُولهح ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُزؼ٤ِْ , ٝٗؤ اُواُز٢ رزؼِن ثبَُٔبد اُْق٤ٖخ ُِلوك , ً اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ: ٢ٛٝ

د اُؼبٛل٤خ اُز٢ ٣ْؼو ثٜب اُْقٔ ٝرإصو ػ٠ِ اكائٚ اُؼو٤ِخ ٝاُزؼج٤و اُغ٤ل ػٖ اُناد , كٚلاً ػٖ اُؾبلا

 أػٚبء أُ٘ظٔخ ك٢ ػِْٜٔ  ب٣زؼوٗ ُٜٝاُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ 

ٝاُغَٜ ث٤َبٍبد أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٝٓزطِجبرٚ ,  ً٘ؤخ أُؾ٤طخ ٝرزٔضَ  ثبُج٤ئاُؼٞآَ اُقبهع٤خ: 

  الإكاهح

اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ: ٝرَْٔ ظوٝف ث٤ئخ اُؼَٔ ٓضَ اُٚٞٙبء ٝاُؾواهح ٕٝؼٞثخ رٞك٤و أُؼِٞٓبد , ًٔب هل رٌٕٞ 

 ثَجت اٗقلبٗ َٓزٟٞ اُج٤ئخ أُبك٣خ ٓوبهٗخ ث٘ٞع اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ أػٚبء أُ٘ظٔخ.

ٞاهك ثْو٣خ ٝٓبك٣خ أًضو ٖٓ الافزلاف ك٢ ؽغْ اُؼَٔ: رزطِت أُ٘ظٔخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ؽغْ ًج٤و ٖٓ اُؼَٔ ٓ

 ٓ٘ظٔخ أفوٟ ُل٣ٜب ؽغْ ػَٔ إٔـو.

أُزولٓخ ٝاُؾل٣ضخ , ثٔب ك٢ مُي الأعٜيح ثبُ٘ٞاؽ٢ اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼٞآَ اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ: رزٔضَ 

 ٝاُجوآظ , ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ل أكاء اُؼٔبٍ ؽَت َٓزٟٞ ٝعٞكح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ُْٜ.

 

 انلايركسيخّ الإداريخ / يدبنص انًسبفظبدنًجسث انثبنث: ا

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد أُقزِلخ ُِلآوًي٣خ , ٝاُجؼ٘ ٣ؼوّكٜب ػ٠ِ أٜٗب الإكاهح أُوًي٣خ اُز٢ رلٞٗ ثؼ٘ 

(. ٣ٝؼوكٜب هج٤لاد 77: 2017ٕلاؽ٤برٜب َٝٓإ٤ُٝبرٜب لاكاهاد ٓقزِلخ فبهط أُوًي )اُؾٞه١ ٝئثوا٤ْٛ , 

أٗٔبٛ الإكاهح اُوبئٔخ ػ٠ِ رٞى٣غ اُٞظبئق الإكاه٣خ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ٝا٤ُٜئبد  ( ثأٜٗب أؽل163: 2010)

الإه٤ٔ٤ِخ أَُزوِخ اُؼبِٓخ رؾذ ئّواف ٝههبثخ ٓوًي٣خ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ,. ٝٝكوب ُِجبؽش, كإ ٓلّٜٞ اُلآوًي٣خ 

َٓز٣ٞبد اُؾٌٞٓخ , ٓٔب ٣إك١ ٣ؼجو ػٖ ٍٝبئَ أٝ أكٝاد اُؾٌْ اُو٤ّل اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ ٗٞػ٤خ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

ئ٠ُ اُز٘ٞع ػ٠ِ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد اُؾٌٞٓخ, ٣ٝؼط٠ اُوطبع اُؼبّ أُي٣ل ٖٓ اُؾو٣خ ٝالاٍزولا٤ُخ ٝرؼي٣ي أَُإ٤ُٝخ 

 اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ْ اُنار٢ , ٝئكفبٍ أٌّبٍ عل٣لح ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝاُْجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾٌْ اُنار٢.

 اٗٞاع اُلآوًي٣خ

ٖ اُلآوًي٣خ , ٜٓ٘ب اُلآوًي٣خ ا٤َُب٤ٍخ , ٝاُلآوًي٣خ الإكاه٣خ , ٝاُلآوًي٣خ أُب٤ُخ , ٛ٘بى أٗٞاع ػل٣لح ٓ

 ٝاُلآوًي٣خ الاهزٖبك٣خ:

, روّٞ بهٍخ اُؾٌْ أُؾ٢ِ كافَ اُلُٝخ اُلآوًي٣خ ا٤َُب٤ٍخ: ٢ٛٝ ٖٓ الأٗظٔخ اُلٍزٞه٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ أُزؼِوخ ثٔٔ

 ٝالاكاهادخ )اُزْو٣ؼ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ ٝاُوٚبئ٤خ( ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ اُلآوًي٣خ ا٤َُب٤ٍخ ػ٠ِ ٓجلأ رٞى٣غ اَُِط

 2015لإه٤ٔ٤ِخ )ٕبُؼ , ٝاُؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ ا

ُلآوًي٣خ الإكاه٣خ: ٣زْ رٞى٣غ أَُإ٤ُٝبد الإكاه٣خ ػ٠ِ أٍبً ٓ٘بٛو٢ ثؾ٤ش ٣زْ رو٤َْ اُٞظبئق الإكاه٣خ ث٤ٖ ا

ِؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ  ّق٤ٖخ ٓؼ٣ٞ٘خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ أكاء ٝاعجبرٜب اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ٝاُؾٌٞٓخ أُؾ٤ِخ , ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُ

 (. 2003رؾذ اُوهبثخ أُوًي٣خ )ثبهٝك , 

اُلآوًي٣خ أُب٤ُخ: أ١ رل٣ٞ٘ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ُجؼ٘ اَُِطبد أُب٤ُخ َُِِطبد أُؾ٤ِخ ثٜلف رق٤ٖٔ 

٤ٖٗ أُٞاىٗخ اك٢ اُلُٝخ ٢ٌُ رؼط٢ أُٞاهك أُب٤ُخ ُِجلاك ثٌلبءح. ٣ٝزطِت ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلآوًي٣خ رط٣ٞو هٞا
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 .(2017الاكاهاد أُؾ٤ِخ الاٍزولا٤ُخ ك٢ الإٗلبم أُب٢ُ )١َٞ٤ُ , 

 يطتىيبد انلايركسيخ

أَُزٟٞ الأٍٝ )ٗؤ اُزو٤ًي الإكاه١(: ٣ؼ٢٘ إٔ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ر٘وَ أٝ رلٞٗ ثؼ٘ ٕلاؽ٤برٜب ُوؤٍبء 

اُؾ٤ٌٓٞخ أُ٘زْوح ك٢ أُؾبكظبد ُٔٔبهٍخ ٕلاؽ٤برْٜ رؾذ ئّواف ٝههبثخ اُٞىهاء أُؼ٤٤ٖ٘ , ك٢  الإكاهاد

الاهكٕ رزج٠٘ الإكاهح أُؾ٤ِخ ٗظبٓبً ٓيكٝعبً ثٞعٞك ) أُؾبكع( اُن١ ٣ؼزجو ٓٔضَ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ك٢ ٓ٘طوزٚ 

اُٖؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؾلبظ ثؾ٤ش ٣وّٞ ثز٘ل٤ن ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ  اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓقزِق أُغبلاد 

 .(2009ػ٠ِ الآٖ ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣وّٞ ثبُوهبثخ ػ٠ِ ػَٔ اُلٝائو اُؾٌٞٓخ ك٢ أُؾبكظخ )أُؼب٣طخ , 

أَُزٟٞ اُضب٢ٗ )رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد(: ٣قٍٞ ٛنا اٌَُْ ٖٓ اُلآوًي٣خ ا٤ٌُبٗبد اُغـواك٤خ ٍِطبد ٕٝلاؽ٤بد 

٣طجن ثبلاهكٕ ٖٓ فلاٍ  اُلآوًي٣خٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ( , 2010ِ ٝأُْو١ )كافَ اُؾٌٞٓبد أُؾ٤ِخ , كه٣ٝ

ٓب٢ُ , ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه إٔ أُغبٌُ اُجِل٣خ الأهك٤ٗخ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗؤ اُجِل٣بد  اُز٢ رزٔزغ ثبٍزولاٍ ئكاه١ ٝ

 2016ك٢ الإ٣واكاد ٖٝٓبكه كفَ َٓزوِخ ٝرقٚغ لإّواف ٝىاهح اُجِل٣بد )ٝىاهح اُلاف٤ِخ , 

َزٟٞ اُضبُش: اُزٔض٤َ:ٝثٔٞعجٚ ٣زْ رل٣ٞ٘ اُٖلاؽ٤بد ئ٠ُ أّقبٓ ٛج٤ؼ٤٤ٖ أٝ ئ٠ُ ٤ٛئبد ئكاه٣خ ّجٚ َٓزوِخ أُ

رؼَٔ رؾذ ئّواف ؿ٤و ٓجبّو ٖٓ أُوًي َُِٔبػ ُٜنٙ ا٤ُٜئبد ثبُو٤بّ ثٜٔبٜٓب. ٗظوًا ُِطج٤ؼخ اُقبٕخ ُٜنٙ ٝاُز٢ 

خ ّٝوًبد الارٖبلاد , ؽ٤ش رزٔزغ ٛنٙ رقزِق ػٖ أُإٍَبد ٖٝٓ الأٓضِخ ك٢ الأهكٕ اُغبٓؼبد اُؼبٓ

 (.2008أُإٍَبد ثْق٤ٖزٜب اُوب٤ٗٞٗخ )اُيػج٢ , 

 ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ُِ٘ظبّ أُوًي٣خ اٝهكرٜب ػلك ٖٓ الاكث٤بد ٜٓ٘ب    ٓيا٣ب اُلآوًي٣خّ:

رَٔؼ اُلآوًي٣خ ثبُزقط٤ٜ ا٤َُِْ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُ٘ٛٞ ٖٓ فلاٍ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ٝأَُإ٤ُٝخ ػٖ اُزقط٤ٜ 

أُٞا٤ٖ٘ٛ  ُٔزطِجبدالاٍزغبثخ  ٍٝوػخ ٝهٚب٣ب أُٞا٤ٖ٘ٛ أُؾ٤٤ِٖثّٜٔٞ اُز١ٞٔ٘ ٤ٌُِبٗبد ٝالأكواك أُؼ٤٤ٖ٘ 

 (2018ٝاؽز٤بعبرْٜ )ػ٢ِ , 

بء الإكاهح اُؼ٤ِب ٖٓ اُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ ٝرل٣ٞ٘ اُؾٌٞٓبد الإه٤ٔ٤ِخ ػلثبكػْ عٜٞك الإٕلاػ الإكاه١: ٝمُي 

 (.2018ٝأُؾ٤ِخ ُلإّواف ٝاُوهبثخ ٝأُزبثؼخ ػ٠ِ فطٜ ٝثوآظ ٤ٍٝبٍبد اُز٤ٔ٘خ )أثٞ ػلاء , 

رؼيى اُلآوًي٣خ اُولهح الإكاه٣خ ُؾٌٞٓبد أُوبٛؼبد ٝالأهب٤ُْ , ٝرَوع رول٣ْ اُقلٓبد , ٝرْغغ الاٍزضٔبه 

ٝاُزٞى٣غ اُؼبكٍ ُِضوٝح ٝأُْبه٣غ ث٤ٖ ٓقزِق أُؾبكظبد  (.Natalie & Troschke  ,2016ْٔبه٣غ )ٝر٘لن اُ

 ٝأُ٘بٛن

رقِن اُلآوًي٣خ هبكح علك , ٝرو١ٞ ٜٓبهارْٜ , ٝرؾَٖ اُقلٓبد ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ٖٓ فلاٍ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ئ٠ُ .4

 (. ٤٘2017خ. )ٓؾٔل , أَُز٣ٞبد اُؾ٤ٌٓٞخ الأك٠ٗ , ٝرْغؼْٜ ػ٠ِ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝأُٜ

ُِٔإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾ٤ِخ ٗز٤غخ ُزج٤َٜ الاعواءاد ٝهٙب اُغٜٔٞه ٝٓزِو٢ َبػل ػ٠ِ ى٣بكح اُضوخ ٝاُٞلاء ر

 (.2018ي٣ل ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ )الأفٚو , اُقلٓبد ٝثبُزب٢ُ ر

 اُلهاٍبد اَُبثوخ

ب ك٢ ػ٤ِٔخ الإلاػ اُْبَٓ ك٢ الاهكٕ ( ثؼ٘ٞإ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝكٝه2013ٛكِّهاٍخ اعواٛب )اُقٖبٝٗخ,

. ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اٍِٞة رطج٤ن اُلآوًي٣خ, ٝٓؼٞهبرٜب, َٝٓزوجَ ػ٤ِٔخ )كهاٍخ َٓزوج٤ِخ(

الإٕلاػ اُْبَٓ ك٢ ظَ رطج٤ن اُلآوًي٣خ ك٢ الاهكٕ, , ٝفَُِٖذ  اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك كهعخ رول٣و ٓزٍٞطخ 

ػب٤ُخ لأ٤ٔٛخ اُلآوًي٣خ ك٢ اٍزْواف أَُزوجَ, ٝإ أْٛ ٓؼٞهبد اُلآوًي٣خ ُِٔوًي٣خ, ٝٝعٞك كهعخ رول٣و 

رزٔضَ ك٢ ئٕواه الإكاهح أُوًي٣خ ػ٠ِ رو٤ًي اَُِطبد ث٤لٛب, إٔٝذ اُلهاٍخ ثزلؼ٤َ اُلآوًي٣خ  ُزؾ٤َٖ كٝه 

ل٣و٣ٖ ك٢ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ ػ٤ِٔخ الإلاػ اُْبَٓ ك٢ الاهكٕ, ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُوكغ َٓزٟٞ صوخ أُ

 الإكاهح أُوًي٣خ ثآٌب٤ٗبد ٓٞظل٢ اُلآوًي٣خ.

( ثؼ٘ٞإ رو٤٤ْ رغوثخ اُلآوًي٣خ ٖٓ فلاٍ أُإّواد ا٤َُب٤ٍخ 2019كهاٍخ هبّ ثٜب )اُطؼبٓ٘خ ٝافوٕٝ ,

ٝالإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ: ؽبُخ الأهكٕ. ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤ْ رغوثخ اُلآوًي٣خ ك٢ الأهكٕ, ٝهًيد ثٌَْ أٍب٢ٍ 

٤ْ اُلآوًي٣خ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٖٓ فلاٍ الأكٝاه أًُِٞخ ُِٔؾبكظبد ٝاُجِل٣بد, ٝفَُِٖذ  ػ٠ِ رو٤

اُلهاٍخ ا٠ُ إ َٓزٟٞ رطج٤ن اُلآوًي٣خ ثبلأهكٕ هل عبء ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ, ٝإ الإكاهح أُؾ٤ِخ ك٢ الأهكٕ لا 

ر٘ل٤ن رغوثخ اُلآوًي٣خ ك٢ الأهكٕ ٣زأصو  ىاُذ رؼزٔل ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ الامهع أُؾ٤ِخ َُِِٜ أُوًي٣خ, ٝإ

 (. α ≤ .05ثبُٔٞهق أُزـ٤و ُٔٞظل٢ اُقلٓخ أُل٤ٗخ الأهك٤٤ٖٗ ػ٘ل أَُزٟٞ )

( ثؼ٘ٞإ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝكٝهٛب ك٢ اُؾٌْ أُؾ٢ِ ٝاُز٤ٔ٘خ )ؽبُخ 2019ٝافوٕٝ , كهاٍخ هبّ ثٜب )اُطؼبٓ٘خ

الأهكٕ(. ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ اَُِطخ الإكاه٣خ أُٔ٘ٞؽخ ُِؾبًْ الإكاه١ ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 
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اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُغزٔؼ٤خ ك٢ الأهكٕ, ٝفَُِٖذ  اُلهاٍخ ا٠ُ اُؾبًْ الإكاه١ ٣زٔزغ ثَِطخ ٓؼزلُخ كافَ 

أُؾبكظخ ث٤٘ٔب ٣ؾظ٠ ثَِطخ اًجو ك٢ اُجِل٣بد ٝٓغبٌُ أُؾبكظبد, ٝإٔ ٛ٘بى كٝهاً ِٓؾٞظبً ُِؾبًْ الإكاه١ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ , ٝإٔ اُؾبًْ الإكاه١ لا ٣َزط٤غ إٍُٞٞ ا٠ُ رؾو٤ن اٌُلبءح ثٌَْ 

 ػ٤خ ٝكاف٤ِخ .ًبَٓ ك٢ أُؾبكظبد لاػزجبهاد اعزٔب

( ثؼ٘ٞإ اُلُٝخ ٖٓ الأٍلَ: ٓٔبهٍبد اُؾٌْ أُؾ٢ِ ك٢ الأهكٕ. ٛلكذ ٛلٙ Bouziane) ,2010كِّهاٍخ أعورٜب

اُلِّهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًق ٣زْ اُز٘بكٌ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ, ٤ًٝق رزْ ػ٤ِٔخّ اُٖواع ث٤ٖ اُوٟٞ أُقزِلخ 

ق ٣زْ اُزـِت ػ٠ِ اُزؼبهٗ ث٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُٖلاؽ٤بد اُز٢ رزلبػَ ٝرزوبٛغ ك٢ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ, ٤ًٝ

ٝاُوواهاد ك٢ ٓغبٌُ الإكاهح أُؾ٤ِخّ, ٝهل اٍزقلٓذ اُلِّهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ الإؽٖبئ٢ 

ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُووهح, ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ثبٕ اُؾٌْ أُؾ٢ِ ثبلأهكٕ رز٘بكٌ ك٤ٚ ػلح عٜبد ٜٓ٘ب ٝىاهح 

ٌِّٖ اُؾل ٖٓ اُزؼبهٗ ٝاُزوبٛغ ك٢ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُٖلاؽ٤بد ا ُلاف٤ِخ ٝٝىاهح اُجِل٣بد ٝٝىاهح اُزقط٤ٜ ٝأٗٚ ٣ٔ

ٝاُوواهاد ٖٓ فلاٍ ئعواء أُلبٝٙبد ث٤ٖ هؤٍبء ٓغبٌُ اُؾٌْ أُؾ٢ِ ٝاُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ 

 أه٤ٙخّ ْٓزوًخ ُلاُزوبء ػ٤ِٜب.

 يُهديخّ انذِّراضخ

( ئم ٣ؼزجو أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٛٞ quantitative approachاُلِّهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ) لإعواء ٛنٙ 

 أُٜ٘ظ الاَٗت لإعواء ٛنٙ اُلِّهاٍخ .

 يدتًغ وػيُخ انذِّراضخ: 

رٌٕٞ ٓغزٔغ ٛنٙ اُلِّهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ الأكاح أُؼلح 

اُلِّهاٍخ ػ٠ِ الأكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ٝهل رْ رٞى٣غ أكاح اُلِّهاٍخ ُٜنٙ 

( ػٚٞاً. 336ػ٠ِ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) convenienceثبُطو٣وخ ا٤َُٔوح 

 ٢ الأهكٕ( ػٚٞ ٖٓ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك117آب ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ كزٌٞٗذ  ٖٓ )

 أداح انذِّراضخ: 

ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاىّٓخ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ٖٓ اُلِّهاٍخ, كول هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞو اٍزجبٗخ 

اُلِّهاٍخ, ؽ٤ش رٌٞٗذ ٛنٙ الاٍزجبٗخ ٖٓ أهثؼخ أهَبّ هئ٤َ٤خ, رٖٚٔ اُوَْ الأٍٝ ٜٓ٘ب أُزـ٤واد اُْق٤ٖخّ 

ْ اُضب٢ٗ أثؼبك ٝكوواد ٓغبٍ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, أٓب اُوَْ اُضبُش كول رٖٚٔ ػ٠ِ ٝاُل٣ٔـواك٤خّ, ٝرٖٚٔ اُوَ

ٝأُوزوؽبد ٖٓ  كوواد ٓغبٍ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, أٓب اُوَْ اُواثغ كول رٖٚٔ أٍئِخ ٓلزٞؽخ ؽٍٞ أُؼ٤وبد

 ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ 

 صذق أداح انذِّراضخ 

رْ ئعواء افزجبه اُٖلم اُظبٛو١, ٝاُن١ رٔضَ ثؼوٗ أكاح اُلِّهاٍخ ػ٠ِ ُِزأًل ٖٓ ٕلم أكاح اُلِّهاٍخ,   

 ( ٓؾ9ٖ٤ٌٔٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٢ عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ ٝعبٓؼخ ٓإرٚ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

 ثجبد الأداح:

( ػ٠ِ ع٤ٔغ كوواد أثؼبك Chronbach Alphaُِزأًل ٖٓ صجبد أكاح اُلهاٍخ رْ رطج٤ن ٓؼبكُخ ًوٝٗجبؿ أُلب )

 اُن١ ٣ٞٙؼ ٓؼبٓلاد اُضجبد. (1علٍٝ )ٝٓغبٍ اُلِّهاٍخ ٝالأكاح ًٌَ, ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ 

 يؼبيلاد انثجبد )كروَجبش انفب( لأثؼبد انذِّراضخ ويدبلاتهب: (1خذول )

 ٓؼبَٓ اُضجبد ػلك اُلوواد اُجؼُل أُغبٍ

 0.809 7 أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 0.769 7 ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد

 0.653 6 ٝرؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد

 0.748 8 ٝٙٞػ الأٛلاف

 0.794 5 رٞى٣غ الأكٝاه

 0.699 5 رل٣ٞ٘ اَُِطخ

 0.811 38 ٓغبٍ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ

 0.728 21 أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد
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 أُؼبُغخ الإؽٖبئ٤خّ: 

ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد ٝافزجبه كو٤ٙبد اُلِّهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ك٢ الإعبثخ ػٖ كوواد 

( 3( رؼ٢٘ ؿ٤و ٓٞاكن, كهعخ )2( رؼ٢٘ ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح, كهعخ )1الاٍزج٤بٕ ٝمُي ؽَت اُلهعخ اُزب٤ُخّ: كهعخ )

ن ثْلح, ُٝزل٤َو أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خّ ( رؼ٢٘ ٓٞاك5( رؼ٢٘ ٓٞاكن, كهعخ )4رؼ٢٘ ٓٞاكن ا٠ُ ؽل ٓب, كهعخ )

ُزول٣واد أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ ػ٠ِ ًَ كووح ٖٓ كوواد الاٍزجبٗخ ٝػ٠ِ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلارٜب؛ رْ اٍزقلاّ أُؼ٤به 

 (:2الاؽٖبئ٢ الار٢ ٝأُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ )

 اختجبر يقيبش الاضتجبَخ: (2اندذول )

 5 4 3 2 1 اُلهعخ

 ٓٞاكن ثْلح ٓٞاكن  ٓٞاكن ا٠ُ ؽل ٓب  ؿ٤و ٓٞاكن  ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح  َٓزٟٞ أُٞاكوخ

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾلٝك اُز٢ اػزٔلرٜب ٛنٙ اُلِّهاٍخ ػ٘ل اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤واد اُٞاهكح ك٢ 

ٗٔٞمعٜب ُزؾل٣ل كهعخ أُٞاكوخ كول ؽلك اُجبؽش صلاس َٓز٣ٞبد ٢ٛ )ٓورلغ, ٓزٍٜٞ, ٓ٘قل٘( ث٘بءً ػ٠ِ أُؼبكُخ 

 ا٥ر٤خّ: 

 اُؾل الأك٠ٗ ُِجل٣َ( / ػلك أَُز٣ٞبد -ٍٛٞ اُلزوح= )اُؾل الأػ٠ِ ُِجل٣َ

كهعخ , ٝ 2.33أهَ ٖٓ  -1ٞاكوخ ٓ٘قلٚخ ٖٓ كهعخ ٓ ٝثنُي رٌٕٞ أَُز٣ٞبد ًبُزب٢ُ: 1.33= 4/3=  3(/5-1)

 . 5-3.68كهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٖٓ , 3.67ٝأهَ ٖٓ -2.33ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ ٖٓ 

ثوٗبٓظ ؽيٓخ )ُِزؾون ٖٓ كو٤ٙبرٜب, كول هبّ اُجبؽش ثبلاٍزؼبٗخ ثبلأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خّ ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلِّهاٍخ ٝ

  SPSS )اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خّ الإؽٖبئ٢ 

 ػوٗ اُ٘زبئظ

اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُزَبؤٍ الأٍٝ: ٓب كهعخ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء 

 ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ؟  

ثخ ػ٠ِ ٛنا اُزَبؤٍ رْ اٍزقواط الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خّ, ُٔٞاكوخ أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ ػ٠ِ اُلوواد اُز٢ رؼٌٌ ُلإعب

 (. 3كهعخ رو٤٤ْ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش عبءد أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خّ ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 3)اندذول رقى )

 كهعخ اُزو٤٤ْ  أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  اُجؼُل  اُوهْ  اُورجخ 

 ٓزٍٞطخ  3.28 رٞى٣غ الأكٝاه  5 1

 ٓزٍٞطخ 3.12 ٝٙٞػ الأٛلاف 4 2

 ٓزٍٞطخ 2.99 رل٣ٞ٘ اَُِطخ  6 3

 ٓزٍٞطخ 2.90 ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد  2 4

 ٓزٍٞطخ 2.48 رؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد  3 5

 ٓ٘قلٚخ  2.14 أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ 1 6

 ٓزٍٞطخ 2.80 اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ 

( إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خّ ُٔٞاكوخ أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ ػ٠ِ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغبٌُ ٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )

( 3.28(, ؽ٤ش عبء ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثؼُل رٞى٣غ الأكٝاه ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )3.28-2.14أُؾبكظبد رواٝؽذ ث٤ٖ ) 

( ٝكهعخ رو٤٤ْ 3.12لاف ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٝكهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ٝعبء ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخّ ثؼُل ٝٙٞػ الأٛ

( ٝكهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, 2.99ٓزٍٞطخ, ٝك٢ ؽ٤ٖ عبء ثبُٔورجخ اُضبُضخ ثؼُل رل٣ٞ٘ اَُِطخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(, ٝكهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ٝك٢ أُورجخ 2.90ٝعبء ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثؼُل ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ٝك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ٝالاف٤وح 2.48ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) اُقبَٓخ ثؼُل رؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد

( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلٚخ, ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إ 2.14عبء ثؼُل أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

رو٤٤ْ  ( ثلهعخ2.80أَُزٟٞ اُؼبّ ُِٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ عبء ٓزٍٞطب؛ً ئم ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔغبٍ ًٌَ )

 ٓزٍٞطخ. 

اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُزَبؤٍ اُضب٢ٗ: ٓب َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ  2

 أُؾبكظبد؟  

ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اُزَبؤٍ رْ اٍزقواط الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خّ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خّ, ُٔٞاكوخ أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ 
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اء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ؽ٤ش ًبٗذ ٛنٙ الأٍٝبٛ اُؾَبث٤ّخ, ٝالاٗؾواكبد ػ٠ِ اُلوواد اُز٢ رؼٌٌ َٓزٟٞ أك

 (. 4أُؼ٤به٣خّ ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

اُور

 ثخ

أُزٍٜٞ  اُلووح اُوهْ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

كهعخ 

 اُزو٤٤ْ

 ٓورلؼخ 1.12 4.26 اهزوػ أُغٌِ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبه٣غ الاٗزبع٤خّ ثٜلف فل٘ اُجطبُخ. 3 1

 ٓورلؼخ 1.08 4.22 ٍبْٛ أُغٌِ ثزؾ٤َٖ اُٞاهغ اُقل٢ٓ ُِٔ٘طوخ. 14 2

 ٓورلؼخ 0.73 4.18 ؽلّ أُغٌِ ٖٓ ٛله أُبٍ اُؼبّ. 19 3

 ٓورلؼخ 1.11 4.04 أػزٔل أُغٌِ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ُلاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك.  11 4

 ٓورلؼخ 0.94 3.97 أُْبه٣غ.أعوٟ أُغٌِ ٓ٘بهلاد ُِٔٞاىٗخ اُقبٕخ ثجؼ٘  13 5

 ٓورلؼخ 1.19 3.89 ؽون أُغٌِ ػلاُخ ك٢ رٞى٣غ أُقٖٖبد كافَ أُؾبكظخ. 20 6

ٍبْٛ أُغٌِ ثزقل٤ق الأػجبء أُغزٔؼ٤خّ ٝاُقلٓبر٤خّ ػٖ أػٚبء  15 7

 ٓغ٢َِ اُ٘ٞاة ٝالاػ٤بٕ.

 ٓورلؼخ 1.35 3.81

 ٓورلؼخ 1.38 3.70 ُِٔ٘طوخ.اهزوػ أُغٌِ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبه٣غ اُقل٤ٓخّ  2 8

 ٓورلؼخ 1.24 3.68 ٍبْٛ أُغٌِ ك٢ ى٣بكح ٓقٖٖبد أُؾبكظخ ٖٓ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ. 18 9

 ٓزٍٞطخ 0.82 3.39 ّغغ أُغٌِ أُٞا٤ٖ٘ٛ ػ٠ِ أُْبهًخ ا٤َُب٤ٍخّ. 12 10

اهزوػ أُغٌِ اْٗبء ْٓبه٣غ اٍزضٔبه٣ٚ ٝاُو٤بّ ثْٔبه٣غ ْٓزوًخ ٓغ  16 11

 الأفوٟ.أُؾبكظبد 

 ٓزٍٞطخ 1.01 3.23

 ٓزٍٞطخ 1.50 3.22 ٗبهِ أُغٌِ اُؼل٣ل ٖٓ اُوٚب٣ب أُطوٝؽخ ػ٠ِ اَُبؽخ ا٤َُب٤ٍخّ. 10 12

 ٓزٍٞطخ 1.56 3.01 ٍبْٛ أُغٌِ ك٢ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خّ اُقلٓبد أُولٓخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ. 21 13

 ٓزٍٞطخ 1.76 2.95 َٗن أُغٌِ ٓغ اُلٝائو أُؾ٤ِخّ ُزول٣ْ فلٓبد ثِل٣خّ أكَٚ. 1 14

 ٓزٍٞطخ 1.55 2.93 ّغغ أُغٌِ اٌَُبٕ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ الاْٗطخ أُؾ٤ِخّ.  9 15

ٍبْٛ أُغٌِ ك٢ رؼ٤٤ٖ ٜٓ٘ل٤ٍٖ ؽل٣ض٢ اُزقوط ك٢ أُْبه٣غ ك٢  17 16

 أُؾبكظخ.

 ٓزٍٞطخ 1.41 2.51

 ٓ٘قلٚخ 1.46 2.30 هبّ أُغٌِ ثؼول كٝهاد رله٣ج٤خّ ُِؼب٤ِٖٛ ػٖ اُؼَٔ. 6 17

ٓبهً أُغٌِ كٝهٙ اُوهبث٢ ثلبػ٤ِخّ ػ٠ِ ٓقزِق َٓز٣ٞبد اَُِطخ  5 18

 اُز٘ل٤ن٣خّ ثبُٔؾبكظخ.

 ٓ٘قلٚخ 1.33 2.14

ػُولد ارلبه٤بد رؼبٕٝ أ٤٘ٓخّ ص٘بئ٤ّخ ك٤ٔب ث٤ٖ أُغٌِ ٝاُغٜبد الأ٤٘ٓخّ  4 19

 ُِؾل ٖٓ اُظٞاٛو اَُِج٤خّ.

 ٓ٘قلٚخ 1.43 2.10

الأ٤ٓخّ ٝهكغ أَُزٟٞ اُضوبك٢ هلّ أُغٌِ اهزواؽبد ثْبٕ ٓؾٞ  7 20

 لأٛب٢ُ أُ٘طوخ.

 ٓ٘قلٚخ 1.23 1.97

 ٓ٘قلٚخ 1.36 1.91 هبّ أُغٌِ ثؼول ٝهّبد رٞػ٣ّٞخ ُلأع٤بٍ ٖٓ ظبٛوح اُزطوف. 8 21

 ٓزٍٞطخ 3.21 ثؼُل أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ًٌَ

اُلِّهاٍخ ػٖ كوواد ٓغبٍ أكاء ٓغبٌُ ( إ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خّ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ ٣4ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

( ٖٜٝٗب: اهزوػ 3(؛ ئم ؽِٖذ ػ٠ِ أُورجخ الأ٠ُٝ اُلووح ههْ )4.26- 1.91أُؾبكظبد رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

(, ك٢ ؽ٤ٖ ؽِٖذ اُلووح 4.26أُغٌِ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبه٣غ الاٗزبع٤خّ ثٜلف فل٘ اُجطبُخ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( ثلهعخ 1.91ّبد رٞػ٣ٞخّ ُلأع٤بٍ ٖٓ ظبٛوح اُزطوف, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )( ٖٜٝٗب: هبّ أُغٌِ ثؼول ٝه8ههْ )

 ( ثلهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ.3.21رو٤٤ْ ٓ٘قلٚخ, ٝثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِجؼُل ًٌَ )

 اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثلو٤ٙبد اُلِّهاٍخ:   

اكزواٙبد رؾ٤َِ ُِزؼوف ئ٠ُ أصو اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ كول رْ اٍزقلاّ 
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الاٗؾلاه اُقط٢ أُ٘جضن ػ٘ٚ افزجبه اُزٞى٣غ اُقط٢ ُِج٤بٗبد, ٝافزجبه الاىكٝاط اُقط٢ ُِزأًل ٖٓ ٓلٟ ٕلاؽ٤خّ 

 اُ٘ٔٞمط, ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 : ( Linear regression analysis ssumptions )اكزواٙبد رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ 4-2-1

اء افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد ثٕٞلٚ أؽل الاكزواٙبد هجَ رؾ٤َِ الاٗؾلاه افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢:  رْ ئعو

( ٗزبئظ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ إ ًبكخ 8-4اُقط٢ أَُزقلّ ك٢ افزجبه كو٤ٙبد اُلِّهاٍخ. ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ )

( ٝه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ Shapiro-Wilkٓزـ٤واد اُلِّهاٍخ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢, ٝمُي ثبُ٘ظو ئ٠ُ ه٤ْ افزجبه )

( ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخّ اُٖلو٣خّ اُز٢ 0.05أُواكوخ ُٜب. ٝؽ٤ش إ ع٤ٔغ ه٤ْ َٓزٟٞ اُللاُخ ك٢ اُغلٍٝ أًجو ٖٓ )

 ≥αر٘ٔ ػ٠ِ "لا ٣ٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ث٤ٖ رٞى٣غ ه٤ْ أُزـ٤و ٝاُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 ٔزـ٤واد ك٢ اُلِّهاٍخ اُؾب٤ُخّ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢. ( الأٓو اُن١ ٣ؼ٢٘ إ ه٤ْ ا0.05ُ

 (Shapiro-Wilkختجبر انتىزيغ انطجيؼي ثبضتخذاو اختجبر ) ا :( 5اندذول )

 َٓزٟٞ اُللاُخ ه٤ٔخ الافزجبه اُجؼُل أُغبٍ

 0.05 1.35 أُٞاهك أُب٤ُخّ  اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 0.11 1.20 ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد 

 0.13 1.17 أَُإ٤ُٝبد 

 0.53 0.81 الأٛلاف

 0.07 1.29 رٞى٣غ الأكٝاه 

 0.07 1.30 اَُِطخ 

 0.49 0.84 أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد

 

 :   ( Linear duplication test )افزجبه الاىكٝاط اُقط٢ 

اُؼٞآَ رْ كِّهاٍخ ٓلٟ اٍزولا٤ُخّ أُزـ٤واد أَُزوِخ ػٖ ثؼٜٚب ُِزَٕٞ ئ٠ُ ٓلٟ ٓلائٔخ ٝئٌٓب٤ٗخّ كؾٔ أصو 

أَُزوِخ ٓغزٔؼخ )أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ, ٝٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد, ٝرؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد, ٝٝٙٞػ الأٛلاف, ٝرٞى٣غ 

( ػ٠ِ ٓزـ٤و اُلِّهاٍخ اُزبثغ )أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد(, هبّ اُجبؽش ثبٍزقواط ٓؼبَٓ  الأكٝاه, ٝرل٣ٞ٘ اَُِطخ

ٛ٘بى اهرجبٛ ه١ٞ لأؽل أُزـ٤واد ٓغ ا٥فو ٓب ٣ؼط٢ ه٤ْ ؿ٤و  ( ٌَُ ٓزـ٤و ٝاُن١ ٣زج٤ٖ ٓب ئم ًبVIFٕاُزٚقْ )

 ؽو٤و٤خّ ػ٘ل كِّهاٍخ الأصو أٝ أٗٚ ٣ٞعل اٍزولا٤ُخّ ثؾ٤ش لا ٣إصو أؽلٛب ػ٠ِ ا٥فو. 

VIF=1/ Tolerance       Tolerance=1-R2 

 َتبئح اختجبر الازدواج انخطي ثيٍ يتغيراد انذِّراضخ :( 6اندذول )

 ٓؼبَٓ رٚقْ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚاُزجب٣ٖ  أُزـ٤واد

 1.70 0.59 أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ

 1.26 0.79 ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد

 1.83 0.55 رؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد

 1.74 0.58 ٝٙٞػ الأٛلاف

 1.04 0.96 رٞى٣غ الأكٝاه

 1.04 0.96 رل٣ٞ٘ اَُِطخ

ٌِْٓخ الاىكٝاط اُقط٢ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ ئم ( إٔ ٗٔٞمط اُلِّهاٍخ ٣قِٞ ٖٓ ٣6زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ )

( ًٝنُي ه٤ْ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ اُز٢ ؽووذ 10عبءد ه٤ْ ٓؼبَٓ رٚقْ اُزجب٣ٖ ٓلائٔخ ٖٓ ؽ٤ش أّٜٗب أهَ ٖٓ )

 (.2007(. )اُْو٣ل٤ٖ ٝا٤ٌُلا٢ٗ, 0.05ٓؼ٤به اُوجٍٞ ٝٛٞ إ رٌٕٞ ه٤ٔزٜب أًجو ٖٓ )

 ٤خّ: اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُلو٤ٙخّ اُوئ٤َ 

:H0 ( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخα≤0.05 ٌُُِٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغب )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ أػٚبء ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٣ٝزلوع ػٜ٘ب اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خّ ا٥ر٤خّ:

 ـ٣ٞزلوع ػٜ٘ب اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خّ اُزب٤ُخّ:

H0-1 لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ :( 0.05ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ>αُِٔٞاهك )  أُب٤ُخّ ػ٠ِ أكاء

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٓغبٌُ 
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H0-2( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ :α≤0.05 ُٔ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد ػ٠ِ أكاء )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٓغبٌُ 

H0-3( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ :α≤0.05 ٌَُُِٔإ٤ُٝبد ػ٠ِ أكاء ٓغب )  أُؾبكظبد

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.

H0-4( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ :α≤0.05 ٌُُلأٛلاف ػ٠ِ أكاء ٓغب ) د ٖٓ أُؾبكظب

 .بدٝعٜخ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظ

H0-5( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ :α≤0.05 ُزٞى٣غ الأكٝاه ػ٠ِ أكاء )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٓغبٌُ 

H0-6( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ :α≤0.05 ٌَُُِِطخ ػ٠ِ أكاء ٓغب )  ٖٓ أُؾبكظبد

 ٓغبٌُ أُؾبكظبد. ٝعٜخ ٗظو أػٚبء

ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙخّ اُوئ٤َ٤خّ ٝٓب ٣زلوع ػٜ٘ب ٖٓ كو٤ٙبد كوػ٤خّ رْ رطج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه أُزؼلك 

 ُلِّهاٍخ أصو اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ اُ٘زبئظ:

 يهخص الاَسذار نهفرضيخّ انرئيطيخّ: (7خذول )

 اُقطأ  أُؼلٍ  R R2 R2 اُ٘ٔٞمط 

1 0.893 0.798 0.787 0.235 

( ٢ٛٝ R-square( )0.798(, ٝثِـذ ه٤ٔخ )0.893( ثِـذ )R( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )٣7ظٜو ٖٓ علٍٝ )

ه٤ٔخ رلَو ٓولهح أثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ًٌَ؛ ئم إ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ 

%( ٖٓ اُزـ٤و اُؾبَٕ ك٢ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ٓٔب ٍجن روجَ اُلو٤ٙخّ 79.8)رلَو ٓب َٗجزٚ 

( ُِٖواع α≤0.05اُوئ٤َ٤خّ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد.  اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ 

 ( نقيبش أثر انًتغير انًطتقم ػهى انتبثغANOVAأضهىة تسهيم انتجبيٍ ) :(8)خذول 

كهعخ  ٓغٔٞع أُوثؼبد اُ٘ٔٞمط

 اُؾو٣خّ

ٓزٍٜٞ 

 أُوثؼبد

F  اُللاُخ

 الإؽٖبئ٤خّ

 0.000 72.388 3.986 6 23.913 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   0.055 110 6.056 اُقطأ اُزغو٣ج٢

    116 29.969 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ئؽٖبئ٤بً 0.00( ثللاُخ ئؽٖبئ٤خّ )72.388( ثِـذ )F( إ ه٤ٔخ الافزجبه )8اُغلٍٝ ) ٣زٚؼ ٖٓ

 ( ٢ٛٝ رلٍ ػ٠ِ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ ٓولهح أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ. α ≤ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 انتبثغيؼبيلاد انتأثير نهًتغيراد انًطتقهخ ػهى انًتغير : (9اندذول )

 اُللاُخ الإؽٖبئ٤خّ T ٓؼبٓلاد ٓٞؽلح ٓؼبٓلاد ؿ٤و ٓؼ٤به٣خّ اُجؼُل

B اُقطأ أُؼ٤به١ Beta 

(Constant) 4.023 0.256   15.700 0.000 

أُٞاهك أُب٤ُخّ 

 ٝاُجْو٣خّ

-0.321 0.062 -0.291 -5.212 0.000 

 0.045 2.025- 0.097- 0.031 0.064- ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد

 0.000 6.380- 0.370- 0.039 0.250- أَُإ٤ُٝبدرؾل٣ل 

 0.000 6.027 0.341 0.039 0.233 ٝٙٞػ الأٛلاف

 0.926 0.093 0.004 0.025 0.002 رٞى٣غ الأكٝاه

 0.403 0.840- 0.037- 0.023 0.019- رل٣ٞ٘ اَُِطخ

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣9ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

(  ُِٔٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ α<0.05اُللاُخ )ٍبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ  ٣ٞعل أصو
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( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ Beta ,T( )-0.291 ,-5.212أُؾبكظخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

 ٣وجَ اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ الأ٠ُٝ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. 

( ُٔ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, α<0.05ُخ )ٍبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللا ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ Beta ,T( )-0.097 ,-2.025ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

 اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ اُضب٤ٗخّ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. 

ُزؾل٣ل أَُإ٤ُٝبد ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ ( α<0.05ٍبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ Beta ,T( )-0.370 ,-6.380أُؾبكظخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

 ٣وجَ اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ اُضبُضخ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. 

ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ  (  ُٞٙٞػ الأٛلافα<0.05ٛوك١ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٓٞعجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ Beta ,T( )0.341 ,6.027أُؾبكظخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

 ٣وجَ اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ اُواثؼخ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. 

كظخ, ؽ٤ش ( ُزٞى٣غ الأكٝاه ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبα<0.05مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) لا ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )0.004 ,0.093ثِـذ ه٤ْ )

 اُلوػ٤خّ اُقبَٓخ ثب٤ُٖـخ اُٖلو٣خّ. 

( ُزل٣ٞ٘ اَُِطخ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش α<0.05مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) لا ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )-0.037 ,-0.840ثِـذ ه٤ْ )

 اُلوػ٤خّ اَُبكٍخ ثب٤ُٖـخ اُٖلو٣خّ. 

 ُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبلأٍئِخ أُلزٞؽخ لأكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ: 

َ٘ت أُئ٣ّٞخ ُٞعٜبد ٗظو ُلإعبثخ ػٖ اَُإاٍ اُضبُش ٝاُواثغ ٝاُقبٌٓ ُِلِّهاٍخ كول رْ اؽزَبة اُزٌواهاد ٝاُ

أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ؽٍٞ ٓؼ٤وبد ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝأْٛ أُوزوؽبد أُزؼِوخ ثزلؼ٤ِٜب ٝأْٛ أُوزوؽبد 

 ( ٣ج٤ٖ مُي.10أُزؼِوخ ثزؼل٣َ هبٕٗٞ اُلآوًي٣خّ ٝاُغلٍٝ )

ل يؼيقبد يدبنص انتكراراد وانُطت انًئىيخّ نىخهبد َظر أػضبء يدبنص انًسبفظبد زى: (10اندذول رقى )

 انًسبفظبد وأهى انًقترزبد انًتؼهقخ ثتفؼيههب وأهى انًقترزبد انًتؼهقخ ثتؼذيم قبَىٌ انلايركسيخّ

 اَُ٘جخ اُزٌواه اُلووح اُوهْ

 أُئ٣ٞخّ 

أكٟ ئ٠ُ رٞعٚ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ئ٠ُ اُٞىاهاد ٖٓ أعَ  ٓوًي٣خ اُٞىاهاد  1

رٞك٤و اُقلٓبد ُلٝائوْٛ الاٗزقبث٤خّ ٝٛنا ٣إك١ ئ٠ُ الإطلاّ ٓغ أػٚبء ٓغٌِ اُ٘ٞاة 

ًْٜٞٗ ٣ؼزولٕٝ إ ٓٔبهٍخ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ُِٜٔبّ اُقل٤ٓخّ رإصو ػ٠ِ هٞاػلْٛ 

 الاٗزقبث٤خّ َٓزوجلاً.

14 12.0 

اَُِطخ أُوًي٣خّ ُٚـٞٛ ٓغٌِ اُ٘ٞاة ثؼلّ اُزؼبٕٝ ٓغ ٓغبٌُ أُؾبكظبد هٙٞؿ  2

ٓوبثَ ػلّ ه٤بّ اَُِطخ اُزْو٣ؼ٤خّ ثبٍزغٞاة اُؾٌٞٓخ ٝرٔو٣و هبٕٗٞ أُٞاىٗخ اُؼبٓخ 

 ُِلُٝخ

13 11.0 

رأف٤و اٗغبى أُْبه٣غ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ ؽز٠ ٜٗب٣خّ اُؼبّ ثٜلف ئػبكح الأٓٞاٍ ئ٠ُ في٣٘خ  3

 اُلُٝخ.

12 10.2 

ػلّ عل٣خّ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ ك٢ اٗغبى أُْبه٣غ أُوزوؽخ ك٢ أُؾبكظبد ًٜٞٗب روّٞ  4

 ثوٕل ٓقٖٖبد ُِْٔبه٣غ لا رزٞاكن ٓغ اٌُِلخ اُؾو٤و٤خّ ُٜب.

11 9.4 

اٗقلبٗ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُلٝه اُقل٢ٓ ُٔغبٌُ أُؾبكظبد ٗز٤غخ ُؼلّ رؼبٕٝ هؤٍبء  5

أػٚبء أُغبٌُ ٣َؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤ن اُْؼج٤خّ ك٢ ٓ٘بٛوْٜ اُجِل٣بد ٓؼْٜ لاػزوبكْٛ ثبٕ 

 ٝهٞاػلْٛ الاٗزقبث٤خّ.

10 8.5 

ُْ ٣ؾلك هبٕٗٞ اُلآوًي٣خّ اُغٜخ أٝ اُٞىاهح اُز٢ رزجغ ُٜب ٓغبٌُ أُؾبكظبد ثٌَْ  6

 ٝاٙؼ ٝٓؾلك.

8 6.8 

بثخ رؼل٣َ هبٕٗٞ اُلآوًي٣خّ ثؾ٤ش ٣ٔ٘ؼ ُٔغبٌُ أُؾبكظبد ٕلاؽ٤ّخ ؽن الإّواف ٝاُوه 7

 ػ٠ِ أُْبه٣غ اُز٢ ٣زْ ئهواهٛب.

7 5.9 
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 5.9 7 اٗقلبٗ أُقٖٖبد أُوٕٞكح ُٔٞاىٗخ أُؾبكظبد. 8

 5.9 7 إ رٔ٘ؼ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ ٓغبٌُ أُؾبكظبد الاٍزولاٍ أُب٢ُ ٝالإكاه١ اُزبّ. 9

رق٤ٖٔ ٓجب٢ٗ َٓزوِخ ُٔغبٌُ أُؾبكظبد رزٞكو ك٤ٜب اُج٤ئخ أُلائٔخ ُٔٔبهٍخ أُٜبّ  10

 اُوهبث٤خّ الإّواك٤خّ.

6 5.1 

 3.4 4 ئ٣غبك ٗظبّ هب٢ٗٞٗ فبٓ ٣ؾلك ٜٓبّ ٝأكٝاه أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. 11

أُْبه٣غ ٝرْ ُْ ٣ٔ٘ؼ هبٕٗٞ اُلآوًي٣خّ ٓغبٌُ أُؾبكظبد اُٖلاؽ٤بد اٌُبك٤خّ ُِجذ ك٢  12

 ؽٖو ٜٓبّ أُغبٌُ ثاهواه أُٞاىٗخ ٝك٤َُ الاؽز٤بعبد ٝاهزواػ أُْبه٣غ كوٜ.

4 3.4 

%( 60ه٤بّ اُِغ٘خ أُب٤ُخّ ك٢ ٓغٌِ اُ٘ٞاة ثقل٘ ٓٞاىٗخ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ئ٠ُ ) 13

 ٝاٗغبى أُْبه٣غ ثْواًخ اُوطبع اُقبٓ.

4 3.4 

أُوًي٣خّ ُزطج٤ن رغوثخ اُلآوًي٣خّ ٝمُي ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بُي اٍزؼلاك ًبف ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ  14

 ُؼلّ عبٛي٣خّ اُوبٕٗٞ ٝأُوواد ٝاٌُٞاكه اُجْو٣خّ.

4 3.4 

رؼل٣َ هبٕٗٞ اُلآوًي٣خّ ثؾ٤ش ٣ز٤ؼ ُٔغبٌُ أُؾبكظبد ؽن أَُبئِخ ُِزغبٝىاد اُز٢  15

 رؾلس ك٢ اُلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخّ

4 3.4 

 1.7 2  لأػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد. إ رٔ٘ؼ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ اُٖلخ الاػزجبه٣خّ 16

 %100 117 أُغٔٞع

( اُن١ 1( إ ٖٓ أثوى أُؼ٤وبد اُز٢ رٞاعٚ ٓغبٌُ أُؾبكظبد عبء أُؼ٤ن ههْ )10أظٜود اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ )

٣٘ٔ ػ٠ِ: ؿ٤بة اُزل٣ٞ٘ اُؾو٤و٢ ٖٓ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ ُٔل٣و٣برٜب أكٟ ئ٠ُ رٞعٚ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد 

ٓغٌِ اُ٘ٞاة  ئ٠ُ اُٞىاهاد ٖٓ أعَ رٞك٤و اُقلٓبد ُلٝائوْٛ الاٗزقبث٤خّ ٝٛنا ٣إك١ ئ٠ُ الإطلاّ ٓغ أػٚبء

ًْٜٞٗ ٣ؼزولٕٝ إ ٓٔبهٍخ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ُِٜٔبّ اُقل٤ٓخّ رإصو ػ٠ِ هٞاػلْٛ الاٗزقبث٤خّ َٓزوجلاً, 

%( ك٢ 14( رٌواه ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخّ ثِـذ )14ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ رٌواه أكواك ػ٤٘خ اُلِّهاٍخ ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح ثٞاهغ )

ؼ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ اُٖلخ الاػزجبه٣خّ لأػٚبء ٓغبٌُ ( اُن١ ٣٘ٔ "إ ر16٘ٔؽ٤ٖ عبء أُوزوػ ههْ )

 %(. 1.7( ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخّ )2أُؾبكظبد" ثبُٔورجخ الأف٤وح ثزٌواه ثِؾ )

 يُبقشخ َتبئح انذراضخ

 يُبقشخ انُتبئح انًتؼهقخ ثجؼُذ وضىذ الأهذاف: 

ٓغبٍ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش ؽَٖ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ ثؼُل ٝٙٞػ الأٛلاف هل عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخّ ث٤ٖ أثؼبك 

( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ 3.12اُجؼُل ػ٠ِ كهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

الأهكٕ, ٝهل رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ اُز٤َ٘ن ٝاُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٖ أُغٌِ ٝاُغٜبد الأفوٟ, 

ف ٝهلهح أُغٌِ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خّ ٗظواً ُٞعٞك رلافَ ك٤ٔب ٝثبُزب٢ُ كبٕ مُي ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلا

ث٤ٖ أٛلاف ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝأٛلاف اُغٜبد الأفوٟ, ٝهل رؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك ٗظبّ ٣واػ٢ 

 اُزٌبَٓ ك٢ أٛلاف ٓغبٌُ أُؾبكظبد كٕٝ إ ٣زؼبهٗ ٓغ أٛلاف اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخّ الأفوٟ.

 ُٔزؼِوخ ثجؼل رل٣ٞ٘ اَُِطخ: ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ ا

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ ثؼُل رل٣ٞ٘ اَُِطخ هل عبء ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ث٤ٖ أثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش ؽَٖ اُجؼُل ػ٠ِ 

( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ٝهل 2.99كهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

أُوًي٣خّ ػ٠ِ الأؿِت لا رِزيّ ثٔ٘ؼ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ُِٖلاؽ٤بد ٖٙٔ ئٛبه رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثبٕ اُؾٌٞٓخ 

ٌِّٖ أػٚبء أُغٌِ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ ر٤٤َو ػ٤ِٔخّ ارقبم اُوواه, ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓؾلٝك٣خّ اَُِطخ رإك١ ئ٠ُ ٓؾبٍجخ  ُٔ٣

خ, ٝهل رؼُيٟ ٛنٙ أُغٌِ ػٖ اُ٘زبئظ ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ٣زْ أرقبمٛب كٕٝ رل٣ٞ٘ َٓجن ٖٓ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣ّ 

اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ٓؾلٝك٣خّ ٍِطخ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ ارقبم اُوواهاد اُلٞه٣خّ, ٓٔب ٣ٌَْ ػ٠ِ ػبروْٜ ػتء رؾَٔ 

 َٓإ٤ُٝخّ اُوواهاد اُٖبكهح ػٖ أُغٌِ. 

 يُبقشخ انُتبئح انًتؼهقخ ثجؼذ يُر انصلازيبد: 

اثؼخ ث٤ٖ أثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش ؽَٖ اُجؼُل ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼُل ٓ٘ؼ اُٖلاؽ٤بد هل عبء ك٢ أُورجخ اُو

( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ٝهل 2.90ػ٠ِ كهعخ ٓزٍٞطخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خّ رٔ٘ؼ ثؼ٘ اُٞىاهاد ٝاُغٜبد اُزبثؼخ ُٜب ٕلاؽ٤بد رز٘به٘ أؽ٤بٗبً ٓغ 

ٔؾبكظبد ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ْٗٞء ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخّ ٕلاؽ٤بد ٓغبٌُ اُ
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,ٝٛنا اُزٚبهة ك٢ اُٖلاؽ٤بد هل ٣إك١ ئ٠ُ ئػبهخ اُوواهاد أُزقنح ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ػ٠ِ ْٓبه٣غ 

 أُؾبكظخ ًٌَ.

 يُبقشخ انُتبئح انًتؼهقخ ثجؼذ تىزيغ انًطؤونيبد:  

٣غ أَُإ٤ُٝبد هل عبء ثبُٔورجخ اُقبَٓخ ث٤ٖ أثؼبك ٓغبٍ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤, ؽ٤ش ؽَٖ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ ثؼُل رٞى

( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ 2.48اُجؼُل ػ٠ِ كهعخ رو٤٤ْ ٓزٍٞطخ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٔزبؽخ هل رزؼبهٗ الأهكٕ, ٝهل رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِٔبد اُ٘بظٔخ ُِؼَٔ ٝإ اُزؼ٤ِٔبد اُ

 ٓغ رؼ٤ِٔبد اُغٜبد الأفوٟ ٝاٗظٔزٜب, ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اٗقلبٗ اُلاكؼ٤خّ ٝالإهجبٍ ػ٠ِ اُؼَٔ.

 ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼل أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ

ز٘ظ٢ٔ٤, أظٜود اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثجؼل أُٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ اٗٚ عبء ثبُٔورجخ اَُبكٍخ ث٤ٖ أثؼبك اُٖواع اُ

( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ 2.14ؽ٤ش ؽَٖ اُجؼُل ػ٠ِ كهعخ رو٤٤ْ ٓ٘قلٚخ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ, ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ اٗقلبٗ أُقٖٖبد أُب٤ُخّ ٓوبهٗخ ثؾبعخ أُؾبكظبد ئ٠ُ ر٤ٔ٘خّ 

زؼ٤ٔ٤ِخّ ٝاُج٤ئ٤خّ, ٝػلّ ٝعٞك اٍزولاٍ ٓب٢ُ ٝاكاه١ ّبِٓخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خّ ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خّ ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خّ ٝاُ

ُٔغبٌُ أُؾبكظبد ,ٝهل رؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ٝعٞك ٓواًي فل٤ٓخّ ًج٤وح ك٢ أُؾبكظبد ثؾبعخ ٤ُِٖبٗخ اٝ 

ُلإْٗبء أٝ ُِزط٣ٞو ٛنا ٖٓ عٜخ, ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ٝعٞك ٗؤ ك٢ اٌُٞاكه اُجْو٣خّ ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خّ أَُبٗلح 

ٝػلّ رٞكو ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ لاػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ٝػلّ ٝعٞك ٌٓبرت ٓغٜيح  ٝٓقٖٖخ, ٓٔب  ثٌَْ  

  َزٟٞ اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝالاٗغبى .هل ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ ٓ

ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُزَبؤٍ اُضب٢ٗ: ٓب َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ 

 أُؾبكظبد؟  

٘زبئظ أُزؼِوخ ثٔغبٍ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ اٗٚ عبء ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ, ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ أظٜود اُ

(, ٝهل رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ ؿبُجبً ٓب رزٔزغ ثبُولهح ػ٠ِ رٞظ٤ق أُٞاهك 3.21)

٠ رْق٤ٔ أٌُْلاد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخّ, أُزبؽخ ثٌَْ كؼبٍ, ٝإ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ُل٣ْٜ اُولهح ػِ

ٝػ٠ِ أٍبٍٜب ٣زْ اهزواػ أُْبه٣غ ٝاُؾٍِٞ اُز٢ رَْٜ ك٢ ئ٣غبك ر٤ٔ٘خّ ّبِٓخ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُجْو١ ٝأُبك١ 

 ُِٔؾبكظخ.

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘بهْخ اُلوواد اُز٢ ؽِٖذ ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خّ كول عبءد ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ اُلووح  

( ٖٜٝٗب: "اهزوػ أُغٌِ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبه٣غ الاٗزبع٤خّ ثٜلف فل٘ اُجطبُخ", ٝهل رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ 3) ههْ

إٔ ٓغبٌُ أُؾبكظبد رَؼ٠ ئ٠ُ اهزواػ ْٓبه٣غ رْـ٤ِ٤خّ, ٝإ أػٚبء أُغبٌُ ٣ِزيٕٓٞ ثٔب ٗٔ ػ٤ِٚ هبٕٗٞ 

ٛب اُز٣ٞٔ٘خّ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُجْو١ ك٢ أُؾبكظخ اُلآوًي٣خّ ك٢ اهزواػ أُْبه٣غ اُز٢ ٣وٕٝ ثبٗٚ هل ر٘ؼٌٌ آصبه

( ٖٜٝٗب: "ٍبْٛ أُغٌِ ثزؾ٤َٖ اُٞاهغ اُقل٢ٓ ُِٔ٘طوخ", ٝهل 14ًٌَ, رلاٛب ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخّ اُلووح ههْ )

رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد هل ٍبٛٔٞا ك٢ رؾ٤َٖ اُٞاهغ اُقل٢ٓ ُٔ٘بٛوْٜ ٖٓ فلاٍ 

أُْبه٣غ اُقل٤ٓخّ, ٝرؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ْٛ أًضو هلهح ػ٠ِ  اهزواػ ٝئهواه

رؾل٣ل أُْبه٣غ اُقل٤ٓخّ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ٓ٘بٛوْٜ ًْٜٞٗ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽز٤بعبد ٖٓ فلاٍ اٛلاػْٜ 

( ٖٜٝٗب: "ؽلّ أُغٌِ ٖٓ ٛله 19ْ )أُجبّو ػ٠ِ اُٞاهغ اُقل٢ٓ ك٢ أُ٘طوخ, رلاٛب ك٢ أُورجخ اُضبُضخ اُلووح هه

أُبٍ اُؼبّ", ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٣َؼٕٞ ئ٠ُ ر٘ل٤ن أُْبه٣غ اُز٣ٞٔ٘خّ ٝكوبً 

ُلِّهاٍخ ٝرؾ٤َِ الاؽز٤بعبد ؽَت الأ٤ُٝبد, ٖٝٙٔ ؽلٝك ا٤ُٔيا٤ٗخّ أُؾلٝكح أُزبؽخ ُْٜ, ٝهل رؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

ٓغبٌُ أُؾبكظبد ػ٠ِ ئهواه أُْبه٣غ اُز٣ٞٔ٘خّ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ؽَٖ ٤ٍو أُوكن اُؼبّ أص٘بء  ئ٠ُ هلهح أػٚبء

 ر٘ل٤نٙ, ٓٔب ٣ؾل ٖٓ أُٖبه٣ق ٝاُ٘لوبد اُيائلح ٝثبُزب٢ُ اُؾلبظ ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ. 

 يُبقشخ انُتبئح انًتؼهقخ ثفرضيبد انذِّراضخ: 

:H0 ( لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخα≤0.05 ٌُاُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغب )

 أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد؟ 

أظٜود اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُلو٤ّٙخ اُوئ٤َ٤خّ ُِلِّهاٍخ ٝعٞك رأص٤و ػ٢ٌَ اهرجب٢ٛ مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ 

أُؾبكظبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد  واع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ ( α≤0.05ُِٖاُللاُخ )

ك٢ الأهكٕ, ثؾ٤ش اٗٚ ًِٔب هَ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗؼٌٌ مُي ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ًِٝٔب 

ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  ىاك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗؼٌٌ مُي ٍِج٤بً ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

(R( ثِـذ )(, ٝثِـذ ه٤ٔخ )0.893R-square( )0.798 ٢ٛٝ ه٤ٔخ رلَُو ٓولهح أثؼبك اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ )
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%( ٖٓ اُزـ٤و 79.8اُزأص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ًٌَ, ئم إٔ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣لَو ٓب َٗجزٚ )

٣زؼِن ثٔ٘بهْخ ٗزبئظ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خّ أُ٘جضوخ ػٖ أٓب ك٤ٔب ,  اُؾبَٕ ك٢ َٓزٟٞ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد

 اُلو٤ٙخّ اُوئ٤َ٤خّ الأ٠ُٝ كول عبءد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

( ُِٔٞاهك أُب٤ُخّ ٝاُجْو٣خّ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ α≤0.05ٍبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) ٣ٞعل أصو

٠ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ( ػBeta ,T( )-0.291 ,-5.212ِأُؾبكظخ, ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ )

( ٖٓ اُزواعغ -%٣29.1وجَ اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ الأ٠ُٝ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ, ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثبٕ ٓب ٓولاهٙ )

اُؾبَٕ ك٢ ٓقوعبد أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ ٣ؼيٟ ئ٠ُ اٗقلبٗ َٗجخ ٓقٖٖبد ٓغبٌُ 

٤ُخّ أُزٔضِخ ك٢ رـط٤خّ ٗلوبد ٝرٌب٤ُق أُْبه٣غ أُٞعٜخ ُِز٤ٔ٘خّ اُجْو٣خّ ٝأُْبه٣غ أُؾبكظبد ٖٓ أُٞاهك أُب

اُقل٤ٓخّ ثٌبكخ أٌّبُٜب, ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك ث٤ئخ ٓلائٔخ رٌٖٔ أػٚبء اُلآوًي٣خّ ٖٓ ٓٔبهٍخ أػٔبُْٜ 

 ثٖٞهح أكَٚ.

لاؽ٤بد ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش ( α≤0.05ٍُِٖبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )-0.097 ,-2.025ثِـذ ه٤ْ )

( ٖٓ اُزواعغ اُؾبَٕ ك٢ ٓقوعبد -%9.7اُلوػ٤خّ اُضب٤ٗخّ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ, ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثبٕ ٓب ٓولاهٙ )

بكظبد ك٢ الأهكٕ ٣ؼيٟ ئ٠ُ ؿٔٞٗ اُٖلاؽ٤بد أُقُٞخ لأػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٗز٤غخ أكاء ٓغبٌُ أُؾ

ُٞعٞك رٚبهة ك٢ اُٖلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُِٔغٌِ ٓغ ٕلاؽ٤بد اَُِطز٤ٖ اُز٘ل٤ن٣خّ ٝاُزْو٣ؼ٤ّخ, ٝٓؾلٝك٣خّ 

 اُٖلاؽ٤بد اُوهبث٤خّ, ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُلػْ ٝالإٍ٘بك ٖٓ هجَ اَُِطخ اُزْو٣ؼ٤خّ.

( َُِٔإ٤ُٝبد ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش α≤0.05ٍبُت مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤ّخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٍبُجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )-0.370 ,-6.380ثِـذ ه٤ْ )

( ٖٓ اُزواعغ اُؾبَٕ ك٢ ٓقوعبد أكاء -%37اُلوػ٤خّ اُضبُضخ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓب َٗجزٚ )

ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٣ؼُيٟ ئ٠ُ رٚبهة َٓإ٤ُٝبد ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٓغ َٓإ٤ُٝبد اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخّ الأفوٟ, 

ٝػلّ ٝٙٞػ رجؼ٤خّ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ُٞىاهح ٓؾلكح, ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ؿٔٞٗ رٞى٣غ أَُإ٤ُٝبد ك٤ٔب ث٤ٖ 

 الأػٚبء أٗلَْٜ.  

( ُلأٛلاف ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش α≤0.05ٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )ٛوك١ م ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ٓٞعجخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )0.341 ,6.027ثِـذ ه٤ْ )

زأص٤و الإ٣غبث٢ ك٢ ٓقوعبد أكاء %( ٖٓ ا34.1ُاُلوػ٤خّ اُواثؼخ ثب٤ُٖـخ اُجل٣ِخ. ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓب ٓولاهٙ )

ٌِّٖ ػيٝ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ُٖبُؼ أػٚبء أُغبٌُ ًْٜٞٗ ٣لهًٕٞ  ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٣ؼيٟ ئ٠ُ ٝٙٞػ الأٛلاف, ٣ٝٔ

 ثٌَْ ٝاٙؼ اُٜلف ٖٓ اُلآوًي٣خّ, ًٕٝٞ أُغٌِ ٛٞ أُؼ٢٘ ثوٍْ الأٛلاف اُوو٣جخ ٝاُجؼ٤لح الأٓل.

( ُزٞى٣غ الأكٝاه ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش α≤0.05اُللاُخ ) مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ لا ٣ٞعل أصو

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ Beta ,T( )0.004 ,0.093ثِـذ ه٤ْ )

 اُلوػ٤خّ اُقبَٓخ ثب٤ُٖـخ اُٖلو٣خّ. ٝهل رلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إ اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٛٞ

اُز٤ٔ٘خّ أُؾ٤ِخّ, ٝثبُزب٢ُ رؼُيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ثَبٛخ ٍُٜٝٞخ أُٜبّ ٝالأكٝاه أُ٘بٛخ ثأػٚبء ٓغبٌُ 

 أُؾبكظبد ك٢ الأهكٕ.

( َُِِطخ ػ٠ِ أكاء ٓغبٌُ أُؾبكظخ, ؽ٤ش ثِـذ α≤0.05مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خّ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) لا ٣ٞعل أصو

اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ ئؽٖبئ٤بً, ٝثبُزب٢ُ ٣وجَ اُلو٤ٙخّ اُلوػ٤خّ ( ػ٠ِ Beta ,T( )-0.037 ,-0.840ه٤ْ )

اَُبكٍخ ثب٤ُٖـخ اُٖلو٣خّ. ٝرلَُو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثبٕ ٍِطبد ٓغبٌُ أُؾبكظبد ر٘ؾٖو ك٢ اهزواػ أُْبه٣غ 

 اُز٣ٞٔ٘خّ ٝئهواه أُٞاىٗخ ٝك٤َُ الاؽز٤بعبد.

 

 انتىصيبد وانًقترزبد: 

ٓوًي٣خّ ٣ٔ٘ؼ ٓغبٌُ أُؾبكظبد اُٖلاؽ٤بد اٌُبك٤خّ ُِجذ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ إ ٣زْ ٤ٕبؿخ هبٕٗٞ ػٖو١ ُلا

 أُْبه٣غ اُز٢ ٣واٛب ٓ٘بٍجخ.

إ رٔ٘ؼ اُؾٌٞٓخ ُٔغبٌُ أُؾبكظبد الاٍزولاٍ أُب٢ُ ٝالإكاه١, ُز٤ٌٖٔ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٖٓ ئهواه ٝاٗغبى 

 ْٓبه٣غ ر٣ٞٔ٘خّ رقٚغ لإّواف ٝههبثخ أُغبٌُ.

ثبُلآوًي٣خّ ٝٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خّ ثبُٔؾبكظبد ٝأُ٘بٛن اُ٘بئ٤خّ ْٗو اُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ 

 ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخّ.
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إ روّٞ اُؾٌٞٓخ ثاهواه ٗظبّ هب٢ٗٞٗ رزؾلك ٖٓ فلاُٚ ٕلاؽ٤بد ٓغبٌُ أُؾبكظبد ك٢ َٓبئِخ أػٚبء اَُِطخ 

 ١. اُز٘ل٤ن٣خّ, ثٔب ٣ٌلَ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُزوَٛ ٝاُلَبك الإكاه

إ ٣زْ ٓ٘ؼ أػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٍِطبد ٓٞاى٣خّ َُِطبد ٓغٌِ اُ٘ٞاة, ك٢ ؽلٝك أُؾبكظبد اُز٢ ٣زجؼٕٞ 

 ُٜب, ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ لأػٚبء ٓغبٌُ أُؾبكظبد اُؾن ك٢ اُوهبثخ ٝأَُبئِخ ُِلٝائو اُؾ٤ٌٓٞخّ. 

ٝفلٓبد ُٞعَز٤خّ, ٓٔب ٣ز٤ؼ  إ ٣زْ رٞك٤و ٓجب٢ٗ فبٕخ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٣زٞاكو ك٤ٜب ًٞاكه ثْو٣خّ َٓبٗلح

 ُلأػٚبء ٓٔبهٍخ ٜٓبْٜٓ ٝأكٝاهْٛ ثٌَْ َٓزوَ.

إ ٣زْ كَٖ ٜٓبّ َٝٓإ٤ُٝبد ٕٝلاؽ٤بد ٓغبٌُ أُؾبكظبد ثٖٞهح لا رزؼبهٗ ٓغ ٕلاؽ٤بد اَُِطز٤ٖ 

 اُزْو٣ؼ٤خّ ٝاُز٘ل٤ن٣خّ. 

 ٔل٣و٣بد اُؾ٤ٌٓٞخّ.إ ٣زْ ٓ٘ؼ ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٍِطخ ارقبم الإعواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خّ ُِزغبٝىاد ك٢ اُ

ث٘بء اُولهاد ٖٓ فلاٍ ػول اُٞهُ اُزله٣ج٤خّ أُزقٖٖخ ك٢ ٓغبٍ اُلآوًي٣خّ ٣َزٜلف أُوّؾ٤ٖ ُِٔغبٌُ ك٢ 

 كزوح الاٗزقبثبد أٝ أػٚبء أُغبٌُ ثؼل الاٗزقبثبد
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(, ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة أُوًي٣خّ ٝاُلآوًي٣ّخ الإكاه٣خ ك٢ اُوبٕٗٞ. كاه أُطجٞػبد 2018أثٞ اُؼلاء, ٓوٝٙ ) .8

 اُغبٓؼ٤خّ, الإٌٍ٘له٣خّ, ٖٓو.

ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخّ ثٔؾبكظبد (, ٙـٞٛ اُؼَٔ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ٓل٣وٝ ٓلاهً 2019أثٞ ٍبُْ, ػ٤ِبٕ ) .9

 ؿيح ٝػلاهزٜب ثَٔزٟٞ أكائْٜ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخّ, ؿيح, كَِط٤ٖ. 

(, ٙـٞٛ اُؼَٔ ُلٟ الأٛجبء : أُٖبكه ٝالأػواٗ: كِّهاٍخ 2002الأؽٔل١, ؽ٘بٕ ػجل اُوؽ٤ْ ) .10

ٕخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. ٓوًي اُجؾٞس ٤ٓلا٤ٗخّ ُلأٛجبء الأػٚبء ك٢ أَُزْل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخّ ٝاُقب

 ٝاُلهاٍبد, الإكاه٣خ ) ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ(, اُو٣بٗ, اَُؼٞك٣خّ.

(,  اُزؼبٕٝ اُل٢ُٝ اُلآوًي١ رب٤ُخّ ُزوه٤ٚ اُز٤ٔ٘خّ أُؾ٤ِخّ ك٢ 2018الأفٚو, ثٖ ػٔوإ ٓؾٔل ) .11

 .329-17اُغيائو. ٓوبهثٚ رؾ٤ِ٤ِٚ لأؽٌبّ أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١, 

(,  رغوثٚ ارؾبك اُجِل٣بد ك٢ ُج٘بٕ: َٛ ك٢ الارؾبك هٞٙ؟ هواءٙ ٗول٣خّ ك٢ هثغ هوٕ 2003ثبهٝك, ى٣بك ) .12

 (.  ٓ٘زلٟ اُلٍٝ اُؼوث٤خّ اُؾٌْ أُؾ٢ِ, ٕ٘ؼبء, ا٤ُٖٔ.2003-1977ٖٓ اُزغوثخ )

(, أصو رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد ئكاهح اُٖواع ك٢ ى٣بكح الاٗزبع٤خّ ُلٟ الأػٚبء / 2014اُجطب٣٘خ, ٓؾٔل ) .13

 (. 9)75لا٤ٗخّ ك٢ ّوًخ ًٜوثبء ٓؾبكظخ اهثل. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خّ, كِّهاٍخ ٤ٓ

https://cadmus.eui.eu/browse?type=author&value=BOUZIANE,%20Malika
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(, رؾل٣بد رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ الإكاه٣خ ثٞلا٣خ 2017ثٞ ؿ٤ِظخ, ئُٜبّ ) .14

 ٤ٌٌٍلح ثبُغيائو. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح, اُغيائو.

ٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خّ ػ٠ِ كبػ٤ِخّ أُغبٌُ أُؾ٤ِخّ ك٢ (, أصو اُؼ2017اُؾٞه١, ٤ٍِٔبٕ ٝئثوا٤ْٛ, ؽ٤ٌْ) .15

 . 98-72( 20)9اُؼوام, ٓغِخ الاٗجبه ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خّ ٝالإكاه٣خ, 

(, ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝكٝهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ الإلاػ اُْبَٓ ك٢ الاهكٕ 2019اُقٖبٝٗخ, ٓؾٔل كٞاى ) .16

اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ, . هٍبُخ ٓبعَز٤و, ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ, هَْ )كهاٍخ َٓزوج٤ِخ(

 الأهكٕ.

(, رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُجْو١ ك٢ أُ٘ظٔبد, أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ, 2003كهٙ, ػجل اُجبه١ ) .17

 , اُوبٛوح1ٛ 

(, رل٣ٞ٘ اَُِطخ الأٍِٞة الأٓضَ ُوكغ ًلبءح الأكاء 2010كه٣ِٝ, ٓبٛو ٝأُْو١, ئثوا٤ْٛ ) .18

ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ الأٍٔلح, أُ٘طوخ أُزٍٞطخ, اُٞظ٤ل٢) كهاٍخ ٥هاء 

 اٌُٞكخ(. ٓغِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك, اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ.

(,  اُلآوًي٣خّ ث٤ٖ أُيا٣ب ٝاُؼ٤ٞة. ٓإرٔو اٍزوار٤غ٤بد ٝآ٤ُبد اُؾٌْ أُؾ٢ِ 2008اُيػج٢, فبُل, ) .19

 ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢, عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى, اهثل.

(, ٓؼغْ ٖٓطِؾبد ػِْ اُ٘لٌ. كاه اٌُزت أُٖو٣خّ, اُوبٛوح, ٢2014, ػجل أُغ٤ل ٝآفوٕٝ)ٍبُٔ .20

ٛ1. 

-(, أٍجبة ٝٗزبئظ ٙـٞٛ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ أُواعؼخ اَُؼٞك٣خ2008ّاَُؼل, ٕبُؼ, ٝكه٣ِٝ, ٓواك ) .21

 .63-108(.1)22كِّهاٍخ اٍزٌْبك٤خّ. ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي, 

 (. ػٔبٕ: كاه اُٖلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.1اهح أُٞاهك اُجْو٣خّ. )ٛ(, ئك2004اُْو٣ق, ٗظ٢ٔ ) .22

(, ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خّ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ اُؼْو٣ٖ. كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, 2008اُٖجبؽ ٝكهح ) .23

 ػٔبٕ, الأهكٕ. 

 (, هواءاد ك٢ ئكاهح اُز٣َٞن. اُلاه اُغبٓؼ٤خ, الاٌٍ٘له٣خ, ٖٓو.2002اُٖؾٖ, ٓؾٔل ) .24

(. ئٌّب٤ُخّ اُلآوًي٣خّ ٝاُلآوًي٣خّ الإكاه٣خ ك٢ ٗظْ الإكاهح أُؾ٤ِخّ ك٢ كٍٝ 2003ٓؾٔل ) اُطؼبٓ٘خ, .25

 (. 9)30اُؼبُْ اُضبُش. ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خّ ٝالإكاه٣خ, 

( , ٓغبٌُ أُؾبكظبد ٝكٝهٛب ك٢ اُؾٌْ أُؾ٢ِ ٝاُز٤ٔ٘خ )ؽبُخ 2019اُطؼبٓ٘خ, ٓؾٔل ٝافوٕٝ ) .26

واثٜ الأهكٕ(. ثؾش ْٓ٘ٞه ػ٠ِ اُ

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/pa.1900 

(, رو٤٤ْ رغوثخ اُلآوًي٣خ ٖٓ فلاٍ أُإّواد ا٤َُب٤ٍخ ٝالإكاه٣خ 2019اُطؼبٓ٘خ, ٓؾٔل ٝافوٕٝ ) .27

ٝأُب٤ُخ. ثؾش ْٓ٘ٞه ػ٠ِ اُواثٜ اكٗبٙ 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pa.2026 

(,  ٗظْ الإكاهح أُؾ٤ِخّ )أُلّٜٞ ٝاُلَِلخ ٝالأٛلاف(.  أُِزو٠ اُؼوث٢ 2003اُطؼبٓ٘خ, ٓؾٔل ٓؾٔٞك)  .28

 اة/ أؿَطٌ. 20الاٍٝ, ٗظْ الإكاهح أُؾ٤ِخّ ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢, ٕلاُخ, ٍِط٘ٚ ػٔبٕ, 

كاهح أُؾ٤ِخ ٝٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ. هٍبُخ ٓبعَز٤و, عبٓؼخ اُؼوث٢ ثٖ (, الا2012ػجل اُوىام, أٍبػ٤َ ) .29

 ٜٓل١, ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ, عبٓؼخ اُغيائو.

 الإكاهح أٝ أُؾ٢ِ اُؾٌْ ٗظبّ رطج٤ن ٓلاءٓخ (, ٓل2013ٟاُوبكه, ؽ٤َٖ ٝػلاٝٗخ, ٝٓوٝإ ) ػجل .30

ٌْ أُؾ٢ِ. ٓغِخ كَِط٤ٖ ُلأثؾبس ٓلهاء ٝىاهح اُؾ ٗظو ٖٓ ٝعٜخ اُلَِط٢٘٤ اُٞاهغ ك٢ أُؾ٤ِخ

 . 83-66(,1) 1اُزو٤٘خ,

(, ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغبٌُ أُؾبكظبد اَُِطخ أُوًي٣خّ ك٢ اُوبٕٗٞ 2018ػََ, عبٍْ ٓؾٔل)  .31

 اُؼواه٢ ٓغ اُوبٕٗٞ الأهك٢ٗ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهٙ, ٤ًِٚ اُؾوٞم, عبٓؼٚ الإٍواء.

اُز٣ٞٔ٘خّ ك٢ ٓب٤ُي٣ب كِّهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخّ ك٢ اُقِل٤بد ٝالأٌٍ ٝا٥كبم. (, أثؼبك اُزغوثخ 2018ػ٢ِ, ٓؾٔل ) .32

 أُوًي اُؼوث٢ اُل٣ٔووا٢ٛ ُِلهاٍبد الاٍزوار٤غ٤خّ ٝا٤َُب٤ٍخّ ٝالاهزٖبك٣خّ.

(, ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝاُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ كٝه اُؾٌبّ الاكاه٤٣ٖ )كهاٍخ 2017اُوجلإ, ؿبى١) .33

 , الاهكٕ.٤ٓلا٤ٗخ(. كاه اُق٤ِظ, ػٔبٕ

(,اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤؛ كِّهاٍخ اَُِٞى الاَٗب٢ٗ أػٚبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُغٔبػ٢ ك٢ 2012اُوو٣ٞر٢, ٓؾٔل ) .34

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pa.2026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pa.2026
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 ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ. كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ, الأهكٕ. 

(, اٍزوار٤غ٤خّ ئكاهح أُؼوكخ ٝالأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خّ. كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, 2013اُو١ٞ٤ٜ, ٤ُش ) .35

 الأهكٕ. ػٔبٕ,

(,  اُلآوًي٣خّ أُب٤ُخّ ك٢ الاٗلبم ػ٠ِ اَُِغ اُؼبٓخ )ا٤ُٖٖ أٗٔٞمط(.  ٕؾ٤لخ ٤ُ2017َب١ٝ, ٛبهم)  .36

     www.raialyoum.com/13/10/2017/15:20 هأ١ ا٤ُّٞ, ٓزبػ ػ٠ِ اُواثٜ:  

(, أُوًي٣خّ ٝاُلآوًي٣خّ ك٢ 2012ؽ٤َٖ ٝػجل اُٜبك١, رٞك٤ن, ) أُج٤ٚ٤ٖ, ٕلٞإ ٝاُطواٝٗخ, .37

 (. كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخّ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ, ػٔبٕ.1ر٘ظ٤ْ الإكاهح أُؾ٤ِخّ. ٛ)

(, الاٗٔبٛ اُو٤بك٣خّ ٝػلاهزٜب ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد الأ٤ِٛخّ 2010ٗبٕو, ؽَٖ ٓؾٔٞك ) .38

 هٍبُخ ٓبعَز٤و, اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخّ ؿيح.اُلَِط٤٘٤خّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو الأػٚبء. 

(, ٗظبّ اُزو٤َٔبد الإكاه٣خ, ػٔبٕ, الأهكٕ, 2017ٝىاهح اُلاف٤ِخّ الأهك٤ٗخّ ) .39

12/3/2011.http://www.alanbatnews.net/post.php?id=237919  
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