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تأثُش تببدل انًعهىيبث والاتصبل بُن الإداسة وانًىظفُن عهً 

 فٍ ظم الاصيبث انىظُفٍ انشضب
 دَت(ىكنًىرج فٍ انًًهكت انعشبُت انسع COVID-19  )دساست يُذانُت فٍ ظم خبئحت كىسونب

 

 
 انعنضٌد. فُبض بن أحًذ 

 انًًهكت انعشبُت انسعىدَت، كهُت انًهك خبنذ انعسكشَت، أستبر الإداسة انًسبعذ

 Fayadh-a@hotmail.comانبشَذ الانكتشونٍ: 

 

 

 ًهخصان

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ طلذ٣خً ًز٤شحً ك٢ ظَ حلأصٓخص حُٔظٞح٤ُش ٓؼَ حٗظشخس كخ٣شٝط ًٞسٝٗخ ٝحُٔظلٞس ػخ٤ُٔخً 

ٝٓخ صلخد رُي ٖٓ  ٝحلأصٓخص حُظخرؼش ٖٓ ؿشحء سًٞد ُِؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش ٝحُظزخدٍ حُظـخس١ رشٌَ ػخّ، ٝٓل٤ِخً 

طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓغزٞم ػ٠ِ هطخع حلاػٔخٍ ٝادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼلاهخص دحخَ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص أ٣خ ًخٕ 

ً ظـػ  ُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ٛزٙ حُظذحخلاص ػ٠ِ  لشِٓ كخؿشًٕٞ ًٝز٤شحً ػ٠ِ حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٗشخغٜخ ٓشٌلاا

ك٢ طـخٝص  ططِؼخص حُٔ٘ظٔخصحُٔٞظل٤ٖ ٝٓلخُٝش ظـٔخٕ حُظؼخٕٝ حلا٣ـخر٢ ٝحُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن 

حُظشٝف حلاعظؼ٘خث٤ش، ٝ ٛزح رذٝسٙ ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش حلاٛظٔخّ رذسحعش حُشظخء حُٞظ٤ل٢ ًؤكذ حلأدٝحص حُٜخٓش ك٢ 

ٓلخُٝش حٌُشق ػٖ طؤػ٤ش ػ٤ِٔخص حلاطصخٍ ٝحُظٞحصَ ُظؼخَٓ  ا٠ُ ٛذكضٛزٙ دسحعش حُظ٢ . ؿخءص رُيطلو٤ن 

حلإدحسس ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٘خصشٙ حُٔخظِلش ك٢ ٓخظِق حُوطخػخص 

حلاعظؼ٘خث٤ش  ( ك٢ ٓلخُٝش ُلْٜ طؤػ٤ش حُظشٝف COVID-19ًؤٍٝ دسحعش طظْ خلاٍ ٛزٙ حُظشٝف )ؿخثلش ًٞسٝٗخ 

خلاٍ أكشحد حُؼ٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  ًؤدحس حلاعظزخٗش حعظخذحّػ٠ِ حلارؼخد حُٔخظِلش ُشظخ حُٞظ٤ل٢. طْ 

 كشدحً. 753ٝرِؾ ػذد حُٔغظـ٤ز٤ٖ ؿخثلش ًٞسٝٗخ 

ٝؿذص  أْٛ ٗظخثؾ حُذسحعش ٓخ6٢ِ٣ ًخٗض SPSS  رخعظخذحّ رشٗخٓؾ حلإكصخث٢ ُلاعظزخٗخص ظل٤َِحُٖٓ خلاٍ  

حُذسحعش أ٤ٔٛش ػخ٤ُش ُِظٞحصَ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ حلاصٓخص ٓؼَ ؿخثلش 

% ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش ا٠ُ حُظؤػ٤ش حلإ٣ـخر٢ ُِظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحصَ ٓغ حلإدحسس ك٢ ظَ 37ًٞسٝٗخ، كِوذ أشخس 

 حصٓش ًٞسٝٗخ. 

ٔغظوز٤ِش ٓؼ6َ أٝصض حُذسحعش رخُؼَٔ ػ٠ِ كظق ه٘ٞحص ؿذ٣ذس ٝحرظٌخس٣ش ُٝوذ ًخٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص حُ

ُِظٞحصَ ر٤ٖ حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ظَ حلاصٓخص ٝحٌُٞحسع. طٞص٢ حُذسحعش رخُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش ػوخكش حُظٞحصَ 

٤خً حُلؼخٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝرشٌَ ا٣ـخر٢ ٓٔخ ٣لون حٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞظل٤ٖ ٓؼخ. ٝدسحعش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ طخس٣خ

ك٢ ظَ حلاصٓخص حُغخروش ٝٓوخسٗش حُ٘ظخثؾ ٝحُظؼشف ػ٠ِ أْٛ حُـٞحٗذ حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ طٔض خلاٍ رُي ٝٓذٟ 

 حعظذحٓظٜخ ٓغ ٓشٝس حُٞهض.

 

 ، طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص.حُظٞحصَ حُٔئعغ٢حُشظخ حُٞظ٤ل٢، حلأصٓخص، ؿخثلش ًٞسٝٗخ، ًفتبحُت: انانكهًبث  
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ABSTRACT 
Today, organizations face a great challenge in light of the successive crises such as the 

spread of the Corona virus )COVID-19(, which is mutating globally and locally. The 

subsequent crises as a result of the stagnation of commercial operations and trade 

exchange in general, and the accompanying unprecedented impact on the business sector 

and human resource management and the impact on relations within these organizations, 

whatever their activity. It poses great pressure on the management, and employees, and 

creates an urgent need to know the impact of these interferences on the employees. Then 

try to ensure positive cooperation, loyalty and affiliation from the employees to achieve 

the aspirations of the organizations in overcoming the exceptional circumstances. This in 

turn indicates the importance of paying attention to the study of job satisfaction as one of 

the important tools in achieving this. This study, which aimed to reveal the impact of 

communication and communication processes for dealing between management and 

exchanging information with employees on the job satisfaction and its various elements in 

various sectors. This study comes as the first study conducted during these circumstances 

(COVID-19 pandemic) in an attempt to understand the impact of exceptional 

circumstances on the different dimensions to job satisfaction. A questionnaire was used as 

a tool to collect information from the sample employees during the Corona pandemic, and 

the number of respondents reached 357 individuals.  Through the statistical analysis of 

the questionnaires via SPSS, the most important results of the study were the following:  

 The study found a high importance for effective communication between management 

and employees and exchanging information in light of crises such as the Corona 

pandemic, as 70% of the respondents indicated the positive impact of information 

exchange and communication with management in light of the Corona crisis. There was a 

set of future recommendations, such as: The study recommended working on opening 

new and innovative channels of communication between management and employees in 

light of crises and disasters. The study recommends working to spread the culture of 

effective communication with employees in a positive way, which achieves the objectives 

of the organization and employees together. Studying job satisfaction historically in light 

of previous crises, comparing results, and identifying the most important positive aspects 

that took place during that period and the extent of their sustainability over time. 

Keywords:  Job satisfaction, Crises, Corona Pandemic, COVID-19, Communication, 

Institutional Communication, Information Exchange. 
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 انًقذيت:

٣ؼظزش ٓلّٜٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ حُٔئششحص حُل٣ٞ٤ش حُذحُش ػ٠ِ ؿٞدس حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝر٤جش حُؼَٔ ك٢ أ١ 

ٓ٘ظٔش ًخٗض عٞحء ك٢ حُوطخع حُؼخّ أٝ ك٢ حُوطخع حُخخص، ُٝوذ كظ٢ ٓلّٜٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ رخٛظٔخّ حُٔذسحء 

ٖٓ ٓخصحٍ ك٢ حصد٣خد. ٝطؼظزش ٗظخثؾ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓ٘ز ٗشٞء ٛزح حُٔلّٜٞ كظ٠ ٝهظ٘خ حُلخظش ٝ

حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أدحء  ُٔخ ُظؤػ٤شٝ ،ًلخءس ع٤خعخص حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُٔذسحء رشٌَ ػخّ ك٢ حُٔ٘ظٔشحص ٓئشش

حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس ك٢ حلأدحء ٝطلل٤ضْٛ ػ٠ِ رزٍ حُٔض٣ذ ٖٓ حُـٜذ ٝحُؼَٔ ك٢ عز٤َ 

؛ ٣ٔؼَ أ٤ٔٛش حٛش حُغِز٤ش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ًخُظؤخ٤ش ػٖ حُؼَٔ ٝحلأخطخء رشٌَ ػخّٞحُٔ٘ظٔش ٣ٝوَِ ٖٓ رؼط حُظ

 .٤ن حٌُلخءس ٝحلاعظذحٓشٓ٘ظٔش طغؼ٠ ُِ٘ـخف ٝطلوًز٤شس لأ١ 

 يشكـهت انـذساست:

كخ٣شٝط ًٞسٝٗخ ٝحُٔظلٞس ػخ٤ُٔخً ٝٓل٤ِخً ٝٓخ صلخد رُي ٖٓ  أٗظشخسحُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ طٞحؿٚ طلذ٣خً ًز٤شحً ك٢ ظَ  

طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓغزٞم ػ٠ِ هطخع حلاػٔخٍ ٝادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼلاهخص دحخَ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص أ٣خ ًخٕ 

ً ظـػ ٝكخؿش ُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ٛزٙ حُظذحخلاص ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓلخُٝش ظـٔخٕ حُظؼخٕٝ حلا٣ـخر٢ ٗشخغٜخ ٓ شٌلاا

ٝحُٞلاء ٝحلاٗظٔخء ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن ططِؼخطٜخ ك٢ طـخٝص حُظشٝف حلاعظؼ٘خث٤ش، ٝ ٛزح رذٝسٙ ٣ش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش 

شص أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ أْٛ حلاٛظٔخّ رذسحعش حُشظخء حُٞظ٤ل٢ ًؤكذ حلأدٝحص حُٜخٓش ك٢ رُي، ٝ طز

ػ٘صش ٖٓ ػ٘خصش حُٔ٘ظٔخص ٝحُؼَٔ ألا ٝٛٞ ػ٘صش حُٔٞحسد حُزشش٣ش )حُٔٞظل٤ٖ( ٝحُز٣ٖ ٣ؼظزشٕٝ حُشًٖ 

حلأعخع٢ كـ٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٝحُوخثذ ٝطلو٤ن حلأٛذحف ٝحُخطػ حُٔشعٞٓش، ٖٝٓ حُٔلاكع إٔ ٓؼظْ حُذسحعخص حُظ٢ 

ٖٝٓ ٛ٘خ ٛذف حُزخكغ ك٢ ٛزٙ  ٛزح حُٔـخٍ هزَ كذٝع ٛزٙ حُظشٝف حلاعظؼ٘خث٤شطٔض ػٖ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ طٔض ك٢ 

حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٘خصشٙ ٝأرؼخدٙ حُٔخظِلش ك٢ ٓخظِق حُوطخػخص ًؤٍٝ  ػ٠ِحُذسحعش 

 ٤ل٢.دسحعش طظْ خلاٍ ٛزٙ حُظشٝف ك٢ ٓلخُٝش ُلْٜ طؤػ٤ش حُظشٝف حلاعظؼ٘خث٤ش ػ٠ِ حلارؼخد حُٔخظِلش ُشظخ حُٞظ
 

 تسبؤلاث انذساست:

 تهذف انذساست نلإخببت عهً الأسئهت انتبنٍ:

)حُـ٘ظ، ٓؼ6َ ٓخ٢ٛ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلارؼخد حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش حُٔخظِلش  -

حُؼَٔ، حُـ٘غ٤ش، حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٓذس حُخذٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حُؼٔش، ؿٜش حُؼَٔ، ٓـخٍ 

 ٝحُ٘شخغ كجش حُذخَ(.

 ٓخ ٛٞ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ؟ -

ًٞسٝٗخ  ؿخثلش) َٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُظؼخَٓ حلإدحسس ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاعظـخرش ُِظشٝف حلاعظؼ٘خث٤ش -

COVID-19 حلارؼخد حُٔخظِلش ُِشظخ حُٞظ٤ل٢.( ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلا ٍ 

 

 أهذاف انذساست: 

 تهذف انذساست ئنً انتعشف عهً يب َهٍ:

 ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش. -

حُـ٘ظ، حُـ٘غ٤ش، دسؿش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلارؼخد حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش حُٔخظِلش ) -

كجش  ؿٜش حُؼَٔ، ٓـخٍ حُؼَٔ، ٝحُ٘شخغ ، حُؼٔش،ٓذس حُخذٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش، حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 حُذخَ(.

 ٓغظٟٞ طؤػ٤ش طؼخَٓ حلإدحسس )حلاطصخٍ( ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاعظـخرش ُِظشٝف حلاعظؼ٘خث٤ش -

ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ حلارؼخد حُٔخظِلش ُِشظخ ( ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢  COVID-19)ؿخثلش ًٞسٝٗخ 

 حُٞظ٤ل٢.
 

 ينهدُت ويدتًع وعُنت انـذساست:

طْ طلذ٣ذ ٓـظٔغ حُذسحعش رـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ )عؼٞد٣ٕٞ ٝؿ٤ش عؼٞد٣ٕٞ( ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش خلاٍ ػخّ 

ٝػخشٞح طـشرش حلأصٓش ك٢ كظشس ٝحُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ عٞحء ك٢ حُوطخع حُخخص أٝ حُوطخع حُؼخّ ٖٓٔ ًخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ  0702

ٝؿخثلش ًٞسٝٗخ ك٢ حُغؼٞد٣ش، ٝػ٠ِ رُي طْ طٞص٣غ حعظزخٗش حُذسحعش ك٢ ٓخظِق ٝعخثَ حُظٞحصَ حلاؿظٔخػ٢ 

 )ُظشٝف ًٞسٝٗخ( ُِٝٞصٍٞ ا٠ُ أًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ ٓـظٔغ حُذسحعش.
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 حذود انـذساست:

، ًٝخٗض حُؼ٤٘ش حُٔغظٜذكش حُٔٞظل٤ٖ 0702-0707ػخّ  COVID-19طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ُِذسحعش خلاٍ ؿخثلش ًٞسٗخ 

حُغؼٞد٣ٕٞ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش خلاٍ ؿخثلش ًٞسٝٗخ، ٣ٝـذ حلاخز رخلاػظزخس رخٕ 

ٗظخثؾ حُذسحعش هخرِش ُِظؼ٤ْٔ ك٤وػ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُذسحعش ٝهذ طظؤػش حُوذسس ػ٠ِ حُظؼ٤ْٔ رخخظلاف حُٞهض ٝحُؼٞحَٓ 

 ٤طش رخُذسحعش ٝٗٞػ٤ش ٓـظٔغ حُذسحعش.حُٔل

 

 أداة خًع انبُبنبث:

طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاعظزخٗش حُٔصٔٔش خص٤صخً ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش ٝطظٌٕٞ حلاعظزخٗش ٖٓ 

، )حُـ٘ظ، حُـ٘غ٤ش، حُلخُش حلاؿظٔخػ٤شػلاػش ٓلخٝس6 حُٔلٞس حلأٍٝ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُخخصش رؤكشحد حُؼ٤٘ش ٓؼَ 

ٝحُٔلٞس  حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٓذس حُخذٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حُؼٔش، ؿٜش حُؼَٔ، ٓـخٍ حُؼَٔ، ٝحُ٘شخغ كجش حُذخَ(.

ٓؼَ طؤػش حُؼَٔ رـخثلش ًٞسٝٗخ، طؤػ٤ش  حُؼخ6٢ٗ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش ٝغش٣وش طؼخِٜٓخ ٓغ أصٓش ًٞسٝٗخ

حُؼخُغ6 كظْ طخص٤صٚ ُـٔغ حُز٤خٗخص حُخخصش رٔغظٟٞ أرؼخد ٝحٓخ حُٔلٞس  حُظٞحصَ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ حلإدحسس.

 حُشظخ حُٞظ٤ل٢.

 

 الإطبس اننظشٌ:

 يفهىو انشضب انىظُفٍ:

٣وُذس حُشظخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ ٖٓ أْٛ حُٔئششحص حُل٣ٞ٤ش حُذحُش ػ٠ِ ؿٞدس ر٤جش حُؼَٔ ٝػ٘خصشٛخ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ًخٗض 

ٓلّٜٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ رخٛظٔخّ حُٔذسحء ٝحُزخكؼ٤ٖ رشٌَ عٞحء ك٢ حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوطخع حُخخص، ُٝوذ كظ٢ 

ًز٤ش ٓ٘ز ٗشئ ٛزح حُٔلّٜٞ كظ٠ ٝهظ٘خ حُلخظش. كظؼظزش ٗظخثؾ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ٓئشش ٌُلخءس ع٤خعخص حُٔٞحسد 

حُزشش٣ش ٝحُٔذسحء رشٌَ ػخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝأ٣عخ ٣ئػش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أدحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس 

خءس ك٢ حلأدحء ٝطلل٤ضْٛ ػ٠ِ رزٍ حُٔض٣ذ ٖٓ حُـٜذ ٝحُؼَٔ ك٢ عز٤َ حُٔ٘ظٔش ٣ٝوَِ ٖٓ رؼط حلإٗظخؿ٤ش ٝحٌُل

 (.0774حُؼ٘ض١، ؛ Rayton، 2006) حُظخٛش حُغِز٤ش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ًخُظؤخ٤ش ػٖ حُؼَٔ ٝحلأخطخء رشٌَ ػخّ

ٙ أػٔخُْٜ حُلخ٤ُش، ٤ؼشف حُشظخ حُٞظ٤ل٢ رؤ6ٚٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔشخػش ٝحُٔؼظوذحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُ٘خط طـخك

ٓٞحهق ٝٓشخػش ػٖ ؿٞحٗذ ٓظؼذدس ٖٓ أػٔخُْٜ، ٓؼ6َ ٗٞع حُؼَٔ حُز١ ٣ئدٝٗٚ، ٝصٓلاء  رخلإظخكش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ

 (George & Jones, 2008) حُؼَٔ، ٝٓششك٤ْٜ أٝ ٓشإٝع٤ْٜ

ؿخص ٣ؼشف حُشظخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ اكغخط دحخ٢ِ ُِلشد ٣ظٔؼَ ك٢ شؼٞس رخلاسط٤خف ٝحُغؼخدس ٗظ٤ـش لإشزخع كخٝ

ٝسؿزخطٚ ٖٓ خلاٍ ٓضحُٝظٚ ُٜٔ٘ٚ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝحُز١ ٣٘شؤ ػ٘ٚ ٗٞع ٖٓ سظخ حُلشد ٝطوزِٚ ُٔخ ط٤ِٔٚ ػ٤ِٚ ٝظ٤لظٚ 

 ( 0774ٖٓ ٝحؿزخص ٜٝٓخّ )ػزذالله، 

شؼٞس حُٔٞظق ٗلٞ حُؼَٔ حُز١ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٗظ٤ـش ُظؤػشٙ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔخد٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش  رؤ٣ٝٚٗؼشف 

 (. 0725طل٤ػ رٚ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ) ػزخط،  ٝحُ٘لغ٤ش حُظ٢

( حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاٛظٔخٓخص رخُظشٝف حُ٘لغ٤ش ٝحُٔخد٣ش ٝحُز٤ج٤ش حُظ٢ 0774ػشف ٛٞري )

 ( 0774طلَٔ حُلشد ػ٠ِ حُوٍٞ رصذم أ٢٘ٗ سحض ك٢ ٝظ٤لظ٢ )حُص٤شك٢، 

حُلخُش حُشخص٤ش ُِلشد ٝحُظ٢ طؼظزش ػٖ ٓذٟ هزُٞٚ حُؼخّ ٓـٞػش حُؼٞحَٓ حُٞظ٤ل٤ش حُٔل٤طش  ٛٞ 6كخُشظخ حُٞظ٤ل٢

 (0725-0722)ٓلٔذ حلأ٤ٖٓ، ٣ل٢،  رز٤جش حُؼَٔ

 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ط٘خُٝٚ ٓشخػش حُٔٞظق رٔخظِق حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عٞحء ًٔذ٣ش حٝ ٓغجٍٞ 

َ حُز١ ٣ئد٣ٚ ٝحُظشٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝحُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ، ٖٝٓ أػش هغْ أٝ ٓٞظق رغ٤ػ طـخٙ ٓئػشحص حُؼٔ

حسطلخع حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ حُظخ6٢ُ حسطلؼخ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ٝحٗخلخض ٓؼذلاص حُـ٤خد 

 ٝحُظٜشد ٖٓ حُؼَٔ ٝحلاعظوخلاص ٖٓ حُؼَٔ، حسطلخع حُٞلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطلو٤ن حٗغـخّ ٝطٞحكن ك٢ شؼٞس حُٔٞظق

 .(0772 حُشٔشح٢ٗ،ف حُٔٞظق ك٢ حُؼَٔ ٝص٣خدس ًلخءطٚ )حُ٘لغ٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ٝرخُظخ٢ُ ٗـخ

 

ٓـٔٞػظ6ٖ٤ ٓـٔٞػش  صش ٝطشَٔخ( ٢ٛ عظش ػ0777٘ٝٓصطل٠ )ًٔخ كذدٛخ حُؼزذ  حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ػ٘خصش

، حُظشه٤ش، حُشحطذ، ٓلظٟٞ حُؼَٔػ٘خصش ٓشطزطش رخُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ؛ 6٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٓشطزطش رخُٞظ٤لش ٝ ػ٘خصش

 6ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ . ٝٗظ٘خُٜٝخ رخُظلص٤َحلأششحف، ؿٔخػش حُؼَٔ، ظشٝف حُؼَٔ
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حُشظخ ػٖ حلاؿش6 ٖٓ أْٛ حلأعخع٤خص ك٢ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝؿٞد أؿش ػخدٍ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، كخُٔوخرَ حُٔخ٢ُ  .أ 

ذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوذحس حُز١ ٣ظوخظخٙ حُٔٞظق ٗظ٤ش ؿٜٞدٙ ك٢ حُؼَٔ طلون ُٚ ٓغظٟٞ أ٢ُٝ ٖٓ حُشظخ حُٞظ٤ل٢. ك٤ـ

 ٓخ ٣ظوخظخٙ حُٔٞظق ٓوخرَ ػِٔٚ ٣لون ُٚ ٗٞع ٖٓ حُٔغظٟٞ حُٔؼ٤ش٢ حُـ٤ذ ٝرشٌَ ػخدٍ ٓغ أهشحٗٚ ك٢ حُٜٔ٘ش.

حُشظخ ػٖ ٓلظٟٞ حُؼ6َٔ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُٔٞظق ٖٓ ػَٔ ٜٝٓٔخص ٝأٗشطش دحخَ ٓـخٍ ػِٔش ٣ؼظزش ػخَٓ ْٜٓ  .د 

حُٜٔخّ ٝحلأٗشطش ٝحعظخذحٓٚ ُٜٔخسحطٚ ٝهذسحطٚ ٝع٤طشطٚ ك٢ طٞك٤ش شؼٞس حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظق، كظ٘ٞع 

 رشٌَ ؿ٤ذ ػ٠ِ حُؼَٔ ٣ـؼَ ٓ٘ٚ ٓٞظلخً سحظ٤خً ػٖ ػِٔٚ.

 حُشظخ ػٖ كشض حُظشه٤ش6 طٞكش كشص حُظشه٤ش ُِٔٞظق دحكغ ٝٓللض ه١ٞ ػ٠ِ حُشظخ حُٞظ٤ل٢. .ؽ 

ه٘ٞحص أطصخٍ كؼخُش حُشظخ ػٖ حلاششحف6 طؼخَٓ حُٔششف حُٔزخشش ٝحُٔذ٣ش ٓغ حُٔٞظق رشٌَ ؿ٤ذ ٝطٞك٤ش  .د 

ر٤ْٜ٘ طؼضص ٖٓ شؼٞس حُٔٞظق رخُشظخ حُٞظ٤ل٢. كٌِٔخ ًخٕ حُٔذ٣ش دحػٔخً ٝٓئٓ٘خً روذسحص حُٔٞظق ٣شكغ رُي ٖٓ 

 ٓؼذٍ ٝلاء ٝسظخ حُٔٞظق.

حُشظخ ػٖ ؿٔخػش حُؼ6َٔ ًِٔخ ًخٗض ر٤جش حُؼَٔ ٓللضس ٝا٣ـخر٤ش كؤٕ حُٔٞظل٤ٖ ٣شؼشٕٝ رخُشظخ حُٞظ٤ل٢  .ٙ 

 رٔؼذٍ أػ٠ِ.

شٝف حُؼ6َٔ ٝحُظ٢ طشَٔ ػٞحَٓ ٓخد٣ش ٓؼَ ٓغظٟٞ حُ٘ظخكش ٝحلاٗخسس ٝحُظ٣ٜٞش، كٌِٔخ ًخٗض حُشظخ ػٖ ظ .ٝ 

 ٓ٘خعزش ُِٔٞظق كؤٜٗخ طشكغ ٖٓ ٓغظٟٞ سظخٙ حُٞظ٤ل٢. 

 

ٝػٞحَٓ رحط٤ش، هغ٤ٖٔ سث٤غ٤٤ٖ، ٝٛٔخ6 ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٜخ ا٣٠ٌُٖٔ طوغ٤ٔ انىظُفٍانًإثشة عهً انشضب  انعىايم

ا٠ُ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓصذسٛخ حُٔ٘ظٔش،  ُٔئػشس ػ٠ِ حُشظخ كغذ ٓصذسٛخ ط٘وغَْٓ ححُؼٞحٝرشٌَ ٓزغػ كبٕ 

 .(0777)ٓخٛش، ٝحلأخشٟ رحط٤ش ٓظؼِوش أعخعخ رطز٤ؼش حُؼخَٓ ٗلغٚ

 : وتشًم عهً يب َهٍ ين انعىايم وانًإثشاث:أ. انعىايم انتنظًُُت

   6 طٔؼَ حُؼٞحثذ ًخكش أٗٞحع حُلخؿخص حُٔخد٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش ُظلو٤ن دسؿخص ٖٓ ٗظخّ حُؼٞحثذ

حلأؿش، حُلٞحكض ٝحٌُٔخكآص ٝحُظشه٤ـش ك٤شؼش  ٝأٜٛٔخ6حلإشزخع ُؼٔخُٜخ ٝكن ٓخ هذٓٞٙ ٖٓ ؿٜذ ك٢ طؤد٣ش ٜٓخْٜٓ، 

 .حُؼخدٍ ٛخ رخُوذس حُٔ٘خعذ ٝرخُشٌَٖ طٞكشحُؼخَٓ رخُشظخ ارح ًخٗض حُؼٞحثذ طٞصع ٝكوخ ُ٘ظخّ ٓلذد ػخرض ٣عٔ

حلأؿش6 ارح حػظٔذ ػ٠ِ حُشرػ ر٤ٖ حُشظخ ٝاشزخع حُلخؿخص خخصش حُل٤ض٣ُٞٞؿ٤ش كبٕ ٛزح حُؼخَٓ ظشٝس١ ؿذح 

 ن حُشظخ ٌُُٞٗٚظلو٤ن حُشظخ، ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ حُٔ٘طِن كبٗٚ لا ٣ٌٖٔ اٛٔخٍ حُؼخثذ حُٔخ٢ُ ًؼ٘صش ٖٓ ػ٘خصش طلو٤

  .ززُٚ حُؼخَٓ، ًٝؤٗٚ حلاػظشحف رٔخ هذٓٚحُٔ٘طو٤ش ُِـٜذ حُز١ ٣حُ٘ظ٤ـش 

حُلٞحكض6 "حُلٞحكض ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُخخسؿ٤ش حُٔوذٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُوخدسس ػ٠ِ اػخسس حُوٟٞ حُلؼ٤ِش 

حُلش٤ًش حُٔ٘ظـش ك٢ حُلشد ٝحُظ٢ طئػش ػ٠ِ عًِٞٚ ٝطصشكخطٚ رخطـخٙ ٓغظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حلأدحء "، ٣ٝظلن حُـ٤ٔغ 

طئػش ػ٠ِ عِٞى حُؼخ٤ِٖٓ رٞؿٚ َ أكذ أْٛ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ُِشظخ ٝحُذحكؼ٤ش ٝحلأدحء ًٔخ ػ٠ِ إٔ حُلٞحكض طشٌ

 .٤ُٝظ ػ٠ِ حُشظخ كلغذ ػخّ

حُظشه٤ش6 ٣وصذ رخُظشه٤ش " طو٤ِذ حُٔٞظق أٝ حُؼخَٓ ٝظ٤لش رحص ٓغئ٤ُٝش أًزش ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُغخروش ٝدسؿش أػ٠ِ ٖٓ 

طزػ رض٣خدس حُٔشطذ ًخػظشحف ٖٓ حلإدحسس رخُـٜذ حُٔززٍٝ ر أسحُظشه٤ش ػلاهش ه٣ٞش رخُشظخ ا دسؿظٜخ ". ُٝلشص

إٔ  2ٝحلاُظضحّ، ًٔخ إٔ طٞك٤ش حُظشه٤ش ٣ؼذ حُلشصش حُٔ٘خعزش ُظ٤ٔ٘ش هذسحص حُؼخَٓ، ار طش٤ش رؼط حُذسحعخص ا٠ُ 

 .ٛ٘خى ػلاهش غشد٣ش ر٤ٖ طٞك٤ش كشص حُظشه٤ش ٝحُشظخ حُٞظ٤ل٢

  ع٤ش حُؼَٔ(6 شـ٤ِ٤ش )ظٔخٕحُغ٤خعخص حُظ  

٣ؼظزش ٗٔػ حلإششحف ًؼخثذ ُِؼٔخٍ ٣ذخَ ظٖٔ حُؼٞحثذ حُ٘لغ٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ عًِْٜٞ ٝحُز١ لا  حلإششحف6ٗٔػ 

أًذص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ٝغ٤ذس ر٤ٖ ٗٔػ حلإششحف ٝسظخ ْ حُذسحعخص ٓؼظحُٔخد٣ش. ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ حُؼٞحثذ 

إ ٗٔػ حلإششحف ٣ؼٌظ غش٣وش ٓؼخِٓش  .حُؼخ٤ِٖٓ، ٝإٔ ٓؼخِٓش حُٔششف ح٤ٓٞ٤ُش ُْٜ ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ سظخْٛ

حُٔغئ٤ُٖٝ ُٔشإٝع٤ْٜ ٤ًٝل٤ش حُظؤػ٤ش ػ٤ِْٜ رـ٤ش حُٞصٍٞ ا٠ُ حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كٜ٘خى حُو٤خدس حلاعظزذحد٣ش 

خ طلو٤وخ ُشظخ حُؼخَٓ ٢ٛ )حُذًظخطٞس٣ش(، حُلٞظ٣ٞش ٝحُذ٣ٔوشحغ٤ش، ٝؿَ حُظـخسد طئًذ ػ٠ِ إٔ أكعِٜخ ٝأًؼشٛ

حُلشص، كش٣ش حُشأ١، حُٔغخٝحس أٓخّ حُوخٕٗٞ،  خ طشِٔٚ ٖٓ ٓزخدة اٗغخ٤ٗش ٝحؿظٔخػ٤ش ًظٌخكئحُذ٣ٔوشحغ٤ش ُٔحُو٤خدس 

 .حُؼذحُش ٝحُظؼخٕٝ، ك٢ كذٝد حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ًِٔخ شؼش حُلشد ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش أٗٚ ٣ؼَٔ ٖٓ أؿَ أٛذحف رحص ه٤ٔش أٝ ٗلغ رخُ٘غزش ُِٔـظٔغ  حُٔ٘ظٔش6ه٤ْ ٝأٛذحف 

ش٢ء ٣غظلن حُـٜذ  ك٢ ٛزٙ حُلخُش رؤٗٚ ٣ؼَٔ ٖٓ أؿَ ٙ ػ٠ِ سظخٙ لأٗٚ ٣شؼشًخٕ ُزُي أػش لا ٣ٌٖٔ اٌٗخس

  .ٝحُؼشم
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٢ٛٝ طش٤ش ا٠ُ ٝؿٞد أٗظٔش ػَٔ ُٝٞحثق ٝاؿشحءحص ٝهٞحػذ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطٞظق حُظصشكخص  حُٔ٘ظٔش6ع٤خعش 

ٝطٞحكش  لاعظوشحسحُظٌخَٓ، حكٌِٔخ ًخٗض ٛزٙ حُغ٤خعش طظصق رخُٔــشٝٗش،  ٣ؼو٤ٚ،ٝطغِغِٜخ رشٌَ ٣غ٤ش حُؼَٔ ٝلا 

 .حٌُخِٓش ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ظٔخٕ ٗغز٢ ُِشظخ حُٞظ٤ل٢ حُٔؼِٞٓخص

  َٔظشٝف حُؼ:  

خػ٢ ظشٝف حُؼَٔ حُٔخد٣ش6 رذأ حلاٛظٔخّ رخُظشٝف حُٔخد٣ش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ أدحء حُؼخَٓ ٓ٘ز ظٜٞس ػِْ حُ٘لظ حُص٘

( كؤؿشٟ كُٜٞخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ طـخسد ٝرلٞع ك٢ شظ٠ أٗلخء ػٞسٕٓخ٣ٞ ٝطـخسد ٛٞ حُظٕٞأػٔخٍ ك٢ )

٢ٛ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٝحُظلَٔ ك٢ حُؼخُْ، رُي ُٔخ ُِٔل٤ػ حُٔخد١ ٖٓ طؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝعًِٞٚ، ار إٔ ُلإٗغخٕ كذٝد 

 . ٝحٗطلاهخ ٖٖٓٓ ػٞحَٓ ، حُ٘ظخكش، ٝعخثَ حُؼَٔ ٝؿ٤شٛخحلاٛظضحصحلإظخءس، حُلشحسس، حُظ٣ٜٞش، حُعٞظخء، 

ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ سظخٙ ػٖ ػِٔٚ،  ،ظؤػش ػ٠ِ دسؿش طوزِٚ ُز٤جش حُؼَٔ ًؼلاهش ٓظؼذ٣ش٤شٛخ ػ٠ِ دسؿش طلَٔ حُلشد كطؤػ

ًٔخ طش٤ش ٛزٙ حُذسحعخص ا٠ُ إٔ ُغٞء حُظشٝف ٝٓلاءٓظٜخ طئد١ ا٠ُ اكغخعٚ رخلاسط٤خف حُ٘لغ٢ ٝحُشظـخ حُٞظ٤ل٢ 

 ظـخ حُٔٞظق.ش حُٔش٣لش ػلاهش ًز٤شس رؼذّ سحُٔخد٣ش ٝٝظؼ٤خص حُؼَٔ ؿ٤

ٝحُظـٔغ  ٤طِن حصطلاف حُـٔخػش ػ٠ِ أ١ صٞسس ٖٓ صٞس حُظش٤ٌَكحُظشٝف حلاؿظٔخػ٤ش )ؿٔخػش حُؼَٔ(6  

ُٔـٔٞػش ٖٓ حلأشخخص دحخَ ر٤جش ٓلذدس رضٖٓ ٝظشٝف ٓؼ٤٘ش، ٣ٝذكؼٚ حلاٗظٔخء ٝحُشؿزش ربشزخع دٝحكغ حُشؼٞس 

حُـٔخػخص ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ عِٞى حلأكشحد  أ٤ٔٛش ؤًذرخلاٗظٔخء ا٠ُ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش ُلاُظلخم رْٜ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ. ٝطظ

رصلش ػخٓش ٝػ٠ِ سظخْٛ رصلش خخصش، ك٤غ طئػش ؿٔخػخص حُؼَٔ ػ٠ِ حلأدحء ٝحُؼلاهخص حُشخص٤ش 

 .حُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ًِٜخ رحص ػلاهش ٓظؼذ٣ش رخُشظخٝحلاطصخلاص ٝحُذحكؼ٤ش ٝ

ُٔ٘ظٔش كٌَ ٓٞظق ُذ٣ْٜ ٜٓٔش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حٓلظٟٞ حُؼ6َٔ ٣وصذ رٔلظٟٞ حُؼَٔ ٓعٕٔٞ حُٜٔخّ حًُِٔٞش 

 حُٔٞظق،ٗلغ٢ ػ٠ِ ٣ٝ٘ظش ُٔلظ٣ٞخص حُؼَٔ رؤٜٗخ ٖٓ حُٔئػشحص ٝحُظ٢ طلذع أػش ، ٓلذدس ك٢ ٝصلش حُٞظ٤ل٢

ٓلظٟٞ حُؼَٔ دٝس ك٢ طلو٤ن ك٢ ُٔظـ٤شحص ًٔخ ٝؿذ حُؼخُْ ٛشصرشؽ ك٢ دسحعخطٚ حُٔظؼذدس. ك٤ؼظزش ٛشصرشؽ إٔ ح

ٝحُظل٣ٞط ك٢ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُِٔٞظق طشكغ ٖٓ حُصلاك٤خص  ٝٓ٘قؼذد حُٜٔخّ، حُٞظ٤ل٢ كظٓغظ٣ٞخص ٖٓ حُشظخ 

 ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢.

حُٔٞظق ٓغ ٓ٘لٚ ٣ئد٣ٜخ  حُظ٢ ص٣خدس ػذد حُٜٔخّ حُٔغجٍٞحلإػشحء حُٞظ٤ل6٢ حلإػشحء حُٞظ٤ل٢ ٣لظشض أٗٚ ػ٠ِ 

 رؼط حُظل٣ٞط ٣شكغ ٖٓ ٓغظٟٞ سظخٙ.

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ ٣ؼظزش  ٜخّ حُظ٢ ٣وّٞ حُٔٞظق ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚص٣خدس ػذد ٝٗٞع حُٔ حُظٌز٤ش حُٞظ٤ل6٢

 سكغ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظق.

٣غخػذ رُي ظْ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أخشٟ، ٝٓذسٝط ٝٓ٘رشٌَ  حُٔٞظل٤ٖ ٛٞ ط٘و6َ حُظذ٣ٝش حُٞظ٤ل٢ حُظذ٣ٝش حُٞظ٤ل٢

 حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝللضْٛ ُشكغ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢.

ٝطلع٤َ كجخص ُِؼَٔ حُصزخك٢ أٝ حلأكشحد ك٢ حُٞهض حُٔلعَ ُِؼَٔ،  إٔ حخظلافعخػخص حُؼَٔ )رشٗخٓؾ حُؼَٔ(6 

 حُٔٞظل٤ٖ ٓظ٠ ٓخ طلون ُْٜ رُي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.أػش ػ٠ِ سظخ  حُٔغخث٢

كٔؼلاً ، ٝٗلغ٤خطْٜ حُٔٞظقشخص٤ش رظش٤ًذ أظٜشص حُذسحعخص إٔ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظؤػش  انزاتُت:ة. انعىايم 

رؼط حلأكشحد ُذ٣ْٜ ه٘خػخص ٝٓغظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُشظخ رخُلذ حلأد٠ٗ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُؼٞحثذ ٝرؼط حلأكشحد ُذ٣ٚ 

  :ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُٔغززخص ٓخ ٢ِ٣ شؼٞس دحثْ رؼذّ حُشظخ ٜٓٔخ طلون ٖٓ أٛذحف أٝ ػٞحَٓ

  ًِّٔخ ًخٕ ٛ٘خى ٤َٓ ُذٟ حلأكشحد ُلاػظذحٍ رخُشأ١ ٝحكظشحّ حُزحص ٝحُؼِٞ ك٢ ه٤ٔظٜخ ٝهذسٛخ ًِٔخ  حُزحص6 حكظشح

ًخٕ أهشرخ ا٠ُ حُشظخ حُٞظ٤ل٢، أٓخ أُٝجي حلأشخخص حُز٣ٖ ٣شؼشٕٝ رخٗظوخص ك٢ ه٤ٔظْٜ ٝهذسْٛ ػخدس ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ 

 .أهشد ا٠ُ ػذّ حُشظخ ػٖ ٝظخثلْٜ

  طلٔلا ُِعـٞغ ك٢ حُؼَٔ، ٝكغٖ طصشكٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ًِٔخ  طلَٔ حُعـٞغ6 ًِٔخ ًخٕ حُلشد أًؼش

ٔخ ك َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظلخػلاص حُؼٔخ٤ُشًخٕ أًؼش سظخ ٓوخسٗش ٓغ ؿ٤شٙ، أٓخ حلأكشحد حُع٤وش صذٝسْٛ ٖٓ حُٔشخً

  .٣ِزؼٞح إٔ ٣لوذٝح سظخْٛ حُٞظ٤ل٢

   حُٞظ٤ل٢ ٝطؼضص  ك٢ حُغِْ حُٞظ٤ل٢ طذػْ سظخٙ ٌٓخٗظٚ حٌُٔخٗش حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخَٓ أٝ حلاؿظٔخػ٤ش6حٌُٔخٗش

 ُشظخ.إٔ طذٛٞس ٛزٙ حٌُٔخٗش ؿخُزخ ٓخ طئد١ ا٠ُ حلاعظ٤خء ٝػذّ ح شؼٞسٙ، ك٢ ك٤ٖ

 :(0774حُششح٣ذس، ) انعىايم انًإثشة فٍ انشضب انىظُفٍ

 ُظلو٤ن حُشظخدحسس إٔ طشًض ػ٤ِٜخ ٜ٘خى ػذد ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ دسؿش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٢ لارذ ُلإك 

 :ٝأْٛ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣ ،حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ

حشظـخُٚ رٜٔ٘ش طشَٔ ٓخ ٣لصَ ػ٤ِٚ حُلشد ٖٓ حٓظ٤خصحص ٗظ٤ـش ٝػٞحَٓ ٓشطزطش رٔل٤ػ حُٞظ٤لش أٝ اغخسٛخ6  . أ
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حلإؿخصحص، حُظؤ٤ٖٓ حُصل٢، حُغٌٖ، حُشحطذ، كشص حُظشه٤ش ٝحُؼلاهخص ٓغ ح٥خش٣ٖ )سإعخء  :ٓؼَ أٝ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش

 (.إٝع٤ٖأٝ ٓش

ػٞحَٓ ٓشطزطش رخُٞظ٤لش ٗلغٜخ6 طظؼِن ٛزٙ حُؼٞحَٓ رظص٤ْٔ حُٞظ٤لش، ٝدسؿش اػشحثٜخ، ٝطظٔؼَ ك٢ ط٘ٞع  . د

أٗشطش حُٞظ٤لش سأع٤خ ٝرؼٔن حُٞظ٤لش ٝٓذٟ اشزخػٜخ ُِلخؿخص حُؼ٤ِخ ٝطشَٔ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٓذٟ حًظغخد ٓؼشكش 

ُشهخرش، حُظ٘ل٤ز(، ٝحُ٘ظشس حلاؿظٔخػ٤ش ُشخؿِٜخ، ؿذ٣ذس ٖٓ خلاٍ حُٞظ٤لش ٝٓذٟ حُغ٤طشس ػ٠ِ حُٞظ٤لش )حُظخط٤ػ، ح

، ٝحُٔغظٟٞ رٜخ ٝٓذٟ شؼٞس حُلشد رخلإٗـخص، ٝحعظـلاٍ هذسطٚ ك٢ ٝظ٤لظٚ، ٝٓشخسًظٚ ك٢ حطخخر حُوشحسحص حُٔظؼِوش

  .ُِٞظ٤لشحلإدحس١ 

ٓخ ٣ظؼِن رغخػخص حُؼَٔ، ٝظشٝكٚ ٝاؿشحءحطٚ ٝٗظْ ٢ٛٝ ًَ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظؼِن رغ٤خعخص حُٔئعغش6  . ص

 .حلاطصخٍ ك٢ حُٔئعغش

ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظؼِوش رخُلشد ٗلغ6ٚ ٓؼَ شخص٤ش حُلشد، ٝدسؿش حعظوشحسٙ ك٢ ك٤خطٚ، ٝحُغٖ، ٝحُٔئَٛ   . ع

  .حُؼ٢ِٔ، ٝؿ٘غٚ، ٝأ٤ٔٛش حُؼَٔ رخُ٘غزش ُٚ

  .ك٤ٚحُز١ ٣ؼ٤ش  ُٔـظٔغػٞحَٓ ر٤ج٤ش6 ٝٛزٙ حُؼٞحَٓ طظؼِن رز٤جش حُلشد ٝػوخكش ح . ؽ

 

ش إٔ ٛ٘خى ٓلذدحص ًؼ٤شس طغْٜ اعٜخٓخ ٓزخشش أٝ ؿ٤ش ٓزخشش ك٢ خِن حُشظخ ٝك٢ ٗلظ حلاطـخٙ ٣شٟ رخكغ آخ

 حُٞظ٤ل٢ ٝطلذ٣ذ ٓذحٙ الا أٗٚ حػظزش إٔ ٛ٘خى ػلاػش ػٞحَٓ ٓلذدس ُٜزح حُشظخ

 :هغ٤ٖٔحُؼٞحَٓ حُزحط٤ش6 ٝٛزٙ حُؼٞحَٓ هغٔض ا٠ُ   . أ

أٝ ٓؼشكظٜخ ٖٓ خلاٍ ر٤خٗخص حُؼَٔ، 6 ػٞحَٓ طظؼِن رٜٔخسحص ٝهذسحص حلأكشحد أٗلغْٜ، ٝط٤ٌٖٔ ه٤خعٜخ حُوغْ حلأٍٝ 

 .ٝحُٔئَٛ، ٝحُخزشس

 .حُؼخ6٢ٗ هٞس طؤػ٤ش دٝحكغ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ حُوغْ 

ُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش6 طظؼِن ٛزٙ حُؼٞحَٓ رخُظ٘ظ٤ْ رحطٚ ٝٓخ ٣غٞدٙ ٖٓ اؿشحء ػلاهخص ٝظ٤ل٤ش طشطزػ رخُٞظ٤لش ح  . د

  :حُؼٞحَٓٝحُٔٞظق ٖٝٓ ٛزٙ 

  .ٝاؿشحءحص حُؼَٔ حُشظخ ػٖ ٗظْ ٝأعخ٤ُذ

حُؼلاهش ٓغ ح٥خش٣ٖ ك٢ ٓل٤ػ حُؼَٔ )سإعخء،  حُٞظ٤لش ُشـِٜخ ٖٓ اشزخع ُلخؿخطٚ ط٘ظـٚحُشظخ ػٖ حُٞظ٤لش ٝٓخ  

  (.صٓلاء، ٓشإٝع٤ٖ

حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش6 ٢ٛٝ ػٞحَٓ طشطزػ رخُز٤جش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُٔٞظق رخُصٞسس حُظ٢ طئػش ك٢ سظخٙ ػٖ ٝظ٤لظٚ  . ص

 حُؼٞح6َٓٝػِٔٚ، ٖٝٓ ٛزٙ 

ٝحظق ػ٠ِ دسؿش حُظ٤ٌق  أػشحلاٗظٔخء حلاؿظٔخػ٢، ٝحلاٗظٔخء حُز٤ج٢ ُزؼط حُؼخ٤ِٖٓ )ا٠ُ حُش٣ق أٝ حُٔذ٣٘ش( ُٜخ  

ٖٓ أٝظخع ْ ُذٝسٙ، ٝٓخ ٣غٞد ٛزح حُٔـظٔغ ظٔغ ا٠ُ حُٔٞظق ٝٓذٟ طوذ٣شُٛٔـٝحلاٗذٓخؽ ك٢ حُؼَٔ، ٝٗظشس ح

 .ٝعِزخ ػ٠ِ حٗذٓخؽ حُٔٞظق ٝطٌخِٓٚ ٓغ ٝظ٤لظٚرٔئعغخطٚ ٝٗظٔٚ ٝه٤ٔٚ، ًَ رُي ٣ؼٌظ طؤػ٤شٙ ا٣ـخرخ 

 

 انذساسبث انسببقت:

ط٘خٍٝ ػذد ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٓلّٜٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٤ٚ أٝ حُؼٞحَٓ حُٔللضس ُِشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ 

لا إٔ أ١ حُٔٞظل٤ٖ ًٝزُي ط٘خٍٝ رؼط حُزخكؼ٤ٖ أػش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أدحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش؛ أ

ٜٓ٘خ ُْ ٣ظ٘خٍٝ حُؼلاهش ر٤ٖ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحصَ دحخَ ر٤جش حُؼَٔ ٝخخصش ك٢ ظَ أصٓش 

ػخ٤ُٔش أػشص ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ٖٓ حلأػٔخٍ ٝحلاهظصخد ك٢ ؿ٤ٔغ دٍٝ حُؼخُْ ًخكش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗغظؼشض رؼط 

 حُذسحعخص حُغخروش ٝأْٛ ٓخ طٞصِض ا٤ُش ٗظخثؾ حُذسحعش.

ظـٞغ حُؼَٔ ػ٠ِ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ هطخع حُصلش  طؤػ٤ش( ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ 0724دسحعش ح٢ُ٘ٓٞٔ ) ٛذكض

ٓٞظلخً طْ حخظ٤خسْٛ رطش٣وش ػشٞحث٤ش ٝرؼذ طل٤َِ حُز٤خٗخص أظٜشص ٗظخثؾ  724حلأسد٢ٗ. طٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ 

حُظل٤َِ ٝؿٞد طؤػ٤ش ُِٔٞحد حُٔظخكش ٝر٤جش حُؼَٔ ٝحُلٞحكض ٝحٌُٔخكآص ػ٠ِ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوطخع حُصل٢؛ 

طؤػ٤ش ُِؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ سظخ حُٔٞظل٤ٖ. ٝرخُ٘غزش ُٔغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ أكشحد حُؼ٤٘ش  ر٤٘ٔخ لا ٣ٞؿذ

كخً٘ض رٔغظٟٞ ٓوزٍٞ. ٝهذٓض حُذسحعش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص ٜٓ٘خ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخ6ٍ ط٘ل٤ز ٓزخدسحص ٝرشحٓؾ 

حُٔخد٣ش ٝحٌُٔخكآص ُِٔٞظل٤ٖ ٝاؿشحء طذس٣ز٤ش طللض حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوزَ حُظشٝف حُٞظ٤ل٤ش ُٜٔ٘ظْٜ، ص٣خدس حُلٞحكض 

 حُٔض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُٔٔخػِش ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ حُوطخع حُصل٢.

ط٘خُٝض دٝس حلاطصخٍ حُو٤خد١ ػ٠ِ طؼض٣ض حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  رذسحعش (0725)ر٤٘ٔخ أعظٜذف ٓشدحد 
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ظلض حُذسحعش ٝؿٞد ػلاهش ٓٞظق ٝٓٞظلش. أٝ 070ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض رِؾ ػذدْٛ 

ه٣ٞش ر٤ٖ كغٖ ٓٔخسعش حُوخثذ ُٜٔخسحص حلاطصخٍ حُٔخظِلش ٓؼَ حلاٗصخص ٝحُلٞحس ٝحُؼلاهخص حلإٗغخ٤ٗش ٝطؤػ٤ش رُي 

ك٢ سكغ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ. هذّ حُزخكغ ػذس طٞص٤خص ك٢ ٜٗخ٣ش حُذسحعش ًؤػذحد رشحٓؾ طذس٣ز٤ش حكظشحك٤ش 

 أدُش اؿشحث٤ش رٔئششحص ػ٤ِٔش كٍٞ حُٜٔخسحص حلاطصخ٤ُش. ُِو٤خدس ك٢ ٓـخٍ حلاطصخٍ. طص٤ْٔ

( رذسحعش ٛذكض حٌُشق ػٖ ػٞحَٓ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُؼ٤٘ش ٖٓ أػعخء 0725هخّ ًلاً ٖٓ طخؽ حُذ٣ٖ ٝ خٞسش٤ذ )

ُظل٤َِ   ٤ٛSPSSجش حُظذس٣ظ ك٢ ؿخٓؼش صلاف حُذ٣ٖ ك٢ رـذحد. ٝرؼذ طل٤َِ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓغظخذ٤ٖٓ رشٗخٓؾ 

ؿذ إٔ ػخَٓ حُؼلاهخص ٝحُضٓلاء ُٜخ حلأػش حلأًزش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ لأػعخء ٤ٛجش حلإكصخث٢ ٝ

حُظذس٣ظ، ٝرؼذ رُي ٣ؤط٢ ػخَٓ غز٤ؼش حُؼَٔ ٝر٤جظٚ ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٝك٢ حُٔشطزش حلأخ٤شس ٣ؤط٢ ػخَٓ حُذسحعش 

ُٞظ٤ل٢ ٓؼَ طٞغ٤ذ حُؼلاهش ر٤ٖ حُشإعخء حُؼ٤ِٔش. ٝهذّ حُزخكؼخٕ طٞص٤خص ك٢ ٜٗخ٣ش حُذسحعش ُشكغ ٓغظٟٞ حُشظخ ح

ٝأػعخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ٝٓلخُٝش طٞك٤ش ر٤جش أًؼش ٓ٘خعزش ُظشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝطٞك٤ش ٓظطِزخص حُزلغ 

 حُؼ٢ِٔ.

ٔخ ٣ظؼِن ك ،ػخ٤ُش ٖٓ حُشظخا٠ُ  طلو٤ن دسؿخص ٓظلخٝطش ٓخ ر٤ٖ ٓظٞعطش (0774دسحعش حُؼ٘ض١ ) ٗظخثؾأظٜشص 

ػ٠ِ سظخ حُٔٞظل٤ٖ طـخٙ اششحكْٜ  ك٤ٔخ كصَ رؼُذ٪. 42 ُِٔٞظل٤ٖ رِؾ ٓؼذٍ حُشظخكِوذ عخػخص حُؼَٔ رزؼذ 

ٝٓغظ٣ٞخص حُشظخ ػٖ ٗٞع حُؼَٔ كِوذ ٓغظ٣ٞخص حُشظخ ػٖ حُظشٝف أٓخ ٪. 33حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رٔغظ٣ٞخص رِـض 

رخصٞص كشص  ٣خص حُشظخٝٓغظٞ٪. 32 ؼذٍ سظخء رِؾحُٔشًض٣ٖ حُؼخُغ ٝحُشحرغ رًٔخٗٞح ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ك٢ 

٪. ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ 20أٝظلض حُذسحعش إٔ ٓغظٟٞ حُشظخ ػٖ دخِْٜ رِـض ًٝزُي ٪. 26 حُظشه٤ش رِـض

 (.0774٪ )حُؼ٘ض١، 22ٓغظٟٞ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ صٓلاثْٜ كصَ ػ٠ِ ٗغزش سظخ رِـض 

 ك٢ حُٔٞظل٤ٖ أدحء ػ٠ِ ٝأػشٛخ حُٞظ٤ل٢ حُشظخ ٓلذدحص حُظؼشف ػ٠ِ ا٠ُٜذكض ك (0726أٓخ دسحعش ص٣ٝش )

 حُٔؼِٞٓخصٝ حُز٤خٗخص ؿٔغ ُـشض حعظزخٗش طص٤ْٔ طْ حُٜذف ٛزح ُٝظلو٤ن ،خخصش رصلش حُظشر٣ٞش حُٔئعغش

 سحظٕٞ حلأعخطزس ؿِز٤شرؼذ طل٤َِ حُز٤خٗخص طز٤ٖ رؤٕ أ حُظ٢ ظٜشص حُ٘ظخثؾأْٛ  ٖٝٓ حُذسحعش ػ٤٘ش ػ٠ِ ٝطٞص٣ؼٜخ

 سحظٕٞ ؿ٤ش حلأعخطزس أؿِز٤ش، ُٝذ٣ْٜ سظخ ػٖ ٗٔػ حلإششحف ٝػٖ ٗظشس حُٔـظٔغ، ك٢ ك٤ٖ حُظذس٣ظ ٜٓ٘ش ػٖ

 غش٣ن ػٖ حلأعخطزس دحكؼ٤ش سكغٖٝٓ أْٛ حُظٞص٤خص ٓلخُٝش  .حُٔؼ٤ش٤ش رخُٔظطِزخص ٓوخسٗش حُشٜش١ سحطزْٜ ػٖ

 .ٝحٌُٔخكؤسحطذ ًض٣خدس حُش حلأدحء ٗظخثؾ ٓغ ٓزخشش رشٌَ ٓلخُٝش سرطٜخ ٓغ ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔخد٣ش رخُلٞحكض دػْٜٔ

حُو٤خد٣ش ػ٠ِ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓٞظل٢ هطخع  ( ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش حلأٗٔخغ0723طٜذف دسحعش كٔذ )ٝ

حُغ٤خكش ٝحُغلش ك٢ ٓلخكظش رـذحد. رؼذ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش حُٔغظٜذكش ك٢ هطخع حُغ٤خكش ٝحُغلش طْ 

أظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ حلأٗٔخغ حُو٤خد٣ش حلإكصخث٢.  ُظل٤َِ  SPSSرشٗخٓؾ طل٤ِِٜخ رخعظخذحّ 

. أٝص٠ حُزخكغ ربؿشحء حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔغظخذٓش ٝر٤ٖ سظخ حُٔٞظل٤ٖ ُؼ٤٘ش حُذسحعش ك٢ هطخع حُغ٤خكش ٝحُغلش

٤ِٖٛ ػ٤ِٔخً حُذسحعخص حُٔظؼِوش رخلأٗٔخغ حُو٤خد٣ش ٝػلاهظٜخ رخُشظخ حُٞظ٤ل٢، حُلشص ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ حُٔخظص٤ٖ ٝحُٔئ

 ك٢ هطخع حُغ٤خكش ٝحُغلش.

؛ حُظ٢ ط٘خُٝض ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ٢( ُِشظخ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاعظوشحس حُٞظ٤ل0775ك٢ دسحعش حُصٔخد١ ٝحُشٝحشذس )

حُٔزخشش  ه٣ٞش ر٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُشث٤ظ ػلاهش ا٣ـخر٤شٓٞظلخ؛ً ٝؿذ إٔ ٛ٘خى  047 رِـضٓئعغش حُٔٞحٗت ك٢ حلأسدٕ 

حلإدحسس  حُؼلاهش ر٤ٖ. ٝحٓخ ُذ٣ٚ ٓغظٟٞ حُشظخ ٝحلاعظوشحس حُٞظ٤ل٢ٝحسطلخع ٜٓخسحطٚ ش ُٔـٔٞػٝحعظخذحّ حُٔٞظق 

حُؼ٤ِخ ٝحُلٞحكض حُٔخد٣ش كٌخٗض حُؼلاهش عِز٤ش ٓغ ٓغظٟٞ حُشظخ ٝحلاعظوشحس حُٞظ٤ل٢. ٝأٝصض ٗظخثؾ حُذسحعش 

 ُٔٞظل٤ٖ ٝحلإدحسحص حُؼ٤ِخ.رعشٝسس طٞك٤ش كٞحكض ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓخد٣ش ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ طلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ ح

 

 6 تحهُم نتبئح انذساست

حُشخرس ٝحُـ٤ش حٌُٔظِٔش ِز٤خٗخص ٝحعظزؼخد حلاعظزخٗخص اؿشحء ط٘ظ٤ق ُرؼذ ؿٔغ حلاعظزخٗخص ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش طْ 

زش ُلإؿخرش ػ٠ِ طغخإلاص حلاخظزخسحص حلإكصخث٤ش حُٔ٘خعٝحؿشحء حعظخشحؽ حُ٘ظخثؾ ٖٓ خلاٍ ططز٤ن  طْ حُؼ٘خصش ػْ

 ٝحؿشحء حلاخظزخسحص حلإكصخث٤ش.ُظل٤َِ  SPSSرشٗخٓؾ حُذسحعش ٖٓ خلاٍ 

ُلأرؼخد   0.94 حُ٘غزش كِوذ رِـض ٖٓ حُؼزخص ػخ٢ُرٔؼذٍ  ٤خطٖٓ خلاٍ حؿشحء ًشٝٗزخم حُلخ طظٜش حُ٘ظ٤ـش ط٤ٔض حُٔو

 ٝٔو٤خط ح٢ٌُِ ٝطؼظزش ٓوزُٞش ُِ 7.55حُغزؼش ُِشظخ حُٞظ٤ل٢ ٝك٢ ك٤ٖ ًخٕ حُٔؼذٍ ح٢ٌُِ ُِٔو٤خط ٓشطلغ ر٘غزش 

  ٓشظ٢ ؿذحً.
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 يعبيم انثببث نلأبعبد انسبعت نهشضب انىظُفٍ(   1اندذول سقى )  
 

Cronbach's Alpha عذد الابعبد كشوبًبخ انفب          

7 .940 

 

 

 

 يعبيم انثببث نلأسئهت استببنت نهشضب انىظُفٍ (   2اندذول سقى ) 

 

Cronbach's Alpha عذد الاسئهت كشوبًبخ انفب          

31 .950 

 

 

 

 اندنس (   3اندذول سقى )  

 

 اندنس انتكشاس اننسبت  

 رًش 252  70.6  

 أٗؼ٠ 105 29.4

 ٞعٔحُٔـ 357 277%

 

، ًٝخٕ ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ حعظزخٗش حُذسحعش ٖٓ حُٔغظـ٤ز٤ٖ 753ش ػذد شخسًُ٘خ ٓ( ٣ظعق 7ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ سهْ )

 275ك٢ ك٤ٖ ًخٕ ػذد حلاٗخع % طوش٣زخً ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُٔشخس٤ًٖ، 32ٝطٔؼَ ٗغزش  050 ػذد حُٔغظـ٤ز٤ٖ حُزًٞس

 % ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش. 05ٝطٔؼَ ٗغزش 

 

 

 

  اندنسُت(   4اندذول سقى ) 

 

 اندنسُت انتكشاس اننسبت

 عؼٞد١ 329 92.2

 ؿ٤ش عؼٞد١ 28 7.8

 ؿٔخ٢ُحلإ 357 277%

 

% ٖٓ 50رِـض ٗغزش حُغؼٞد٤٣ٖ حُٔشخس٤ًٖ ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ حلاعظز٤خٕ ( ٣ٞظق ُ٘خ رؤٗٚ 6ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ سهْ )

% 4ٝٗغزظْٜ  ش ًٞسٝٗخلٝحُزو٤ش ؿ٘غ٤خص أخشٟ ُٔٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُغؼٞد٣ش خلاٍ ؿخث ،اؿٔخ٢ُ أكشحد حُؼ٤٘ش

.طوش٣زخً ٖٓ حُٔغظـ٤ز٤ٖ  
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 انحبنت الاختًبعُت(   5اندذول سقى ) 

 

 انحبنت الاختًبعُت انتكشاس اننسبت

 أػضد 70 19.6

 ٓظضٝؽ 287 80.4

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

 043ٝػذدْٛ % ْٜٓ٘ ٓظضٝؿخً 47رخُ٘غزش ُِلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔغظـ٤ز٤ٖ كِوذ ًخٕ ( ٣5ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ حُـذٍٝ سهْ )

 .كشدحً  37ٝػذدْٛ  % ؿ٤ش ٓظضٝؽ07ك٢ ٓوخرَ كشدحً 

 

 

 انًستىي انتعهًٍُ(   6اندذول سقى )  

 

 انًستىي انتعهًٍُ انتكشاس اننسبت

 درِّٞ ٝأهَ 21 5.9

 رٌخُٞس٣ٞط 112 31.4

 ٓخؿغظ٤ش 91 25.5

 دًظٞسحس 133 37.3

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

% ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش ػْ رؼذْٛ كِٔش حُزٌخُٞس٣ٞط 73كِٔش حُذًظٞسحٙ ر٘غزش رِـش ًخٗض أػ٠ِ ٗغزش ُِظؼ٤ِْ ٖٓ ٗص٤ذ 

 . %05ُؼخُؼش كِٔش حُٔخؿغظ٤ش ر٘غزش % ٝحكظَ حُٔشطزش ح72ر٘غزش 

 

 يذة انخذيت فٍ انًنظًت(   7اندذول سقى ) 

 

 يذة انخذيت فٍ انًنظًت انتكشاس اننسبت

 ع٘ٞحص ٝأهَ 5 63 17.6

 ع٘ٞحص 27ٖٓا٠ُ أهَ  5ٖٓ  42 11.8

 ع٘ش 25ا٠ُ أهَ ٖٓ  27ٖٓ  105 29.4

 ع٘ش 07ا٠ُ أهَ ٖٓ  25ٖٓ  70 19.6

 ع٘ش 05ا٠ُ هَ ٖٓ  07ٖٓ  77 21.6

 ع٘ش كؤًؼش 05ٖٓ  7 7

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

ع٘ش  25ع٘ٞحص ا٠ُ أهَ ٖٓ  27ٖٓ حُٔشخس٤ًٖ ك٢ حلاعظـخرش خذٓش رِـض أػ٠ِ ٓؼذلاص حُخذٓش لأكشحد حُؼ٤٘ش 

% ػْ ٣ؤط٢ رؼذ رُي ٓؼذٍ حُخذٓش ٖٓ 02ع٘ش  05ع٘ش ا٠ُ حهَ ٖٓ  07% ك٢ ك٤ٖ ًخٕ ٓؼذٍ حُخذٓش ٖٓ 05ر٘غزش 

 ع٘ش. 07ا٠ُ أهَ ٖٓ  25

 انعًش(   8اندذول سقى ) 

 

 انعًش انتكشاس اننسبت

 ع٘ش 05أهَ ٖٓ  14 3.9

 ع٘ش 76ع٘ش ا٠ُ هَ ٖٓ  05ٖٓ  77 21.6
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 ع٘ش 66ع٘ش ا٠ُ هَ ٖٓ  75ٖٓ  189 52.9

 ع٘ش 56ع٘ش ا٠ُ هَ ٖٓ  65ٖٓ  56 15.7

 ع٘ش كؤًؼش 55ٖٓ  21 5.9

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

، ك٢ حُٔشخس٤ًٖ ك٢ حلاعظزخٗش % ٢ٛٝ حُ٘غزش حلأػ57٠ِػخٓخً  66ػخٓخً ا٠ُ  75رِـض ٗغزش ٖٓ ًخٗض أػٔخسْٛ ر٤ٖ 

ٓشخسًش ٢ٛ حُلجش حُؼٔش٣ش حُظ٢ أهَ % ٝأهَ كجش 00ػخٓخً ر٘غزش  76ػخٓخً ا٠ُ  ٣ٝ05ؤط٢ رؼذْٛ حُلجٚ حُؼٔش٣ش ٖٓ 

 % .6ػخٓخً ر٘غزش  05ٖٓ 

 خهت انعًم(   9اندذول سقى ) 
 

 خهت انعًم انتكشاس اننسبت

 حُوطخع حُؼخّ  287 80.4

 حُوطخع حُخخص  70 19.6

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

ك٤ٌٓٞش كِوذ رِـض ٗغزظْٜ ٓؼظْ حُٔشخس٤ًٖ ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطخػخص ( إٔ ٣5ظٜش ٖٓ حُـذٍٝ سهْ )

 % ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُوطخع حُخخص.07% ك٢ ٓوخرَ 47

 

 يدبل انعًم واننشبط(   11اندذول سقى ) 
 

 يدبل انعًم واننشبط انتكشاس اننسبت

 حُظؼ٤ِْ  196 54.9

 حُصلش  84 23.5

 حُص٘خػش  28 7.8

 حُز٘خء ٝحُؼوخسحص  7 2.0

 حُظـخسس  14 3.9

 أخشٟ  28 7.8

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

% طوش٣زخً ك٢ ك٤ٖ ًخٗض 55صَ ا٠ُ ٣ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ٝ ُِٔشخس٤ًٖ ك٢ حلاعظزخٗش ٛٞش ُ٘شخغ حُؼَٔ رِـض حػ٠ِ كج

 طخػخص حلأخشٟ.و% طوش٣زخً ٝح5ُر٘غزش  حُص٘خػ٢% ػْ ٤ِ٣ٜخ حُوطخع 07حُلجش حُظخ٤ُش حُوطخع حُصل٢ ر٘غزش 

 

 فئت انذخم(   11اندذول سقى ) 
 

 انذخمفئت  انتكشاس اننسبت

 كؤهَ    5000   21 5.9

ا٠ُ أهَ ٖٓ  5000 49 13.7

10000   

ا٠ُ أهَ ٖٓ   10000 84 23.5

25777 

ا٠ُ أهَ ٖٓ  15000 84 23.5

07777 
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ا٠ُ أهَ ٖٓ   20000 77 21.6

05777  

ا٠ُ أهَ ٖٓ  25000 7 2.0

77777 

ا٠ُ أهَ ٖٓ   30000 21 5.9

35000 

 كؤًؼش   35000 14 3.9

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%  

 

 

 25.777ا٠ُ  27.777% كجظ٤ٖ كجش حُذخَ ٖٓ 07.5رِـض حػ٠ِ كجش ٖٓ حُذخَ ُِٔشخس٤ًٖ ك٢ حلاعظزخٗش رخُظغخ١ٝ 

 07.777% ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش، ٝػْ كجش حُذخَ 63حُق ريال؛ رؤؿٔخ٢ُ  07.777ا٠ُ  25.777حُق ريال ٝكجش حُذخَ 

 حُ٘غزش ُِلجخص حلأخشٟ ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝحُذخَ.%،  ٝطظٞصع رو٤ش 02.2حُق ريال ر٘غزش  77.777ا٠ُ 

 

 

 تأثش انعًم بدبئحت كىسونب(   12اندذول سقى ) 

 

 تأثش انعًم بدبئحت كىسونب انتكشاس اننسبت

 ٗؼْ  287 80.4

 لا  70 19.6

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

حلاعظـخرش لأكشحد حُؼ٤٘ش ر٤٘ٔخ ػٔخٕٗٞ رخُٔجش ٖٓ أسحد حُؼ٤٘ش طؤػش ػِْٜٔ رشٌَ أٝ أخش رـخثلش ًٞسٗخ كغذ ٗظخثؾ 

 % رًشٝح رؤٕ ػِْٜٔ ُْ ٣ظؤػش رغزذ ًٞسٝٗخ.07كوػ 

 

 تأثُش انتىاصم وتببدل انًعهىيبث يع الإداسة(   13اندذول سقى ) 

 

 تأثُش انتىاصم وتببدل انًعهىيبث يع الإداسة انتكشاس اننسبت

 ا٣ـخر٢  252 70.6

 عِز٢  77 21.6

 لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش  28 7.8

 حلإؿٔخ٢ُ 357 277%

 

 ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ًخٕ ُظؼخَٓ حلإدحسس ٝحُظٞحصَ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿخثلش ًٞسٝٗخ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢

% طوش٣زخ ًخٗض ػذ٣ٔش حُظؤػ٤ش كغذ حعظـخرش 4% ًخٗض عِز٤ش ٝكوػ 07% ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش، ك٢ ك٤ٖ 37ر٘غزش 

  أكشحد حُؼ٤٘ش.
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 :انـذساست وتىصُبث اننتبئح ينبقشت

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُذسحعش، 27ٝحُزٌخُٞس٣ٞط ٣ٝٔؼِٕٞ ٓخ ٗغزظٚ  حُذًظٞسحٙٓؼظْ ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ كِٔش شٜخدس 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٛٞ ٖٓ أًؼش حُوطخػخص طؤػشحً رـخثلش ًٞسٝٗخ 57ٝأًؼش ٖٓ 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٓلشدحص حُؼ٤٘ش ا٠ُ طؤػ٤ش ؿخثلش 47أشخس  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد ٝحُٔئعغخص حُظؼ٤ِٔش،

 ًٞسٝٗخ ٝحُعٞحرػ حُظ٢ ػَٔ ك٤ٜخ خلاٍ حُـخثلش ػ٠ِ ػِْٜٔ رشٌَ ٓزخشش.

 

ٗظخثؾ طل٤َِ حُذسحعش طش٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظٞحصَ حُلؼخٍ ر٤ٖ حلإدحسس ؾ حُذسحعش ٝطل٤ِِٜخ ٗـذ إٔ حْٛ ٖٓ خلاٍ ٗظخث

% ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش ا٠ُ حُظؤػ٤ش 37صٓخص ٓؼَ ؿخثلش ًٞسٝٗخ، كِوذ أشخس ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ حلا

ٝٗظشحً لأ٤ٔٛش ػ٘صش حُٔٞحسد حُزشش٣ش حلإ٣ـخر٢ ُِظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞحصَ ٓغ حلإدحسس ك٢ ظَ حصٓش ًٞسٝٗخ. 

خُؼَٔ ػ٠ِ طؼض٣ض ػ٤ِٔخص حُظٞحصَ حُٔئعغ٢ دحخَ حُٔ٘ظٔخص ٝطلؼ٤ِٜخ رز٤ٖ ظٞص٢ حُذسحعش رك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ك

حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞظل٤ٖ ع٤ؼضص ٖٓ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝرخُظ٢ طلون حُٔ٘ظٔش ٓـٔٞػش ٖٓ ػٞحثذ 

حلإدحسس  طٞص٢ حُذسحعش رٔشخسًشحسطلخع حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ًض٣خدس حلإٗظخؿ٤ش ٝحلأدحء ٝطلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝؿ٤شٛخ. 

ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ر٘خء حُخطػ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝخطػ حُطٞحسة ٝرُي ٖٓ ٓ٘طِن ٓلّٜٞ كؼخ٤ُش حُظٞحصَ ٝص٣خدس 

 ٖٓ كؼخ٤ُش حُخطػ ٝحُشظخ حُٞظ٤ل٢.  ًلخءطٚ رخُظخ٢ُ عظؼضص حُؼوش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحلإدحسس ٝطشكغ

 

حلإدحسس ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ظَ حلاصٓخص طٞص٢ حُذسحعش رخُؼَٔ ػ٠ِ كظق ه٘ٞحص ؿذ٣ذس ٝحرظٌخس٣ش ُِظٞحصَ ر٤ٖ 

ٝحٌُٞحسع. طٞص٢ حُذسحعش رخُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش ػوخكش حُظٞحصَ حُلؼخٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝرشٌَ ا٣ـخر٢ ٓٔخ ٣لون حٛذحف 

 حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞظل٤ٖ ٓؼخ.

 

طٞص٢ حُذسحعش رخُ٘ظش ك٢ اؿشحء ٓض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ٝحلأرلخع ك٢ ٓـخٍ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش 

د٣ش ٝحُذٍٝ حُؼشر٤ش ًخكش ُٔلخُٝش كْٜ أرؼخدٙ رشٌَ أًزش. دسحعش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ طخس٣خ٤خً ك٢ ظَ حلاصٓخص حُغؼٞ

حُغخروش ٝٓوخسٗش حُ٘ظخثؾ ٝحُظؼشف ػ٠ِ أْٛ حُـٞحٗذ حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ طٔض خلاٍ رُي ٝٓذٟ حعظذحٓظٜخ ٓغ ٓشٝس 

 حُٞهض.

 

ػ٠ِ صَ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ُلإدحسس ٓغ حُٔٞظل٤ٖ حُظٞح طؤػ٤ش ذسحعخص ػ٠ِحُ ٓض٣ذ ٖٓ طٞص٢ حُذسحعش ربؿشحء

ٝػ٤ِٔخص حطخخر ٓخظِق حُؼ٘خصش ٓؼ6َ حُشظخ حُٞظ٤ل٢، حٝلاء حُظ٘ظ٢ٔ٤، حلأدحء، حلارظٌخس ٝكَ حُٔشٌلاص 

 .ؿ٤شٛخحُوشحسحص ٝ

 

 انًشاخع:

(. أػش حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أدحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ششًخص 0700كخغٔش عؼذ. ) رشهخ١ٝ، رخعْ ٣ٞعق؛ حُٖٔٞٓ، .2

-276  ص6 ،0حُؼذد  3، حُٔـِذ ٓـِش ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼشر٤ش ُِزلٞع، 25-حلاطصخلاص حلأسد٤ٗش خلاٍ ؿخثلش ًٞك٤ذ

254 . 

خء ، أػش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ لأػع0725طخؽ حُذ٣ٖ، شٌ٘خس ؿٔخٍ؛ خٞسش٤ذ، ًخٝٙ ػ٢ِ،  .0

 ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش لأعخطزس ؿخٓؼش صلاف حُذ6ٖ٣ دسحعش حعظطلاػ٤ش ٥سحء ػ٤٘ش ٖٓ أعخطزس ٤ًِخص ؿخٓؼش صلاف حُذ٣ٖ،

 .276-277 ص6، 2،  حُؼذد 5، حُٔـِذ ٓـِش ؿخٓؼش ًشًٞى ُِؼِّٞ حلإدحس٣ش ٝحلاهظصخد٣ش

ٔذ٣٘ش رش٣ذس ًٔذخَ ُظلو٤ن ، حُؼلاهخص حلإٗغخ٤ٗش ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حلارظذحث٤ش ر0725حُظ٣ٞـش١، ٤ِٛش،  .7

 .624- 743  ، ص06، ِٓلن 2، حُؼذد  62، حُٔـِذّ دسحعخص، حُؼِّٞ حُظشر٣ٞشحُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، 

حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢   .(2022)حُلعش٢ٓ، أكٔذ عؼ٤ذ؛ حُصٞحك٤ش، ؿٞخش ٓلٔذ؛ ػطخء، أٝع٤ْ ٓلٔذ،  .6

، ٓـِش حلأٗذُظ ُِؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤شحُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رٞكذحص حُـٜخص حُل٢ٌٓٞ رغِط٘ش ػٔخٕ، 

 .255– 237  ص6 ، 57، حُؼذد  5حُٔـِذ 

، حلأٗٔخغ حُو٤خدس ٝأػشٛخ ػ٠ِ حُشظخ حُٞظ٤ل٢، دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ ششًخص حُغلش 0723كٔذ ، عؼذ،  .5

 .757-707  ، ص226، حُؼذد 2ٓـِش حُذٗخ٤ٗش ، حُٔـِذ  غ٤خكش )رـذحد(،ٝحُ

، ػلاهش ظـٞغ حُؼَٔ رخُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔذسع٤ٖ ك٢ 0722خ٤شحُذ٣ٖ، حرٖ خشٝس؛ حُطخٛش، حرشح٢ٔ٤ٛ ،  .2

حُٔئعغش حُظشر٣ٞش حُـضحثش٣ش )دسحعش ٤ٓذح٤ٗش رٔذحسط رِذ٣ش حُؼ٣ٞ٘خص ُٞلا٣ش طزغش(. سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿخٓؼش ٓلٔذ 
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 خ٤عش، حُـضحثش.

ٝأػشٛخ ػ٠ِ أدحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئعغش دسحعش  حُٞظ٤ل٢ حُشظخ ٓلذدحص،  0726-0727، عخ٤ٓش، ص٣ٝش .3

حُـٜٔٞس٣ش حُـضحثش٣ش حُذ٣ٔٞهشحغ٤ش حُشؼز٤ش، سعخُش  –ؿخٓؼش أ٢ًِ ٓل٘ذ أُٝلخؽ  ،كخُش ػخ٣ٞٗش أٓض٣َ أٓلٔذ رل٤ضس

 0726-0727ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس، 

دحس حُصلخء ُِ٘شش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ،  حُشظخ حُٞظ٤ل٢ )أغش ٗظش٣ش ٝططز٤وخص ػ٤ِٔش(،ش، حُششح٣ذس، عخُْ ط٤غ٤ .4

0774  . 

، حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓظزخص حُـخٓؼخص حلأسد٤ٗش 0725حُشٞحرٌش، ٣ٞٗظ؛ عِطخٕ، ح٣ٔخٕ،  .5

، 2، حُؼذد  62حُٔـِذّ ، حُؼِّٞ حُظشر٣ٞشدسحعخص حُشع٤ٔش ٝػلاهظٚ رـٞدس خذٓخص حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ، 

 .56-25  ، ص06ِٓلن 

، ٓلذدحص حُشظخ ٝحلاعظوشحس حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئعغش حُٔٞحٗت ك٢ 0775حُصٔخد١، ص٣خد ؛ حُشٝحشذس، كشحط  .27

 .350-327  ص6 ،7، حُؼذد، 5حُٔـِذ ، حُٔـِش حلأسد٤ٗش ك٢ ادحسس حلأػٔخٍ ، حلأسد6ٕ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش

ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظصخد٣ش ظخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ، رضٝؽ ٓلّٜٞ حُش 0774حُؼ٘ض١، عؼذ،   .22
 .756-766، ص6  57، حُؼذد  26ٝحلاهظصخد، ؿخٓؼش رـذحد، حُٔـِذ  ، ٤ًِش حلإدحسسٝحلإدحس٣ش

(. دٝس حلاطصخٍ حُو٤خد١ ػ٠ِ طؼض٣ض حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔشإٝع6ٖ٤ دسحعش 0725. )كئحد رٖ صذهش ٓشدحد .20

ٓـِش ؿخٓؼش حُشخسهش ُِؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٞظل٢ ٝٓٞظلخص ؿخٓؼش حُِٔي ػزذحُؼض٣ض، 
 . 062-027  ص6 ،0، حُؼذد  22، حُٔـِذ ٝحلاؿظٔخػ٤ش

ٝػلاهظٚ رذحكؼ٤ش حلإٗـخص ُذٟ أػعخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ك٢  (. دسؿش حُشظخ حُٞظ٤ل0702٢ك٤صَ حُش٣ٝشذ. ) .27

 . 2276 – 2275  ص6 ،3حُؼذ  73، حُٔـِذ ٓـِش ؿخٓؼش حُ٘ـخف ُلأرلخع حُؼِّٞ حلأٗغخ٤ٗشؿخٓؼش حُـٞف، 

(. دٝس حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طؼض٣ض حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٞصحسحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ 0702حٌُ٘ذس١، حكٔذ. ) .26

 .755-747  ص6 ،0، حُؼذد   27، حُٔـِذ حُؼخ٤ُٔش ُلاهظصخد ٝحلأػٔخٍ حُٔـِشدُٝش ح٣ٌُٞض، 

 . 0777، 3حُذحس حُـخٓؼ٤ش، حلإعٌ٘ذس٣ش، ٓصش، غ ، حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص،ٓخٛش، أكٔذ .25

دسحعش ٤ٓذح٤ٗش  :دٝس حلاطصخٍ حُو٤خد١ ػ٠ِ طؼض٣ض حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُٔشإٝع٤ٖ ،0725ٓشدحد، كئحد ،  .22

، ٓـِش ؿخٓؼش حُشخسهش ُِؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤شّ  ش ٖٓ ٓٞظل٢ ٝٓٞظلخص ؿخٓؼش حُِٔي ػزذحُؼض٣ض،ػ٠ِ ػ٤٘

 .062–027  ص6 ،0، حُؼذد 22حُٔـِذ 

حُوطخع حُصل٢ ك٢  ، أػش ظـٞغ حُؼَٔ ػ٠ِ حُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك0724٢ح٢ُٗٞٔ، ارشح٤ْٛ،  .23

، حُؼذد  5، ٓـِذ ُٔلظٞكش ُلأرلخع ٝحُذسحعخص حُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤شٓـِش ؿخٓؼش حُوذط حٓلخكظش ػـِٕٞ ك٢ حلأسدٕ، 

 .270–57  ص6 ، 02

حُو٤خدس ٝػلاهظٜخ رخُشظخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ 6 دسحعش ػ٤ِٔش  .0725ٛخشْ، ػخدٍ ػزذ حُشصحم عؼ٤ذ،  .24
 ػٔخٕ.، حُ٘خشش دحس ح٤ُخصٝس١ 6 طل٤ِ٤ِش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئعغخص حُص٘خػ٤ش حُخخصش ك٢ ح٤ُٖٔ ٝحُغؼٞد٣ش


