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 ٍطضاٌّ

ْلفذ ْنِ انلهاٍخ إنٗ انزعوف عهٗ أًْٛخ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح أىيبد ّوكبد ا٢رٖب٢د      

ٔانزعوف عهٗ رأصٛو اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د ٔانزعوف عهٗ 

ٚى يغًٕعخ يٍ انزٕٕٛبد انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د ٔرقل

كاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د؛ ٔنزؾقٛق ْنِ اْٞلاف فقل إانًقزوؽخ نزعيٚي كٔه ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ 

رى ا٢عزًبك عهٗ انًُٓظ انٕٕفٙ انزؾهٛهٙ يٍ ف٣ل ا٢ٍزجٛبٌ كٍٕٛهخ نغًع انجٛبَبد يٍ عُٛخ انلهاٍخ ٔانزٙ 

د ا٢رٖب٢د ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ؛ ٔنقل رٕٕهذ انلهاٍخ إنٗ ( يٍ انعبيهٍٛ فٙ ّوكب111رًضهذ فٙ )

( ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و 0.4.انعلٚل يٍ انُزبئظ أثوىْب ٔعٕك رأصٛو مٔ ك٢نخ إؽٖبئٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ )

ثوىْب كاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د، كًب رٕعل انعلٚل يٍ انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ انْوكبد انزٙ أإانوقًٙ فٙ 

علو رٕافو َقٔ انًٕاهك انجْوٚخ انًؤْهخ نهزعبيم يع اٞىيبد فٙ ىٚبكح ؽغى اٞىيبد انزٙ رزعوٗ نٓب 

انْوكبد ٔعلو رٕافو انجُٛخ انزؾزٛخ انزٙ رؾزبط إنٛٓب انْوكبد فٙ علو قلهرٓب عهٗ إكاهح اٞىيبد عهٗ انُؾٕ 

هجٙ عهٗ يٕاعٓخ اٞىيبد، ٔقل إٔٔذ اٞيضم ٔغٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم كافم انْوكبد ثْكم ٍ

انلهاٍخ ثأًْٛخ رؾلٚل ا٢ٍزوارٛغٛبد انٕاعت اٍزقليٓب اصُبء ا٢ىيبد يٍ أعم إعبكح ثُبء ًٍعخ انْوكخ يٍ ف٣ل 

ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ ٔيعبنغخ إكاهح اٞىيبد فٙ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ ثقله يٍ انًٕٕٙعٛخ ٔانْفبفٛخ 

 ٔانًٖلاقٛخ0

  انزؾلٚبد، انجُٛخ انزؾزٛخ، انزقطٜٛ، انًٕٕٙعٛخ، انْفبفٛخ0بزٍخ3 اٌىٍّبد اٌّفز
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the importance of digital media in crisis management in 

telecommunications companies and to identify the impact of using digital media in 

crisis management in telecommunications companies and to identify the challenges 

facing digital media in crisis management in telecommunications companies and to 

present a set of proposed recommendations to enhance the role of digital media in 

crisis management in telecommunications companies; To achieve these goals, the 

descriptive analytical approach was relied upon through the questionnaire as a means 

of collecting data from the study sample, which consisted of (112) employees in 

telecommunications companies in the Kingdom of Saudi Arabia; The study reached 

many results, the most prominent of which is the existence of a statistically significant 

effect at the significance level (0.05) for the use of digital media in crisis management 

in telecommunications companies. There are also many challenges facing companies, 

the most prominent of which is the lack of qualified human resources to deal with 

crises in increasing the volume of crises that companies are exposed to and the lack of 

infrastructure that companies need in their inability to manage crises in an optimal 

manner and the absence of planning and alternative planning within companies in a 

negative way to confront crises. The study recommended the importance of 

identifying the strategies that should be used during crises in order to rebuild the 

company's reputation through digital media and address crisis management in digital 

media with a degree of objectivity, transparency and credibility.  
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 اٌفظً الأٚي 

 الإطبؼ اٌعبَ ٌٍعؼاقخ 

  اٌّمعِخ3 1.1
انزطٕه انزكُٕنوٕعٙ نٍٕوبئم ا٢رٖوبل انؾلٚضوخ إنوٗ فهوق ٔاقوع علٚول فوٙ انزعبيوم يوع اٞىيوبد ٔاٍوزوارٛغٛبد أكٖ 

ا٢ٍزغبثخ نٓب، فقل إٔجؼ نٓنِ انٍٕبئم رٕاعلاً ًٚبصم ثم ٔٚفوٕ  فوٙ ثعو٘ اٞؽٛوبٌ ٍٔوبئم ا٠عو٣و انزقهٛلٚوخ، انزوٙ 

ل يقزهووا اٞؽوولاس ٔفبٕووخ اٞىيووبد ثبرووذ رعزًوول عهووٗ ٍٔووبئم ا٠عوو٣و ا٢عزًووبعٙ كًٖووله نهًعهٕيووبد ؽووٕ

ٔانكٕاهس0 فقل ثبرذ ٍٔبئم ا٠عو٣و ا٢عزًوبعٙ أٔل يوٍ ٚهغوأ إنٛٓوب انغًٓوٕه نًعوفوخ انًيٚول يوٍ انًعهٕيوبد عوٍ 

ؽبكس أٔ أىيخ يب؛ فٓٙ رٕفو نّ ٍٛم يٍ انًعهٕيبد يزُٕعخ انًٖوبكه ٔانًٚوبيٍٛ ٔيقليوخ ثأّوكبل يقزهفوخ ٍوٕاء 

عوو٣ٔح عهووٗ إيكبَٛووخ انزفبعووم يووع انًٚووًٌٕ َْٔوووِ ٔرجووبكل اٜهاء ؽٕنووّ يووع َٖووٛخ أٔ عجووو انٍٕووبئٜ انًزعوولكح، 

 0اٜفوٍٚ

ٔٚعزجو ا٠ع٣و آنٛخ ْبيوخ ٠ؽولاس انزيٛٛوو كافوم انًغزًوع ٔمنو  نووثٜ يقزهوا انزفوبع٣د انزوٙ ًٚكوٍ أٌ رُْوأ ثوٍٛ 

ٖوطهؾبرّ  انقبٕوخ يضوم أفواكِ، فب٠ع٣و يفٓوٕو مٔ أثعوبك يقزهفوخ ٔكَٕوّ عهًوب قوبئى ثناروّ نوّ إٔوٕنّ انًزًٛويح ٔي

غٛوووِ يووٍ انؾقووٕل انًعوفٛووخ فٓووٕ ٚطهووع ثلهاٍووخ ٔرؾًٛووم ٕٔٔووا ٔكوونن  يعبنغووخ يقزهووا ان ووٕاْو ا٢عزًبعٛووخ 

ٔانَٛبٍٛخ ٔا٢قزٖبكٚخ ٔانجٛئٛوخ، إنوٗ غٛوْوب يوٍ ان وٕاْو انزوٙ رؾكوى يَوٛوح انزطوٕه انٓبئوم فوٙ ّوزٗ انًغوب٢د 

كم فبٓ فٙ انعٖو انؾلٚش أكٔهًا يًٓخ ٔيؤصوح فوٙ ؽٛوبح ٔرؤك٘ ٍٔبئم ا٠ع٣و ثْكم عبو ٔا٠ع٣و انوقًٙ ثْ

اٞفواك ٔانًغزًعبد، إم ُٚبٛ ثٓب رَهٜٛ إٞٙاء عهٗ ىيبو انًجوبكهح فوٙ ٛووػ انقطوٜ ٔإصوبهح انًعوفوخ ا٠ََوبَٛخ 

فًٛب ٚزعهق ثعًهٛبد انٕعٙ انًعوفٙ ٔانَهٕكٙ انزٙ رؤك٘ ثلٔهْب إنٗ رًُٛخ انًغزًع ثْكم عوبو ٔإما كوبٌ ن١عو٣و 

ٔهًا ْبيًب فوٙ انزعوٚوا ثقٚوبٚب انزًُٛوخ انًَوزلايخ، ٔفوٙ اثزكوبه اٞفكوبه انزوٙ رولفع فوٙ ْونا ا٢رغوبِ، فوئٌ نٍٕوبئم ك

ا٠ع٣و انوقًٙ ثْكم فبٓ كٔه كجٛو ًٚكٍ أٌ رؤكّٚ، نًب نٓنا انًُٜ يٍ ا٠ع٣و يٍ اَزْبه كضٛوا ثوٍٛ قطبعوبد 

  (1.120 ،كجٛوح يٍ انغًبْٛو )آل يوعٙ

إٔووجؼ يووٍ انٖووعت رٖووٕه ٔعووٕك يغزًووع ٚقهووٕ يووٍ اٞىيووبد، فبنعووبنى ٕٚاعووّ اٌٜ يغًٕعووخ يووٍ انزؾوولٚبد  نقوول

ٔانًزيٛواد رَججذ فٙ ؽلٔس أىيبد يقزهفخ عهوٗ انًَوزٕٖ ا٢عزًوبعٙ ٔا٢قزٖوبك٘ ٔانَٛبٍوٙ ٔانجٛئوٙ، عو٣ٔح 

بد إٔوجؾذ ٍوًخ يوٍ عهٗ اٞىيبد انُبعًخ عٍ يقوبٛو أٔ كوٕاهس ٛجٛعٛوخ ٔغٛوو منو 0 ًٔٚكوٍ انقوٕل إٌ اٞىيو

ًٍبد انؾٛبح انًعبٕوح ٔانزطوٕه انجْوو0٘ ٔعهوٗ يَوزٕٖ يُ ًوبد اٞعًوبل ٔفوٙ لوم انعٕنًوخ ٔاقزٖوبك انَوٕ  

انًفزووٕػ، ثبرووذ كووم انًُ ًووبد ثووبفز٣ف يغووب٢د أعًبنٓووب ٔأؽغبيٓووب يعوٙووخ ٞىيووبد قوول رهؾووق ثٓووب أٙووواهاً 

انزَوهٛى ثؾقٛقوخ أٌ اٞىيوبد رْوكم عويءً يوٍ ؽٛوبح  فوئٌ ن نون ؛ٔفَـبئو يبكٚخ ٔيعُٕٚخ ْبئهخ ٔأؽٛبَبً رقٚوٙ عهٛٓوب

اٞفووواك ٔانًغزًعووبد ٔانًُ ًووبد ثووم ٔانوولٔل، ًٚضووم يوولف٣ً يُبٍووجبً نهزعبيووم يووع اٞىيووخ ٔإكاهرٓووب ثطوٚقووخ عهًٛووخ0 

ٔيٕاعٓخ اٞىيبد أؽل انزؾلٚبد انًورجطخ ثكفبءح ا٢رٖبل فوٙ انًؤٍَوبد ٔانًُ ًوبد، فكفوبءح ٔفبعهٛوخ ا٢رٖوبل 

بد ًٚكووٍ أٌ ٚوؾوٕل انزٓلٚوولاد انُبعًووخ عووٍ رهو  اٞىيووبد إنووٗ فوووٓ نزأكٛول ٍووًعخ انًُ ًووخ ٔىٚووبكح أٔقوبد اٞىيوو

 0 (1.16، )ٍبنى يٖلاقٛزٓب ٔثبنزبنٙ انقؤط ثًكبٍت يبكٚخ ٔيعُٕٚخ

ٔيع انزطٕه انَوٚع انن٘ ْٚٓلِ انعبنى فٙ انٕقذ انؾبنٙ، نى رعل أَ ًخ ا٢ع٣و انزقهٛلٚخ قبكهح عهوٗ إكاهح اٞىيوبد 

، ٔثبنزوبنٙ فقول إٔوجؼ نزٙ رؾلس ثْكم كبفٙ ٔكنن  نوى رعول قوبكهح عهوٗ انٕقوٕف عهوٗ أثعوبك اٞىيوبد انًطؤؽوخا

ب كَّٕ يٖله نهًعهٕيبد انزٙ ٚعزًل عهٛٓب انغًٕٓه فٙ  ًً ا٢عزًبك عهٗ ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ا٢ىيبد أيوًا يٓ

ًووٙ، ْوونا ثغبَووت ٔعووٕك انعلٚوول يووٍ انًْووك٣د أٔقووبد اٞىيووبد، ٔٚوعووع ْوونا إنووٗ أٌ ٍوووعخ اَزْووبه ا٢عوو٣و انوق

انًزعهقخ ثًٖلاقٛخ انًعهٕيبد انقبٕخ ثبٞىيبد ٔانزٙ رُزْو يٍ ف٣ل ا٢ع٣و انوقًٙ ٔانزٙ رعًوم ثولٔهْب عهوٗ 

ىٚبكح ؽلح اٞىيبد ٕٔعٕثخ انَٛطوح عهٛٓوب؛ ٔثبنزوبنٙ فوئٌ ُْوبو فغوٕح فوٙ يًبهٍوبد ا٢عو٣و انوقًوٙ فوٙ إكاهح 

لاو ا٢ع٣و انوقًٙ، ْٕٔ يب ٚعزجو أٌ اٍزقلاو ا٢ع٣و انوقًٙ يفٛل علًا ٔفطو فٙ انٕقذ مارّ اٞىيبد رجعًب ٢ٍزق

ْٕٔ يب ٚزطهت إكاهح قٕٚخ ٔاٍزقلاو فعبل يٍ أعم رؾقٛق أقٖٗ اٍزفبكح يُّ فٙ إكاهح ا٢ىيبد انزوٙ رؾولس ثولٌٔ 

 (1.110 ،)عجل انوؽًٍ ٍبثق اَناه

( ثأَّ ٚغت انعًم عهوٗ انقٛوبو ثلهاٍوخ إع٣يٛوخ ؽوٕل 1.11ٕٙء يب ٍجق، فقل إٔٔذ كهاٍخ )عجل انوؽًٍ، ٔفٙ 

كٛفٛخ إكاهح اٞىيبد ثب٢عزًبك عهٗ ا٢ع٣و انوقًٙ ثب٢عزًبك عهٗ انًُبْظ انعهًٛخ انًطٕهح يٍ أعوم رٕلٛفٓوب فوٙ 

خ ٔانكٛفٛووخ ٔمنوو  يووٍ فوو٣ل ٔعٓووبد َ ووو انجؾووٕس ٔانلهاٍووبد ا٠ع٣يٛووخ ثزؾقٛووق انزووٕاىٌ ثووٍٛ انلهاٍووبد انكًٛوو

 انلهاٍوخانًقزٍٖٛ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔكنن  انًقزٍٖٛ فٙ ا٢ع٣و انوقًٙ؛ ٔاَط٣قبً يٍ ْنِ انزٕٕوٛبد َٚوزًل 
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فٙ عوٗ لبْوح يًٓخ رزُوبٔل يٕٙوٕعبد  انلهاٍخانؾبنٙ يجوهاد  نهلهاٍخانؾبنٙ أٍَّ ٔهكبئيِ انزٙ رٚٛا 

ٔكنن  انجعٛل ْٔوٙ رٕلٛوا ا٢عو٣و انوقًوٙ فوٙ إكاهح ا٢ىيوبد ثوبنزطجٛق كافوم ْبيخ ٔيؤصوح عهٗ انًلٖ انقوٚت 

 ّوكبد ا٢رٖب٢د0

 ِشىٍخ اٌعؼاقخ3 1.1
رعل اٞىيبد ًٍخ يوٍ ٍوًبد انعٖوو انؾولٚش، نونا نوى رعول أ٘ يُ ًوخ ثعٛولح عوٍ ؽولٔس رهو  اٞىيوبد، ٔرُطوٕ٘  

إنوٗ ىٚوبكح انطهوت عهوٗ انًعهٕيوبد، نونا  اٞىيبد عهٗ كهعخ عبنٛخ يٍ علو انٛقٍٛ ٔانيًٕٗ ٔانزٙ رؤك٘ ثلٔهْب

فًٍ انٚؤه٘ أٌ ٚزًٛي انًَؤٔنٌٕ عٍ ارٖب٢د ا٢ىيبد فٙ انًُ ًبد ثأكجو قوله يوٍ انكفوبءح ٔانفبعهٛوخ، ٔقول 

أؽوولس ا٠عوو٣و انوقًووٙ ريٛٛووواد عنهٚووخ فووٙ ارٖووب٢د اٞىيووبد، ثبعزجبهْووب أكاح ارٖووبنٛخ ٍوووٚعخ رزووٛؼ رقوولٚى 

ٔرعوووول ٍٔووووبئم  (20، 1.11ٓ ،د انزٙ ٚزى ارقبمْب ثْكم فٕه٘ ٔيجبّو )عغٕحانًعهٕيبد عٍ اٞىيخ ٔانقواها

ا٠ع٣و انوقًٛخ رًضم ثؾل مارٓب رطٕهاً كجٛواً ٔيزفٕقب عهٗ ٍٔبئم ا٠ع٣و اٞفووٖ انزقهٛلٚوخ، ٔأكٖ منو  إنوٗ صوٕهح 

انوقًوٙ صوٕهح فوٙ ْبئهخ فٙ ًَٜ ا٢رٖبل نٛقٕك عبنًُب إنوٗ يغزًوع يعهٕيوبد ارٖوبنٙ ٔنزقوٕك ركُٕنٕعٛوب ا٢رٖوبل 

 يغًٕعخ يٍ انًٛبكٍٚ انزٙ ؽٕنذ انًغزًع انٗ يعهٕيبد هقًٛخ0

ؽٛوش ًٚكوٍ رٕلٛووا ٍٔوبئم ا٠عو٣و انوقًووٙ فوٙ هٕول انجٛبَووبد ٔانًعهٕيوبد ؽوٕل ا٢ىيووبد ثْوكم عوبو ٔأىيووبد 

 ّوكبد ا٢رٖب٢د ثْكم فبٓ ٠ربؽخ انفوٕخ نهزيهت عهٗ ره  اٞىيبد

 أٍّ٘خ اٌعؼاقخ3 1.1
 انلهاٍخ انؾبنٙ إنٗ أًْٛخ عهًٛخ أٔ َ وٚخ ٔأًْٛخ عًهٛخ ْٕٔ يب ٍٛزى عوّٙ عهٗ انُؾٕ انزبن9ٙرُقَى أًْٛخ 

  3أٍّ٘خ عٍٍّخ 

 رقلٚى يؾزٕٖ عهًٙ كقٛق ٔيٕصق اٍزغبثخً نزياٚل ا٢ْزًبو ثب٠ع٣و انوق0ًٙ 10

ّوووكبد إكاهح أىيووبد  –ركووٍٕٚ إٛووبه يفووبًْٛٙ عووٍ يزيٛووواد انلهاٍووخ انوئَٛووٛخ )ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ  10

 ا٢رٖب٢د( ثْكم َٚبْى فٙ رؾهٛم يٚبيُٛٓب ٔرعوف أًْٛزٓب ٔيُبفعٓب، ٔرؾلٚل انًقبٛو انزٙ رٕاعٓٓب0

رؾلٚل انًزيٛوواد انفوعٛوخ نًزيٛوواد انلهاٍوخ انوئَٛوٛخ، ٔانزوٙ رٖوهؼ نقٛوبً ان وبْوح ثْوكم ٕوؾٛؼ ثْوكم  20

 ٚقلو انلهاٍخ انؾبنٛخ ٔانلهاٍبد انًَزقجهٛخ ان٣ؽقخ0

 3أٍّ٘خ عٍٍّخ 

ًضم اًْٞٛخ انزطجٛقٛخ فٙ رٕٙٛؼ رأصٛو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ كٍٕٛهخ نهزيهت عهٗ ا٢ىيبد انزٙ رٕاعوّ ّووكبد رز

 ا٢رٖب٢د0

 أ٘عاف اٌعؼاقخ3 1.1
 ٌكعى اٌعؼاقخ اٌسبًٌ ئٌى رسمٍك الأ٘عاف اٌزبٌٍخ3

 انزعوف عهٗ أًْٛخ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح أىيبد ّوكبد ا٢رٖب٢د  10

 رأصٛو اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0انزعوف عهٗ  10

 يب انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0 20

 يب انزٕٕٛبد انًقزوؽخ نزعيٚي كٔه ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0 30

 ركبؤلاد اٌعؼاقخ3 1.1
ُّددعي  ضدؽٚؼح طدؽذ اٌزكدبؤلاد اٌزدً ٌكدعى اٌعؼاقدخ اٌسدبًٌ الإخبثدخ عٕٙدب ِٓ ضلاي ِشىٍخ اٌعؼاقخ وبْ ِٓ اٌ

 ًٚ٘ ِب ٌزّثً فٍّب 3ًٌٍ

 يب رأصٛو اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د؟ اٌزكبؤي اٌؽئٍك3ً

 اٌزكبؤلاد اٌفؽعٍخ3 

 كٔه ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د؟يب انزٕٕٛبد انًقزوؽخ نزعيٚي  10

 يب انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د؟ 10

 فؽضٍبد اٌعؼاقخ3 1.1
( ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًوٙ فوٙ 0.4.ٕٚعل رأصٛو مٔ ك٢نخ إؽٖبئٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ ) 3ؽضٍخ اٌؽئٍكٍخفاٌ

 اكاهح اٞىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0
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 9اٌفؽضٍبد اٌفؽعٍخ

 ٕ0انزٙ رٕاعّ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ا٢ىيبداعّ ّوكبد ا٢رٖب٢د يغًٕعخ يٍ انزؾلٚبد ر 

 ثْكم إٚغبث0ٙكافم ّوكبد ا٢رٖب٢د ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ا٢ىيبد  رهعت ٍٔبئم 

 ّٔٛغج اٌعؼاقخ3 1.1

 
 ٌٍعؼاقخ( ٌٛضر الإطبؼ اٌعبَ 1شىً )

 

رووأصٛو ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ فووٙ إكاهح ا٢ىيووبد ثْوووكبد ٕٚٙووؼ انْووكم انَووبثق أٌ انٓوولف يووٍ انلهاٍووخ يعوفووخ 

 ا٢رٖب٢د9

 3ًٚزًضم انًزيٛو انًَزقم نهلهاٍخ فٙ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوق0ًٙ اٌّزغٍؽ اٌّكزم 

 3ٚزى عوٗ انًزيٛو انزبثع قٛل نهلهاٍخ فٙ إكاهح ا٢ىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0 اٌّزغٍؽ اٌزبثع 

 أقجبة اضزٍبؼ ِٛضٛع اٌعؼاقخ3 1.1

ٔفوٙ لوم ٍوعٙ َ وًا ًْٞٛخ ّوكبد ا٢رٖب٢د ٔيب رًضهّ يٍ أكٔاه ؽٕٛٚخ كافم انًًهكخ انعوثٛخ انَوعٕكٚخ  -

 انًُ ًبد إنٗ انزطٕٚو ثْكم يَزًو0

َقوؤ انلهاٍووبد انزووٙ رُبٔنووذ يزيٛووواد انلهاٍووخ ثووبنزطجٛق عهووٗ ّوووكخ ا٢رٖووب٢د كافووم انًًهكووخ انعوثٛووخ  -

 انَعٕكٚخ0

ٙ رَوبْى ثْوكم فعوبل فوٙ رعيٚوي كٔه ا٢عو٣و انوقًوٙ فوٙ إكاهح اٞىيوبد رقلٚى يغًٕعوخ يوٍ انزٕٕوٛبد انزو -

 كافم ّوكبد ا٢رٖب٢د0

انزعوف عهٗ أثوى انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ رطجٛق ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيوبد ّووكخ ا٢رٖوب٢د  -

 كافم انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ0

 اٌعؼاقبد اٌكبثمخ3 

 رٕبٌٚذ ٚقبئً الاعلاَ اٌؽلٍّخاٌعؼاقبد اٌكبثمخ اٌزً  -

(، ثعٕٛا3ْ اقزطعاَ رطجٍمبد اٌػوبء الاطدطٕبعً فدً اٌزظدعي ٌردب٘ؽح الأضجدبؼ اٌؿائفدخ عجدؽ 1211عبِؽ )ظؼاقخ 

 الإعلاَ اٌؽلًّ.

فٙ انلٔه اننٖ رقٕو ثّ رطجٛقبد اننكبء ا٢ٕطُبعٙ نهؾل يٍ اَزْبه اٞفجوبه انيائفوخ  نهلهاٍخْلفذ انلهاٍخ إنٗ    

م ا٠ع٣و انوقًوٙ، ٔاعزًولد انلهاٍوخ عهوٗ انًوُٓظ انٕٕوفٙ، ٔرٕٕوهذ انلهاٍوخ إنوٗ اَقفوبٗ كهعوخ عجو ٍٔبئ

يٖلاقٛخ اٞفجبه انًُزغخ ثٕاٍطخ رطجٛقبد اننكبء ا٢ٕوطُبعٙ، ٔهٕولد انلهاٍوخ أْوى أٍوجبة ٔرؾولٚبد اَزْوبه 

ب انوقًٛوخ يوٍ قجوم انًُٓٛوٍٛ ٔيٕاعّ اٞفجبه انيائفخ عجو ٍٔوبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ ٔيُٓوب ٍوٕء اٍوزقلاو انزكُٕنٕعٛو

ٔانًَزقليٍٛ، ٔأٌ انلٔل انُبيٛخ رٕاعّ يْكهخ فٙ انضقبفخ انزقُٛخ رعٕ  ا٢عزًبك عهٛٓوب ثْوكم أٍبٍوٙ فوٙ انزٖول٘ 

 ٢َزْبه انقجو انيائا عجو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوق0ًٙ

وسائل الإعلام 

 الرقمي
إدارة الازمات بشركات 

 الاتصالات

 المتغير المستقل المتغير التابع
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  اقددزطعاِبد الإعددلاَ اٌؽلّددً ٚعلالزٙددب ثزٍّٕددخ اٌّٙددبؼاد الإعلاٍِددخ ثعٕددٛا3ْ (، 1211ِؽعددً )ظؼاقددخ  ي

 ٌطلاة وٍٍبد الإعلاَ. 
ْلفذ انلهاٍخ إنٗ رؾلٚل يلٖ رأصٛو اٍزقلاو ٣ٛة كهٛوبد ا٠عو٣و نٍٕوبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ عهوٗ رًُٛوخ يٓوبهارٓى 

انيبنجٛوخ انع ًوٗ يوٍ ٛو٣ة  ، ٔرٕٕهذ انلهاٍخ إنٗ إٌعهٗ انًُٓظ انًَؾٙ انكًٙ ٔاعزًلد انلهاٍخا٠ع٣يٛخ، 

ب يب َٚزقليٌٕ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ، ٔأٌ غبنجٛخ ٣ٛة كهٛوبد 4كهٛبد ا٠ع٣و )عُٛخ انلهاٍخ( ثَُجخ ) ًً %( كائ

، إٌ (%60.2) ا٠ع٣و )عُٛخ انلهاٍخ( ٚعزًولٌٔ عهوٗ ٍٔوبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ ثلهعوخ كجٛووح ؽٛوش ثهيوذ ََوجزٓى

ؽٛوش اٞعٓويح انوقًٛوخ انزوٙ ٚوفٚوم ٛو٣ة كهٛوبد ا٠عو٣و )عُٛوخ انلهاٍوخ( انٓبرا اننكٙ قول اؽزوم انٖولاهح يوٍ 

،إٌ أغهجٛوخ ٛو٣ة كهٛوبد ا٠عو٣و )عُٛوخ انلهاٍوخ( (%99) انزٖفؼ يٍ ف٣نٓب عهٗ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ ثَُوجخ

ورفعخ رلفعٓى ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ ؽٛش ثهيذ ََجزٓى ) ب 2نلٚٓى أٍجبة ثلهعخ يو ًً يب ٚقٕيوٌٕ %(، ٔكائ

زٍٕووطخ فووٙ 65ثبنزفبعووم يووع ىي٣ئٓووى عجووو ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ ؽٛووش كبَووذ ََووجزٓى ) %(، ٔٚضقووٌٕ ثلهعووخ يو

 0(%66) انًعهٕيبد انًُْٕهح عهٗ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ ؽٛش ثهيذ ََجزٓى

 ( ٌٓثعٕدٛا3ْ الإعدلاَ اٌؽلّدً ٚالإعدلاَ اٌزمٍٍدعي1211ظؼاقخ ؾٌدٓ اٌدع ،)- زلاف ظؼاقدخ رٕدبلح زدعٌلا الاضد

 ٚالأعثبؼ.
ْلفذ انلهاٍخ إنٗ انزعوف عهٗ كٔه ا٠ع٣و انوقًٙ ٔع٣قخ ثب٠ع٣و انزقهٛل٘، انقوؤط ثًؤّوواد أٔنٛوخ نزعًٛوق 

يْووكهخ انلهاٍووخ ٔأْوولافٓب ٔفؤٙووٓب ٔرَووبي٢رٓب ٔرؾلٚوول عُٛووخ يووٍ ٍٔووبئم ا٠عوو٣و ٔفبٕووخ انٖووؾا انوقًٛووخ 

لووبْوح ا٠عوو٣و انوقًووٙ أٔ  أٌ رٕٕووهذ انلهاٍووخ إنووٗٔانٕهقٛووخ، ٔاعزًوولد انلهاٍووخ عهووٗ انًووُٓظ انًزكبيووم، ٔ

ا٠نكزؤَٙ ثلأد ف٣ل انعقٕك انض٣صخ انًبٙٛخ، ٔارَعذ يلاهكٓب فٙ انعْوو ٍوُٕاد انًبٙوٛخ، ٔأربؽوذ ان وؤف 

نوٌٛ فوٙ يٖوو  -انَٛبٍٛخ ٔا٢عزًبعٛوخ نٓونا ا٠عو٣و أٌ ُٚزْوو ثْوكم لوبْو ٔٔاٙوؼ0 ٔثوبد ْوٕ انًَوٛطو اٌٜ 

كٔل انعوبنى ثو٣ اٍووزضُبء، إٔوجؼ نيايًوب عهووٗ انًغزًوع انًٖوو٘ أٌ ٚزعووبِٚ يوع ْونا ا٠عوو٣و ٔؽولْب ٔإًَوب فوٙ كووم 

انوقًٙ أٔ ا٠نكزؤَٙ ٢ٔ ًٚكٍ ثأ٘ ؽبل يٍ اٞؽٕال انزواعع عُوّ، انعهوى ْوٕ أْوى اٍٞوهؾخ انزوٙ ٚغوت أٌ ٚزَوهؼ 

عزًوبو ٔانفكوو، ٔانضقبفوخ، ثٓب ا٠ع٣و انوقًٙ أٔ ا٠نكزؤَٙ يوٍ أعوم رَوقٛو منو  فوٙ فليوخ أْولاف انَٛبٍوخ ٔا٢

ٔف٣فّ إٔجؼ انزٛبه انًُبْ٘ أٔ انًعبك٘ ن١عو٣و انوقًوٙ أٔ ا٠نكزؤَوٙ ٢ يكوبٌ نوّ فوٙ يٖوو، ٔفوٙ لوم ْونِ 

 انزطٕهاد انَوٚعخ، ٔانًز٣ؽقخ انزٙ ْٚٓلْب ْنا ا٠ع٣و انوق0ًٙ

 

 الإطبؼ إٌرؽي

 رٍّٙع
ٔا٠يكبَوبد يُٓوب ٍٔوبئم ا٠عو٣و ٔا٢رٖوبل، ؽٛوش أفووىد ّٓل انعبنى رطٕها عهًٛب ٔركُٕنٕعٛب فٙ ّوزٗ انٍٕوبئم 

ره  انزطٕهاد انزكُٕنٕعٛخ فٙ يغبل ا٢رٖبل ًَطب إع٣يٛب علٚلا ًَٚٗ ا٠ع٣و انوقًٙ، نٖٛجؼ ْنا انعوبنى قوٚوخ 

إنٗ  إنكزؤَٛخ يزُبْٛخ انٖيو، َزٛغخ ا٢ٍزفبكح يٍ صٕهح عبنى اَٞزوَذ نٛكٌٕ ٍٔٛهخ ؽلٚضخ نُقم انوٍبنخ ا٠ع٣يٛخ

انغًٕٓه عهٗ َطب  ٔاٍع، عجو يقزها ٍٔبئطّ ا٢رٖبنٛخ نكَّٕ يُجوا نهعلٚل يٍ فئبد انًغزًوع، فًوٍ ف٣نوّ ٚوزى 

رؾوٚو يٕاقفٓى ٔانزعجٛو عٍ آهائٓى ثبٍزقلاو انٖٕه ٔاّٞكبل ٔانوٍٕيبد ٔكنا انفٛلْٕٚبد، يع إيكبَٛوخ انزعهٛوق 

  انٍٕوبئم عهوٗ افزٖوبه ؽوٕاعي انييوبٌ ٔانًكوبٌ يوع عهٗ يقزها اٞفجبه ٔرفبعم يع يٚبيُٛٓب ؽٛش عًهذ ره

 ٍٕٓنخ اٍزقجبل يؾزٕاْب يٍ قجم ّعٕة انعبنى0

 اٌّجسلا الأٚي3 ٚقبئً الإعلاَ اٌؽلًّ 1.1

 ِفَٙٛ الإعلاَ اٌؽل3ًّ 1.1.1
3 اٌزعؽٌف الاططلازً  أٚلاا

ييٚغًووب يووٍ رعوول ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ يغًٕعووخ ٔاٍووعخ يووٍ رقُٛووبد ا٢رٖووب٢د انوقًٛووخ غٛووو انزُبلوٚووخ، ٔرًضووم 

انٍٕبئٜ ٔانجوايظ ٔانزطجٛقوبد ٔانجويغٛوبد ٔاٞعٓويح انًؾًٕنوخ انًزٖوهخ ثب٠َزوَوذ أٔ غٛوو انًزٖوهخ رويوي إنوٗ 

انزؾ٢ٕد ا٢عزًبعٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ ٔانضقبفٛخ انًٖبؽجخ نٍٕبئم ا٠ع٣و، ٔر ٓوو عٕاَوت يوٍ انزقوبهة ثوٍٛ ٍٔوبئم 

ْوطخ انلهاٍوخ عوٍ انًعهٕيوبد ٔاٞفجوبه ٔرجبكنٓوب، ٔأكٔاد ا٠ع٣و ّٔجكبد انكًجٕٛرو ٔا٢رٖبل، كونن  رٖوا أَ

َْووو انًؾزووٕٖ ٔيْووبهكخ اٜهاء فووٙ ٍووٛب  انقٚووبٚب، ٔقوولهاد رٍٕووٛع ؽوولٔك انًغزًووع ٔانًًبهٍووبد انضقبفٛووخ ماد 

 (0 124 ، 1.11ٓ، انع٣قخ ثّ )انقؾطبَٙ
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كخ ا٢َزوَووذ ٔقوول رعوولكد رعوووف عهووٗ أَٓووب انٍٕووبئم انوقًٛووخ انزووٙ رْووزوو فووٙ ٍووًخ ٔاؽوولح آَووب ٍٔووبئم رووورجٜ ثْووج

رُٖٛفبد ٔيًَٛبد ْونِ ان وبْوح نولٖ انًٓزًوٍٛ ٔانًزقٖٖوٍٛ فوٙ يقزهوا انًغوب٢د ام أٛهقوٕا عهٛٓوب، ا٠عو٣و 

انغلٚل، ٔا٠ع٣و انجلٚم، ٔا٠ع٣و ا٢عزًبعٙ، ٔغٛوْب يٍ انزًَٛبد ٔانزوٙ رعجوو عوٍ لوبْوح رقُٛوخ علٚولح رْوًم 

د ٔانًُزلٚبد ا٢نكزؤَٛخ ٔانًٕاقع ا٢نكزؤَٛخ نٍٕوبئم ا٠عو٣و انزقهٛلٚوخ انْجكبد ا٢عزًبعٛخ ا٢فزواٙٛخ ٔانًلَٔب

 ،2018،ٔانًغًٕو كبَذ عهٗ يٕاقع انفوٌٛ ثوٕو أ انٕٛرٛوٕة ٔغٛوْوب يوٍ ا٢ّوكبل انوقًٛوخ )يٖوطبف َّٕٔوٙ

ٓ430) 

ا٠عو٣و ْٕ ا٠ع٣و انن٘ َٚزقلو عًٛوع ٍٔوبئم ا٢رٖوبل نهٕٕوٕل إنوٗ أكجوو ّووٚؾخ يوٍ انًزوبثعٍٛ، ٔٚطهوق عهوٗ 

ا٠ع٣و انْجكٙ انؾٙ عهوٗ فطوٕٛ -إع٣و انٍٕبئٜ انًزعلكح  -)ا٠ع٣و انزفبعهٙ :انوقًٙ انعلٚل يٍ انًًَٛبد يُٓب

 (220ٓ  ،1.12، ا٠ع٣و انْعجٙ( )انًُو -ا٠ع٣و انَٛجواَٙ-ا٢رٖبل 

َٚوًؼ ثئَزوبط، ٔرولأل َٔقوم ٔٚعل ا٠ع٣و انوقًٙ ْٕ انعًهٛخ ا٠ع٣يٛخ انزٙ رعزًول عهوٗ َ وبو إنٛكزؤَوٙ ارٖوبنٙ 

ٔرجوووبكل، ٔؽفووو  َْٔوووو انًعهٕيوووبد، ٔانًوووٕاك ا٠ع٣يٛوووخ ٔا٠ع٣َٛوووخ انًقوووؤءح ٔانًَوووًٕعخ ٔانًوئٛوووخ ثبٍوووزقلاو 

انُٖووٕٓ، ٔانٖووٕه، ٔانوٍووٕو انضبثزووخ ٔانًزؾوكووخ، ٔانٖووٕد ٔانفٛوولٕٚ يووٍ فوو٣ل ٍٔووبئم ٔأٍووبنٛت، ٔرطجٛقووبد، 

 (12550، ٓ 1.11،قلاو ّجكخ ا٢َزوَذ )فؤاكٔيٕاقع رًَؼ نهًَزقلو ثبنزفبعم ٔانًْبهكخ ثبٍز

ٔٚعوف ا٠ع٣و انوقًٙ عهٗ أَوّ يغًٕعوخ يوٍ اٍٞوبنٛت ٔاَْٞوطخ انوقًٛوخ انغلٚولح انزوٙ رًكُُوب يوٍ إَزوبط َْٔوو 

انًؾزوٕٖ ا٠ع٣يوٙ ٔرهقٛوّ ثًقزهووا أّوكبنّ يوٍ فوو٣ل اٞعٓويح ا٠نكزؤَٛوخ )انٍٕووبئٜ انًزٖوهخ أٔ غٛوو انًزٖووهخ 

 (1620، 1.16ٓ،رفبعهٛخ ثٍٛ انًوٍم ٔانًَزقجم0 )قٕعِٛثبَٞزوَذ فٙ عًهٛخ 

ًٔٚكٍ رعوٚا ا٢ع٣و انوق9ًٙ ْٕ ا٢ع٣و انن٘ َٚزقلو انٍٕبئم ا٢رٖوبنٛخ ا٢نكزؤَٛوخ كبفوخ انًزبؽوخ عهوٗ ّوجكخ 

 (430، 1.17ٓ،ا٢َزوَٛذ نهٕٕٕل انٗ انغًٕٓه اًُٚب كبٌ ٔكٛفًب ٚوٚل )يٖطبف َٕٔاّٙ

قًٙ إعوائٛبً عهٗ أَّ كيظ أٍبنٛت انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضوخ فوٙ ا٢عو٣و انزقهٛول٘ يوٍ فو٣ل ننا ًٚكٍ رعوٚا ا٠ع٣و انو

 أَ ًخ انكزؤَٛخ رًَؼ ثَٕٓنخ رجبكل َٔقم انًعهٕيبد ٔمن  عٍ ٛوٚق انٖٕه، ٔانفٛلْٕٚبد0

 اٌزعؽٌف الإخؽائًثبٍٔاب3 

ْٙ يغًٕعخ يٍ انٍٕبئم انزكُٕنٕعٛخ رزًضم فٙ انٍٕبئٜ ٔانجوايظ ٔانزطجٛقوبد ٔرْوًم أٚٚوبً انْوجكبد ا٢عزًبعٛوخ 

 عٍ انًعهٕيبد ٔا٢فجبه ثب٠ٙبفخ إنٗ رٍٕٛع انؾلٔك انضقبفٛخ نهًغزًع0 انلهاٍخا٢فزواٙٛخ رٓلف إنٗ 

 ربؼٌص ظٙٛؼ الاعلاَ اٌؽل3ًّ 1.1.1
فوٙ ان٢ٕٚوبد انًزؾولح اٞيوٚكٛوخ، ؽٛوش َْوأ  1858يع لٕٓه اَٞزوَذ عبو لٓود ي٣يؼ ا٠ع٣و انوقًٙ اٞٔنٗ 

ا٠عوو٣و انوقًووٙ َْووأح عْووٕائٛخ إصووو يواؽووم رطووٕه انْووجكخ انًعهٕيبرٛووخ انعبنًٛووخ ) اَٞزوَووذ(، ٔمنوو  ؽًُٛووب كهفووذ 

ٙ انٕعوٕك ٔىاهح انلفبو اٞيوٚكٛخ يغًٕعخ يٍ انجبؽضٍٛ ثًًٓخ انجؾش ٠ٚغبك ّجكخ ارٖب٢د رَزطٛع أٌ رَوزًو فو

ؽزٗ فٙ ؽبنخ ْغٕو َٕٔ٘، نهزأكل ثأٌ ا٢رٖب٢د انؾوثٛوخ ًٚكوٍ اٍوزًواهْب فوٙ ؽبنوخ ؽولٔس أ٘ ؽووة، نونا قوبو 

يغًٕعخ يٍ عهًبء عبيعخ كبنٛفٕهَٛب ثزغوثخ عهًٛخ كبَذ يؾبٔنخ نوثٜ عٓبى ؽبٍت آنٙ فٙ يلُٚوخ نوٌٕٚ أَغهوٌ 

َزطٛع انغٓبىاٌ انعًم يعب فٙ ّوكم َ وبو ارٖوبل ثغٓبى آفو فٙ يلُٚخ )يُهٕ ثبهو( ثٕاٍطخ فٜ ْبرفٙ، ثؾٛش ٚ

ييهق، كبَذ ْنِ انزغوثخ عيءا يٍ يزطهجبد إٚغبك ٍٔبئم ارٖبل ماد فبعهٛخ ٔيًَٕٚخ ٠ثقبء انٖٕاهٚـ انُٕٔٚخ 

كبَوذ رهو  اٞثؾوبس ثًضبثوخ انعًوٕك انفقوو٘ ، ٔاٞيوٚكٛخ قبثهخ ن٣ٍوزقلاو ؽزوٗ ثعول رعووٗ أيوٚكوب نٚووّٚ يوليوح

، ٔكوبٌ 1874نْجكخ انًعهٕيبد انعبنًٛخ انًًَبح ثبَٞزوَذ، ٔانزٙ ثولأد رقولو نهُوبً عًهٛوب فوٙ ٍوُخ نهجُٛخ انزؾزٛخ 

 علك انًْزوكٍٛ ٚزياٚل ثْكم كجٛو ؽزٗ إٔجؾذ أكجو ّجكخ فٙ ربهٚـ انجْوٚخ0

 كًب لٓود ٍٔبئم ا٠ع٣و انغلٚل كًٖطهؼ ٔاٍع انُطب  فٙ انغيء اٞفٛو يٍ انقوٌ انعْوٍٚ نًْٛم كيظ ٍٔبئم

ا٠ع٣و انزقهٛلٚخ يضم اٞفو٣و ٔانٖوٕه ٔانًٍٕوٛقٗ ٔانكهًوخ انًُطٕقوخ ٔانًطجٕعوخ، يوع انقولهح انزفبعهٛوخ نهكًجٛوٕرو 

ٔركُٕنٕعٛووب ا٢رٖووب٢د ٔرطجٛقووبد انضووٕهح انعهًٛووخ انزووٙ ّووٓلْب يغووبل ا٠عوو٣و ٔا٢رٖووبل، ؽٛووش ٍووبًْذ انضووٕهح 

ْٔوٕ  new media ٔانؾلٔك انَٛبٍٙ، ٔانزٙ أؽلصذانزكُٕنٕعٛخ فٙ يغبل ا٢رٖبل انزيهت عهٗ انؾٛي انغيوافٙ 

 (180-16، 1.13ٓ ،زيٛٛو فٙ َٕعٛخ انكى ٔانكٛا فٙ ٍٔبئم ا٠ع٣و )انًْبنٛخيب ٚعوف ثبن

 ضظبئض الإعلاَ اٌؽل3ًّ  1.1.1
( عهوٗ اٌ ا٠عو٣و انوقًوٙ ٚزَوى ثبنعلٚول يوٍ انَوًبد ٔانقٖوبٓ 1.12،(، ٔ )انًُوو1.15،ارفق كم يٍ )ْوكٔل

 ٠ع٣و انزقهٛل٘ رزًضم ف9ٙ ٔانزٙ رًٛيِ عٍ ا

  ٙٚقٕو ا٢ع٣و انوقًٙ عهٗ انزؾٕل يٍ انُ بو انزًبصهAnalog  ًٙإنٗ انُ بو انوقDigital0 
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 0َقم انًعهٕيبد عهٗ ّكم أهقبو يُفٖهخ ٚزى روعًزٓب عُل ٕٕٔل انًعهٕيخ نهًَزقجم إنٗ ٕٕد ٕٕٔهح 

   إيكبَٛووخ رؾقٛووق انزفبعهٛووخInteractivity  ؽٛووش ٚكووٌٕ انًْووبهكٌٕ فووٙ عهًٛووخ ا٢رٖووبل ٔانزووأصٛو فووٙ أكٔاه

ٔٚطهوق عهوٗ يًبهٍوزٓى انًًبهٍوخ انًزجبكنوخ أٔ انزفبعهٛوخ، فبنًوٍوم ٚوٍوم انوٍوبئم اٜفوٍٚ ٔثبٍزطبعزٓى رجبكنٓب 

 0َٔٚزقجهٓب فٙ انٕقذ َفَّ، ٔكنن  انؾبل ثبنَُجخ إنٗ انًَزقجم

 ٚزًٛي ا٠ع٣و انوقًٙ ثزقُٛوخ رفزٛوذ ا٢رٖوبل Demassification  انزوٙ ًٚكوٍ يوٍ ف٣نٓوب أٌ رٖوم انوٍوبنخ

 ا٠ع٣يٛووووخ إنووووٗ أكضووووو يووووٍ يَووووزقجم فووووٙ أٌ ٔاؽوووول ثْووووكم يزوووويايٍ، إهٍووووبل ٔاٍووووزقجبل فووووٙ ٔقووووذ ٔاؽوووول

Synchronization. 

 انقبثهٛخ نهزؾوو Mobility  انقبئًخ عهٗ ارغبِ ٍٔوبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ انزوٙ رزًٛوي ثٖويو انؾغوى يوع إيكبَٛوخ

يُٓب فٙ ا٢رٖبل يٍ أ٘ يكبٌ ٔأصُبء انزؾوو ٔا٢َزقبل، ٔرعُوٙ قولهح ٍٔوبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ عهوٗ َقوم ا٢ٍزفبكح 

انًعهٕيبد يٍ ٍٜٔٛ إنوٗ آفوو، يضوم9 انجووايظ انزوٙ ًٚكوٍ يوٍ ف٣نٓوب رؾٕٚوم انوٍوبئم يوٍ هٍوبئم يَوًٕعخ إنوٗ 

 يكزٕثخ0

  رعل ًٍخ انْٕٛو ٔا٢َزْبه Ubiquity  ْٕٔ ًٙيب ٚعُٙ قولهح ا٠عو٣و انوقًوٙ عهوٗ يٍ ًٍبد ا٠ع٣و انوق

ا٢َزْبه انًُٓغٙ نُ بو ٍٔبئم ا٢رٖبل انؾلٚضخ انوقًٛخ ؽٕل انعبنى ٔفٙ كافم كم ٛجقخ يوٍ ٛجقوبد انًغزًوع يوٍ 

 أعم انٕٕٕل إنٗ انعبنًٛخ، ٔرقطٙ ؽٕاعي انييبٌ ٔانًكبٌ ٔانوقبثخ0

 زوٙ ركفوم قولهح انًزهقوٙ عهوٗ أهّوفخ ٚعل انزقيٍٚ ٔانؾف  ٔاٞهّفخ يٍ ًٍبد ا٠ع٣و انوقًوٙ ٔفٖبئٖوّ ان

 انوٍبئم ا٢رٖبنٛخ ٔؽف ٓب ٔاٍزوعبعٓب يزٗ ٔكٛا يب أهاك0

 اٌؽل3ًّ الإعلاَعٛاًِ ظٙٛؼ  1.1.1
لٓو يٖطهؼ ا٠ع٣و انوقًٙ َزٛغخ نهزطٕهاد انزٙ ّٓلْب انعبنى فٙ انًغو٣د ا٠ع٣يٛوخ ٔانَٛبٍوٛخ ٔا٢قزٖوبكٚخ 

نٗ ؽل انزوأصٛواد انزوٙ أؽولصزٓب انزطوٕهاد انزكُٕنٕعٛوخ ٔانزقُٛوخ فوٙ ٔانضقبفٛخ، ٔنكٍ رأصٛو ره  انزطٕهاد نى ٖٚم إ

يغبل ا٢رٖبل ٔانؾبٍٕة ٔثبنقٖٕٓ انضٕهح انزوٙ أؽولصزٓب ّوجكخ ا٠َزوَوذ فوٙ انغبَوت ا٢رٖوبنٙ ٔا٠ع٣يوٙ، 

ُْٔبن  علح عٕايم ٍبًْذ فٙ لٕٓه ا٠ع٣و انوقًٙ يُٓب يب ٚورجٜ ثبنزطٕه انزقُوٙ ٔأفووٖ رزُوبغى يوع ؽبعوبد 

 :ٚأثؽؾ ٘ػٖ اٌعٛاًِ ِب ٌأرًغًٕٓه نٓنا انُٕو يٍ ا٠ع٣و ان

 3ًانًزًضووم فووٙ انزقوولو انٓبئووم فووٙ ركُٕنٕعٛووب انكًجٛووٕرو رغٓٛيارووّ ٔثويغٛبرووّ، ٔركُٕنٕعٛووبد   اٌعبِددً اٌزمٕدد

فقووول اَوووليغذ ْووونِ انعُبٕوووو ، ا٢رٖوووب٢د ٢ٍٔوووًٛب يوووب ٚزعهوووق ثبٞقًوووبه انٖوووُبعٛخ ّٔوووجكبد اٞنٛوووبف انٚوووٕئٛخ

فٙ رٕنٛفبد ارٖبنٛخ علح إنٗ أٌ أفوىد ّجكخ اَٞزوَذ انزٙ رْكم ؽبنٛب ٍٔٛطب ٚطوٕٖ ثلافهوّ عًٛوع انزكُٕنٕعٛخ 

ٍٔبئٜ ا٢رٖبل اٞفوٖ انًطجٕعخ ٔانًًَٕعخ ٔانًوئٛوخ، ٔكونن  انغًبْٛوٚوخ ٔانْقٖوٛخ، ٔقول اَعكوٌ أصوو ْونِ 

كونن  عهوٗ ٛجٛعوخ انع٣قوبد انزطٕهاد انزكُٕنٕعٛخ عهٗ عًٛع قُوٕاد ا٠عو٣و ٕوؾبفخ ٔإماعوخ ٔرهفوبى، ٔاَعكوٌ 

 .انزٙ روثٜ ثٍٛ يُزظ انوٍبنخ ا٠ع٣يٛخ ٔيٕىعٓب ٔيزهقٛٓب

 3انًزًضم فٙ عٕنًخ ا٢قزٖبك ٔيب ٚزطهجّ يٍ إٍواو ؽوكخ انَهع ٔهئً اٞيٕال ْٕٔ يب  اٌعبًِ الالزظبظي

ٚوولعى عًٛووع  ٚزطهووت ثوولٔهِ ا٠ٍووواو فووٙ روولفق انًعهٕيووبد، ٔنووٌٛ ْوونا انًغوووك كووٌٕ انًعهٕيووبد قبٍووًب يْووزوكب

انُْبٛبد ا٢قزٖبكٚخ كٌٔ اٍزضُبء، ثوم نكوٌٕ انًعهٕيوبد ٍوهعخ اقزٖوبكٚخ فوٙ ؽول مارٓوب رزعوبلى أًْٛزٓوب ٕٚيوب ثعول 

ٕٚو، ثقٕل آفو إٌ عٕنًخ َ ى ا٠ع٣و ٔا٢رٖبل ْٙ ٍٔٛهخ انقوٕٖ ا٢قزٖوبكٚخ نعٕنًوخ اٍٞوٕا  ٔرًُٛوخ انُيعوبد 

 يٍ يٍٕٛقٗ ٔأنعبة ٔثوايظ رهفبىٚخ يٍ عبَت آفو0 ا٢ٍز٣ٓكٛخ يٍ عبَت ٔرٕىٚع ٍهع ُٕبعخ انضقبفخ

 ًانًزًضم فٙ ا٢ٍزقلاو انًزياٚل نٍٕبئم اٞع٣و يٍ قجم انقٕٖ انَٛبٍٛخ ثٓلف إؽكبو قجٚزٓب  9اٌعبًِ اٌكٍبق

عهووٗ ٍووٛو اٞيووٕه ٔانًؾبف ووخ عهووٗ اٍووزقواه يووٕاىٍٚ رقووٕٖ فووٙ عووبنى ّوولٚل ا٢ٙووطواة ىافووو ثبنٖووواعبد 

ْنِ انعٕايوم انزقُٛوخ ٔا٢قزٖوبكٚخ ٔانَٛبٍوٛخ ثٖوٕهح غٛوو يَوجٕقخ عبعهوخ يوٍ ا٠عو٣و ٔانزُبقٚبد، ٔقل رلافهذ 

 .انوقًٙ قٚٛخ ّبئكخ علا ٍٔبؽخ ٍبفُخ نهٖواعبد انعبنًٛخ ٔا٠قهًٛٛخ ٔانًؾهٛخ

 3ًأكٖ ريٛٛو صقبفبد انلٔل ٔعبكارٓى ٔرقبنٛلْى ٔا٢ْزًبو ثبنقٚبٚب ا٢عزًبعٛخ يٍ انًٕاٍُٛٛ  اٌعبًِ الاخزّبع

اعزناة انُبً َؾٕ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ نهؾٖٕل عهوٗ اٞفجوبه ٔانًعهٕيوبد ٍوٕاء كبَوذ يؾهٛوخ أو عبنًٛوخ إنٗ 

 يضم9 يٕاقع اٞفجبه أٔ ٕفؾبد يٕاقع انزٕإم ا٢عزًبعٙ أٔ انزطجٛقبد ٍٔبئم ا٠ع٣و انوق9ًٙ

رٖوب٢د انوقًٛوخ غٛوو يغًٕعوخ ٔاٍوعخ يوٍ رقُٛوبد ا٢ عهٗ أَٓبDigital Media ٔرعوف ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ

انزُبلوٚخ، ٔرًضم ييٚغب يٍ انٍٕبئٜ ٔانجوايظ ٔانزطجٛقوبد ٔانجويغٛوبد ٔاٞعٓويح انًؾًٕنوخ انًزٖوهخ ثب٠َزوَوذ 

أٔ غٛووو انًزٖووهخ رويووي إنووٗ انزؾوو٢ٕد ا٢عزًبعٛووخ ٔانزكُٕنٕعٛووخ ٔانضقبفٛووخ انًٖووبؽجخ نٍٕووبئم ا٠عوو٣و، ٔر ٓووو 
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كبد انكًجٕٛرو ٔا٢رٖبل0 كنن  رٖا أَْطخ انجؾوش عوٍ انًعهٕيوبد عٕاَت يٍ انزقبهة ثٍٛ ٍٔبئم ا٠ع٣و ّٔج

ٔاٞفجووبه ٔرجبكنٓووب، ٔأكٔاد َْووو انًؾزووٕٖ ٔيْووبهكخ اٜهاء فووٙ ٍووٛب  انقٚووبٚب، ٔقوولهاد رٍٕووٛع ؽوولٔك انًغزًووع 

ٔانًًبهٍبد انضقبفٛخ ماد انع٣قخ ث0ّ رٓلف ْنِ انلهاٍخ ٔفق ْنا انًُ ٕه إنٗ يعوفخ يلٖ ا٢عزًوبك عهوٗ ٍٔوبئم 

، 1.11، ا٠عوو٣و انوقًووٙ نًزبثعووخ انزيطٛووخ ا٠فجبهٚووخ نقٚووبٚب انفَووبك ٔيَووزٕٖ انًْووبهكخ ا٠نكزؤَٛووخ )انقؾطووبَٙ

ٓ1240) 

ٔٚعوووف ا٠عوو٣و انوقًووٙ ثووليظ ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انزقهٛلٚووخ يضووم9 اٞفوو٣و0 ٔانٖووٕه ٔانًٍٕووٛقٗ ٔانكهًووخ انًُطٕقووخ 

 ٔركُٕنٕعٛب ا٢رٖبل، ٍٔٔبئم ا٠ع٣و انوقًٛخ،  ٔانًكزٕثخ يع انقلهح انزفبعهٛخ اٞعٓيح انؾبٍت اٜنٙ،

ْووٙ يغًٕعووخ يووٍ انٍٕووبئم انزكُٕنٕعٛووخ رزًضووم فووٙ انٍٕووبئٜ ٔٚعوووف انجبؽووش ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ عهووٗ أَٓووب 

ٔانجوايظ ٔانزطجٛقبد ٔرًْم أٚٚبً انْجكبد ا٢عزًبعٛوخ ا٢فزواٙوٛخ رٓولف إنوٗ انجؾوش عوٍ انًعهٕيوبد ٔا٢فجوبه 

 انؾلٔك انضقبفٛخ نهًغزًع0 ثب٠ٙبفخ إنٗ رٍٕٛع

 أٔٛاع ٚقبئً الإعلاَ اٌؽلًّ 1.1.1
  ٚرععظد اشىبي الإعلاَ اٌؽلًّ ٌزش3ًّ

 3اٌظسبفخ الإٌىزؽٍٚٔخ  
ٚعزجووو يغووبل ا٢رٖووبل ٔا٠عوو٣و يووٍ أْووى انغٕاَووت انزووٙ رووأصود ثووبنزطٕهاد انَوووٚعخ فووٙ كبفووخ عٕاَووت انؾٛووبح 

اٜنٛخ ٔاٞقًبه انُٖبعٛخ ٔفبٕخ اَٞزوَذ كٔها ْبيوب  ا٢قزٖبكٚخ ٔانَٛبٍٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ، ؽٛش نعجذ انؾَبثبد

فوٙ َقووم انًعوفووخ ٔانًعهٕيووبد ٔكبفووخ يوٕاك ا٢رٖووبل ثووٍٛ انًغزًعووبد ثْووكم يجبّوو، ؽٛووش كبَووذ رْووكم انٖووؾبفخ 

انٕهقٛووخ أٔ انًكزٕثووخ انًٖووله اٞٔل نهًعهٕيووبد ٔاٞفجووبه نوولٖ انغًٓووٕه إنووٗ أٌ كفووم يٖووطهؼ علٚوول إنووٗ عووبنى 

" انٖؾبفخ ا٠نكزؤَٛخ "؛ ٔأكزَت ْنا انُٕو انغلٚل أًْٛخ ثبنيخ يٍ لٓوٕهِ أٔائوم انزَوعُٛبد  ا٠ع٣و أٛهق عهّٛ

يٍ انقوٌ انًبٙٙ، ٔرياٚلد أًْٛخ انٖؾبفخ ا٠نكزؤَٛخ يوع روٕانٙ اٞعوٕاو ٔاَزْوبه اَٞزوَوذ ٔرٚوبعا أعولاك 

  يٕاقووع إنكزؤَٛووخ يَووزقليّٛ فإٔووجؾذ أغهووت انًؤٍَووبد انٖووؾفٛخ عهووٗ انٖووعٛلٍٚ انعووبنًٙ ٔانعوثووٙ رًزهوو

نًطجٕعبرٓووب انٕهقٛووخ، نكووٍ انغلٚوول ْووٕ لٓووٕه َووٕو علٚوول يووٍ انٖووؾا غٛووو انزقهٛلٚووخ ْٔووٕ يووب عوووف ثبنٖووؾا 

ا٠نكزؤَٛخ، ٔانزٙ ٚقزٖوو إٕولاهْب عهوٗ انَُوقخ ا٠نكزؤَٛوخ كٌٔ انًطجٕعوخ، كًوب رزًٛوي انٖوؾبفخ ا٠نكزؤَٛوخ 

٠ّبهح إنٗ انًٕاقع ماد ٕهخ ثبنًٕٙوٕو، أكاح انجؾوش ثًغًٕعخ يٍ انقٖبئٔ رزًضم فٙ ) ان٣ٕٕد انزْعجٛخ، ا

فوووٙ انًٕقوووع ٔعوووٕك أهّوووٛا نهًٕٙوووٕعبد ٔ اٞعووولاك انَوووبثقخ انًجبّووووح ٔانزؾووولٚش انًَوووزًو، انزفبعهٛوووخ( )عوووبة 

 (160-12، ٓ 1.11،الله

  3اٌّٛالع الاخزّبعٍخ 

ٍٔٔوبئم ا٢رٖوبل ٔكبَوذ  ٍبًْذ انزطٕهاد انزقُٛخ انزكُٕنٕعٛوخ ثئَغوبىاد ْبئهوخ غٛوو يَوجٕقخ فوٙ يغوبل ٍٔوبئٜ

ّووجكبد انزٕإووم ا٢عزًووبعٙ أٔنووٗ رهوو  ا٠َغووبىاد ٔانزووٙ فزؾووذ ثعوولا علٚوولا فووٙ عًهٛووبد ا٢رٖووبل انزفووبعهٙ، 

فبنْجكبد ا٢عزًبعٛخ ْٙ ره  انًٕاقوع انٚوقًخ انزوٙ رغًوع ا٢ٜف ثوم ان٣ًٚوٍٛ يوٍ اٞفوواك انونٍٚ ًٚكوُٓى ركوٍٕٚ 

ركٍٕٚ انغًعٛبد ٔاٞؽياة، ٔرُ وٛى انؾًو٣د ا٠نكزؤَٛوخ، نونا  ٕلاقبد، ٔيْبهكخ ٕٕهْى ٔيهفبرٓى، كًب ًٚكٍ

 :رعل يٕاقع انْجكبد ا٢عزًبعٛخ يٍ أثوى إَٔاو ٔأّكبل ا٠ع٣و انوقًٙ، ٔيٍ أثوى ْنِ انْجكبد

  انًلَٔبدles blogs ْٔوٙ 91 ْٙ إؽلٖ ٍٔبئٜ اَٞزوَٛذ انزٙ لٓوود ٔاَزْوود يوع لٓوٕه عٛوم انٕٚوت ،

عجووبهح عووٍ ّووجكبد ا٠كاهح يؾزٕٚووبد يزُٕعووخ رعكووٌ رٕعووّ ٔيغووبل اْزًووبو ٕووبؽجٓب انوون٘ ٚوولعٗ ثبنًوولٌٔ أٔ 

blooger كبَٛخ ٔرًضم ْنِ انًؾزٕٚبد رلُٔٚبد يورجخ يٍ اٞؽلس إنٗ اٞقلو، رزٛؼ انزفبعهٛخ ٔانزٖفؼ انَوٚع، ٔإي

انؾفوو  ٔا٢ٍوووزوعبو نزًزعٓوووب ثُ وووبو اٞهّوووفخ، ٔقووول ّووبو اٍوووزقلايٓب يوووؤفوا فوووٙ انًغوووب٢د انًقزهفوووخ انَٛبٍوووٛخ 

ٔا٢عزًبعٛخ ٔا٢قزٖبكٚخ ٔاٞكثٛخ 0000 ٔانًغبل انجٛئٙ أٚٚب، ٔيب ًُٚٓب ْٕ انًلَٔبد انزٙ رزجع اٍٞوهٕة انٖوؾفٙ 

 فٙ انزل0ٍٚٔ

  3ًّاٌزٍفؿٌْٛ اٌفضبئً اٌؽل 

انوقًووٙ َقهووخ يفٖووهٛخ فووٙ رووبهٚـ انزهفيٚووٌٕ، َٞووّ أَٓووٗ عٖووو َوولهح انجووش ا٠ماعووٙ ٔانزهفيٚووَٕٙ أٔ ٚعزجووو انجووش 

يؾلٔكٚزّ انزٙ يٛيد انجش انزُبلو٘ يٍ عٓخ، ٔفزؼ اٞثٕاة عهٗ يٖبهعٓب يوٍ عٓوخ أفووٖ ٢ٍوزضًبه انطبقوبد 

انزعهًٛٛخ مارٓب عجو انعلٚل يٍ انًؾبيم انزٙ رؾًهٓب انًٕائًخ انزقُٛخ انزٙ ًٍؾذ ثٛذ انًبكح ا٠ع٣يٛخ أٔ انضقبفٛخ أٔ 

اَط٣قووب يووٍ قبعوولح أٌ انٍٕووبئٜ  iPadانًؾًووٕل عٓووبى  DVDٔ انْبّووبد انزهفيٚووٌٕ انكًجٛووٕرو انٓووبرا، عٓووبى 

انًزعلكح نَٛذ كيغب نهٍٕوبئٜ، ثوم إَٓوب ركبيوم انٍٕوبئٜ انًقزهفوخ ٠َزوبط يوبكح رهزقوٙ فٛٓوب أًَوبٛ ا٢رٖوبل انًقزهفوخ 
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ٕٛهٛخ ٔانزعجٛوٚخ ٔانغًبنٛخ، ٔنقل أؽلصذ ّجكخ اَٞزوَذ ريٛوا كجٛووا فوٙ انٕٙوع ا٢قزٖوبك٘ ثبٍزضًبه ٛبقزٓب انزٕ

ٔا٢عزًبعٙ ٔ ا٠ع٣يٙ فٙ انزهفيٌٕٚ انك٣ٍٛكٙ ؽٛش إٔجؾذ ّوٚكّ فٙ ثوش يوٕاكِ انَوًعٛخ ٔانجٖووٚخ ثْوكم 

اٞيوٚكٛووخ ْووٙ أٔل قُووبح  mbcأٔ إعووبكح ثُٓووب، ففووٙ ْوونا انٖوولك ًٚكووٍ انزأكٛوول أٌ قُووبح  live streamingيجبّووو 

عوٙذ ثوايغٓب عهٗ ّجكخ انٕٛرٕٛة، كًب ثوىد اَٞزوَذ كفبعم علٚل فٙ يغبل انجش انًَعٙ انجٖوو٘، ْٔونا 

يب ٚضجزّ رياٚل علك انقُٕاد انزهفيَٕٚٛخ انزٙ رجذ عجو ّجكخ اَٞزوَوذ، ثغبَوت انْووكبد ا٢قزٖوبكٚخ، ٔانًؤٍَوبد 

ٛخ، ٔانَٛبٍٛخ ٔانًُٓٛخ انزٙ إٔجؾذ رجش ّوائٜ انفٛلٕٚ فوٙ يٕاقوع اَٞزوَوذ ا٠كاهٚخ ٔانٓٛئبد انضقبفٛخ ٔا٢عزًبع

 (1860، 1.17ٓ،نيبٚبد رغبهٚخ ٔرٕإهٛخ َٔٚبنٛخ )فبفظ ٔنقوو

 ( أٌ يٍ يياٚب انزهفيٌٕٚ انوقًٙ يب ٚه1379ٙ، ٓ.1.1،ٔأٔٙؼ )َٚو٘

 ظ اَط٣قب يٍ َقبٛ يزعولكح عهوٗ ٍٕٓنخ انزقطٜٛ ٔإيكبَٛخ انهغٕء إنٗ انْجكبد أؽبكٚخ انًٕعبد أ٘ ثش انجواي

 .انًٕعخ َفَٓب ْٕٔ غٛو يزٕافو فٙ انجش انزُبلو٘ أٔ انزًبصهٙ

 رقلٚى فليبد ٍٔبئٜ يزعلكح رْزًم عهٗ انٖٕد ٔانٖٕهح ٔانجٛبَبد ٔانًًُٖٕٓٚكٍ نهزهفيٌٕٚ انوق ٙ. 

 جوايظ0 روٕافو فٛوبهاد رٕافو فليبد رفبعهٛخ يزعلكح يضم انجوٚل ا٠نكزؤَٙ ٔاَٞزوَذ ٔفليبد انزفبعم يع ان

 يزعلكح ٔكضٛوح يٍ انقٕانت ٔانجوايظ0

 0إيكبَٛخ انؾٖٕل عهٗ ٕٕهح عبنٛخ انٕٕٙػ 

 نهقٛبو ثأً٘إنيبء انؾلٔك انفبٕهخ ثٍٛ انكًجٕٛرو ٔانزهفيٌٕٚ فإٔجؼ ثئيكبٌ اٍزقلاو انزهفيٌٕٚ انوق ٙ 

 ٔلٛفخ يٍ ٔلبئا انكًجٕٛرو ٔانعك0ٌ

 3الإغاعخ اٌؽلٍّخ 

 (859-82، 1.11ٓ، ٛخ علكا يٍ انٍٕبئم ًٚكٍ رهقٖٛٓب فٙ انزبنٙ )ؽَبورًْم ا٠ماعخ انوقً

  ٙانواكٕٚ انوقًوٙ انفٚوبئ9ٙ ْٔوٕ عجوبهح عوٍ هاكٚوٕ هقًوٙ َٚوزقجم إّوبهاد انجوش يوٍ اٞقًوبه انٖوُبعٛخ انزو

ريطٙ يغب٢ أهٙٛب عيوافٛب ٔاٍعب، إم َٚزطٛع انًَزًع يزبثعوخ إّوبهاد انجوش فوٙ يغوبل ريطٛزٓوب ثٖووف انُ وو 

انًٕقووع، كًووب ٚقووٕو انجووش ا٠ماعووٙ انوقًووٙ انًجبّووو عووٍ ٛوٚووق إهٍووبل ا٠ّووبهاد إنووٗ ان٣ًٚووٍٛ يووٍ أعٓوويح عووٍ 

ا٢ٍزقجبل ٢ٔ ٚؾزبط إنٗ انزقبٛ إّبهاد انقًو انُٖبعٙ َزٛغخ نٕعٕك ْٕائٛبد ٕيٛوح يضجزخ فوٙ كوم عٓوبى هاكٚوٕ 

 رهزقٜ ا٠ّبهح يجبّوح0

 ثضٓب عجو رٕٕو٣ٛد اَٞزوَوذ، ْٔوٕ َ وبو ٢ ْٚوجّ ٛوٚقوخ  هاكٕٚ ا٠َزوَذ9 ْٕ عجبهح عٍ ثوايظ ٕٕرٛخ ٚزى

انجش انزقهٛلٚخ عجو انفٚبء ثٕاٍطخ ا٠ّبعبد انكٓؤييُبَٛٛٛخ، ؽٛش ٚعل فليخ إماعٛخ رجش عٍ ٛوٚق انْوجكخ ٔ 

ًٚكٍ ٞ٘ يْزوو فٙ اَٞزوَذ انقٛبو ثٓب كًب ًٚكُّ ا٢ٍزًبو ٞ٘ يؾطوخ يٕعوٕكح عهوٗ ا٢َزوَوذ، فقول أيكوٍ ٞ٘ 

ٌ ٖٚووجؼ يبنكووب نًؾطووخ إماعٛووخ عهووٗ انْووجكخ ؽزووٗ ٔنووٕ كووبٌ يوكيْووب فووٙ انجٛووذ، ، فبنعلٚوول يووٍ يؾطووبد ّووقٔ أ

ا٠ماعخ فٙ اَٞزوَذ يَزقهخ رًبيب عٍ انًؾطبد انزقهٛلٚخ ثم ْٙ ٍٔٛهخ ثش يزقٖٖخ ٔيٕعوٕكح فقوٜ عهوٗ ّوجكخ 

ٖووٕرٛخ ٔاٞهّووٛفٛخ، ٌٔٞ رعوووٗ أفقووب ٔاٍووعب يووٍ انقووليبد ا٠فجبهٚووخ انوٚبٙووٛخ ٔانؾٕاهٚووخ انًٍٕووٛقٗ انًووٕاك ان

 ا٠ّبهح ا٠ماعٛخ رُزقم عهٗ ّجكخ ا٢َزوَذ ث٣ ؽلٔك فًٍ انًًكٍ انؾٖٕل عهٗ فليبرٓب فٙ عًٛع أَؾبء انعبنى0

ُْبو علح رُٖٛفبد ٔإَٔاو ن١ع٣و انوقًٙ (9 عهٗ أٌ 1.16،(، )هاٙٙ ٔانز1.12ًًٙٛ،)عواكاد ٔأرفق ك٣ يٍ

ْٙٔ: 

  ٗانْووجكخ انعُكجٕرٛووخ ٔرطجٛقبرٓووب، ْٔووٕ علٚوول ٔماد يٛووياد غٛووو يَووجٕقخ، إم ًُٚووٕ ا٠عوو٣و انوقًووٙ انقووبئى عهوو

 .ٔرزٕنل عُّ يغًٕعخ يٍ انزطجٛقبد ٔانًٕاقع ثَوعخ ينْهخ

 ا٠ع٣و انوقًٙ انقبئى عهٗ اٞعٓيح انًؾًٕنخ ثًب فٙ من  أعٓيح قواءح انكزت ٔانٖؾا 

 هفيح انزٙ أٙٛا إنٛٓب يٛوياد علٚولح يضوم9 انزفبعهٛوخ َٕو قبئى عهٗ يُٖخ انٍٕبئم انزقهٛلٚخ، يضم9 انواكٕٚ ٔانز

 .ٔانوقًٛخ

  ا٠ع٣و انوقًٙ انقبئى عهٗ يُٖخ انؾبٍت، ٔٚزى رلأل ْنا انُٕو يٍ ا٠ع٣و ثٍٕوبئم، إيوب ّوجكٛخ أٔ ثٍٕوبئم

 انًقزهفخ يضم9 ا٢ٍطٕاَبد انٕٚئٛخ ٔانكزت ا٠نكزؤَٛخ0 انؾف 

، عهووٗ أٌ عووبءد ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ َزٛغووخ ن ٓووٕه (1.14( ٔ )عهوو1.129ٗٔأٙووبف كوو٣ يووٍ )آل يوعوو9ٙ

، Digital انًَزؾلصبد انوقًٛخ انقبئًوخ عهوٗ انؾٕاٍوٛت اٜنٛوخ ٔاٞقًوبه ا٢ٕوطُبعٛخ انزوٙ رعًوم ثبنُ وبو انوقًوٙ

ٔكنن  لٕٓه ا٠َزوَذ ٔرطجٛقبرٓب انًقزهفخ ٔاَزْوبه يَوزقليٛٓب فوٙ ّوزٗ أَؾوبء انعوبنى، يًوب أؽولس صوٕهح ع ًٛوخ 
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يَوزؾلصبد ارٖوبنٛخ ٔإع٣يٛوخ  -ٔيوب رويال رفووى  -وىد فويزَبهعخ فٙ يغبل ا٢رٖوب٢د ٔا٠عو٣و أ ماد قفياد

 ٌّٚىٕٕب فٍّب ًٌٍ رمعٌُ أثؽؾ ٘ػٖ اٌٛقبئً ثاٌدبؾ3رؾلس ريٛٛواد قٕٚخ ٔٔاٍعخ فٙ انجٛئخ ا٢رٖبنٛخ انًعبٕوح؛ 

 ٔا٠ع٣يٛوخ يوٍ أثووى انقوليبد 9 رعول يوٍ انقُوٕاد ٔانزطجٛقوبد ا٢رٖوبنٛخ لٕٛاد ٚرطجٍمبد اٌٙبرف اٌّسّدٛي

، ٔانقوليبد ا٠فجبهٚوخ، ٔانقوليبد SMS انزٙ رقلو عجو انٓوبرا انغوٕال، ٔيوٍ أًْٓوب9 )فليوخ انوٍوبئم انقٖوٛوح

انزٕعٕٚخ و "اٞيُٛخ ٔانٖؾٛخ"، إٙبفخ إنٗ انجوايظ ٔانزطجٛقبد ا٢رٖبنٛخ ٔا٠ع٣يٛخ، ٔانزٙ يٍ أثوىْب9 رطجٛق 

، Instagram ، ٔرطجٛوق إََوزيواوKeke ، ٔرطجٛوقHi ، ٔرطجٛوق ْوبLine٘ ، ٔرطجٛوقWhat's up انٕارَوبة

ٔغٛوْب يوٍ انزطجٛقوبد انزوٙ رعزجوو ٍٔوبئم أٔ ّوجكبد نهزٕإوم ا٢عزًوبعٙ  ..... Snapchat ٔرطجٛق ٍُبة ّبد

ٔانزٙ رزٛؼ نًَزقليٛٓب رجبكل انًهفبد ٔانٖٕه ٔإعوواء انًؾبكصوبد انٖوٕرٛخ، ٔيؾبكصوبد انفٛولٕٚ ثْوكم يغوبَٙ أٔ 

 ّجّ يغب0َٙ

 ًٔٚاٌجؽٌع الإٌىزؽ E-Mail3  ٔأٍهٕة نزجبكل انوٍبئم عجو َ ى ا٢رٖبل ا٠نكزؤَٛخ ّٔجكخ ا٠َزوَوذ أ ْٕٔ

عجو ّجكبد ا٢رٖبل انقبٕخ ثًُ ًبد ٔيؤٍَبد يعُٛخ، ْٕٔ ٍٔٛهخ ٠هٍبل ٔاٍوزقجبل انًهفوبد يوع أ٘ ّوقٔ 

 نلّٚ ثوٚل إنكزؤَٙ ثَوعخ فبئقخ0

 3هووٗ ّووجكخ ا٠َزوَووذ ٕووًًذ نهٕٕووٕل إنووٗ انًهفووبد أٔ انًٕاقووع اٞفوووٖ يووٍ ْووٙ يٕاقووع ع ِسؽوددبد اٌجسددلا

(، ٔرقوٕو ْونِ Altavistaٔانزوب فٛيروب  google، ٔيوٍ أّوٓوْب )عٕعوم Keywordثبٍزقلاو انكهًوبد ا٢فززبؽٛوخ 

انًؾوكووبد ثبنعلٚوول يووٍ انٕلووبئا ا٠ع٣يٛووخ، يضووم9 ا٠عوو٣و ٔاٞفجووبه ٔانًعهٕيووبد ٔانوولعٕح نٟفكووبه انًؤٚوولح أٔ 

 انًُبْٚخ(0

 

 اٌّجسلا اٌثب3ًٔ ئظاؼح الأؾِبد3  1.1
نقل إٔجؾُب فٙ عٖو ُٚله فّٛ علو ؽلٔس اٞىيبد انزٙ رْعو ثب٢هرجبو ٔانقهق ٔهثًب ارقبم انقواهاد ا٢هرغبنٛوخ 

ٔانًْوعخ انزٙ ريٚل اٞيو ٍٕءا، ٔثبنزبنٙ ٢ثل يوٍ أٌ رزعبيوم انًُْوأح يوع ْونِ اٞىيوبد يوٍ فو٣ل عٓوخ رقوزٔ 

اٞىيبد ٍٕاء كبَذ ْنِ انغٓخ يوكيا أٔ إكاهح أٔ ٔؽلح إكاهٚخ يَوزقهخ نٓوب كٛبَٓوب ٔيَوؤٔنٛبرٓب فوٙ انكٛوبٌ ثئكاهح 

 .ا٠كاه٘، قجم ٔأصُبء ٔثعل ؽلٔس اٞىيبد انًؾزًهخ

 ِفَٙٛ ئظاؼح الأؾِبد3  1.1.1
3 اٌّفَٙٛ الاططلازً  أٚلاا

يفوكارووّ ٔنكُووّ يزفووق فووٙ يعُووبِ، ٔعُوول رعوولكد رعوٚفووبد إكاهح اٞىيووخ، ٔاٌ كووبٌ نكووم ثبؽووش رعوٚووا يقزهووا فووٙ 

انزعبيم يع إكاهح ا٢ىيخ فئَُب َغول أَفَوُب أيوبو كوى ْبئوم يوٍ رهو  انًفوبْٛى ٔانًٖوطهؾبد انزوٙ ٢ ًٚكوٍ ا٢ٍوزيُبء 

 عُٓب0

فئكاهح اٞىيبد َْبٛ ْبكف ٚقوٕو عهوٗ انجؾوش ٔانؾٖوٕل عهوٗ انًعهٕيوبد ان٣ىيوخ انزوٙ رًكوٍ ا٠كاهح يوٍ انزُجوؤ 

د اٞىيخ انًزٕقعخ، ٔرٓٛئخ انًُبؿ انًُبٍت نهزعبيم يعٓب، عٍ ٛوٚق ارقبم انزلاثٛو ان٣ىيخ نهوزؾكى ثأيبكٍ ٔارغبْب

 Bundy, 20170)فٙ اٞىيخ انًزٕقعخ ٔانقٚبء عهٛٓب أٔ ريٛٛو يَبهْب نٖبنؼ انًُ ًخ )

عبه ٔهٕول انًزيٛوواد انعًهٛخ ا٠كاهٚخ انًَزًوح انزٙ رٓزى ثبنزُجؤ ثبٞىيبد انًؾزًهخ عٍ ٛوٚوق ا٢ٍزْوؽٛش أَٓب 

اٞىيوبد ثوأكجو  انجٛئٛخ انلافهٛخ ٔانقبهعٛخ انًٕنلح نٟىيخ ٔرعجئخ انًٕاهك ٔا٠يكبَبد انًزبؽخ نًُوع أٔ انزعبيوم يوع

انعٕكح نٟٔٙبو  قله يًكٍ يٍ انكفبءح ٔثًب ٚؾقق أقم قله يًكٍ يٍ انٚوه نهًُ ًخ ٔنهجٛئخ ٔانعبيهٍٛ يع ًٙبٌ

 (Wester & Mobjork, 20170) انطجٛعٛخ فٙ أٍوو ٔقذ

( عهٗ أَٓب يغًٕعخ ا٢ٍزعلاكاد ٔانغٕٓك ا٠كاهٚوخ انزوٙ رجونل نًٕاعٓوخ أٔ انؾول 16، 1.17ٓ، ٔعوفٓب )عبك الله

يٍ انليبه انًزورت عٍ اٞىيخ، ثب٠ٙبفخ إنٗ كَٕٓب عًهٛخ ا٢علاك ٔانزقولٚو انًوُ ى ٔانًُوز ى نهًْوك٣د انلافهٛوخ 

 ًٍعخ انًُ ًخ، عٍ ٛوٚق إكاهح انعًهٛبد أصُبء ؽلٔس اٞىيخ انؾقٛقٛخ0 ٔانقبهعٛخ انزٙ رٓلك ثلهعخ فطٛوح

ًٔٚكٍ رعوٚا إكاهح اٞىيخ ثأَٓب عًهٛخ إكاهح فبٕخ يٍ ّوأَٓب اَزوبط اٍوزغبثخ اٍوزوارٛغٛخ نًٕاقوا اٞىيوبد، يوٍ 

فخ إنووٗ فوو٣ل يغًٕعووخ يووٍ ا٠كاهٚووٍٛ انًُزقووٍٛ يَووجقب ٔانًوولهثٍٛ روولهٚجب، ٔانوونٍٚ َٚووزقليٌٕ يٓووبهارٓى ثب٠ٙووب

 (120، 1.11ٓ،إعواءاد فبٕخ، يٍ أعم رقهٛم انقَبئو إنٗ انؾل اٞكَٗ )فُُٕٛ ٔيجبهكٛخ
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      ثبٍٔاب3 اٌّفَٙٛ الاخؽائً

ٔٚعوف انجبؽش إكاهح اٞىيخ عهٗ أَٓب انًُٓظ انن٘ رعزًلِ انًؤٍَوبد ٔفقوب نًغًٕعوخ يوٍ ا٢ٍوزوارٛغٛبد ثٓولف   

ٓوّ انًؤٍَوخ ٔمنو  عوٍ ٛوٚوق عًوع انجٛبَوبد ٔهٕول انًزيٛوواد انزوٙ إٚغبك ؽهٕل نهؾل يٍ انًْوك٣د انزوٙ رٕاع

 ؽلصذ يٍ اعم انزٖل٘ نٟىيخ ٔانقٚبء عهٛٓب أٔ رؾٕٚم يَبهْب نٖبنؼ انًؤٍَخ0

 أقجبة الأؾِبد3 1.1.1
ٚعول انزقوولو انَوووٚع عهووٗ يَوزٕ٘ انًؤٍَووبد ٔعهووٗ انًَووزٕٖ انزقُووٙ ٔانزيٛوواد انَوووٚعخ انًز٣ؽقووخ رووؤكٖ َٞووٕاو 

انًٕاقا اٞكضو رعقٛلاً ٔغًٕٙب ٔانزٙ ٚطهق عهٛٓب اٞىيبد، ٔانزٙ ٚغوت انزعبيوم يعٓوب نهوزقهٔ يُٓوب يزعلكح يٍ 

ٔانؾل يٍ رأصٛوْب ٔرزفبٔد أٍجبة اٞىيخ يٍ ؽٛش كهعخ لٕٓهْب ٔٔٙعٓب ؽٛش رعلكد اٍٞجبة انزٙ رؤك٘ إنٗ 

 (189، ٓ.1.1، ٕعيٚي(، )أث8-4، 1.11ٓ،رُٕو اٞىيخ ًٔٚكٍ أٌ رعوٙٓب فًٛب ٚهٙ )فُُٕٛ ٔيجبهكٛخ

 

 ( أقجبة الاؾِبد 1.1شىً )
 (،"إكاهح اٞىيبد فٙ انًؤٍَبد ا٢قزٖبكٚخ كهاٍخ ؽبنخ يؤٍَخ كَٕلٔه1.11انًٖله9 فُُٕٛ، يوٚى ٔيجبهكٛخ، هْبو0 )

Condor ًْٙٛا٢قزٖبكٚخ ثوط ثٕعوٚوٚظ كهٛخ انعهٕو  -"، ٔىاهح انزعهٛى انعبنٙ ٔانجؾش انعهًٙ، عبيعخ يؾًل انجْٛو ا٠ثوا

 ٔانزغبهٚخ ٔعهٕو انزَٛٛو، انغيائو0
 

 ُٙقٛء اٌف 

انن٘ قل ٚكٌٕ يٍ عبَت ا٠كاه٘ فٙ انًؤٍَخ أٔ يٍ عبَت اٞٛوواف اٞفووٖ ماد انع٣قوخ ثبٞىيوخ، ٔٚكوٌٕ منو  

ثفعم َقٔ انًعهٕيبد ٔانزَوو فٙ إٕلاه انقواهاد أٔ انؾكى عهٗ اٞيٕه قجم رجٍٛ ؽقٛقزٓب، ٔكم من  ثفعم عولو 

ٔٚوعوع منو   ،ك َ ى نهزينٚخ انعكَٛخ، ؽٛش ْٚٛو إنٗ انقطأ فٙ اٍزقجبل ٔفٓى انًعهٕيبد انًزبؽوخ عوٍ اٞىيوخٔعٕ

 :نعلح أٍجبة

 قهخ انًعهٕيبد ٔإّبهاد ا٠َناه عٍ اٞىيخ 

 انًعهٕيبد ٍوٚعخ ٔيز٣ؽقخ ٔيزيٛوح ٢ ًٚكٍ ا٠نًبو ثٓب. 

 علو انقلهح عهٗ عًع انًعهٕيبد 

 د ٔرٚبهثٓبرلافم ٔرِْٕٚ فٙ انًعهٕيب. 

 علو انقلهح عهٗ هثٜ انًعهٕيبد ثبٞىيخ. 

 3ٚزعهق اٞيوو ثبنًيوب٢ح ٔا٠فوواٛ فوٙ انضقوخ ثوبنُفٌ ٔفوٙ انقولهح اننارٛوخ، فٚو٣ عوٍ ٍوٕء رقولٚو  قٛء اٌزمعٌؽ

انطوووف اٜفووو ٔا٢ٍووزقفبف ثووّ ٔاٍزٖوويبهِ ٔانزقهٛووم يووٍ ّووأَّ ٔاؽزقووبهِ ٔإلٓووبهِ ثيٛووو ؽقٛقزووّ، يًووب ٚيٚوول يووٍ 

، ثب٠ٙوبفخ إنوٗ أٌ انًعهٕيوبد رعطوٗ نٓوب قًٛوخ انغٓوبد انؾكٕيٛوخو يٍ قجم انعبيهٍٛ أٔ انًْبكم يوع يقبٔيخ انزيٛٛ

انضقوخ انيائولح فوٙ  ٔرقلٚو ٔيعُٗ يقوبنا نهؾقٛقوخ ٔٚوعوع منو  إنوٗ انًيوب٢ح فوٙ قًٛوخ انًعهٕيوبد انقبٕوخ ثبٞىيوخ
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٢ٍووزٓبَخ ثبٞىيووخ ٔانًعهٕيووبد ٔا انزووأصو ثْووعبهاد ًْٔٛووخ يضووم َؾووٍ اٞفٚووم فووٙ انَووٕ ، َٔؾووٍ اٞقوؤٕٖ انووُفٌ

 .ا٢ٍزقفبف ثبٞٛواف اٞفوٖ فٙ اٞىيخٔ انًورجطخ ثٓبء

 3ؽٛش أَّ ؽًُٛب ٚزلْٕه انُ بو ا٠كاه٘ فعهٛ  أٌ رزٕقع رٕانٙ انكٕاهس ٔاٞىيبد، ٔيٍ أٍجبة  قٛء الإظاؼح

عولو اؽزوواو ٔ ثبٞىيوبدعلو ٔعٕك اْزًبو ٔ علو ٔعٕك َ بو انًعهٕيبدٔ علو ٔعٕك َ بو نهزقطٜٛٔ ٍٕء ا٠كاهح

عولو ٔعوٕك أَ ًوخ  انٖوواعبد ا٠كاهٚوخ ثوٍٛ اٞقَوبو ٔانًولٚوٍٚٔ انع٣قبد انزُ ًٛٛخ انًٕعٕكح فوٙ ْٛكوم انزُ وٛى

 انوقبثخ ٔانًَبءنخ0

 ٚؾلس رعبهٗ اْٞلاف غبنجب َزٛغخ افز٣ف فٙ انويٚب ٔانطًٕؽبد ٔاْٞولاف 3 رعبؼع الأ٘عاف ٚاٌّظبٌر

ٙ انكٛبٌ ا٠كاه٘ انٕاؽل، ٔقل ٚهغأ يزقن انقواه إنٗ يؾبٔنخ انزٕفٛوق ٔمنو  يوٍ فو٣ل ثٍٛ يزقن٘ ٔيُفن٘ انقواه ف

ريٛٛو قواهارّ ٔرٕعٓبرّ، يًب ٕٚعل رعبهٙب يع أْلاف انجع٘ اٜفو ٔانون٘ ٚوؤك٘ ثولٔهِ إنوٗ ؽولٔس أىيوخ ثوٍٛ 

ٖ أٍوجبة ؽولٔس ٚعول رعوبهٗ انًٖوبنؼ إؽول ؛ ٕبَع انقواه ٔيزقنِ ٔيُفون انقوواه أٔ انًَوزفٛلٍٚ أٔ انًزٚووهٍٚ

اٞىيبد ٍٕاء عهٗ انًَزٕٖ انًؾهٙ أٔ انولٔنٙ ؽٛوش ٚعًوم كوم ٛووف يوٍ إٔوؾبة انًٖوبنؼ انًزعبهٙوخ عهوٗ 

 .إٚغبك ٍٔٛهخ يٍ ٍٔبئم انٚيٜ نًب ٚزٕافق يع يٖبنؾّ ٔيٍ ُْب ٚقٕٖ رٛبه اٞىيخ

  3انًبٙوٙ أٔ انؾبٙوو رعل اٞفطبء انجْوٚخ أؽل اٍٞجبة نُْٕء اٞىيبد ٍٕاء كبٌ فوٙ الأضطبء اٌجشؽٌخ

أٔ انًَووزقجم، ؽٛووش آَووب قوول رَووجت أىيووبد َزٛغووخ ن١ًْووبل ٔعوولو كفووبءح انعووبيهٍٛ ٔرقبعَووٓى عووٍ انعًووم ٔرواٙووٙ 

قهوخ انقجووح فوٙ َٕعٓوب ٔ اَعولاو انزولهٚت انًْوفٍٛ ٔاعًبل انويٍوبء، ٔروعوع اٞفطوبء انجْووٚخ نعولح أٍوجبة يضوم

 .علو انزوكٛي فٙ انعًم هْب انزعت ٔا٠ علو يُبٍجخ انٖفبد انْقٖٛخٔ ٍُٕٔارٓب

 3عجبهح عٍ اٍزقلاو انًعهٕيبد انكبمثوخ ٔانًٚوههخ ٔإع٣َٓوب فوٙ رٕقٛوذ ٔيُوبؿ يعوٍٛ ٚوؤك٘  الإشبعبد ْٙ

إنٗ اٞىيخ، ٔن١ّبعخ كٔه ْبو فٙ لٕٓه اٞىيبد، إم عبكح يب ٚوزى رٕلٛفٓوب ثًوب ٚزًبّوٗ ٔيٖوبنؼ انغٓوخ انًعُٛوخ 

 ٕقذ انًُبٍت نزًوٚوْب ثقٕح0فزهغأ إنٗ افزٛبه انجٛئخ انًُبٍجخ، ٔان
  3ٚعجو انٛأً عوٍ فقولاٌ اٞيوم فوٙ ؽوم انًْوبكم ٔانكوٕاهس أٔ ْوٕ ا٠ؽجوبٛ ٔعولو انوغجوخ نولٖ يزقون اٌٍأـ

انقواه فٙ يٕاعٓخ انًْبكم، ؽٛش أَّ عُليب َٚزٕنٙ انٛبً عهٗ اٞفواك أٔ انغًبعبد، ًٚكٍ أٌ ٚزؾٕل إنٗ ثبعوش 

 .قواهٔكافع انزًوك ٔانقؤط عٍ ًُْٛخ ٕبؽت ان

 3ْووٕ رعوووٚ٘ يزقوون انقووواه انٚوويٕٛ َفَووٛخ ٔيبكٚووخ ّٔقٖووٛخ، ٔاٍووزي٣ل انزٖوووفبد  اٌؽغجددخ فددً الاثزددؿاؾ

انقبٛئخ انزٙ قبو ثٓب يزقن انقواه ٠عجبهِ عهٗ ييٚل يٍ انزٖوفبد أكضو ٙوها، ٖٔٚجؼ من  يوح أفوٖ يٖلها 

رعووبهٗ ٔ انقووٕح أيووبو اٜفوووٍٚ اٍووزعواٗضووم ن١عجووبه ٔا٢ثزووياى، ٔيووٍ أٍووجبة اثزووياى ثعوو٘ انُووبً نٝفوووٍٚ ي

 .اٍز٣َو انجع٘ ن٣ثزياىٔ انوغجخ فٙ ُٕع اٞىيخ أٔ ا٠كاهح ثبٞىيبدٔ انًٖبنؼ

 3َوجت ث ٚقٖل ثّ علو ا٠ًٚبٌ ثبٜفوٍٚ ٔرعلو انضقخ فٙ ثع٘ انُبً، ٔهثًب رعولو انضقوخ فوٙ َ وبو أععاَ اٌثمخ

عوولو ا٢ْزًووبو  ٗ انووؤػ انًعُٕٚوخ ٔانلافعٛووخاَقفوبٗ انوولفم، ٔاَقفووبٔ عولو انضقووخ إنووٗ ٍوٛبكح لووؤف عًووم ٍووٛئخ

 .علو كفبءح انُ بو ا٠كاه٘ ثبنعًم

 3افزعبل انًْبكم ٔاٞىيبد نهزًّٕٚ عهٗ أىيبد أكجو، أٔ يؾبٔنخ نٖوف انُ وو عوٍ  الأؾِبد اٌّزعّعح ْٙٔ

ٚوّ ٔانزيطٛوخ يؾبٔنوخ انزًٕ أىيخ ؽقٛقٛخ ثبفزعبل أىيبد عبَجٛخ أٔ ًْٔٛوخ، ٔٚوعوع انَوجت فوٙ افزعوبل اٞىيوبد إنوٗ

 يؾبٔنخ كَت أهٙٛخ ثٖٕهح غٛو اف٣قٛخ عهٗ ؽَبة انيٛوح0ٔ عهٗ اٞىيبد انؾقٛقٛخ

 اقزؽارٍدٍبد ئظاؼح الاؾِبد3  1.1.1
رعول اًْٞٛووخ انقٖووٕٖ فووٙ إكاهح اٞىيووبد انزووٙ رٕاعٓٓووب انًؤٍَووبد انقبٕووخ أٔ انعبيووخ ركًووٍ فووٙ قوولهح ْوونِ   

انًؤٍَبد عهٗ انزعبيم يع اٞىيوبد قجوم ٔأصُوبء ٔثعول ؽولٔصٓب ثأٍوهٕة يُٓغوٙ كُٚوبيٛكٙ فعوبل َٚوزُل إنوٗ هيٚوخ 

ٔرَبْى فٙ رؾٕٚوم اٞىيوبد إنوٗ فوٕوخ  إٍزوارٛغٛخ رًكُٓب يٍ انقٚبء عهٗ أكجو قله يًكٍ يٍ اٜصبه انَهجٛخ نٓب

انزٖوول٘ نٟىيووبد ٚزطهووت اٍووزقلاو أٍووبنٛت إكاهٚووخ يجزكوووح  أٌنهُغووبػ ٔانزفووٕ  ٔانزووأصٛو ا٠ٚغووبثٙ انُووبفع، ؽٛووش 

ٍٔوٚعخ رَزُل إنٗ إٍزوارٛغٛخ انًؤٍَخ فٙ يٕاعٓخ اٞىيبد ٔا٢ٍزفبكح يُٓب، ؽٛش أَوّ يوٍ انٖوعت يُوع ؽولٔس 

ْب، نونا رزَوى اٞىيوبد ثعُٖوو انًفبعوأح، ٔنونن  فوئٌ انًؤٍَوبد انزوٙ رعزًول انٓووو اٞىيبد أٔ رؾلٚل ٔقذ اَفغبه

انقٛبك٘ ٔفٛٓب فو  يزقٖٖخ ٔكفؤح فٙ انزعبيم يع اٞىيبد ْٙ أكضو يٓبهح ٔقلهح عهوٗ انزٖول٘ نٓوب ٔاؽزٕائٓوب 

رغوم نٟىيوبد ٔثطوو  ٔا٢ٍزفبكح يُٓب ثعكٌ انًؤٍَبد انزقهٛلٚخ انزٙ رُوزٓظ أٍوهٕثبً ييوبٚواً ٚزًضوم ثبنزٖول٘ انًو

 .غٛو يلهٍٔخ ٍهفبً 
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ننا فئٌ ا٢ٍزعلاك انًَجق نهزعبيم يع اٞىيبد ثأّكبنٓب انًقزهفخ ٚعزجو يٍ انًًٓوبد ٔانزؾولٚبد انوئَٛوٛخ نهقوبكح فوٙ 

انًؤٍَبد انقبكهٍٚ عهٗ ارقبم انقواهاد انغوٚئخ ٔانؾكًٛخ ٔانَوٚعخ فٙ يقزها يواؽم اٞىيخ، ٔيًب ٢ ّ  فّٛ 

رٕاعووّ انٛووٕو انعلٚوول يووٍ اٞىيووبد عهووٗ يَووزٕٚبد ٔكهعووبد يقزهفووخ رَووزٕعت ٔهيٚووخ اٍووزوارٛغّٛ  أٌ يؤٍَووبرُب

 ٔاٙؾخ ٠كاهح اٞىيبد0

ٔرعزًل اٍزوارٛغٛبد يٕاعٓخ اٞىيبد عهٗ انقلهاد انْقٖٛخ نفوٚق انًٕاعٓخ، ٔان ؤف انًٕٙوٕعٛخ انًؾٛطوخ 

٢ٍزوارٛغٛبد ٠رجبعٓوب ٛوٕال عًهٛوخ انًٕاعٓوخ، إ٢ ثبٞىيخ، ٔا٠يكبَبد ٔانقلهاد انًزبؽخ، ًٔٚكٍ افزٛبه إؽلٖ ا

 (340-32، 1.11ٓ، )يٌ ِٚٓ ٘ػٖ الاقزؽارٍدٍبدأَّ ًٚكٍ ريٛٛو ا٢ٍزوارٛغٛخ ٛجقب نًواؽم رطٕه اٞىيخ، 

 3رزجع اٍزوارٛغٛخ انزعبيم انعُٛا يوع اٞىيوبد انًغٕٓنوخ، انزوٙ ٢ يعهٕيوبد كبفٛوخ  اٌزعبًِ اٌعٍٕف ِع الأؾِخ

اٞىيووبد انًزعهقووخ ثبنًجووبكا، ثب٠ٙووبفخ إنووٗ اعزًبكْووب فووٙ ؽبنووخ رْووعت اٞىيووخ ٔاَزْووبهْب فووٙ عوولح عُٓووب، ٔكوونن  

انزوليٛو انولافهٙ نٟىيوخ ٚكوٌٕ يوٍ فو٣ل رؾطوٛى  ارغبْبد ٔفٙ إٛبه ْونِ ا٢ٍوزوارٛغٛخ، رُفون عولح ركزٛكوبد يُٓوب

ٖ انًَوججخ نٟىيوخ، ٔيؾبٔنوخ يقٕيبرٓب، ٔانزوأصٛو فوٙ رفكٛوو يؾوكٛٓوب، ٔانَوعٙ إنوٗ فهوق ٕوواو كافهوٙ ثوٍٛ انقوٕ

انزليٛو انقوبهعٙ نٟىيوخ ٚوزى يوٍ فو٣ل انؾٖوبه انْولٚل نهقوٕٖ انًَوججخ نٓوب، ٔرغًٛوع انقوٕٖ  ٔ اٍزقطبة ثعٚٓب

 .انقبهعٛخ انزٙ رعبهٙٓب، ٔيؾبٔنخ إقؾبيٓب فٙ إٛبه اٞىيخ ٍعٛب إنٗ رليٛو يقٕيبرٓب

 3خ عهوٗ رقجوم اٞيوو انٕاقوع ٔانون٘ ًُٚوع رولْٕه رعزًول اٍوزوارٛغٛخ انؾول يوٍ ًَوٕ اٞىيو اٌسع ِٓ ّٔدٛ الأؾِدخ

رهجٛوخ ثعو٘ يزطهجوبد انقوٕٖ ٔ انزعبيوم ثؾووٓ يوع انقوٕٖ انًؾوكوخ نٟىيوخ ٔانًَوججخ نٓوب انًٕقا ٔيٍ ركزٛكبرٓوب

انعًم عهٗ رقفٛا ؽلح اٞىيخ يوٍ ٔ انًَججخ نٟىيخ يٍ ف٣ل انزفبٔٗ انًجبّو ٔرقلٚى ثع٘ انزُبى٢د انًؾلٔكح

 .رقلٚى انلعى ٔانًَبعلح إنٗ انقٕٖ انًعبهٙخ نٟىيخٔ ف٣ل انُٖؼ ٔانزٕعّٛ

 3رعزًل ْنِ ا٢ٍزوارٛغٛخ عهٗ رقلٚو انًٕقا ثلقخ ٔانلهاٍخ انزؾهٛهٛخ انًكَٕوبد اٞىيوخ ٔانقوٕٖ  رمكٍُ الأؾِخ

 انًووؤصوح فٛٓووب ٔانع٣قووبد ا٢هرجبٛٛووخ ثُٛٓووب، ٔرعزًوول فووٙ اٞىيووبد انكجٛوووح ّوولٚلح انزووأصٛو، إم رقَووى اٞىيووخ إنووٗ عوولح

عووٗ ٔ إٚغوبك َوٕو يوٍ رعوبهٗ انًٖوبنؼ ثوٍٛ يكَٕوبد اٞىيوخ أىيبد يًب َٚٓم انزعبيم يعٓوب، ٔيوٍ ركزٛكبرٓوب

 ثع٘ انًكبٍت عهٗ ثع٘ انقٕٖ انًَججخ نٟىيخ، يًب َٚبعل عهٗ آَٛبه انزؾبنفبد انقبئًخ0

  3بْوبد ماد انزوأصٛو رؾوبٔل ْونِ ا٢ٍوزوارٛغٛخ إٙوعبف انقوٛى ٔا٢رغاٌزأثٍؽ اٌكٍجً فً اٌفىدؽ اٌّسدؽن ٌمؾِدخ

انَعٙ إنٗ رٚبيٍ ًْٔٙ يع انفكو انن٘ ٚؾوو اٞىيخ ٠ؽولاس اَقَوبو  انْلٚل فٙ قٕح اٞىيخ، ٔرزجع علح ركزٛكبد

يؾبٔنخ عنة ثع٘ انقٕٖ انًورجطخ اهرجبٛوب ٙوعٛفب ٔ انزْكٛ  فٙ يجبكا انقٕٖ انًكَٕخ نٟىيخ ٔقًٛٓب كافهٙ فّٛ

 ثفكو اٞىيخ0

 رٓلف اٍزوارٛغٛخ كفع اٞىيخ إنٗ كفوع انقوٕٖ انًؾوكوخ نٟىيوخ إنوٗ انولفٕل  3ِخظفع الأؾِخ ئٌى ِؽزٍخ ِزمع

فووٙ يوؽهووخ يزقليووخ، ٚ ٓووو ف٣نٓووب انٖووواو انوولافهٙ ثووٍٛ انزكووز٣د غٛووو انًزغبََووخ نهقووٕٖ انًَووججخ نٓووب، ٔرزًضووم 

 .ركزٛكبرٓب فٙ انز بْو ثٚعا انًقبٔيخ

 3انزعبيووم يووع اٞىيووبد ّوولٚلح انقووٕح ٔانعُووا ماد انزووأصٛو رٓوولف ْوونِ ا٢ٍووزوارٛغٛخ إنووٗ  رغٍٍددؽ اردددبٖ الأؾِددخ

انعًوم عهووٗ ففوو٘ يووع  انزؾوووو يوع اٞىيووخ ٔفبٕووخ يوع ارغبْٓووب اٍٞبٍوٙ انفعووبل انًوليو ٔرزًضووم انزكزٛكوبد فووٙ

 .انزُؾٙ ثعٛلا عٍ اٞىيخ ٔانًَبػ نٓب ثبن ٕٓهٔ ٍوعخ اَلفبو اٞىيخ

 ظٚؼ ٚقبئً الإعلاَ فً زً الأؾِبد3 1.1.1
ا٠ع٣و ثْكم ٍووٚع عولا، فكوم ٚوٕو ُْوبو رطجٛقوبد ٔفوٕآ علٚولح رَوًؼ نٟفوواك ثًيٚول يوٍ نقل رطٕهد ٍٔبئم 

انزفبعم ٔا٢َيًبً فٙ ا٢ؽلاس، ٔرًْم ْنِ انٍٕبئم ّجكبد انزٕإم ا٢عزًبعٙ، انًلَٔبد انٖويٛوح انًُزولٚبد 

ٕوجؼ نٓونِ انٍٕوبئم رٕاعولا يٕاقع رجبكل انٖٕه ٔانفٛلٕٚ ٔغٛوْى، ٔقل أكٖ ْنا انزطٕه إنٗ فهق ٔاقع علٚل، فقل أ

ًٚبصم ثم ٔٚفوٕ  فوٙ ثعو٘ اٞؽٛوبٌ ٍٔوبئم ا٠عو٣و انزقهٛلٚوخ، انزوٙ ثبروذ رعزًول عهوٗ ٍٔوبئم ا٠عو٣و ا٢عزًوبعٙ 

 (Ott& Theunissen, 20160كًٖله نهًعهٕيبد ؽٕل يقزها اٞؽلاس ٔفبٕخ اٞىيبد )

اٞىيبد ٔانكٕاهس، فٓٙ رزوٛؼ نهًُ ًوبد ٔانولٔل ننا إٔجؾذ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ اٌٜ َٕاح ٔأٍبً ٢رٖب٢د 

ارٖووب٢ً فٕهٚووب ٔيجبّووواً يووع إٔووؾبة انًٖووبنؼ ٔانوووأ٘ انعووبو، ؽٛووش رًضووم فوٕووخ نهزٕإووم َْٔووو انًعهٕيووبد 

 0(Liu & Gray,2015ٔرٕٕٛهٓب نهغًٕٓه فٙ أٍوو ٔقذ، يٍ ف٣ل َقبُ أَٙ ٔيَزًو ٔيزفبعم )

يٍ ّكم ٔأٍوهٕة اٍوزغبثخ انًُ ًوبد ٔاٞعٓويح انًعُٛوخ نٟىيوبد  ثب٠ٙبفخ إنٗ أٌ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ غٛود

ٔانًقبٛو ٔانكٕاهس عجو يواؽهٓب انًقزهفخ )قجم، أصُبء ٔثعل(، فإٔجؾذ ُْوبو يعبنغوخ يقزهفوخ نهًعهٕيوبد ٍوٕاء 

 كبَذ َٖٛخ، ًٍعٛخ، ثٖوٚخ، أٔ ثبٍزقلاو انٍٕبئٜ انًزعلكح ٔرزهقٔ يواؽم انزعبيم يع ا٢ىيبد فًٛب ٚه9ٙ 
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 ؽٛووش رَووزقلو ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ قجووم اٞىيووخ نزطووٕٚو انع٣قووبد يووع انغًووبْٛو  ٍددخ ِددب لجددً الأؾِددخ3ِؽز

ٔرٕعٛزٓى ثكٛفٛخ انزأْت ٔا٢ٍزعلاك نهزعبيم يع انًٕاقا انؾوعخ ٔانطبهئخ، ٔثبنزبنٙ رؾزوبط انًُ ًوبد أٌ رَوزقلو 

  ؽزوٗ رَوزطٛع إقبيوخ فوٜ كفوبو نٓوب عجوو ْنِ انٍٕبئم ثبَز بو ٢ٔ رُز و ؽلٔس أىيخ صى ركضا يٍ رٕاعلْب، ٔمنو

 (Jin& Austin, 20140روٍٛـ ع٣قبد ٔٛٛلح يع إٔؾبة انًٖبنؼ ٔانغًبْٛو انًَزٓلفخ )

 3وب ِؽزٍدخ أثٕدبء الأؾِدخ ًٚ يوؽهوخ ا٢ٍووزغبثخ أصُوبء اٞىيوخ، ْٔوٙ أْووى انًواؽوم ٔأكضوْوب ؽَبٍووٛخ  ٔرَووًٗ أٚ

ٔفطووٕهح، ٔانزووٙ رًضووم رؾوولٚبً أيووبو انًُ ًووبد، إٔووجؼ اٍووزقلاو ٍٔووبئم ا٠عوو٣و ا٢عزًووبعٙ ٔكيغٓووب ٙووًٍ فطووخ 

ارٖب٢د اٞىيبد أٔ انًقبٛو ٔانكٕاهس ٙوؤهح ؽزًٛوخ؛ فئيوب إكاهرٓوب ثكفوبءح ٔفبعهٛوخ ٔثبنزوبنٙ اؽزوٕاء اٞىيوخ 

وٚعبً ٔانؾل يٍ رأصٛوارٓب انَهجٛخ، أٔ ا٠ففب  فٙ إكاهرٓب ٔعلو اٍزقلاو ا٢ٍوزوارٛغٛبد ا٢رٖوبنٛخ انًُبٍوجخ ٔيوٍ ٍ

  (Grahama & Park, 2015)0بصى رياٚل ؽلرٓب ٔرفبقًٓ

 3أيب يوؽهخ يوب ثعول اٞىيوخ، فٓوٙ يوؽهوخ رقٛوٛى ا٢ٍوزغبثخ ا٢رٖوبنٛخ نهًُ ًوخ نهقوؤط  ِؽزٍخ ِب ثعع الأؾِخ

ثبنوولهًٔ انًَووزفبكح، ٔرقٛووٛى انقجووواد انًكزَووجخ، ٔفووٙ ْوونِ انًوؽهووخ ٚغووت عهووٗ انًُ ًووخ ا٢ٍووزًواه فووٙ عًهٛووخ 

 ,Romenti, & Valentini) انزٕإم يع انغًٕٓه عجو ٍٔبئم ا٠ع٣و ا٢عزًبعٙ نزٖوؾٛؼ ٕوٕهرٓب اننُْٛوخ

2014) 0 

 

 

 3اٌعؼاقخِٕٙدٍخ 

 ٔٛع ِٕٚٙح اٌعؼاقخ3
ا٢ع٣يٙ فٙ ٕٔا ٔرفَٛو ان بْوح يؾوم انلهاٍوخ ٔأثعبكْوب، ٔنقول روى ا٢عزًوبك عهوٗ  اعزًل انلهاٍخ عهٗ انًُٓظ

يغًٕعوخ يووٍ انًٖووبكه ٔاٞكثٛووبد ماد انٖوهخ كووأكاح نغًووع انًعهٕيووبد ثٓولف رؾهٛووم انًٕٙووٕو ٔيعبنغزووّ ثْووكم 

ٔافزجوبه  ٚزُبٍت يع رؾقٛوق أْولاف انلهاٍوخ، ْونا ثب٠ٙوبفخ إنوٗ انقٛوبو ثلهاٍوخ رطجٛقٛوخ نقليوخ أغوواٗ انلهاٍوخ

 فؤّٙ

 أظٚاد اٌعؼاقخ3
 عهٗ ا٢ٍزجٛبٌ كٍٕٛهخ نغًع انجٛبَبد ثبعزجبهِ انٍٕٛهخ اٍٞوو ٔاٞكضو يٖلاقٛخ فٙ انُزبئظ خعزًل انلهاٍخ انؾبنٛر

يٍ عُٛخ انلهاٍخ انزٙ اٍزٓلفذ أكجو علك يًكٍ يٍ اٞفواك فٙ إٛبه انًٕٕٙو اٍٞبٍٙ، ؽٛش رى رًٖٛى 

ًَبعلح انًؾكًٍٛ رى رعلٚم ٔإٙبفخ ثع٘ انجُٕك، فًٛب ٚهٙ ٍٛزى عوٗ أثوى ا٢ٍزجٛبٌ يٍ قجم انجبؽش ٔث

 انًؾكًٍٛ اننٍٚ اٍزعبٌ ثٓى انجبؽش9

عًٛلح عبيعخ يٛلأٍّٔ فوو ا٠يبهاد، يؾبٙوح ثكهٛخ ا٢ع٣و عبيعخ إٍٔٛٛ ثغًٕٓهٚخ  ظ. شٍؽٌٓ وعٚا3ًٔ -

 يٖو انعوثٛخ

يٛلأٍّٔ، أٍزبم يْبهو فٙ قَى ا٢رٖبل أٍزبم ثكهٛخ ا٢ع٣و ٔانزَٕٚق ثغبيعخ ظ. ِسّع عٌٛف3  -

 انغًبْٛو٘ فٙ عبيعخ ثُٓب0

أٍزبم ثكهٛخ ا٢ع٣و ٔانزَٕٚق ثغبيعخ يٛلأٍّٔ، يلهً انٖؾبفخ ثغبيعخ انقبْوح، َبئت ظ. ظعبء ؼاض3ً  -

 يلٚو ٔؽلح ًٙبٌ انغٕكح ثكهٛخ انزوثٛخ انُٕعٛخ ثبنغبيعخ0
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 ّٔٛغج اٌعؼاقخ3

 
 ( ٌٛضر الإطبؼ اٌعبَ ٌٍعؼاقخ1.1شىً )

 

ٕٚٙووؼ انْووكم انَووبثق أٌ انٓوولف يووٍ انلهاٍووخ يعوفووخ رووأصٛو ٍٔووبئم ا٠عوو٣و انوقًووٙ فووٙ إكاهح ا٢ىيووبد ثْوووكبد 

 ا٢رٖب٢د9

 3ًٚزًضم انًزيٛو انًَزقم نهلهاٍخ فٙ ٍٔبئم ا٠ع٣و انوق0ًٙ اٌّزغٍؽ اٌّكزم 

 3ٚزى عوٗ انًزيٛو انزبثع قٛل نهلهاٍخ فٙ إكاهح ا٢ىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0 اٌّزغٍؽ اٌزبثع 

 ِدزّع ٚعٍٕخ اٌعؼاقخ3
بنغ ركٌٕ يغزًع انلهاٍخ يٍ علك يٍ انعبيهٍٛ كافم ّوكبد ا٢رٖب٢د كافم انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ ٔانج

ٌٚٛضر اٌدعٚي اٌزبًٌ ضظبئض (؛ ؽٛش رى انزطجٛق ثْكم عْٕائٙ يٍ ف٣ل انزطجٛق ا٠نكزؤَٙ، 111علكْى )

 اٌعٍٕخ. 

 (3 ٌٛضر ضظبئض عٍٕخ اٌعؼاقخ1خعٚي )  

 إٌكجخ اٌّئٌٛخ % اٌزىؽاؼ اٌّزغٍؽ

 إٌٛع

 11.1 11 غوؽ

 11.1 11 أٔثً

 

 اٌفئخ اٌعّؽٌخ

 11.1 11 عبَ 12ئٌى  11

 11.1 12 عبَ 12 ئٌى 11

 11.1 11 عبَ فٍّب فٛق 11

قٕٛاد اٌطجؽح 

 اٌٍّعأٍخ فً اٌعًّ

 11.2 11 قٕٛاد 1 – 1

 11.1 11 قٕٛاد 12 – 1

 11.2 11 عبَ 11 – 11

 12.1 11 عبَ فأعٍى 11

 12.1 22 ثىبٌٛؼٌٛـ اٌّإً٘ اٌعؼاقً

وسائل الإعلام 

 الرقمي
الازمات بشركات إدارة 

 الاتصالات

 المتغير المستقل المتغير التابع



 
 

 

 
 

204 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.38.2024.536 

 

 1.2 2 ِبخكزٍؽ

 1 1 ظوزٛؼاٖ

 خٙخ اٌعًّ

 11.1 12 لطبع زىًِٛ 

 11.1 12 لطبع ضبص

 ٔطبق عًّ اٌّإقكخ

 11.1 11 ردبؼي

 12 11 رعًٍٍّ

 11.1 11 ضعًِ

 12 11 غٍؽ غٌه

أُ٘ ٚقبئً الاعلاَ 

 اٌؽلًّ ضلاي الاؾِبد

 11.1 11 اٌّٛالع الاٌىزؽٍٚٔخ

 11.1 11 ِٕظبد اٌزٛاطً الاخزّبعً

 11.1 11 اٌٛاركبة

 1.1 1 اٌجؽٌع الاٌىزؽًٚٔ

الأؾِبد اٌزً أٔٛاع 

ٌٍعت الاعلاَ اٌؽلًّ 

ا فٍٙب  ظٚؼا

 11.1 12 أؾِبد ِبٌٍخ

 11.1 11 أؾِبد أضلالٍخ

 11.1 12 أؾِبد ٍِٕٙخ

 

 ِظبظؼ اٌجٍبٔبد3

رعزًل انلهاٍخ انؾبنٛخ عهٗ انًٖبكه انزبنٛخ فٙ عًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد انقبٕخ ثًٕٕٙو انلهاٍوخ ٔانزوٙ رزًضوم 

 فًٛب ٚه9ٙ

رزًضووم ْوونِ انًٖووبكه فووٙ ا٢كثٛووبد ٔانلهاٍووبد انَووبثقخ انزووٙ رووى انوعووٕو إنٛٓووب يووٍ أعووم  اٌثبٌٔٛددخ3اٌّظددبظؼ  -

عوووٗ يزيٛووواد انلهاٍووخ ٔمنوو  يووٍ فوو٣ل ا٢ٛوو٣و عهووٗ انكزووت ٔانزقووبهٚو يووٍ أعووم رعيٚووي اٍٞووٌ ٔانًفووبْٛى 

غعووم انقبٕوخ ثٓونِ انًزيٛوواد يوٍ أعوم كعوى يٕٙوٕو انلهاٍووخ ٔثُوبء إٛوبه َ وو٘ ٚزًزوع ثكبفوخ انعُبٕوو انزوٙ ر

 انقبها عهٗ كهاٚخ كجٛوح ثًزيٛواد انلهاٍخ0

رزًضم ْنِ انًٖبكه يٍ انجٛبَبد انزٙ ٚزى عًعٓب يٛلاَٛبً يٍ فو٣ل رٖوًٛى ا٢ٍوزجٛبٌ ٔعًوع  اٌّظبظؼ الأٌٍٚخ3 -

 انجٛبَبد يٍ عُٛخ انلهاٍخ يٍ ف٣ل رٕىٚع هاثٜ ا٢ٍزجٛبٌ ف٣ل يغًٕعبد انٕارَبة ٔانجوٚل ا٢نكزو0َٙٔ

 ئٍخ3الأقبٌٍت الإزظب
فووٙ ْوونِ انلهاٍووخ رووى ا٢عزًووبك عهووٗ انعلٚوول يووٍ اٍٞووبنٛت ا٠ؽٖووبئٛخ يووٍ أعووم يعبنغووخ انجٛبَووبد ٔرؾهٛووم انُزووبئظ  

 إؽٖبئٛبً، رزًضم اٍٞبنٛت ا٠ؽٖبئٛخ انزٙ رى ا٢عزًبك عهٛٓب فٙ ْنِ انلهاٍخ فًٛب ٚه9ٙ

إعبثبد عُٛخ انلهاٍخ عهٗ يٍ أعم انزعوف عهٗ كهعخ رْزذ هكٔك ٔ )اٌّزٛقطبد ٚالأسؽافبد اٌّعٍبؼٌخ(3 -

 ا٢ٍزجٛب0ٌ

 يٍ أعم انزعوف عهٗ رأصٛو انًزيٛو انًَزقم عهٗ انًزيٛو انزبثع0 (Regression3)رسًٍٍ الأسعاؼ  -
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ٚزكٌٕ ا٢ٍزجٛبٌ يٍ يغًٕعخ يٍ انجُٕك ٔانزٙ ٚزى ا٠عبثخ عهٛٓب يوٍ فو٣ل إعطوبء ٔىٌ يزولهط ٚزًضوم فوٙ انغولٔل 

 انزبن9ٙ
 طّبقً ٌؽظٚظ الاقزجٍبْ(3 ِمٍبـ ٌٍىؽد ا1ٌخعٚي )

 غٍؽ ِٛافك ثشعح غٍؽ ِٛافك ِسبٌع أٚافك أٚافك ثشعح الإخبثخ

 1 1 1 1 1 اٌعؼخخ

 

 زعٚظ اٌعؼاقخ3
 3رزًضم انؾلٔك انًٕٕٙعٛخ نهلهاٍخ انؾبنٙ فٙ يعوفخ رأصٛو ٍٔبئم ا٠عو٣و انوقًوٙ فوٙ  اٌسعٚظ اٌّٛضٛعٍخ

 إكاهح ا٢ىيبد ثْوكبد ا٢رٖب٢د0

 3ّوكخ ىٍٚ ن٣رٖب٢د ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ0 اٌسعٚظ اٌّىبٍٔخ 
 3و1.130 –ِ 1334 اٌسعٚظ اٌؿِبٍٔخ 
 3( يٍ انعبيهٍٛ ثْوكبد ا٢رٖب٢د1110رزًضم انؾلٔك انجْوٚخ فٙ ) اٌسعٚظ اٌجشؽٌخ 

 طعق الأظاح

رى ا٢عزًبك عهٗ ٕل  ا٢رَب  انلافهٙ يٍ أعم قٛبً ٕل  ا٢ٍزجٛبٌ، ٔمن  عٍ ٛوٚق اٍزقلاو يعبيم اهرجبٛ 

 ٚلع وبٔذ ٔزبئح ِعبًِ الاؼرجبط وبٌزب3ًٌثٛوٌٍٕ، 

 

 

 ( ٌٛضر ٔزبئح ِعبًِ الاؼرجبط ٌظعق الأظاح.1خعٚي )

 اٌّسٛؼ اٌؽاثع اٌّسٛؼ اٌثبٌلا اٌّسٛؼ اٌثبًٔ اٌّسٛؼ الأٚي
َ  .َ

 الاؼرجبط

 َ. اٌعلاٌخ َ. الاؼرجبط َ. اٌعلاٌخ َ. الاؼرجبط َ. اٌعلاٌخ َ. الاؼرجبط َ. اٌعلاٌخ

1 .053 0.000 0.70 0.000 0.77 0.000 0.76 0.000 

1 0.75 .0... 0.81 .0... 0.73 .0... 0.79 .0... 

2 0.81 .0... 0.73 .0... 0.80 .0... 0.62 .0... 

3 0.71 .0... 0.70 .0... 0.85 .0... 0.83 .0... 

4 0.86 .0... 0.88 .0... 0.71 .0... 0.68 .0... 

5 0.82 .0... 0.70 .0... 0.71 .0... 0.86 .0... 

6 0.74 .0... 0.73 .0... 0.66 .0... 0.78 .0... 

7 0.72 .0... 0.80 .0... 0.91 .0... 0.74 .0... 

8 0.85 .0... 0.82 .0... 0.77 .0... 0.78 .0... 

1. 0.69 .0... 0.77 .0... 0.87 .0... 0.80 .0... 
 

( ٔعًٛعٓب كبَذ كانخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ 90.91 051.يٍ ف٣ل ْنا انغلٔل، ٚزجٍٛ أٌ يعبيم ا٢هرجبٛ روأػ ثٍٛ )

 ، يًب ْٚٛو إنٗ أٌ ْنا ا٢ٍزجٛبٌ ٚزًزع ثًَزٕٖ ٕل  يقجٕل10..0.أقم يٍ 

 ثجبد الأظاح 
يٍ أعم ؽَبة يَزٕٖ صجبد ا٢ٍزجٛبٌ رى ا٢عزًبك عهٗ يعبيم أنفب كؤَجبؿ نهزعوف عهٗ كهعخ صجبد اٞكاح، 

 0 ٌٚٛضر اٌدعٚي اٌزبًٌ ِعبًِ اٌثجبد

 ( ٌٛضر ٔزبئح ِعبًِ أٌفب وؽٚ ٔجبش ٌثجبد الأظاح.1خعٚي )

 ثجبد اٌّسٛؼ ععظ اٌعجبؼاد اٌجعع

 2.11 1 اٌّسٛؼ الأٚي

 2.12 1 اٌّسٛؼ اٌثبًٔ
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 2.12 12 اٌّسٛؼ اٌثبٌلا

 2.11 12 اٌّسٛؼ اٌؽاثع

 2.11 11 الاقزجٍبْ وىً

9 .06.ٚزجٍٛ يٍ ف٣ل ْنا انغلٔل رًزع ا٢ٍزجٛبٌ ثًعبيم صجبد؛ ؽٛش روأؽذ قًٛخ يعبيم أنفب كؤَجبؿ )

 نهلهاٍخ0( ْٔنا ْٚٛو إنٗ أٌ ا٢ٍزجٛبٌ ًٚكٍ ا٢عزًبك عهّٛ كأكاح 074.(، ٔا٢ٍزجٛبٌ ككم )076.

 َزبئظ انجؾش9
يٍ ف٣ل رطجٛق أكٔاد انجؾش عهٗ انعُٛخ، رى انزٕٕم إنٗ علك يٍ انجٛبَبد ٔانزٙ يٍ ف٣نٓب رى انزٕٕم إنٗ 

 انُزبئظ ا٠ؽٖبئٛخ انزبنٛخ9 

 ٔزبئح اٌّسٛؼ الأٚي3 اقزطعاِبد ٚقبئً الاعلاَ اٌؽلًّ 
رى اٍزقلاو ك٣ً يٍ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔا٢َؾوافبد انًعٛبهٚخ يٍ أعم انزعوف اٍزقلايبد ٍٔبئم ا٠ع٣و 

 انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔقل ألٓود انُزبئظ يب ٚه9ٙ 

 (3 ٌٛضر ٔزبئح اٌّسٛؼ الأٚي1خعٚي )

اٌّزٛقظ  اٌعجبؼاد َ

 اٌسكبثً

الأسؽاف 

 اٌّعٍبؼي

 اٌزؽرٍت

 5 1011 20.1 انوقًٙ فٙ يٕاكجخ انزطٕه فٙ َْو اٞفجبهرَزقلو ا٢ع٣و  1

رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ انزؾلٚش انًَزًو نٟفجبه  1

 ٔاٞؽلاس
1083 1024 6 

رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ رعيٚي انزفبعهٛخ ٔانًْبهكخ يع  2

 انغًٕٓه
2053 .0841 3 

ٔرٕعٕٚخ رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ رجُٙ فطٕاد اؽزواىٚخ  3

 نهزٖل٘ نٟىيبد
2075 .0831 2 

رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ ٔٙع فطٜ يؾلكح نهزعيٚي ٔعٙ  4

 انغًٕٓه 
30.1 .0824 1 

رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ انزعوف عهٗ انًعهٕيبد  5

 ٔانًٖبكه انٖؾٛؾخ 
20.7 10.4 4 

رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ رٕفٛو انٕقذ ٔانغٓل انقبٓ  6

 انًعهٕيبدثبنؾٖٕل عهٗ 
3011 .0821 1 

 ِؽرفع 1.211 1.111 اٌّسٛؼ وىً
 

ٚزٚؼ يٍ انغلٔل انَبثق َزبئظ اٍزغبثبد عُٛخ انجؾش عهٗ انًؾٕه اٞٔل انن٘ ٚقزٔ ثقٛبً )اٍزقلايبد ٍٔبئم 

( ٔاَؾواف يعٛبه٘ 20424ا٢ع٣و انوقًٙ(، ؽٛش رجٍٛ أٌ ٔاقع رطجٛقّ عبءد يورفعخ ثًزٍٕٜ ؽَبثٙ )

( انن٘ َٔ عهٗ )رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ رٕفٛو انٕقذ ٔانغٓل 6ككم، كًب ؽٖم انجُل )( نهجعل 10.42)

( ٚهّٛ انجُل 0821.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )3011انقبٓ ثبنؾٖٕل عهٗ انًعهٕيبد( عهٗ أعهٗ يزٍٕٜ ؽَبثٙ )

َبثٙ ( انن٘ َٔ عهٗ )رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ ٔٙع فطٜ يؾلكح نهزعيٚي ٔعٙ انغًٕٓه( ثًزٍٕٜ ؽ4)

( انن٘ َٔ عهٗ )رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ رعيٚي انزفبعهٛخ 3(، ٚهّٛ انجُل )0824.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )30.1)

( انن٘ 1(؛ ثًُٛب ؽٖم انجُل )0831.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )2075ٔانًْبهكخ يع انغًٕٓه( ثًزٍٕٜ ؽَبثٙ )

ٞؽلاس( عهٗ أقم قًٛخ نهًزٍٕٜ انؾَبثٙ ُٚٔ عهٗ )رَزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ انزؾلٚش انًَزًو نٟفجبه ٔا

 (10240( ٔأقم قًٛخ ن٣َؾواف انًعٛبه٘ )1083ثقًٛخ )

ٔفٙ ٕٙء انُزبئظ، رْٛو َزبئظ ْنا انًؾٕه إنٗ أَّ ٚزى اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ كًٖله هئَٛٙ نهؾٖٕل 

رٕفٛو انٕقذ ٔانغٓل انقبٓ َزقلو ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ عهٗ انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد فٙ أٔقبد اٞىيبد، ؽٛش ٚ

ثبنؾٖٕل عهٗ انًعهٕيبد ٔٔٙع فطٜ يؾلكح نهزعيٚي ٔعٙ انغًٕٓه ٔرجُٙ فطٕاد اؽزواىٚخ ٔرٕعٕٚخ 
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نهزٖل٘ نٟىيبد، ثب٠ٙبفخ إنٗ أٌ ا٢ع٣و انوقًٙ َٚزقلو فٙ رعيٚي انزفبعهٛخ ٔانًْبهكخ يع انغًٕٓه، 

 فٙ إكاهح ا٢ىيبد نلٖ انغًٕٓه0ٔثبنزبنٙ فئٌ نٟع٣و انوقًٙ انعلٚل يٍ ا٢ٍزقلايبد 

 رأثٍؽ الاعلاَ اٌؽلًّ عٍى ئظاؼح الأؾِبد فً شؽوبد الارظبلادٔزبئح اٌّسٛؼ اٌثب3ًٔ 
ن١عبثخ عهٗ ْنا انًؾٕه رى اٍزقلاو يعبيم ا٢َؾلاه نهزعوف عهٗ رأصٛو اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح 

 اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د، ٔقل ألٓود انُزبئظ يب ٚه9ٙ 

 

 ( ٌٛضر رسًٍٍ الأسعاؼ 1خعٚي )

R R
2 

R
2  

 F Sig انًعلنخ

.018 .0.8 .0161 4061 .0... 

انغلٔل انَبثق ٔعٕك رأصٛو كال إؽٖبئٛبً ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد فٙ ٚزٚؼ يٍ ف٣ل 

(، ٔقل ثهغ ؽغى ...0.( ْٔٙ كانخ إؽٖبئٛبً عُل يَزٕٖ ك٢نخ )4061ّوكبد ا٢رٖب٢د؛ ؽٛش ثهيذ قًٛخ ف )

%(؛ كًب ثهيذ قًٛخ 1601رأصٛو اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د )

Rيعبيم انزؾلٚل )
2  

%( يٍ 1601( يًب ٚعُٙ أٌ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ يَئٕنخ عٍ ََجخ )0161.انًعلنخ= 

( انزأصٛو انَُجٙ ٢ٍزقلاو ٍٔبئم 5رؾٍَٛ إكاهح اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د، ٔرٕٙؼ انُزبئظ فٙ علٔل )

 ٖب٢د0ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢ر
 

 ( ٌٛضر رأثٍؽ لاقزطعاَ ٚقبئً الاعلاَ اٌؽلًّ فً ئظاؼح الأؾِبد فً شؽوبد الارظبلاد.1خعٚي )

 ٚقبئً الاعلاَ اٌؽلًّ اٌّزغٍؽاد

 يَزٕٖ انل٢نخ قًٛخ د قًٛخ ثٛزب انقطأ انًعٛبه٘ يعبيم ا٢َؾلاه

 ...0. 1012 051. 018. 025. ئظاؼح الاؾِبد

ٔعٕك رأصٛو إٚغبثٙ كال إؽٖبئٛبً ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد فٙ ٚزٚؼ يٍ انغلٔل انَبثق 

(، ...0.( ْٔٙ قًٛخ ماد ك٢نخ إؽٖبئٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ )1012ّوكبد ا٢رٖب٢د؛ ؽٛش ثهيذ قًٛخ د )

ىيبد فٙ ّوكبد ( ْٔٙ رْٛو إنٗ أٌ ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ا051ٞ.كًب ثهيذ قًٛخ ثٛزب )

 ا٢رٖب٢د0

ٔزبئح اٌّسٛؼ اٌثبٌلا3 ِب اٌزسعٌبد اٌزً رٛاخٗ اقزطعاَ ٚقبئً الإعلاَ اٌؽلًّ فً ئظاؼح 

 الأؾِبد؟
انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ  رى اٍزقلاو ك٣ً يٍ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔا٢َؾوافبد انًعٛبهٚخ يٍ أعم انزعوف عهٗ

 اٍزقلاو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔقل ألٓود انُزبئظ يب ٚه9ٙ 

 

 (3 ٌٛضر ٔزبئح اٌزكبؤي اٌثب1ًٔخعٚي ) 

اٌّزٛقظ  اٌعجبؼاد َ

 اٌسكبثً

الأسؽاف 

 اٌّعٍبؼي

 اٌزؽرٍت

رعبَٙ انْوكخ يٍ َقٔ فٙ انًٕاهك انجْوٚخ انًؤْهخ نهزعبيم يع  1

 اٞىيبد
1042 10214 8 

رعبَٙ انْوكخ يٍ علو رٕافو انجُٛخ انزؾزٛخ انزٙ رؾزبط إنٛٓب ٠كاهح  1

 اٞىيبد
1037 102.7 1. 

رعبَٙ انْوكخ يٍ غٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم فٙ يٕاعٓخ  2

 اٞىيبد
3011 .0766 1 

رعبَٙ انْوكخ يٍ ٙعا انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ انًقلو يٍ أعم إكاهح  3

 اٞىيبد
30.6 .08.2 3 

 5 10281 2014رعبَٙ انْوكخ يٍ علو رٕافو قبعلح ثٛبَبد هقًٛخ كبفٛخ يٍ أعم  4
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 إكاهح اٞىيبد 

٢ رٕفو انْوكخ انجوايظ انزلهٚجٛخ انًُبٍجخ نزؾٍَٛ ٔرعيٚي قلهاد  5

انعبيهٍٛ عهٗ إكاهح اٞىيبد يٍ ف٣ل انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ ٔانوقًٙ 

 انًقلو

107. 10313 6 

 1 0761. 3011 نلٖ انْوكخ ا٢نٛبد انًزجعخ ٔيب ٚغت عًهّ ف٣ل اٞىيبد٢ رزٕفو  6

رعبَٙ انْوكخ يٍ علو رطٕٚو انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ ٔانًؾزٕٖ  7

 انوقًٙ انًقلو فٙ إكاهح ا٢ىيبد
1066 103.. 7 

رعبَٙ انْوكخ يٍ َقٔ يلٖ اَزْبه انٍٕبئم ا٠ع٣يٛخ فٙ إكاهح  8

 اٞىيبد 
30.8 .0855 2 

رعبَٙ انْوكخ يٍ ٙعا يؾزٕٖ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٛخ انقبٕخ  .1

 ثْوكبد ا٢رٖب٢د
30.2 .08.1 4 

 ِؽرفع 2.211 1.121 اٌّسٛؼ وىً
 

ٚزٚؼ يٍ انغلٔل انَبثق َزبئظ اٍزغبثبد عُٛخ انجؾش عهٗ انزَبيل انضبَٙ انن٘ ٚقزٔ ثقٛبً "انزؾلٚبد انزٙ 

إكاهح اٞىيبد"، ؽٛش رجٍٛ أٌ ٔاقع رطجٛقّ عبء يورفعخ ثًزٍٕٜ رٕاعّ اٍزقلاو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ 

( انن٘ َٔ عهٗ " رعبَٙ انْوكخ 2( نهجعل ككم، كًب ؽٖم انجُل )0871.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )20385ؽَبثٙ )

( ٔاَؾواف يعٛبه٘ 3011يٍ غٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم فٙ يٕاعٓخ اٞىيبد" عهٗ أعهٗ يزٍٕٜ ؽَبثٙ )

( انن٘ َٔ عهٗ "٢ رزٕفو نلٖ انْوكخ ا٢نٛبد انًزجعخ ٔيب ٚغت عًهّ ف٣ل اٞىيبد" 6ّ انجُل )( ٚه0766ٛ.)

( انن٘ ُٚٔ عهٗ 1؛ ثًُٛب ؽٖم انجُل )0761.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )(3011ٔانن٘ ؽٖم عهٗ يزٍٕٜ ؽَبثٙ )

أقم قًٛخ نهًزٍٕٜ انؾَبثٙ  "رعبَٙ انْوكخ يٍ علو رٕافو انجُٛخ انزؾزٛخ انزٙ رؾزبط إنٛٓب ٠كاهح اٞىيبد" عهٗ

 (102.70( ٔأقم قًٛخ ن٣َؾواف انًعٛبه٘ )1037ثقًٛخ )

ٔفٙ ٕٙء انُزبئظ، رْٛو َزبئظ انلهاٍخ إنٗ أٌ غٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم فٙ إكاهح ا٢ىيبد ٔعلو رٕفو نلٖ 

٣يٛخ فٙ إكاهح اٞىيبد انْوكخ ا٢نٛبد انًزجعخ ٔيب ٚغت عًهّ ف٣ل اٞىيبد َٔقٔ يلٖ اَزْبه انٍٕبئم ا٠ع

ٔٙعا انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ انًقلو يٍ أعم إكاهح اٞىيبد يٍ أثوى انزؾلٚبد انزٙ رٕاعّ اٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و 

 فٙ انزٖل٘ نٟىيبد كافم ّوكبد ا٢رٖب٢د فٙ انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ0

الإعلاَ اٌؽلًّ فً ئظاؼح ٔزبئح اٌّسٛؼ اٌؽاثع3 ِب اٌزٛطٍبد اٌّمزؽزخ ٌزعؿٌؿ اقزطعاَ ٚقبئً 

 الأؾِبد؟
انزٕٕٛبد انًقزوؽخ نزعيٚي  رى اٍزقلاو ك٣ً يٍ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔا٢َؾوافبد انًعٛبهٚخ يٍ أعم انزعوف عهٗ

 اٍزقلاو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔقل ألٓود انُزبئظ يب ٚه9ٙ 

 

 (3 ٔزبئح اٌزكبؤي اٌثبٌلا2خعٚي )

اٌّزٛقظ  اٌعجبؼاد َ

 اٌسكبثً

الأسؽاف 

 اٌّعٍبؼي

 اٌزؽرٍت

أهٖ أًْٛخ يعبنغخ إكاهح اٞىيبد فٙ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ  1

 ثقله يٍ انًٕٕٙعٛخ ٔانْفبفٛخ ٔانًٖلاقٛخ0

2078 10113 5 

أهٖ أًْٛخ رؾلٚش ٔرطٕٚو آنٛبد يعبنغخ اٞىيبد فٙ  1

اٞع٣و انوقًٙ يٍ ف٣ل ٍوعخ انجش َٔقم انًعهٕيخ 

 انٖؾٛؾخ

30.1 .081. 3 

أهٖ أًْٛخ اٍزٚبفخ يزقٍٖٖٛ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔرلهٚت  2

 انعبيهٍٛ كافم انْوكخ عهٛٓب 

10.8 1072. 1. 

أهٖ أًْٛخ رٕفٛو ثوايظ رلهٚجٛخ نهعبيهٍٛ رزٛؼ نٓى إكاهح  3

اٞىيبد ثْكم إٚغبثٙ ٔفعبل يٍ ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و 

3012 .0771 1 
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 انوقًٙ

رٕعّٛ ٍٔبئم ا٢ع٣و نٛكٌٕ يٖله نؾم أهٖ أًْٛخ  4

 ا٢ىيبد ٔنٌٛ يٖله ٠َزبط اٞىيبد

1017 10674 8 

أهٖ أًْٛخ عًم ٔهُ عًم كٔهٚخ ٚقٕو عهٛٓب يقزٍٖٛ يٍ  5

أعم ا٢ٍزفبكح يٍ ا٢ىيبد انَبثقخ ٔانزعوف عهٗ ٍجم 

 يٕاعٓخ اٞىيبد انًؾزًهخ

30.3 .0857 2 

انٕاعت اٍزقليٓب اصُبء أهٖ أًْٛخ رؾلٚل ا٢ٍزوارٛغٛبد  6

ا٢ىيبد يٍ أعم إعبكح ثُبء ًٍعخ انْوكخ يٍ ف٣ل ٍٔبئم 

 ا٢ع٣و انوقًٙ

3017 .0767 1 

أهٖ أًْٛخ رقٛٛى اٍزغبثخ انْوكخ اصُبء اٞىيبد يٍ أعم  7

انزعوف عهٗ انفوٓ ٔانزؾلٚبد يٍ ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و 

 انوقًٛخ

30.1 .0881 4 

انًزعهقخ ثَجم يٕاعٓخ ا٢ىيبد أهٖ أًْٛخ َْو انًعهٕيبد  8

 يٍ ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ

2037 10157 7 

أهٖ أًْٛخ ا٢ٍزًواه فٙ انزٖل٘ نهْبئعبد انزٙ ٚطهقٓب  .1

 إٔؾبة انًٖبنؼ انًٚبكح ثعل اَؾَبه اٞىيبد

2061 10181 6 

 ِؽرفع 2.211 1.111 اٌّسٛؼ وىً

 

انجؾش عهٗ انزَبيل انضبنش انن٘ ٚقزٔ ثقٛبً "انزٕٕٛبد ٚزٚؼ يٍ انغلٔل انَبثق َزبئظ اٍزغبثبد عُٛخ 

انًقزوؽخ نزعيٚي اٍزقلاو ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد"، ؽٛش رجٍٛ أٌ يهقٔ انوكٔك عهٗ ْنا 

( انن٘ َٔ 6(، كًب ؽٖم انجُل )0823.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )20462انزَبيل عبءد يورفعخ ثًزٍٕٜ ؽَبثٙ )

ٚل ا٢ٍزوارٛغٛبد انٕاعت اٍزقليٓب اصُبء ا٢ىيبد يٍ أعم إعبكح ثُبء ًٍعخ انْوكخ يٍ عهٗ "أهٖ أًْٛخ رؾل

( 3( ٚهّٛ انجُل )0767.( ٔاَؾواف يعٛبه٘ )3017ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ " عهٗ أعهٗ يزٍٕٜ ؽَبثٙ )

إٚغبثٙ ٔفعبل يٍ ٔانن٘ َٔ عهٗ " أهٖ أًْٛخ رٕفٛو ثوايظ رلهٚجٛخ نهعبيهٍٛ رزٛؼ نٓى إكاهح اٞىيبد ثْكم 

(؛ ثًُٛب 0776.( ٔاَؾواف يعٛبه٘)3012ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ " ٔانن٘ ؽٖم عهٗ يزٍٕٜ ؽَبثٙ )

( انن٘ ُٚٔ عهٗ "أهٖ أًْٛخ اٍزٚبفخ يزقٍٖٖٛ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔرلهٚت انعبيهٍٛ كافم 2ؽٖم انجُل )

 (1072.0قم قًٛخ ن٣َؾواف انًعٛبه٘ )( ٔأ10.8انْوكخ عهٛٓب" عهٗ أقم قًٛخ نهًزٍٕٜ انؾَبثٙ ثقًٛخ )

 

 ٍِطض إٌزبئح3
 ٔفًٛب ٍجق ٍٛزى اٍزعواٗ أثوى انُزبئظ انزٙ رٕٕم إنٛٓب انجؾش فًٛب ٚه9ٙ

يٍ ف٣ل يب رى اٍزعواّٙ فٙ انزؾهٛم انَبثق، رٕٕهذ انلهاٍخ إنٗ انعلٚل يٍ انُزبئظ انزٙ ٍٛزى عوٙٓب عهٗ 

 انُؾٕ انزبن9ٙ

( ٢ٍزقلاو ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ...0.إؽٖبئٛخ عُل يَزٕٖ ك٢نخ )ٕٚعل رأصٛو مٔ ك٢نخ  -

 اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د0

رَبْى ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ ثْكم فعبل فٙ إكاهح اٞىيبد َ وًا نلٔهْب فٙ رًُٛخ ٔرعيٚي انٕعٙ ثقطٕهح  -

 اٞىيبد ٔرؾلٚل ٍجم انزٖل٘ نٓب0

نوقًٙ انزٙ ٚزُبٍت كم َٕو يُٓب يع انفئبد انًَزٓلفخ ثؾَت انًَزٕٖ رٕعل انعلٚل يٍ ٍٔبئم ا٢ع٣و ا -

 انزعهًٛٙ انقبٓ ثٓى0

ٚزَجت َقٔ انًٕاهك انجْوٚخ انًؤْهخ نهزعبيم يع اٞىيبد فٙ ىٚبكح ؽغى اٞىيبد انزٙ رزعوٗ نٓب  -

 انْوكبد0

إكاهح اٞىيبد عهٗ انُؾٕ ٚؤصو علو رٕافو انجُٛخ انزؾزٛخ انزٙ رؾزبط إنٛٓب انْوكبد فٙ علو قلهرٓب عهٗ  -

 اٞيضم0
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 ُٚعكٌ غٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم كافم انْوكبد ثْكم ٍهجٙ عهٗ يٕاعٓخ اٞىيبد0 -

 ٚزَجت ٙعا انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ انًقلو فٙ فْم انْوكبد فٙ إكاهح اٞىيبد0 -

 ٚؤصو علو رٕافو قبعلح ثٛبَبد هقًٛخ كبفٛخ عهٗ فعبنٛخ انْوكبد ٠كاهح اٞىيبد0 -

ى رٕفٛو انجوايظ انزلهٚجٛخ انًُبٍجخ نزؾٍَٛ فٙ رعيٚي قلهاد انعبيهٍٛ عهٗ إكاهح اٞىيبد يٍ ف٣ل َٚبْ -

 انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ ٔانوقًٙ انًقلو0

ٚزَجت علو رٕفو ا٢نٛبد انًزجعخ نلٖ انْوكخ ٔيب ٚغت عًهّ ف٣ل اٞىيبد فٙ علو انقلهح عهٗ انَٛطوح  -

 عهٗ اٞىيبد0

 ٣يٙ ٔانًؾزٕٖ انوقًٙ انًقلو فٙ إكاهح ا٢ىيبد ثْكم فعبل0َٚبْى رطٕٚو انًؾزٕٖ ا٠ع -

 ٚزَجت َقٔ يلٖ اَزْبه ٍٔبئم ا٠ع٣و انوقًٙ فٙ علو انقلهح عهٗ إكاهح اٞىيبد0 -

 َٚبْى قٕح يؾزٕٖ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٛخ انقبٕخ ثْوكبد ا٢رٖب٢د فٙ إكاهح اٞىيبد0 -

 

 ِٕبلشخ إٌزبئح3
انزْبثّ ثٍٛ َزبئظ انلهاٍخ انؾبنٛخ يع َزبئظ ا٢كثٛبد ٔانلهاٍبد انَبثقخ انزٙ رُبٔنذ ٔيٍ أعم انٕقٕف عهٗ كهعخ 

 انًزيٛواد عُٛٓب ٍٛزى عًم انًُبقْخ انزبنٛخ9

يٍ ف٣ل يب رى انزٕٕم إنّٛ يٍ َزبئظ فقل رجٍٛ أٌ ُْبو يٕاٍٛ رْبثّ ٔيٕاٍٛ افز٣ف ثٍٛ َزبئظ انلهاٍخ انؾبنٛخ، 

( فٙ اعزجبه أٌ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٛخ يٍ 1.12بنٛخ يع َزبئظ كهاٍخ )آل يوعٙ، ؽٛش رزفق َزبئظ انلهاٍخ انؾ

( فٙ 1.16ا٢نٛبد انفعبنخ فٙ إؽلاس انزيٛٛو كافم انًغزًع، ٔرزفق َزبئظ انلهاٍخ انؾبنٛخ يع َزبئظ كهاٍخ )ٍبنى، 

ًكبٍت يبكٚخ ٔيعُٕٚخ، ٔرزفق نزأكٛل ًٍعخ انًُ ًخ ٔىٚبكح يٖلاقٛزٓب ٔثبنزبنٙ انقؤط ثأًْٛخ انزقطٜٛ نٟىيبد 

( فٙ أًْٛخ انعًم عهٗ رٕلٛا ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٛخ ؽٕل 1.11َزبئظ انلهاٍخ يع َزبئظ كهاٍخ )عجل انوؽًٍ، 

 0كٛفٛخ إكاهح اٞىيبد َ وًا ًْٞٛخ ٍٔبئم اٞع٣و انوقًٛخ ٔكٔهْب انجبهى فٙ انزٖل٘ نٟىيبد،

 

 اٌزٛطٍبد3
ف٣ل َزبئظ انلهاٍخ، ٍٛزى رقلٚى يغًٕعخ يٍ انزٕٕٛبد انًقزوؽخ انزٙ يٍ ّأَٓب يٍ ف٣ل يٍ رى انزٕٕم إنّٛ يٍ 

 رعيٚي كٔه ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح ا٢ىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د9

رؾلٚل ا٢ٍزوارٛغٛبد انٕاعت اٍزقليٓب اصُبء ا٢ىيبد يٍ أعم إعبكح ثُبء ًٍعخ انْوكخ يٍ ف٣ل ٍٔبئم  -

 ا٢ع٣و انوقًٙ

 خ إكاهح اٞىيبد فٙ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ ثقله يٍ انًٕٕٙعٛخ ٔانْفبفٛخ ٔانًٖلاقٛخ0يعبنغ  -

 رؾلٚش ٔرطٕٚو آنٛبد يعبنغخ اٞىيبد فٙ اٞع٣و انوقًٙ يٍ ف٣ل ٍوعخ انجش َٔقم انًعهٕيخ انٖؾٛؾخ0 -

 اٍزٚبفخ يزقٍٖٖٛ فٙ إكاهح اٞىيبد ٔرلهٚت انعبيهٍٛ كافم انْوكخ عهٛٓب  -

ثوايظ رلهٚجٛخ نهعبيهٍٛ رزٛؼ نٓى إكاهح اٞىيبد ثْكم إٚغبثٙ ٔفعبل يٍ ف٣ل ٍٔبئم  أهٖ أًْٛخ رٕفٛو -

 ا٢ع٣و انوق0ًٙ

 رٕعّٛ ٍٔبئم ا٢ع٣و نٛكٌٕ يٖله نؾم ا٢ىيبد ٔنٌٛ يٖله ٠َزبط اٞىيبد -

عًم ٔهُ عًم كٔهٚخ ٚقٕو عهٛٓب يقزٍٖٛ يٍ أعم ا٢ٍزفبكح يٍ ا٢ىيبد انَبثقخ ٔانزعوف عهٗ ٍجم  -

 يٕاعٓخ اٞىيبد انًؾزًهخ0

أًْٛخ رقٛٛى اٍزغبثخ انْوكخ اصُبء اٞىيبد يٍ أعم انزعوف عهٗ انفوٓ ٔانزؾلٚبد يٍ ف٣ل ٍٔبئم  -

 ا٢ع٣و انوقًٛخ0

 أًْٛخ َْو انًعهٕيبد انًزعهقخ ثَجم يٕاعٓخ ا٢ىيبد يٍ ف٣ل ٍٔبئم ا٢ع٣و انوق0ًٙ -

 إٔؾبة انًٖبنؼ انًٚبكح ثعل اَؾَبه اٞىيبد0 ٙؤهح ا٢ٍزًواه فٙ انزٖل٘ نهْبئعبد انزٙ ٚطهقٓب -
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 اٌطبرّخ3
رُبقِ ْنِ انلهاٍخ انلٔه انن٘ رهعجّ ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح أىيبد ّوكبد ا٢رٖب٢د ٔانزعوف عهٗ  

رأصٛوْب ٔانزؾلٚبد انزٙ رٕاعٓٓب ٔمن  يٍ أعم انقؤط ثًغًٕعخ يٍ انزٕٕٛبد انزٙ رعيى يٍ كٔهْب فٙ إكاهح 

اٞىيبد فٙ ّوكبد ا٢رٖب٢د كافم انًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ، ٔيٍ ف٣ل يب رى إعوايِ يٍ رؾهٛم يٛلاَٙ رى 

انزٕٕم إنٗ علك يٍ انُزبئظ انزٙ رفٛل ثٕعٕك رأصٛو مٔ ك٢نخ إؽٖبئٛخ نٍٕبئم ا٢ع٣و انوقًٙ عهٗ إكاهح اٞىيبد 

رٕٕهذ انلهاٍخ إنٗ ٔعٕك علك يٍ انزؾلٚبد انزٙ كافم ّوكبد ا٢رٖب٢د ثبنًًهكخ انعوثٛخ انَعٕكٚخ، كًب 

رًُع ٍٔبئم ا٢ع٣و انوقًٙ فٙ إكاهح اٞىيبد كافم ّوكبد ا٢رٖب٢د أثوىْب َقٔ انًٕاهك انجْوٚخ انًؤْهخ 

نهزعبيم يع اٞىيبد ٔىٚبكح ؽغى اٞىيبد انزٙ رزعوٗ نٓب انْوكبد ٔعلو رٕافو انجُٛخ انزؾزٛخ انزٙ رؾزبط إنٛٓب 

غٛبة انزقطٜٛ ٔانزقطٜٛ انجلٚم، ثب٠ٙبفخ إنٗ ٙعا انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ، ٔننن  إٔٔذ انلهاٍخ انْوكبد ٔ

ثأًْٛخ رٕفٛو انجوايظ انزلهٚجٛخ ان٣ىيخ نزعيٚي يَزٕٖ انعبيهٍٛ ٔانزٕعّ َؾٕ رعيٚي انًؾزٕٖ ا٠ع٣يٙ نٛكٌٕ 

 يٖلهًا نؾم اٞىيبد ٔنٌٛ نزفبقًٓب0

 

 اٌّؽاخع 
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