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  انًهخص

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ 

ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح. ٚرُ ارجبع إٌّٙظ 

ّٟ ثّذخ١ٍٗ )اٌّغؾٟ، ٚالاسرجبؽٟ(، ٚالاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١ ٔذ ػ١ّٕخ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد اٌٛطف َّٛ بٔبد، ٚرى

( ل١بد٠ًب. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح 561الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، اعزغبة ُِٕٙ )

: رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ أثؼبداٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ ثشىً ػبَ )اٌىٍّٟ( ٚفٟ 

ؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ، رشخ١ض اٌّؼشفخ، ث١ّٕب عبء ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ثذسعخ رطج١ك ِٕخفؼخ. ٚعبء اِزلان اٌّ

اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ )اٌىٍّٟ( فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ 

ل٠َّٛخ عذاً، ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِزٛعطخ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ 

(....5 =α ، ّٞ ( ث١ٓ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚاِزلان ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداس

ّْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠فُغّش دسعخ وج١شح ِٓ اٌزؾغّٓ فٟ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد  ٚأ

ّْ اٌذٚس الأوجش فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ اٌم١بداد ٠ؼٛد ٌجؼُذ 9..9ثٕغجخ ) اٌٛصاسح %(، ٚأ

)رطج١ك اٌّؼشفخ(، رلاٖ ثؼُذ )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ(، صُ ثؼُذ )رخض٠ٓ اٌّؼشفخ(، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ )رشخ١ض اٌّؼشفخ(، ٚأخ١شًا ثؼُذ 

ٓ اٌزٕجإ ثأْ اٌض٠بدح فٟ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠غُُٙ )رٛص٠غ اٌّؼشفخ(. ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٠ُّى

فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ 

 رذس٠ت اٌم١بداد الإداس٠خ ؽٛي ِّبسعبد رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚو١ف١خ رٛظ١ف رٍه اٌّّبسعبد فٟ رؾغ١ٓ

 رغ٠ٛذ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ.

 

ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، اٌم١بداد الإداس٠خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ  انكهًبد انًفتبحُخ:

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
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ABSTRACT 
The study aimed to reveal the role of applying the knowledge management approach 

to improving managerial decision-making skills among the leaders of the Ministry of 

Education in the Kingdom of Saudi Arabia from the administrative leaders' point of 

view in the ministry. The descriptive approach approaches (survey and correlational) 

was followed, and the questionnaire were used as a tool for collecting data. The study 

sample consisted of all administrative leaders in the Ministry of Education, of whom 

(165) leaders responded. The results showed that the application of the knowledge 

management approach in the Ministry of Education was at an moderate degree in 

general (overall) and in the dimensions of: storing knowledge, distributing knowledge, 

applying knowledge, diagnosing knowledge, while the knowledge generation 

dimension came at a low degree. And the administrative leaders’ possession of 

managerial decision-making skills (overall) in the Ministry of Education was at a 

moderate degree. The results also showed that there is a very strong positive 

correlation, with statistical significance at the level (α= 0.001) between the application 

of the knowledge management approach and the leaders’ possession of managerial 

decision-making skills, the application of the knowledge management approach 

explains a large degree of improvement in the administrative decision-making skills of 

the ministry’s leaders, at a percentage of (90.2%), the greatest role in improving the 

administrative decision-making skills among leaders is due to the (knowledge 

application) dimension, followed by the (generating knowledge) dimension, then the 

(knowledge storage) dimension, followed by the (knowledge diagnosis) dimension, 

and finally the (knowledge distributing) dimension. Based on the results of the 

regression analysis, it can be predicted that the increase in the application of the 

knowledge management approach contributes to improving the managerial decision-

making skills of the administrative leaders in the ministry.  

Keywords: knowledge management approach, managerial decision-making skills, 

administrative leaders, Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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  يمذيخ

ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، ِٚب طبؽَجَٙب ِٓ صٛسح ِؼٍِٛبر١خ، فشُع ػٍٝ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ أدٚاسٌ عذ٠ذح ثفؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ؛ ئر ثبرذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِطبٌجخ ثبٌزخٍّٟ اٌّإعغبد 

ػٓ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚاٌجؾش ػٓ ِذاخً ئداس٠خ ؽذ٠ضخ؛ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ ثٛعٗ ػبِخ، ٚطٕبػخ 

 ّؼبطشح.اٌمشاس ثٛعٗ خبطخ؛ ٌزٛاوت رٍه اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌ

ٚفٟ ع١بق ِٛاوجخ رٍه اٌزطٛساد ٚاٌزشاوُ اٌّؼشفٟ، ارغٙذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ئٌٝ رط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب 

الإداس٠خ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس، ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس وج١ش فٟ ِغبػذح الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ 

(. ٚرؼُشّف طٕبػخ اٌمشاس ثأٔٙب: "ِغّٛػخ Khasawneh et al., 2024اٌم١بَ ثأٔشطزٙب ٚٚظبئفٙب ثىفبءح ػب١ٌخ )

خ ٚالإعشاءاد اٌذل١مخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌزفى١ش إٌّطمٟ ٚاٌّؼبٌغخ اٌؼ١ٍّخ  ّّ ٕظ ُّ ِٓ اٌخطٛاد ٚاٌّشاؽً اٌ

ف ثبٌشىً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثغشع اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً ٌزؾم١ك الأ٘ذا

 (.7، ص9.92ذٞ، الأِضً" )اٌّؾّ

ٚفٟ الأؽُُش اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ رزطٍتّ طٕبػخ اٌمشاس عٍغٍخ ِٓ اٌّشاؽً ٚاٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ِؼبٌغخ دل١مخ 

؛ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ثفؼب١ٌخ، ئر ٠ش١ش  ّٟ ئٌٝ عجغ  Robbins & Judge (2023)ٌٍج١بٔبد، ٚاٌزفى١ش إٌّطم

: ّٞ  ِشاؽً ٌظٕبػخ اٌمشاس الإداس

ذ٠ذ اٌّشىٍخ: رُّضًّ اٌّشىٍخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌفؼ١ٍّخ، ٚالأ٘ذاف إٌّشٛدح، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٌّؼشفخ ِب ارا رؾ-5

 وبْ ٕ٘بن فشق ٚاػؼ ث١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ، ٚاٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة.

ِضً اٌزىٍفخ، رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌمشاس: ٟٚ٘ رُّضًّ ِشؽٍخ رم١١ُ اٌؾٍٛي اٌّؾزٍّخ، ٚ٘زٖ اٌّؼب١٠ش لذ رشًّ ػٕبطش،  -9

ب" ػٕذ طٕبػخ اٌمشاس. ًّ  ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌٛلذ، ٟٚ٘ رؼُٕٝ ثزؾذ٠ذ "ِب اٌزٞ ٠ؼُزجش ِٙ

رؾذ٠ذ اٌجذائً: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠طٍُت ِٓ طبٔغ اٌمشاس عّغ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌجذائً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼبٌظ  -2

 ً.اٌّشىٍخ، ٚوٍّب صاد ػذد اٌجذائً؛ صادد فشص طٕبػخ لشاس أفؼ

ًّ ثذ٠ً ٚفمًب ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾذدح فٟ اٌّشؽٍخ  -4 رم١١ُ اٌجذائً: رؼُذّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ عٛ٘ش ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس؛ ئر ٠م١َُُّ و

 اٌضب١ٔخ، ٠ُٕٚظَش فٟ ِضا٠ب وً ثذ٠ً ٚػ١ٛثٗ، ِغ ِؾبٌٚخ اٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌىً خ١بس.

 ك أوجش فبئذح، ٠ٚمًٍّ ِٓ اٌزىب١ٌف، ٚاٌّخبؽش.اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً: ٠زُ اخزبس اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ؾُمِّ  -1

رٕف١ز اٌمشاس: ٕٚ٘ب ٠زُ ٚػغ اٌمشاس ل١ذ اٌزٕف١ز، ٠ٚزطٍت ٘زا رٛف١ش اٌّٛاسد إٌّبعجخ، ٚرٛع١ٗ الأفشاد، ِٚشالجخ  -6

 ع١ش اٌزٕف١ز؛ ٠ٚؾزبط رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٛافش اٌزٛاطً فؼّبي، ٚخطخ رٕف١ز ٚاػؾخ.

مبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبٌزٛلؼبد رم١١ُ إٌزبئظ:  -7 ُِ ح، ٚ ّٛ ٕٚ٘ب ٠زُ رم١١ُ ِب ئرا وبْ رٕف١ز اٌمشاس لذ ؽمكّ الأ٘ذاف اٌّشع

 اٌّجذئ١خ، ٚئرا ٌُ رؾُمِّك إٌزبئظُ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛةَ؛ ٠ؼُبد رم١١ُ اٌّشاؽً اٌغبثمخ.

١ّخ ؛ ٔظشاً ٌّب رفشػٗ ث١ئبد اٌؼًّ ثزط٠ٛش طٕبػخ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍ -ع١ًٍب-ٌمذ صاد الا٘زّبَ 

فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ِٓ رؼم١ذاد ٚرؾذ٠بد رزطٍت ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّزخظظخ، ٌؼّبْ رؾم١ك 

(، فبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ، Chitpin, 2021الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )

اعٗ ػغٛؽًب ِزضا٠ذح ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼظش ٚفٟ ِمذِزٙب ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، رٛ

اٌؾبٌٟ، ؽ١ش أطجؾذ اٌّؼشفخ فٟ ػظشٔب اٌشا٘ٓ رّضً لٛح ِؾشوخ ٌٍزمذَ ٚالاصد٘بس فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ، ٚ٘زٖ 

ٛاوجخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ رٕجغ ِٓ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ اٌىج١ش ٚاٌّزغبسع، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِ

. ٚرجشص (Fullan et al., 2020)اٌزطٛساد ثشىً ِغزّش ٌؼّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّزغ١شح 

ّٞ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، وٛٔٙب أداح ؽ٠ٛ١خ، فٟ رؾم١ك ا٢رٟ   ,.Glickman et al)أ١ّ٘خ طٕبػخ اٌمشاس الإداس

2018):  

اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّغبساد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ ٠غت ارجّبػٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ . الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ: رؾُذدّ 5

 اٌّشعٛح، ِٓ خلاي رٕغ١ك اٌغٙٛد ٚاٌّٛاسد.

. عٛدح اٌزؼ١ٍُ: رغُٙ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ِٓ خلاي اخز١بس الإعزشار١غ١بد إٌّبعجخ، 9

 اٌّشىلاد اٌزٟ لذ رؼ١ك اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌذساع١خ، ِٚؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد ٚ

ب ٠ض٠ذ ِٓ 2 ّّ . اٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ: رؼضص ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس اٌفؼبٌخ ِٓ ِشبسوخ ع١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ِ

 ِغزٜٛ الأذِبط ٚاٌشؼٛس ثبلأزّبء، ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزُخز عّبػ١ًّب رىْٛ أوضش لجٛلًا ٚرفؼ١لًا.

ّإعغخ: رغبػذ طٕبػخ اٌمشاساد فٟ رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ رٛص٠ؼًب . ئداسح فؼّبٌخ ٌّٛاسد ا4ٌ
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 ٠ؼضّص ِٓ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ثأفؼً ؽش٠مخ ِّىٕخ.

ًّ اٌّشىلاد؛ ئر رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ 1 ًّ اٌّشىلاد، ٚارخبر اٌزذاث١ش اٌٛلبئ١خ: رؼذّ طٕبػخ اٌمشاس ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌؾ . ؽ

 ٌّشىلاد، ٚٚػغ ئعزشار١غ١بد؛ ٌٍؾذّ ِٓ رأص١شارٙب، أٚ ِٕؼٙب لجً أْ رزؾٛي ئٌٝ أصِبد.ا

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ، أطجؼ ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

ٓ الأطٛي الأعبع١خ ٌٍّإعغبد اٌزٟ رُّىٓ اٌّإعغبد ِٓ رؼض٠ض وفبءح ٚعٛدح ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ، ٚرؼُذّ اٌّؼشفخ ِ

ٚالأفشاد؛ ئر رشُىًّ أعبعًب ٌلاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ٚرؾم١ك الأ٘ذاف، ٚرٕمغُ اٌّؼشفخ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١ٓ: اٌّؼشفخ 

اٌؼ١ّٕخ، اٌزٟ رزغغذ فٟ اٌخجشاد، ٚاٌزغبسة اٌّخضٚٔخ فٟ ػمً الأفشاد، ٚاٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ، اٌزٟ رزّضًّ فٟ 

ِّب ٠ُّىٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ رط٠ٛش ئعزشار١غ١بد ِؼشف١خ ِزىبٍِخ )ِبي الله  اٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ ٚاٌّٛصمخ؛

 (.9.52ٚػط١خ، 

ّٔٙب: "الإداسح اٌزٟ رٙزُ ثزؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف، ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس٘ب  ٚرؼُشّف ئداسح اٌّؼشفخ ثأ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚالأدٚاد ٚاٌّٛاسد ٚؽفظٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚص٠بدرٙب ثٛاعطخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزم١ٕبد 

ٍُّ الإعزشار١غٟ" اٌجشش٠خ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚؽً اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد، ٚفٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ

ُّ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ اٌزٟ 15، ص.9.9)اٌشش١ذٞ،  (، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ئداسح اٌّؼشفخ رؼ

 عزغلاي اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚ٘زٖ اٌٛظبئف، ٟ٘:رؼضّص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ا

( رشخ١ض اٌّؼشفخ: ٚرٙزُ ثزؾذ٠ذ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ 5

 (.9.59داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ )اٌؾجغٟ، 

شبء أفىبس عذ٠ذح ٚسؤٜ ِجزىشح، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ الإداس١٠ٓ، ٚاٌّجبدساد ( ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ: ٚرٙزُ ثا9ٔ

 (.Adeinat & Abdulfatah, 2019اٌجؾض١خ، ٚٚسػ اٌؼًّ، داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )

ب؛ ٌؼّبْ ػذَ فمذاْ اٌّؼشفخ 2 ًّ ( رخض٠ٓ اٌّؼشفخ: ٚرزّضًّ فٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ٚؽفظٙب ؽفظًب ِٕظ

 (.Alosaimi, 2016اوّخ فٟ اٌّإعغخ ٚعٌٙٛخ اٌشعٛع ئ١ٌٙب فٟ اٌّغزمجً )اٌّزش

( رٛص٠غ اٌّؼشفخ: ٚرٙزُ ثٛطٛي الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٌّٓ ٠ؾزبعٙب فٟ اٌّإعغخ، ٠ُّٚىٓ أْ رزخّز أشىبلًا ِخزٍفخ، 4

 (.Abu-Shawish, 2016ِضً: إٌذٚاد ٚإٌششاد ٚاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ )

ٚرٙزُ ثبعزخذاَ الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚػّبْ عٛدرٙب، ٌزؾم١ك أ٘ذاف  ( رطج١ك اٌّؼشفخ:1

 (.Bin Jomah, 2017اٌّإعغخ )

رؼُذّ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ رؼضّص أداء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، 

ِّب ٠مًٍّ ِٓ اٌزىشاس، ٠ٚشفغ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ، وّب رغُبػذ الإداس١ّ٠ٓ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد،؛ 

ػٍٝ رجّٕٟ أفىبس ٚأعب١ٌت عذ٠ذح؛ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ٚاٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ، ٚرؾذ٠ذ 

ُ ئداسح (. ِٚٓ خلاي اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ، رغAdeinat & Abdulfatah, 2019ُِٙغبلاد اٌزؾغ١ٓ )

اٌّؼشفخ ثذٚس ؽبعُ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ئٌٝ أطٛي ئعزشار١غ١خ رذػُ الاثزىبس ٚاٌزؼبْٚ، ٚرؾم١ك اٌز١ّّض، ٠ُّٚىٓ 

ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب، ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌٛؽ١ٕخ ػٓ 

خطٛح ػشٚس٠خ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ، ٚرؾم١ك سؤ٠خ  ؽش٠ك دِظ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ثبػزجبس٘ب

 ..9.2اٌٍّّىخ 

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ الإعزشار١غ١بد ٌزؼض٠ض ِٙبساد طٕغ اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ أدٚاد 

 (Abu-Shawish, 2016; Mengash, 2020ئداسح اٌّؼشفخ، ِٕٙب: )

ب ٠ز١ؼ ٌظّٕبع اٌمشاس رؼض٠ض عّغ اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ٚرخض٠ٕٙ•  ّّ ب، ِٓ خلاي ئٔشبء أٔظّخ ِزمذِخ لإداسح اٌج١بٔبد؛ ِ

 اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزضّبس٘ب فٟ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح.

، ِٓ خلاي رط٠ٛش صمبفخ رٕظ١ّ١خ، رؼضّص رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ الأفشاد، ٚاٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ • ّٟ رشغ١غ اٌزشبسن اٌّؼشف

 ُ طّٕبع اٌمشاس فٟ فُٙ اٌزؾذ٠ّبد، ٚارخّبر ؽٍٛي فؼبٌخ.داخً اٌّإعغخ، ِّب ٠ذػ

، اٌزٟ رغبػذ •  ّٟ ّٟ فٟ دػُ اٌمشاساد، ثبعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌزوبء الاططٕبػ رٛظ١ف اٌزؾ١ًٍ اٌّؼشف

 فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌخبَ ئٌٝ سؤٜ ئعزشار١غ١خ؛ ِّب ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌمشاساد.

ّٟ اٌّغزّشّ، ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ج١خ رشُوّض ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد ئداسح اٌّؼشفخ، ٚالاعزفبدح رؼض٠ض اٌزؼٍُّ اٌزٕظ•  ّ١

 ِٓ اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ط١بغخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ.

اس ٌمذ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثاعشاء دساعبد رٕبٌٚذ ِزغ١شٞ اٌذساعخ )ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ِٚٙبساد طٕغ اٌمش
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ُِلاؽظخ  الإداسٞ( ٚثخبطخ اٌزؼشّف ئٌٝ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ طٕغ اٌمشاس الإداسٞ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ 

 ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌغؼٛد٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي.

ٟ اٌّذاسط ( ثذساعخ ٘ذفذ اٌزؼشف ئٌٝ دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ف9.54فمذ لبَ ؽلاق )

( ِذ٠ش 76اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ِذ٠ٕخ دِشك، ٚاعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚؽُجمذّ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ )

( ِؼٍُ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٠ّبسعْٛ ئداسح اٌّؼشفخ ثذسعخ ِشرفؼخ، ..1ِذسعخ ٚ)

رج١ّٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ٚالغ ِّبسعخ ئداسح  ٚأْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ارخبر اٌمشاساد عبء ِشرفؼًب، وّب

( ٌٍزؼشف ئٌٝ دسعخ ِغبّ٘خ 9.95اٌّؼشفخ ٚٚالغ ِّبسعخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس. ٚعؼذ دساعخ اٌؼٛاِشح ٚؽزبٍِخ )

اَ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رغ٠ٛذ اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ سؤعبء الألغبَ الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ، ٚرُ اعزخذ

( سئ١ظ لغُ فٟ رٍه اٌغبِؼبد، 84إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚرُ رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ شٍّذ )

ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ دسعخ ِغبّ٘خ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رغ٠ٛذ اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ سؤعبء الألغبَ عبءد ثذسعخ 

ارخبر اٌمشاساد ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً  ( ثٙذف رؾ١ًٍ ٚالغ ػ١ٍّبد9.95وج١شح. وّب أعُش٠ذ دساعخ اٌؼّبس )

ذ  ّّ اٌغبِؼٟ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚالاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚػ

( ِذ٠شًا ِٚذ٠شح، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ٚالغ ِشاػبح ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً 986اٌؼ١ٕخ )

( ثبٌىشف و١ف١خ رفبػً ئداسح 2022) .Litvaj et alعبء ثذسعخ ِزٛعطخ. ٚا٘زّذ دساعخ اٌغبِؼٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ 

اٌّؼشفخ، ٚئداسح اٌغٛدح، ٚئعشاءاد ارخبر اٌمشاس فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌمشاساد الإداس٠خ، 

ٚاعزخُذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ الإداس١٠ٓ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبػبد ِخزٍفخ ثذٚي أٚسٚث١خ، 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚالاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚث١ّٕذ اٌذساعخ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رطُجك ئداسح اٌّؼشفخ ثفؼب١ٌخ لبدسح ػٍٝ 

( اٌىشف 9.92ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ أعظ ِٕٙغ١خ ِٚشرجطخ ثبلاعزذاِخ. ٚؽبٌٚذ دساعخ ا١ٌٛعف ٚآخشْٚ )

ح اٌمشاساد ٚاٌزؼشف ئٌٝ ٚالغ طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد فٟ عبِؼخ اٌٛادٞ ػٓ أصش ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛد

اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ فٟ عٛس٠ب، ِٚذٜ اعزخذاَ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

ٓ أُ٘ ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ، 84ِٚاٌٛطفٟ اٌغججٟ، ٚالاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، أْ ئداسح اٌّؼشفخ رإصش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس فٟ اٌغبِؼخ، ٚأْ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ 

 .Al-Zoubi et alاٌغبِؼخ ٠غزخذِْٛ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثذسعخ وج١شح. ٚ٘ذفذ دساعخ 

داسح اٌّؼشفخ فٟ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ، ٚاػزّذد ( ٌٍزؼشف ئٌٝ ٚالغ ئداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌىشف ػٓ دٚس ئ2024)

( ِٓ ِٛظفٟ اٌّإعغبد 589اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚالاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

فٟ الأسدْ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصخ رغزخذَ ػ١ٍّبد  -ِٕٙب ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ-اٌؾى١ِٛخ 

ذسعخ وج١شح، ٚأْ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ. وّب عبءد دساعخ ئداسح اٌّؼشفخ ث

Ageeli & Alsulami (2024 ِٓ لاعزىشبف دٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ )

خ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، لجًِ سؤعبء ِٚششفٟ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض، ٚاػزّذد اٌذساع

صػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ) ُٚ ( ِٓ سؤعبء ِٚششفٟ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ 72ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ اٌزٟ 

ثبٌغبِؼخ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ رم١١ُ اٌّشبسو١ٓ ٌذٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ وبْ 

 ئ٠غبث١ًب.

ذساعبد اٌغبثمخ، ٠زؼؼ أْ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ، ٚثخبطخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ػشع الأدث١بد ٚاٌ

ُّ رؼض٠ض عّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب  ٠إدٞ دٚسًا ِؾٛس٠ًب خلاي ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، فؼٕذ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ؛ ٠ز

ب ٠شغّغ ػٍٝ ِٚشبسوزٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرجبدي اٌّؼشفخ ثطش٠مخ ِٕظّّخ ػجش اٌّغز٠ٛبد وبفخ داخً اٌّإ ّّ عغخ؛ ِ

الاثزىبس، ٠ٚغبػذ فٟ ؽً اٌّشىلاد ثظٛسح أوضش فؼب١ٌخ، ٚرٛظ١ف اٌزؾ١ًٍ اٌّؼشفٟ فٟ دػُ اٌمشاس، ٚ٘ٛ ِب ٠ُّىٓ 

ّْ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس لا رضاي رٛاعٗ رؾذ٠بد  أْ ٠ؾذس رؾٛلًا وج١شًا فٟ ؽش٠مخ طٕبػخ اٌمشاساد. ِٚغ رٌه؛ فا

اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ فٟ دػُ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وج١شح، لا ع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف 

 Ageeliاٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠إصش ػٍٝ دلخ ٚوفبءح اٌمشاساد اٌّزخزح، ٚأوذد رٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، ِٕٚٙب دساعخ 

& Alsulami (2024 اٌزٟ ث١ّٕذ أْ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزؼذدح رؾٛي دْٚ رط٠ٛش ػ١ٍّخ )

( ئٌٝ أْ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ ارخبر اٌمشاساد فٟ 2020) Mengashطٕبػخ اٌمشاس، ٚأشبسد دساعخ 

اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ أداء دٚس٘ب اٌم١بدٞ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌؼؼف فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد 

 ١ّخ.اٌّؼمذح اٌزٟ رٕشأ ٔز١غخ اٌزؾٛلاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍ
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 يشكهخ انذراسخ

ب ِزضا٠ذاً ثؼ١ٍّخ رط٠ٛش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ثبػزجبس٘ب اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ ل١بدح  ًِ رٌُٟٛ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ا٘زّب

. ٚفٟ ٘زا الإؽبس، .9.2اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرط٠ٛش٘ب، ٚثٕبء ِغزّغ ِؼشفٟ ٠زّبشٝ ِغ ِغزٙذفبد سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ػٕظشًا أعبع١ًب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر رإصش عٛدح اٌمشاساد فٟ رط٠ٛش  رؼُذّ طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؼض٠ض ِخشعبد اٌزؼٍُ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ اٌٍّّىخ ثزط٠ٛش طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ئلا أْ 

ٝ أْ اٌمشاساد الإداس٠خ داخً ( ئٌ.9.9٘زا الا٘زّبَ لا٠ضاي دْٚ اٌّغزٜٛ اٌّأِٛي، ؽ١ش رش١ش دساعخ اٌؼز١جٟ )

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ رفزمش ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك ٚاٌزٕجإ اٌّغزمجٍٟ، ؽ١ش رؼزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ سدٚد الأفؼبي ثذلاً ِٓ 

( أْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ رؼبٟٔ غ١بة .٠٢9اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّذػَٛ ثاداسح ِؼشفخ فؼبٌخ، وّب أٚػؾذ اٌشٙشٞ )

، وّب رفزمش اٌٛصاسح ئٌٝ ئعزشار١غ١بد فؼّبٌخ لإد ّٞ اسح اٌّؼشفخ؛ ِّب لذ ٠ٕؼىظ عٍجًب ػٍٝ عٛدح طٕبػخ اٌمشاس الإداس

آ١ٌبد ِٕٙغ١خ ٌغّغ اٌّؼشفخ، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاعزخذاِٙب ثفؼب١ٌخ فٟ دػُ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ، ٚلٍّّب رؼزّذ اٌمشاساد 

ّْ 9.94ا٠ٚخ أخشٜ؛ أشبس اٌجمّٟ )ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّذػِٛخ ثأٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ ِؼشف١خ، ِٚٓ ص ( ئٌٝ أ

غ١بة صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ لإداسح اٌّؼشفخ داخً ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٠إدٞ ئٌٝ ػؼف الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌزشاو١ّخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعزغلاي اٌّؼشفخ اٌغبثمخ فٟ رؾغ١ٓ آ١ٌبد طٕبػخ اٌمشاس.

ٚعٛد رؾذٍّ سئ١ظٍ فٟ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ داخً ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك؛ ٠زؼؼ 

مخ ؽٛي رؾغ١ٓ  ّّ ب لذ ٠ؾذّ ِٓ وفبءح طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠غزذػٟ اٌؾبعخ ئٌٝ دساعخ ِؼ ّّ اٌغؼٛد٠خ؛ ِ

أعظ ِؼشف١خ دل١مخ، ِٚٓ  رىبًِ اٌّؼشفخ داخً اٌٛصاسح، ٚرط٠ٛش أؽُُش ئداس٠خ، رذػُ طٕبػخ لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ

٘زا إٌّطٍك؛ عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ؛ ٌزؼض٠ض رٛظ١ف ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛصاسح، ثّب ٠غُُٙ 

 فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕغ اٌمشاس ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ.

 

 انذراسخ أسئهخ

 عؼذ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد ِب (5

 الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح؟

ِب دسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠ّخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ (9

 اٌٛصاسح؟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ

ِب دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ (2

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

 

 أهذاف انذراسخ
 عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد رؾذ٠ذ دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ .5

 الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح.

رؾذ٠ذ دسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس .9

 الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح. 

غ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ رؾذ٠ذ دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾ.2

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 

 انذراسخ أهًُخ

 رّضٍّذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبٔج١ٓ، ّ٘ب: 

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ئعٙبِٙب فٟ ئصشاء الأدث١بد الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثذٚس ئداسح اٌّؼشفخ فٟ.5

طٕبػخ اٌمشاس، ٚرمُذَّ ئؽبسًا ػ١ًٍّب ؽذ٠ضبً ٠ُّىٓ اػزّبدٖ فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ، وّب رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ 

اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ، ٚخبطخ فٟ ِغبي طٕبػخ  .9.2ئؽبس رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 
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ٛاوت ٘زٖ اٌذساعخ رٛعٙبد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌمشاس؛ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ فٟ ػظش اٌّؼشفخ، ٚوزٌه ر

؛ ٌّب ٌزٌه ِٓ أصش وج١ش فٟ  ّٞ اٌٍّّىخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌمشاس الإداس

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

اٌزؼ١ٍُ ثأ١ّ٘خ رجّٕٟ ِفب١ُ٘ ئداسح الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: رغُُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رٛػ١خ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح .9

اٌّؼشفخ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ، وّب لذ رغُُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ ثافبدح اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌٛصاسح فٟ 

فُٙ دٚس رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ دػُ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ؛ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

ػٍٝ ٔطبق أٚعغ، ٚرؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ، ٚطٕبػخ اٌمشاس ثىٛٔٙب أداح ئعزشار١غ١خ؛ ٌزؾم١ك الإداسٞ 

أ٘ذاف اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾم١مًب أوضش فبػ١ٍّخ، وّب رمُذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽٍٛلًا ِمزشؽخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ 

 طٕبػخ اٌمشاس فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ.

 

 خحذود انذراس
 الزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ثؾش دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثأثؼبد: رشخ١ض اٌّؼشفخ، • 

 ٚر١ٌٛذ٘ب، ٚرخض٠ٕٙب، ٚرٛص٠ؼٙب، ٚرطج١مٙب، فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ.

ساعخ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ )ِذ٠ش ػبَ، ِغبػذ ِذ٠ش ػبَ، ِذ٠ش اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٚاٌّىب١ٔخ: ؽُجمّذ اٌذ• 

 ئداسح، سئ١ظ لغُ، سؤعبء اٌٛؽذاد(، فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 َ.9.91-9.94اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ؽُجمّذ اٌذساعخ خلاي اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ • 

 

 يصطهحبد انذراسخ 
 اٌذساعخ اٌّظطٍؾبد الأعبع١خ اٌزب١ٌخ:شٍّذ 

(: رؼُشّف ثأٔٙب: ػ١ٍّخ رشاو١ّخ رغٍغ١ٍخ رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ رؾم١ك Decision Makingطٕغ اٌمشاس )• 

الأ٘ذاف، ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ، ٚاخز١بس اٌجذ٠ً إٌّبعت اٌزٞ ٠ٕؼىظ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

 (.Robbins & Coulter, 2018غخ )الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّإع

٠ٚؼُشّف طٕغ اٌمشاس ئعشائ١ًب ثأٔٗ: ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد، ٚالإعشاءاد اٌزٟ رّبسعٙب اٌم١بداد الإداس٠خ ثٛصاسح 

ّٞ ثبٌذسعخ اٌزٟ  اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ خلاي طٕبػخ اٌمشاس، ٚرمبط ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداس

 اد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد الاعزجبٔخ اٌّؼذحّ ٌٙزا اٌغشع. رؼجّش ػٓ اعزغبثبد أفش

ّٔٙب: "اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغبد ػٍٝ ر١ٌٛذ Knowledge Managementئداسح اٌّؼشفخ )•  (: رؼُشّف ثأ

اٌّؼشفخ، ٚاخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚاعزخذاِٙب ٚٔشش٘ب ٚأخ١شًا رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب 

 (.59، ص7..9لإداس٠خ اٌّخزٍفخ" )اٌظبٚٞ، رؼزجش ػشٚس٠خ ٌلأٔشطخ ا اٌّإعغخ ٚاٌزٟ

ّٞ ِؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد، ٚالأدٚاد، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزخذِخ،  ٚرؼُشّف ئداسح اٌّؼشفخ ئعشائ١ًب ثأّٔٙب: ٔظبَ ئداس

ض اٌّؼشفخ اٌخبطخ ٠ٚشًّ الأٔشطخ، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌمذساد اٌفىش٠خ اٌزٟ رغبػذ اٌم١بداد ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ رشخ١

ثبٌمشاساد، ٚر١ٌٛذ٘ب، ٚرٛص٠ؼٙب، ٚرٛظ١فٙب فٟ ع١ّغ ِشاؽً طٕبػخ اٌمشاساد؛ ٌٍٛطٛي ئٌٝ طٕبػخ لشاساد 

ُٕٙ ِٓ ِٛاوجخ ػظش اٌّؼشفخ، ٚرمُبط دسعخ رطج١مٙب ِٓ خلاي اٌذسعخ اٌزٟ رؼجّش ػٓ اعزغبثبد أفشاد  ع١ٍّخ، رُّىِّ

 شع.اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد الاعزجبٔخ اٌّؼذحّ ٌٙزا اٌغ

 

 ينهجُخ انذراسخ وإجراءاتهب
 ينهج انذراسخ:

رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثّذخ١ٍٗ )اٌّغؾٟ، ٚالاسرجبؽٟ(، ٚلذ رُ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٌٍزؼشف 

ئٌٝ دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚدسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ث١ّٕب رُ 

داسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ رٛظ١ف إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاسرجبؽٟ ٌٍىشف ػٓ دٚس رطج١ك ِذخً ئ

 اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ اٌم١بداد. 
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 يجتًع انذراسخ وعُنّتهب: 

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  ّٛ رى

( سئ١ظ لغُ، ثبلإػبفخ 82ِذ٠ش ئداسح، ٚ) (29( ِغبػذ ِذ٠ش ػبَ، ٚ)55( ِذ٠ش ػبَ، ٚ)15( ل١بد٠ًب، ُِٕٙ ).58)

( ِٓ سؤعبء اٌٛؽذاد. ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ وبًِ أفشاد اٌّغزّغ، ٚثؼذ رٛص٠غ الأداح ػٍٝ 2ئٌٝ )

 ( ل١بد٠ًب ِضٍّٛا ػ١ٕخ اٌذساعخ إٌٙبئ١خ.561ِغزّغ اٌذساعخ اعزغبة ُِٕٙ )

   أداح انذراسخ: 

غ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ ا١ٌّذاْ، ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثّب ٚسد فٟ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اعزخُذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّ

ذ الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ ) ّّ ػخ فٟ 21اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚػ ٛصَّ ُِ ( ػجبسح 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِؾٛس٠ٓ، ٠م١ظ اٌّؾٛس الأٚي دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ 

ػجبساد،  4ػجبساد، ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ=  4( ػجبسح رزٛصع ػٍٝ خّغخ أثؼبد: )ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ= .9ٚشًّ )

ػجبساد(. ٠ٚم١ظ  4ػجبساد، ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ=  4ػجبساد، ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ=  4ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ= 

خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس اٌّؾٛس اٌضبٟٔ دسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠ّ 

ّذ الاعزغبثخ ػٍٝ ػجبساد الاعزجبٔخ ٚفك أّٔٛرط ١ٌىشد )51الإداسٞ، ٚشًّ ) ّّ ( Likert( ػجبسح. ٚطُ

 (.5، غ١ش ِٛافك ثشذح=9، غ١ش ِٛافك=2، ِٛافك ئٌٝ ؽذ ِب=4، ِٛافك=1اٌخّبعٟ: )ِٛافك ثشذح=

 سخ وثجبتهب:صذق أداح انذرا

ب ِٓ أعبرزح اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚاٌى٠ٛز١خ، ثبلإػبفخ .9ػُشِػذ الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ) ًّ ( ِؾى

( 56ٌٍّخزظ١ٓ فٟ ٚصاسرٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌؾشط اٌٛؽٕٟ، ٚثؼذ دساعخ رؼذ٠لارُٙ ِٚمزشؽبرُٙ، رُ اػزّبد ِؼ١بس ارفبق )

ب ٚثّب ٔغجزٗ ) ًّ بد اٌزؼذ٠لاد، ٚفٟ ػٛء الزشاؽبد اٌّؾى١ّٓ، أػ١ُفذ ػجبسر١ٓ %( ِٓ ٌغٕخ اٌزؾى١ُ لاػزّ.8ِؾى

ئٌٝ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌّؾٛس الأٚي اٌزٞ ٠م١ظ دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚأطجؼ ػذد 

( .9( ػجبسح ثذلًا ِٓ ).2(، ٚثّب ِغّٛػٗ )4( ػجبساد ثذلًا ِٓ )6اٌؼجبساد فٟ وً ثؼُذ ِٓ الأثؼبد اٌخّغخ )

( ػجبساد ئٌٝ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠م١ظ دسعخ اِزلان ِٙبساد طٕبػخ 1ػجبسح فٟ اٌّؾٛس الأٚي، وّب أػ١ُفذ )

( ػجبسح. 51( ػجبسح ثذلًا ِٓ ).9اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚأطجؼ ػذد ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس )

ػخ. .1ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ الاعزجبٔخ رزىْٛ ِٓ ) ٛصَّ ُِ ٚلذ ؽُجمّذ الاعزجبٔخ ثؼذ أزٙبء ئعشاءاد اٌزؾى١ُ ػٍٝ ( ػجبسح 

( ل١بد٠ًب ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ِٚٓ صُ ؽغبة ِؼبِلاد طذق .2ػ١ٕخ اعزطلاػ١ّخ ِىٛٔخ ِٓ )

 (.5، وّب فٟ اٌغذٚي )(Pearson Correlation)، ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍؼجبساد

 

ٌّ أداح انذراسخ1جذول   : لُى يعبيلاد الارتجبط نمُبس صذق الاتسبق انذاخهٍ نعجبراد يحىر

 اٌّؾٛس الأٚي: رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ

 ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ

سلُ 

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

5 ..959** 7 ..816** 52 ..87.** 59 ..877** 91 ..921** 

9 ..929** 8 ..995** 54 ..9.1** 9. ..945** 96 ..991** 

2 ..9.8** 9 ..898** 51 ..92.** 95 ..9.1** 97 ..9.9** 

4 ..9.5** 5. ..929** 56 ..887** 99 ..889** 98 ..82.** 

1 ..891** 55 ..9.5** 57 ..952** 92 ..885** 99 ..9.1** 

6 ..891** 59 ..882** 58 ..947** 94 ..991** 2. ..929** 

 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

سلُ 

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

 سلُ

 اٌؼجبسح

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ

5 ..81.** 1 ..896** 9 ..999** 52 ..998** 57 ..782** 

9 ..817** 6 ..99.** 5. ..992** 54 ..946** 58 ..9..** 
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2 ..998** 7 ..991** 55 ..882** 51 ..9.7** 59 ..897** 

4 ..9..** 8 ..878** 59 ..949** 56 ..992** 9. ..999** 
 .α)≤  5...** ِؼبًِ الاسرجبؽ داي ئؽظبئ١ًّب ػٕذ ِغزٜٛ ) 

 

( أْ ع١ّغ ػجبساد ِؾٛس "رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ" ؽظٍذ ػٍٝ ِؼبِلاد ٠5زؼّؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

ّٕبعجخ ػجبساد وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ٌ، ِّب ٠ش١ش  α)≤ 5...ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ )اسرجبؽ ػب١ٌخ ِغ اٌجؼُذ اٌٛاسدح ف١ٗ، 

ّْ ل١ُ  اٌّؾٛس الأٚي ٌم١بط دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، وّب أ

ِلاد اسرجبؽ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌؼجبساد ِؾٛس "اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ" لذ ؽظٍذ ػٍٝ ِؼب

(، ِّب ٠ذيّ ػٍٝ ِٕبعجخ ٘زٖ اٌؼجبساد ٌم١بط دسعخ  α≤ 5...ػب١ٌخ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس، ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ )

 اِزلان اٌم١بداد الإداس٠ّخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ.

ّٞ الاعزجبٔخ  ، وّب فٟ اٌغذٚي (Cronbach's alpha)ٚفك ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرُ ؽغبة ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾٛس

(9.) 

 

ٌّ الاستجبنخ ثبستخذاو يعبدنخ أنفب كرونجبخ2جذول   : يعبيلاد انثجبد نًحىر

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبساد الأثؼبد اٌّؾٛس

اٌّؾٛس الأٚي: رطج١ك 

 ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ

 916.. 6 رشخ١ض اٌّؼشفخ

 919.. 6 اٌّؼشفخر١ٌٛذ 

 911.. 6 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

 919.. 6 رٛص٠غ اٌّؼشفخ

 911.. 6 رطج١ك اٌّؼشفخ

 987.. .2 ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ )اٌىٍٟ(

 984.. .9 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

 

ّٞ الاعزجبٔخ عبءد ػب١ٌخ، ئر ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ 9رُٛػّؼ ِؼط١بد اٌغذٚي ) ( أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾٛس

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّؾٛس اِزلان ِٙبساد 987..ٌّؾٛس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ِب ل١ّزٗ )

 خ اٌؾب١ٌخ. (، ٟٚ٘ ل١ُ ِٕبعجخ لأغشاع اٌذساع984..طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ )

 

 يعُبر تفسُر انًتىسطبد انحسبثُخ نهتعهُك عهً اننتبئج:

ٌزمذ٠ش دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚدسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ فٟ 

غزخشط ِٓ ِؼبدٌخ 2ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، رُ اعزخذاَ اٌّؼ١بس اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي ) ُّ  اٌّذٜ.( ٚاٌ

 

 : يعُبر تفسُر انًتىسطبد انحسبثُخ نهتعهُك عهً اننتبئج 3جذول 

 اٌّغزٜٛ  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فئبد الاعزغبثخ

 ِشرفغ عذاً ...1–4.95 ِٛافك ثشذح 

 ِشرفغ .4.9–2.45 ِٛافك

 ِزٛعؾ .2.4–9.65 ِٛافك ئٌٝ ؽذ ِب

 ِٕخفغ .9.6–5.85 غ١ش ِٛافك

 عذاً ِٕخفغ .5.8–...5 غ١ش ِٛافك ثشذح

 

 إجراءاد انذراسخ: 

ٌغب٠بد رٕف١ز اٌذساعخ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ خطبة ِٛعٗ ِٓ اٌّششف اٌؼبَ ػٍٝ ِشوض ثؾٛس اٌزؼ١ٍُ ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ 

ئٌٝ ٚولاء ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّششف اٌؼبَ ػٍٝ ِىزت رؾم١ك اٌشؤ٠خ ٌزغ١ًٙ ِّٙخ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، ٚثؼذ 

بٔخ ٚصجبرٙب، ٚرُ ؽظش ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخشاط اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ رُ اٌزأوذ ِٓ طذق الاعزج
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اٌّخبؽجبد اٌشع١ّخ ِغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، صُ ؽُجّمذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ 

فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ئٌىزش١ًٔٚب، ٚعشٜ ِزبثؼخ الاعزغبثبد ٚرغ١ٙض٘ب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ 

 ، ٚاعزخشاط إٌزبئظ.(SPSS)ظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ الإؽ

 الأسبنُت الإحصبئُخ: 

 Descriptive)رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٛاعطخ الاعزجبٔخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِم١بط الإؽظبء اٌٛطفٟ 

Statistic) الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِٓ خلاي اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ؛ ٌلإعبثخ ػٓ اٌغإا١ٌ ٓ

ِٓ أعئٍخ اٌذساعخ، ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌضبٌش، رُ ؽغبة ِظفٛفخ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ث١ٓ ِزغ١ش )رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ( ثأثؼبد٘ب، ِٚزغ١ش )اِزلان  (Pearson Correlations)ث١شعْٛ 

ٌٍىشف ػٓ دٚس  (Multiple Regression)الأؾذاس اٌّزؼذد  ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ(، صُ ئعشاء رؾ١ًٍ

رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ )وّزغ١ش ِغزمً( فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ 

 ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ )وّزغ١ش ربثغ(. 

 

 سخ وينبلشتهبنتبئـج انذرا
ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ : "ِب دسعخ رطج١ك ِذخً نتبئج انسؤال الأول

 ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح؟".

ؽُغجذ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ )اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( لاعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ 

اعخ اٌزٞ ٠م١ظ دسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد ٚأثؼبد اٌّؾٛس الأٚي ِٓ أداح اٌذس

 (.4اٌغذٚي )اٌؼجبساد رٕبص١ًٌب فٟ وً ثؼُذ، وّب فٟ  فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرُ رشر١ت

 

: الإحصبءاد انىصفُخ لاستجبثبد عُنخ انذراسخ حىل تطجُك يذخم إدارح انًعرفخ فٍ وزارح انتعهُى 4جذول 

ًُب حست انًتىسط انحسبثٍثبنًًهكخ   انعرثُخ انسعىدَخ يرتجخ تنبزن

 الأثؼبد
سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ 
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فخ
ش
ّؼ

 اٌ
ض

خ١
ش

ر
 

5 
رؾُذدّ اٌٛصاسح ثشىً ِٕزظُ اؽز١بعبرٙب اٌّؼشف١خ ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

 الإعزشار١غ١خ.
 ِزٛعطخ 89.. 2.25

4 
اٌٛصاسح ِشاعؼبد دٚس٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رزطٍت رؼض٠ضًا رغُشٜ 

 ِؼشف١بً أٚ رط٠ٛشًا عذ٠ذاً.
 ِزٛعطخ 76.. 2.92

6 
رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؾغ١ٓ آ١ٌبد اٌزٕجإ ثبلاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ اٌّغزمج١ٍخ 

 ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌزط٠ٛش.
 ِزٛعطخ .8.. 2.55

9 
رٍّىٗ ِٓ ِؼبسف ؽب١ٌخ ِٚب رؾزبط رؾًٍُ اٌٛصاسح اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ ث١ٓ ِب 

 ئ١ٌٗ ٌزؾم١ك الأداء الأِضً.
 ِزٛعطخ 99.. 9..2

 ِزٛعطخ 97.. .9.9 رؼزّذ اٌٛصاسح ػٍٝ أدٚاد ِٕٚٙغ١بد ؽذ٠ضخ ٌزؾ١ًٍ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ. 2

1 
رم١ُُّ اٌٛصاسح ِغزٜٛ اٌفغٛاد فٟ اٌّؼبسف اٌزخظظ١خ ػجش الألغبَ 

 اٌّخزٍفخ.
 ِزٛعطخ 99.. 9.86

 ِزٛعطخ 19.. 7..2 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ

فخ
ش
ّؼ

 اٌ
١ذ

ٌٛ
ر

 

7 
رذػُ اٌٛصاسح اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌز١ٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ 

 ٚالإداسح.
 ِزٛعطخ 85.. 2.97

8 
رشغغ اٌٛصاسح ِٛظف١ٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚرؾذ٠ش اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ.ٌز١ٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح 
 ِزٛعطخ .9.. 1..2

9 
رؼغ اٌٛصاسح ع١بعبد رؾفض الاثزىبس ٚالإثذاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش 

 ِؼبسف عذ٠ذح رؼضص ِٓ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.
 ِٕخفؼخ 96.. 9.49

5. 
رٛفش اٌٛصاسح ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ وا٠غبد ؽٍٛي عذ٠ذح 

 ٌٍّشىلاد اٌؾب١ٌخ.
 ِٕخفؼخ 88.. 9.91

55 
رشُغّغ اٌٛصاسح اٌفشق اٌجؾض١خ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّإعغبد الأوبد١ّ٠خ ٌزط٠ٛش 

 ؽٍٛي ِؼشف١خ.
 ِٕخفؼخ 81.. 9.92
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59 
رخُظّض اٌٛصاسح ِٛاسد ِب١ٌخ ٚثشش٠خ ٌذػُ ِجبدساد ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ 

 اٌّجزىشح.
 ِٕخفؼخ 79.. 9.55

 ِٕخفؼخ 62.. 9.16 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

فخ
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51 
ب فؼبلًا لإداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبسف اٌّخضٔخ ٌؼّبْ  ًِ رٛفش اٌٛصاسح ٔظب

 رٕظ١ّٙب ٚعٌٙٛخ اعزشعبػٙب.
 ِشرفؼخ 76.. .2.6

56 
رغزخذَ اٌٛصاسح رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌؾفع اٌج١بٔبد ٚػّبْ علاِزٙب 

 ٚاعزّشاس٠زٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.
 ِشرفؼخ 76.. 2.14

52 
رٍزضَ اٌٛصاسح ثزٛص١ك اٌّؼشفخ اٌزٟ رٌُٛذ ٌؼّبْ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٕذ 

 اٌؾبعخ.
 ِشرفؼخ 97.. 2.49

54 
رغزخذَ اٌٛصاسح ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ ٌزخض٠ٓ اٌّؼبسف ٚرٛص١مٙب ثشىً ِٕظُ 

 ٚآِٓ.
 ِزٛعطخ 99.. 2.26

58 
 رزُبثغ اٌٛصاسح ِذٜ وفبءح أٔظّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػجش رم١١ّبد دٚس٠خ

 ٌؼّبْ اعزذاِزٙب.
 ِزٛعطخ 79.. 2.91

57 
رؼزّذ اٌٛصاسح آ١ٌبد ِشٔخ ٌزؾذ٠ش اٌّؼبسف اٌّخضٔخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

 اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ.
 ِزٛعطخ 77.. 2.52

 ِزٛعطخ 14.. 2.28 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

فخ
ش
ّؼ
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 ِشرفؼخ 88.. 2.19 الألغبَ اٌّخزٍفخ.رٕظُ اٌٛصاسح ٚسػ ػًّ دٚس٠خ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ  92

95 
رٛفش اٌٛصاسح لٕٛاد ارظبي فؼبٌخ ٚعٍٙخ اٌٛطٛي رز١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ثغشػخ.
 ِشرفؼخ 77.. 2.49

94 
رذػُ اٌٛصاسح اعزخذاَ ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزغ١ًٙ رٛص٠غ اٌّؼشفخ 

 ثشىً أٚعغ ٚأعشع.
 ِزٛعطخ 95.. 2.27

99 
رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ ئصاٌخ اٌؾٛاعض اٌزٟ لذ رؼ١ك ٚطٛي اٌج١بٔبد ئٌٝ 

 اٌّٛظف١ٓ اٌّؾزبع١ٓ ئ١ٌٙب.
 ِزٛعطخ 84.. 2.98

9. 
رشغغ اٌٛصاسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزؾغ١ٓ 

 الأداء اٌؼبَ.
 ِزٛعطخ 71.. 2.57

59 
اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغز٠ٛبد رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ ِشبسوخ 

 الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ الاعزفبدح ِٕٙب.
 ِزٛعطخ 95.. 9.94

 ِزٛعطخ 18.. 2.99 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ

فخ
ش
ّؼ

 اٌ
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2. 
رؼغ اٌٛصاسح ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض ِٙبساد رطج١ك اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ.
 ِشرفؼخ 96.. 2.47

91 
رطجّك اٌٛصاسح اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ثشىً فؼبّي فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚطٕبػخ 

 اٌمشاس الإعزشار١غٟ.
 ِشرفؼخ 95.. 2.42

98 
رؼزّذ اٌٛصاسح ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ٌزط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ 

 رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب.
 ِزٛعطخ .8.. 2.22

97 
خططٙب ٚئعزشار١غ١برٙب اٌّغزمج١ٍخ رذِظ اٌٛصاسح اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ 

 ٌؼّبْ رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ الأداء.
 ِزٛعطخ 8..5 2.98

96 
رشغغ اٌٛصاسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ فٟ ِغبلاد ػٍُّٙ 

 ٌزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.
 ِزٛعطخ 98.. .2.9

 ِزٛعطخ 95.. 9.96 اٌؼ١ٍّبد.رزُبثغ اٌٛصاسح الأصش إٌبرظ ػٓ رطج١ك اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح  99

 ِزٛعطخ 65.. 2.98 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌجؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ

 ِزٛعطخ 14.. 2.59 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌذسعخ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ )اٌىٍّٟ(

 

( أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثشىً ػبَ )اٌىٍّٟ( فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ ٠4زؼّؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ئر ثٍغ ِزٛعؾ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح ػٍٝ ِؾٛس رطج١ك 

، ٚلذ عبء رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ثؼُذ (14..( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.59ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ وىً )
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( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، 14..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.28رخض٠ٓ اٌّؼشفخ أٚلًا ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، ثّزٛعؾ )

( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، ٚعبء ثؼُذ 18..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.99رلاٖ صب١ًٔب ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ، ثّزٛعؾ )

( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، 65..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.98ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، ثّزٛعؾ )رطج١ك اٌّؼشفخ صبٌضبً 

( ٚثذسعخ رطج١ك 19..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )7..2ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبء ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ، ثّزٛعؾ )

بسٞ ( ٚأؾشاف ِؼ9.16١ِزٛعطخ، أِب ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ فمذ عبء فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ٚالأخ١ش، ثّزٛعؾ )

 ( ٚثذسعخ رطج١ك ِٕخفؼخ. 62..)

فٟ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -ئٌٝ ؽذ ِب–ئْ ٘زٖ إٌزبئظ رج١ُّٓ ٚعٛد عٙٛد 

اٌغؼٛد٠خ، ٚثخبطخ فٟ أثؼبد )رشخ١ض اٌّؼشفخ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ(، ٌٚىٕٙب رؾزبط 

ٌؼًّ ثؾ١ش رىْٛ أوضش وفبءح ٌزطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ لٍخ ئٌٝ رط٠ٛش ث١ئخ ا

اٌزٛعّٗ اٌىبفٟ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح ٔؾٛ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

ظ١ّٟ ٌٍٛصاسح فٟ دػُ ػ١ٍّبد ئداسح ٌٍٛصاسح ثشىً فؼّبي، ٚرٌه ٔز١غخ ثؼغ اٌؼٛاًِ ِضً لٍّخ ٚػٛػ ا١ٌٙىً اٌزٕ

اٌّؼشفخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ فؼب١ٌخ ِزٛعطخ ِٓ رطج١مٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ لٍخ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت 

اٌلاص١ِٓ ٌزؼض٠ض رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ، ٚلٍخ رٛفش اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

غزخذِخ فٟ رخض٠ٓ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ثأْ رىْٛ الاعزفبدح ِٓ اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ا ُّ ٌ

اٌّزبؽخ فٟ اٌٛصاسح لا ٠زُ رؾم١مٙب ثبٌذسعخ اٌّطٍٛثخ فٟ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ رشخ١ض ٚر١ٌٛذ ٚرخض٠ٓ 

 ٚرٛص٠غ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ.

ٌّؼشفخ فٟ ثؼُذ )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ( فمذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ٚثبٌٕغجخ ٌٍذسعخ إٌّخفؼخ ِٓ رطج١ك ِذخً ئداسح ا

دػُ فؼّبي ِٓ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ِّب لذ ٠ؼ١ك رطج١ك اٌم١بداد الإداس٠خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚسثّب ٠ؼٛد 

س٠خ ٔز١غخ اٌغجت ئٌٝ طؼٛثخ فٟ اعزخشاط اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚر١ٌٛذ٘ب ػٍٝ شىً ِؼشفخ طش٠ؾخ ٌذٜ اٌم١بداد الإدا

 ػؼف اٌزذس٠ت فٟ ٘زا اٌغبٔت.

ٚرخزٍف إٌز١غخ اٌّزٛعطخ ٌّغزٜٛ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثشىً 

( اٌزٟ أظٙشد أْ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ دِشك ٠ّبسعْٛ ئداسح اٌّؼشفخ 9.54ػبَ، ِغ دساعخ ؽلاق )

اٌزٟ أظٙشد أْ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ  Al-Zoubi et al. (2024)رخزٍف ِغ دساعخ ثذسعخ ِشرفؼخ، وّب 

 الأسدْ رغزخذَ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثذسعخ وج١شح.

ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد فٟ الأثؼبد، فمذ عبءد اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ع١ّغ ػجبساد ثؼُذ 

اٌزطج١ك "ِزٛعطخ"، ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجبساد فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، )رشخ١ض اٌّؼشفخ( ػّٓ دسعخ 

(: "رؾُذدّ اٌٛصاسح ثشىً ِٕزظُ اؽز١بعبرٙب اٌّؼشف١خ ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ" ثّزٛعؾ 5اٌؼجبسح )

١ُّ اٌٛصاسح (: "رم1ُ(، أِب أدٔٝ اٌؼجبساد ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ اٌؼجبسح )89..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.25)

( 99..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.86ِغزٜٛ اٌفغٛاد فٟ اٌّؼبسف اٌزخظظ١خ ػجش الألغبَ اٌّخزٍفخ" ثّزٛعؾ )

ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ. ٠ُّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد، ثأْ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح 

ؾخ ٌزشخ١ض اٌّؼشفخ، ِضً رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌزؼ١ٍُ اٌغؼٛد٠خ ٠ٙزّْٛ ئٌٝ ؽذّ ِب ثزؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚاػ

رط٠ٛش اٌخذِبد، ٚدساعخ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍٛصاسح ٌزؾذ٠ذ اٌّظبدس اٌّؾزٍّخ ٌٍّؼشفخ، ئلا أْ اٌّغزٜٛ 

اٌّزٛعؾ لذ ٠ؼٛد ئٌٝ ثؼغ اٌم١ٛد، ِٕٙب: لٍخ ٚػٛػ دٚس ٚأ١ّ٘خ رشخ١ض اٌّؼشفخ ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ خطؾ اٌٛصاسح، 

ِٓ ئدسان اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّؼشفخ اٌّزبؽخ ٚأ١ّ٘خ اٌؾبعخ ئٌٝ رشخظ١ٙب ثبٌذسعخ اٌىبف١خ، ٚسثّب أْ أٔظّخ  ِّب ٠مًٍ

 ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌٛصاسح غ١ش ِزٛافشح ثشىً وبفٍ، ِّب ٠ؾذ ِٓ لذسح اٌٛصاسح ػٍٝ رشخ١ض اٌّؼشفخ ثشىً فؼبي.

ٝ ػجبساد ثؼُذ )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ( ِب ث١ٓ دسعخ اٌزطج١ك ٚرشاٚؽذ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍ 

(: "رذػُ اٌٛصاسح 7"ِٕخفؼخ" ٚ "ِزٛعطخ"، ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجبساد فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، اٌؼجبسح )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.97اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌز١ٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ ٚالإداسح" ثّزٛعؾ )

رطج١ك ِزٛعطخ، ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ الا٘زّبَ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثزؼض٠ض اٌجؾش  ( ٚثذسعخ85..)

اٌؼٍّٟ وأداح أعبع١خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ئلا أٔٙب رؾزبط ٌزخظ١ض ِٛاسد ٚخجشاد ئػبف١خ رؾغٓ ِٓ ٘زا اٌّغزٜٛ 

سح ِٛاسد ِب١ٌخ ٚثشش٠خ (: "رخُظّض اٌٛصا59اٌّزٛعؾ. أِب أدٔٝ اٌؼجبساد ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ اٌؼجبسح )

( ٚثذسعخ رطج١ك ِٕخفؼخ، ٚلذ 79..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.55ٌذػُ ِجبدساد ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌّجزىشح" ثّزٛعؾ )

٠ؼٛد رٌه ئٌٝ ٔمض فٟ اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ثغجت طؼٛثبد فٟ عزثُٙ ٚغ١بة اٌزذس٠ت اٌغ١ٍُ، ِّب ٠مًٍ ِٓ لذسح 
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 اٌٛصاسح ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ.

غبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد ثؼُذ )رخض٠ٓ اٌّؼشفخ( ِب ث١ٓ دسعخ اٌزطج١ك ٚرشاٚؽذ اعز

(: "رٛفش اٌٛصاسح 51"ِزٛعطخ" ٚ "ِشرفؼخ"، ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجبساد فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، اٌؼجبسح )

ب فؼبلًا لإداسح اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبسف اٌّخضٔخ ٌؼّبْ رٕظ١ّٙب ٚعٙ ًِ ( ٚأؾشاف .2.6ٌٛخ اعزشعبػٙب" ثّزٛعؾ )ٔظب

( ٚثذسعخ رطج١ك ِشرفؼخ، ٚرؼُذّ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ ؽ١ش ٠زٛفش ٌذٜ اٌٛصاسح ثؼغ إٌظُُ لإداسح 76..ِؼ١بسٞ )

ب فٟ عّغ ٚرٕظ١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،  ًِ ب ِزىبِلًا، ٠ٚإدٞ دٚسًا ٘ب ًِ اٌّؼشفخ ِضً ٔظبَ "ٔٛس" اٌزٞ ٠ؼُزجش ٔظب

ػٍٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد: اٌٛصاسح، ئداسح اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّذسعخ. أِب أدٔٝ اٌؼجبساد ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ اٌؼجبسح ٠ٚذُاس 

( 2.52(: "رؼزّذ اٌٛصاسح آ١ٌبد ِشٔخ ٌزؾذ٠ش اٌّؼبسف اٌّخضٔخ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ" ثّزٛعؾ )57)

رٌه ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ِضً ٔمض ( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، ٚسثّب ٠ؼٛد 77..ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌذػُ آ١ٌبد اٌزؾذ٠ش اٌّشٔخ ٚاٌّغزذاِخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ لٍخ اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌذػُ ِشبس٠غ 

 اٌزؾذ٠ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رذػُ اعزخذاَ آ١ٌبد ؽذ٠ضخ ٚفؼبٌخ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ.

فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد ثؼُذ )رٛص٠غ اٌّؼشفخ( ِب ث١ٓ دسعخ اٌزطج١ك ٚرشاٚؽذ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ  

(: "رٕظُ اٌٛصاسح 92"ِزٛعطخ" ٚ "ِشرفؼخ"، ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجبساد فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، اٌؼجبسح )

ثذسعخ ( 88ٚ..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.19ٚسػ ػًّ دٚس٠خ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ" ثّزٛعؾ )

رطج١ك ِشرفؼخ، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ ِب رز١ؾٗ ٚسػ اٌؼًّ ِٓ فشص ٌزجبدي اٌخجشاد ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ، ٠ّٚىٓ 

ٌٍّشبسو١ٓ الاعزفبدح ِٓ رغبسة ِٚلائُٙ ٚرؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح، أِب أدٔٝ اٌؼجبساد ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ 

شفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ (: "رؼًّ اٌٛصاسح ػٍٝ رؼض٠ض صمبفخ ِشبسوخ اٌّؼ59اٌؼجبسح )

( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، ٚسثّب ٠ؼٛد رٌه 95..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.94ٌؼّبْ الاعزفبدح ِٕٙب" ثّزٛعؾ )

ئٌٝ لٍخّ ٚػٛػ أدٚاس اٌّٛظف١ٓ ِٚذٜ أ١ّ٘خ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِؼُٙ، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ثؼغ اٌزشدد فٟ ِشبسوخ 

ا١ٌم١ٓ ؽٛي ِٓ ٠غت أْ ٠شبسن أٚ ٠زٍمٝ اٌّؼٍِٛبد، ئػبفخ ئٌٝ ٚعٛد فئخ ِٓ الإداس١٠ٓ اٌّؼشفخ ثغجت لٍّخ 

 ٠مبِْٚٛ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِغ اٌّٛظف١ٓ.

ٚرشاٚؽذ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد ثؼُذ )رطج١ك اٌّؼشفخ( ِب ث١ٓ دسعخ اٌزطج١ك 

(: "رؼغ اٌٛصاسح .2ساد فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، اٌؼجبسح )"ِزٛعطخ" ٚ "ِشرفؼخ"، ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجب

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.47ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض ِٙبساد رطج١ك اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ" ثّزٛعؾ )

( ٚثذسعخ رطج١ك ِشرفؼخ، ٠ٚؼُضٜ رٌه ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ِٓ 96..)

(: "رزُبثغ اٌٛصاسح 99ي رؼض٠ض ِٙبسارُٙ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ، أِب أدٔٝ اٌؼجبساد ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ اٌؼجبسح )خلا

( 9.96الأصش إٌبرظ ػٓ رطج١ك اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد" اٌزٟ عبءد ثبٌزشر١ت الأخ١ش ثّزٛعؾ )

غجت ئٌٝ لٍخّ اٌزشو١ض فٟ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ( ٚثذسعخ رطج١ك ِزٛعطخ، ٚسثّب ٠ؼٛد ا95ٌ..ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ أٔشطخ ٚاػؾخ ٌّشالجخ ٚرم١١ُ رأص١ش رطج١ك اٌّؼشفخ ٚفٛائذ٘ب ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌٛصاسح.

 

: "ِب دسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠ّخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد نتبئج انسؤال انثبنٍ

 اٌمشاس الإداسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح؟".طٕبػخ 

ؽُغجذ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ )اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( لاعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ 

صاسح ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٓ أداح اٌذساعخ اٌزٞ ٠م١ظ دسعخ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚ

( 1اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ٚرُ رشر١ت اٌؼجبساد رٕبص١ًٌب، ٚاٌغذٚي )

 ٠ُٛػّؼ إٌزبئظ.

 

: الإحصبءاد انىصفُخ لاستجبثبد عُنخ انذراسخ حىل ايتلان انمُبداد الإدارَخ فٍ وزارح انتعهُى 5جذول 

ًُب حست انًتىسط انحسبثٍ نًهبراد صنبعخ انمرار الإدارٌ يرتجخ  تنبزن

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاِزلان

54 
٠غزط١غ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاس ٚرم١١ُ ٔزبئغٗ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌّشعٛح.
 ِشرفؼخ 77.. 2.17
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سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 الاِزلان

8 
ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ طٕغ لشاس ٠زّبشٝ ِغ سؤ٠خ اٌٛصاسح ٚأ٘ذافٙب 

 الأِذ.ؽ٠ٍٛخ 
 ِشرفؼخ .9.. 2.15

5 
٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌظٕغ لشاس ِغز١ٕش 

 ِٚذسٚط.
 ِشرفؼخ 98.. 2.44

 ِشرفؼخ 98.. 2.45 ٠زّىٓ ِٓ طٕبػخ لشاس ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚالإؽظبءاد اٌّزبؽخ. 6

9 
٠زُ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ثشىً طؾ١ؼ أصٕبء ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس 

 الإداسٞ.
2.28 ..89 

 ِزٛعطخ

57 
٠ؼزّذ ػٍٝ اعزشبسح اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ ػٕذ طٕبػخ اٌمشاساد راد 

 الأصش اٌىج١ش.
2.26 ..85 

 ِزٛعطخ

59 
٠غزط١غ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد ٚاٌزؾذ٠بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚطٕغ لشاس 

 ِٕبعت.
2.21 ..85 

 ِزٛعطخ

7 
اٌشفبف١خ ٠غزط١غ ئششان ا٢خش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس ٌزؼض٠ض 

 ٚاٌمجٛي.
2.22 ..78 

 ِزٛعطخ

2 
٠زّىٓ ِٓ رم١١ُ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ٚاخز١بس اٌخ١بس الأِضً ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف اٌٛصاسح.
2.25 ..78 

 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ 77.. 2.99 ٠غزط١غ رم١١ُ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٚطٕغ اٌمشاس إٌّبعت ٌزم١ٍٍٙب. 9

 ِزٛعطخ .7.. 2.96 ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس.٠زجغ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح فٟ ع١ّغ ِشاؽً  56

55 
٠زّزغ ثّٙبسح اٌزٛاطً ثٛػٛػ ِغ اٌفش٠ك أصٕبء ػ١ٍّخ طٕبػخ لشاس 

 ٘بَ.
2.99 ..86 

 ِزٛعطخ

51 
٠ؾشص ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ ٌزغٕت رىشاس الأخطبء فٟ 

 طٕبػخ اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ.
2.95 ..9. 

 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ 74.. 2.59 لشاس عش٠غ ٚفؼبي فٟ اٌؾبلاد اٌطبسئخ.ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ طٕغ  .5

58 
٠ظٙش ِشٚٔخ فٟ رؼذ٠ً اٌمشاساد ئرا أظٙشد إٌزبئظ الأ١ٌٚخ اٌؾبعخ 

 ٌزٌه.
2.51 ..84 

 ِزٛعطخ

52 
ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رطج١ك أعب١ٌت اٌزفى١ش إٌمذٞ ٚإٌّطمٟ خلاي ػ١ٍّخ 

 طٕبػخ اٌمشاس.
2.54 ..94 

 ِزٛعطخ

1 
اٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌٍمشاس وغضء ِٓ ػ١ٍّخ طٕبػخ ٠غزط١غ 

 اٌمشاس.
2.52 ..95 

 ِزٛعطخ

9. 
ب ثزم١١ُ ِغزّش ٌّٙبسارٗ اٌم١بد٠خ ٌزؾغ١ٓ وفبءرٗ فٟ  ًِ ٠ظُٙش اٌزضا

 طٕبػخ اٌمشاس.
2.5. ..95 

 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ .9.. 6..2 ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ طٕغ لشاس ؽبعُ فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح. 4

 ِزٛعطخ 99.. 9.97 ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ا٢صبس الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌمشاسارٗ الإداس٠خ. 59

 ِزٛعطخ 14.. 2.97 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّؾٛس ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

 

( أْ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ثشىً ػبَ )اٌىٍّٟ( فٟ ٚصاسح ٠1زؼّؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ئر ثٍغ ِزٛعؾ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح 

(. ٠ّٚىٓ أْ رؼٛد ٘زٖ 14..ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( 2.97ػٍٝ ِؾٛس ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ وىً )

إٌز١غخ اٌّزٛعطخ ئٌٝ ئدسان اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثبٌٛصاسح ئٌٝ أ١ّ٘خ اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس 

ثبػزجبس٘ب أعبع١خ ٌؼًّ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚرط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌٛصاسح، ئلا أْ 

ذسعخ اٌّزٛعطخ رش١ش ئٌٝ لٍّخ اٌزٛعغ ثظٛسح وبف١خ فٟ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح اٌ

ثظٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ٚثخبطخ ػٕذ طٕبػخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ لٍّخ رّزغ الإداس١٠ٓ فٟ 
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اٌزذس٠ج١خ لا رشو١ض ثبٌشىً اٌىبفٟ ػٍٝ اٌٛصاسح ثغٍطبد وبف١خ ٌظٕبػخ اٌمشاساد، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌذٚساد 

ئوغبة اٌم١بداد الإداس٠خ ٌزٍه اٌّٙبساد، ِّب ٠إدٞ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ئٌٝ ٚعٛد ثؼغ اٌؼؼف فٟ اعزخذاَ 

 إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ػٕذ طٕبػخ رٍه اٌمشاساد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ خطٛاد ِؾذدح.

ٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ثشىً ػبَ، ِغ دساعخ ٚرزفك ٘زٖ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ لاِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد ط

( اٌزٟ أظٙشد أْ ٚالغ ِشاػبح ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ 9.95اٌؼّبس )

( اٌزٟ أظٙشد أْ ِغزٜٛ ِّبسعخ ارخبر اٌمشاساد فٟ 9.54عبء ثذسعخ ِزٛعطخ. ث١ّٕب رخزٍف ِغ دساعخ ؽلاق )

 ٠ٕخ دِشك عبء ِشرفؼًب.اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِذ

ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد فمذ رشاٚؽذ اعزغبثبد اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس ِٙبساد طٕبػخ 

اٌمشاس الإداسٞ ِب ث١ٓ دسعخ الاِزلان "ِزٛعطخ" ٚ "ِشرفؼخ"، ئر رشاٚؽذ ِزٛعطبد الاعزغبثبد ػٍٝ اٌؼجبساد 

(. ٚوبٔذ أػٍٝ اٌؼجبساد فٟ 98..( ٚ).7..ِؼ١بس٠خ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) (، ٚثبٔؾشافبد2.17( ٚ)9.97ِب ث١ٓ )

(: "٠غزط١غ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاس ٚرم١١ُ 54ِؾٛس ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، اٌؼجبسح )

( ٚثذسعخ اِزلان ِشرفؼخ، 77..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.17ٔزبئغٗ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح" ثّزٛعؾ )

ؼضٜ رٌه ئٌٝ ئدسان اٌمبئذ الإداسٞ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ لأ١ّ٘خ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٌؼّبْ اٌزٕف١ز ٌٍمشاس الإداسٞ وّب ٠ُٚ 

٘ٛ ِخطؾ ٌٗ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚاوزشبف أٞ ػمجبد أٚ ِشىلاد لذ رظٙش أصٕبء اٌزٕف١ز، ِّب ٠ز١ؼ اٌزذخً اٌّجىش 

ح ػٍٝ طٕغ لشاس ٠زّبشٝ ِغ سؤ٠خ اٌٛصاسح ٚأ٘ذافٙب ؽ٠ٍٛخ الأِذ" (: "ٌذ٠ٗ اٌمذس8ٌزظؾ١ؼ اٌّغبس. رٍزٙب اٌؼجبسح )

( ٚثذسعخ اِزلان ِشرفؼخ، ٚلذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ اٌزضاَ اٌمبئذ الإداسٞ .9..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.15ثّزٛعؾ )

د ثزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌٛصاسح فٟ رٕف١ز خططٙب ٚرؾم١ك سؤ٠زٙب، ٚػٕذِب رىْٛ اٌمشاسا

 ِزٛافمخ ِغ اٌشؤ٠خ، ٠ض٠ذ رٌه ِٓ اٌضمخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؼضص ِٓ الاٌزضاَ ثٛاعجبد اٌؼًّ الإداسٞ. 

(: "٠أخز ثؼ١ٓ 59أِب أدٔٝ اٌؼجبساد فٟ ِؾٛس ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ِٓ ؽ١ش اٌزشر١ت، فىبٔذ اٌؼجبسح )

( ٚثذسعخ 99..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.97زٛعؾ )الاػزجبس ا٢صبس الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌمشاسارٗ الإداس٠خ" ثّ

اِزلان ِزٛعطخ، ٚلذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ أْ ثؼغ اٌم١بداد الإداس٠خ ٠شوضْٚ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌمظ١شح الأعً اٌزٟ 

رخذَ اٌّظبٌؼ اٌفٛس٠خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، دْٚ إٌظش ئٌٝ اٌزأص١شاد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚالالزظبد، ٚسثّب أٔٗ 

فش ٌٍمبئذ الإداسٞ وً اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ؽٛي ا٢صبس الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌّؾزٍّخ ٌمشاسارٗ. ٚفٟ لذ لا ٠زٛ

(: "٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ طٕغ لشاس ؽبعُ فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح" 4اٌزشر١ت لجً الأخ١ش عبءد اٌؼجبسح )

٠ؼٛد اٌغجت ئٌٝ أْ طٕغ اٌمشاساد  ( ٚثذسعخ اِزلان ِزٛعطخ، ٚسثّب.9..( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )6..2ثّزٛعؾ )

ب دل١مًب ٌٍّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛالت اٌّؾزٍّخ ٌىً خ١بس ٚرم١١ُ  ًّ اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح رزطٍت رم١١

اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٙب ٚ٘ٛ ِب لذ لا ٠ّزٍىٗ ثؼغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح ٔز١غخ لٍخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 اٌمشاس الإداسٞ. اٌّزخظظخ فٟ طٕبػخ

 

: "ِب دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد نتبئج انسؤال انثبنث

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟".

ِٚزغ١ش  فٟ اٌجذا٠خ اعزخُشعذ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش )رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ( ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ،

، (Pearson Correlations))اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ(، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

 (.6وّب فٟ اٌغذٚي )

 

: يعبيلاد الارتجبط ثُن تطجُك يذخم إدارح انًعرفخ ثأثعبدهب انخًسخ، وايتلان يهبراد صنبعخ انمرار 6جذول 

 انسعىدَخالإدارٌ نذي لُبداد وزارح انتعهُى 

 أثؼبد ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ
 الاسرجبؽ ِغ اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

 لٛح اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... .88.. ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... 892.. ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... 819.. ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... 819.. ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ
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 أثؼبد ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ
 الاسرجبؽ ِغ اِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ

 لٛح اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... 869.. ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ

 ل٠ّٛخ عذاً 5.... .91.. ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ )اٌىٍٟ(

 

( أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ ٚفٟ الأثؼبد اٌخّغخ، ٠6زؼّؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

٠شرجؾ ِغ اِزلان ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، ثؼلالخ ئ٠غبث١خ 

ض )ؽشد٠خ( ل٠ّٛخ عذاً، ٚرٌه ٚفمًب ٌّؼ١بس ئ٠فبٔ
(1)

(Evans, 1996) ئر رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ رطج١ك ،

ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثأثؼبد٘ب اٌخّغخ، ٚاِزلان ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ 

بئظ، (. ٚاعزىّبلًا ٌٍٕزα= 5....( ٚ٘زٖ اٌم١ُ داٌّخ ئؽظبئ١ًب ػٕذ ِغزٜٛ )819..( ٚ ).91..اٌغؼٛد٠خ، ِب ث١ٓ )

ٌٍىشف ػٓ دٚس رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ  (Multiple Regression)رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد 

ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثأثؼبدٖ اٌخّغخ )رشخ١ض اٌّؼشفخ، ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ، رطج١ك 

اٌّؼشفخ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ، فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ 

 ( ٠ُٛػؼ إٌزبئظ. 7زغ١ش ربثغ، ٚاٌغذٚي )اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ وّ
 

 

نهكشف عن دور تطجُك يذخم إدارح انًعرفخ يذخم إدارح  (Multiple Regression): نتبئج تحهُم 7جذول 

 انًعرفخ فٍ تحسُن يهبراد صنبعخ انمرار الإدارٌ نذي لُبداد وزارح انتعهُى ثبنًًهكخ انعرثُخ انسعىدَخ

 أثؼبد ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ

 )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ(

 ِؼبًِ اٌزأص١ش

  (B) 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
(β) 

 (t)ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ..... .226 ...92  2.65.. (Constantاٌضبثذ )

 *2.... 7...2 578.. 14... 562.. ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ

 *5.... 4.575 948.. 15... 954.. ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ

 *5.... 4.928 591.. 46... 591.. اٌّؼشفخثؼُذ رخض٠ٓ 

 *51... .9.46 594.. 47... 556.. ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ

 *5.... 6.121 999.. .4... 918.. ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ

2.4.471 *= (Fل١ّخ ) ..919R =  ..9.9=  (R
2

 ( ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رط٠ٛش ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ.                           * داٌخ ئؽظبئ١بً.                         

 

( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً 2.4.471( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط رغبٚٞ )F( أْ ل١ّخ )٠7زؼّؼ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )

R= 9.9..(، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ "اٌزفغ١ش" )α= 5...ػٕذ اٌّغزٜٛ )
2

٠ؼٕٟ أْ رطج١ك ِذخً (، ِّب 

%( ِٓ اٌزؾغّٓ فٟ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ 9..9ئداسح اٌّؼشفخ ٠فُغّش )

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

ٚثبٌٕغجخ ٌذٚس رطج١ك وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ 

ؼ١ٍُ ٠زج١ّٓ أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ، لذ عبء أٚلًا ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ ل١بداد ٚصاسح اٌز

( ٚثذلاٌخ  =β=( ٚ )6.121t 999..ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر ثٍغذ ل١ُ )

٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ رطج١ك ثؼُذ رطج١ك (، 918..( ٚاٌجبٌغخ )B(، ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش )α=5....ئؽظبئ١خ )

%(. ٚعبء 91.8اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ )

رطج١ك ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ صب١ًٔب فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر ثٍغذ ل١ُ 

(..948 β=( ٚ )4.575t= ( ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ )....5=α( خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش ِٓٚ ،)B ٚاٌجبٌغخ )

(، ٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ رطج١ك ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد 954..)

                                                           
( 02أقل من  – 02معامل الارتباط من )   ( علاقة ارتباطيّة ضعيفة جدًّا.02معامل الارتباط من )أقل من  (1)

 02( علاقة ارتباطيةّ متوسطة.    معامل الارتباط من )02أقل من  – 02علاقة ارتباطيّة ضعيفة.  معامل الارتباط من )

 ( علاقة ارتباطيةّ قويّة جدًّا.022 – 02( علاقة ارتباطيةّ قويّة.  معامل الارتباط من )02أقل من  –
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بػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ %(. ٚعبء ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ صبٌضبً فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد ط95.4ٕٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ )

(، ِٚٓ خلاي ل١ّخ α=5....( ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ ) =β=( ٚ )4.928t 591..ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر ثٍغذ ل١ُ )

(، ٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ رطج١ك ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد 591..( ٚاٌجبٌغخ )Bِؼبًِ اٌزأص١ش )

%(. ٚعبء رطج١ك ثؼُذ رشخ١ض اٌّؼشفخ ساثؼًب فٟ 59.1اسح اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ )طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚص

(  =578β=( ٚ )2...7t..رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر ثٍغذ ل١ُ )

رطج١ك ثؼُذ (، ٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ 562..( ٚاٌجبٌغخ )B(، ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش )α=2....ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ )

%(. 56.2رشخ١ض اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ )

ٚعبء رطج١ك ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ خبِغًب فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ئر 

( B(، ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش )α=51...١خ )( ٚثذلاٌخ ئؽظبئ =594β=( ٚ )9.46.t..ثٍغذ ل١ُ )

(، ٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ رطج١ك ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ 556..ٚاٌجبٌغخ )

 %(.55.6ٌذٜ ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ )

ّْ إٌزبئظ اٌغبثمخ رذيّ ػٍٝ لذسح رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ  اٌزٕجإ ثزؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ئ

ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚلذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌؾظ١ٍخ 

اٌّؼشف١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ، ِٓ خلاي ئربؽخ اٌّغبي ٌُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ٚاٌخجشاد ا١ٌّذا١ٔخ، ِّب 

لذسارُٙ فٟ طٕبػخ لشاساد ِذسٚعخ ِٚزطٛسح، وّب أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ ٠ؼضص ِٓ 

عٛدح اٌمشاساد ِٓ خلاي رشخ١ض ٚر١ٌٛذ ٚرٛص٠غ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ثشىً فؼبي، ؽ١ش أْ رطج١ك ِذخً ئداسح 

وخ ٚالاثزىبس ٟٚ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼشفخ ٠غُبُ٘ فٟ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌّغزذاَ ٚرٛف١ش ث١ئخ ئثذاػ١خ رشغغ ػٍٝ اٌّشبس

اٌّّٙخ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌمبئذ الإداسٞ ػٍٝ طٕغ اٌمشاس الإداسٞ، وزٌه فاْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠غبُ٘ فٟ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌشبٍِخ اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ 

 فؼب١ٌخ. ٚطٕبػخ لشاساد ئداس٠خ أوضش

( اٌزٟ ث١ّٕذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِّبسعخ ئداسح اٌّؼشفخ 9.54ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ؽلاق )

اٌزٟ  Litvaj et al. (2022)ِّٚبسعخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ دِشك، ِٚغ دساعخ 

رض٠ٚذ ِذ٠شٞ اٌّإعغبد ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ئداسح اٌّؼشفخ رّضً ػٕظشًا ِؾٛس٠ًب فٟ 

( اٌزٟ أظٙشد أْ ِغبّ٘خ ئداسح اٌّؼشفخ 9.95لارخبر لشاساد ِذسٚعخ، وّب رزفك ِغ دساعخ اٌؼٛاِشح ٚؽزبٍِخ )

فٟ رغ٠ٛذ اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ سؤعبء الألغبَ الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ عبءد ثذسعخ وج١شح، ِٚغ 

( اٌزٟ أظٙشد أْ ئداسح اٌّؼشفخ رإصش فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس فٟ عبِؼخ اٌٛادٞ ١9.92ٛعف ٚآخشْٚ )دساعخ اٌ

اٌزٟ ث١ّٕذ أْ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٠غُُٙ  Al-Zoubi et al. (2024)اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ عٛس٠ب، وّب رزفك ِغ دساعخ 

اٌزٟ  Ageeli & Alsulami (2024)فٟ رؾغٓ عٛدح اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد الأسد١ٔخ، ِٚغ دساعخ 

أظٙشد ٚعٛد دٚس لإداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٌذٜ سؤعبء ِٚششفٟ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ 

 عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض.

 

 انخبتًخ
 :٠ُّىٓ ػشػٙب وّب ٠ٍٟئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد،  ذخٍظُ ٌٍذساعخ، فمذ فٟ خبرّخ ٘زا اٌؼشع  

 

 اننتبئج

أْ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ عبء  ئٌٝرٛطٍذ اٌذساعخ فٟ ٔزبئغٙب 

ثذسعخ ِزٛعطخ ثشىً ػبَ )اٌىٍّٟ( ٚفٟ أثؼبد: رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، رٛص٠غ اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ، رشخ١ض 

ٕخفؼخ. ٚعبء اِزلان اٌم١بداد الإداس٠خ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌّؼشفخ، ث١ّٕب عبء ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ثذسعخ رطج١ك ِ

 اٌمشاس الإداسٞ )اٌىٍّٟ( فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ.

( α= 5....وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ل٠َّٛخ عذاً، ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ّْ رطج١ك  ث١ٓ رطج١ك ِذخً ئداسح ، ٚأ ّٞ اٌّؼشفخ، ٚاِزلان ل١بداد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٌّٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداس

ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠فُغّش دسعخ وج١شح ِٓ اٌزؾغّٓ فٟ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ ل١بداد اٌٛصاسح ثٕغجخ 

ّْ اٌذٚس الأوجش فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ اٌم9..9) ١بداد ٠ؼٛد ٌجؼُذ )رطج١ك %(، ٚأ
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اٌّؼشفخ(، رلاٖ ثؼُذ )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ(، صُ ثؼُذ )رخض٠ٓ اٌّؼشفخ(، ١ٍ٠ٗ ثؼُذ )رشخ١ض اٌّؼشفخ(، ٚأخ١شًا ثؼُذ )رٛص٠غ 

اٌّؼشفخ(. ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٠ُّىٓ اٌزٕجإ ثأْ اٌض٠بدح فٟ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ٠غُُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

 ٌمشاس الإداسٞ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ.ِٙبساد طٕبػخ ا

 

 انتىصُبد

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، فمذ أٚطذ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ:

زجؼخ فٟ رطج١ك  (5 ٌّ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ ث١ّٕذ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ ِٕٚخفؼخ ٌجؼغ اٌّّبسعبد اٌ

١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، فاْ اٌذساعخ رٛطٟ ثزؾغ١ٓ ِغزٜٛ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ

 ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

رط٠ٛش أدٚاد ٌم١بط اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ داخً اٌٛصاسح، ٚئٔشبء لٛاػذ ث١بٔبد ٌؾظش اٌّؼبسف اٌّزٛفشح ٌذٜ  -

 ٚرشى١ً فشق ػًّ ِزخظظخ ٌزؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ ٚرؾذ٠ضٙب دٚس٠ًب. ِٕغٛثٟ اٌٛصاسح،

دػُ اٌّجبدساد اٌجؾض١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرشغ١غ ِٕغٛثٟ اٌٛصاسح ػٍٝ الاثزىبس ٚرمذ٠ُ  -

 اٌؾٍٛي اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرٛص١ك اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ لبثٍخ ٌٍّشبسوخ.

ِغزٛدػبد ِؼشف١خ سل١ّخ ٌؾفع ٚرٛص١ك اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ، ٚٚػغ آ١ٌبد ِٛؽذح ٌفٙشعخ ٚرظ١ٕف ئٔشبء  -

 اٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٟ، ٚرؼض٠ض أٔظّخ الأِبْ ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ.

ئػذاد اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌزطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ رزؼّٓ دِظ ِفب١ُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ ػّٓ اٌخطؾ  -

 ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.ٚاٌغ١بعبد 

ئ٠غبد ئداسح ِغزمٍخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، رٙذف ئٌٝ ِزبثؼخ رطج١ك ِذخً ئداسح  -

 اٌّؼشفخ ثشىً دٚسٞ فٟ اٌٛصاسح، ِغ الا٘زّبَ ثبلاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

ئظ اٌذساعخ اٌزٟ ث١ّٕذ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ لاِزلان اٌم١بداد الإداس٠ّخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء ٔزب (9

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌجؼغ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس الإداسٞ، فاْ اٌذساعخ رٛطٟ ثبلا٘زّبَ ثٙزٖ اٌّٙبساد، 

 ِٓ خلاي ا٢رٟ: 

غ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚالإؽظبءاد ٚاٌّإششاد رؼض٠ض صمبفخ ارخبر اٌمشاس اٌّجٕٟ ػٍٝ الأدٌخ ِٓ خلاي رشغ١ -

 اٌزشث٠ٛخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ.

رّى١ٓ اٌم١بداد ِٓ اٌظلاؽ١بد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد فبػٍخ ٚعش٠ؼخ، ٚرٛف١ش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رذػُ اٌضمخ  -

 ٚالاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ.

اٌزٟ رزٕبٚي لؼب٠ب طٕبػخ اٌمشاس فٟ الإداسح رشغ١غ اٌّشبسوخ فٟ اٌّإرّشاد ٚاٌٛسػ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  -

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ.

ئدساط ِٙبساد ارخبر اٌمشاس فٟ ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء اٌم١بدٞ ٌؼّبْ الا٘زّبَ ثز١ّٕزٙب، ٚرطج١مٙب ػّٓ اٌؼًّ  -

 ا١ٌِٟٛ.

سعبد رطج١ك ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؽٛي ِّب (2

ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ ثّخزٍف أثؼبدٖ، ٚآ١ٌبد رٛظ١ف رٍه اٌّّبسعبد فٟ رؾغ١ٓ رغ٠ٛذ ِٙبساد طٕبػخ اٌمشاس 

 الإداسٞ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاسح. 

ئ٠غبد ئداسح ِغزمٍخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، رٙذف ئٌٝ ِزبثؼخ رطج١ك ِذخً ئداسح  (4

 ىً دٚسٞ فٟ اٌٛصاسح، ِغ الا٘زّبَ ثبلاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ فٟ ٘زا اٌّغبي.اٌّؼشفخ ثش

رمزشػ اٌذساعخ ئعشاء دساعخ ؽٛي اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذّ ِٓ رطج١ك ِذخً ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ  (1

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثخبطخ فٟ ثؼُذ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ.
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