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 في جىدة انقراراث الاستراتيجيت وأثرهاانًعرفت  إدارة

 
 تهاَي قاسى يهذي

 جايعت انجُاٌ -الأعًال قسى إدارة طانبت دكتىراِ في 

 نبُاٌ  

 tinamahdi1@gmail.comانبريذ الانكتروَي: 

 

 

 انًهخص

ثذ أيٞ ِٕظّخ اْ رؾغٓ ثّب إٔب ٔؼ١ؼ ٘زا اٌٛالغ اٌّزغبسع ٚإٌّبفغخ اٌؼب١ٌخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد، وبْ لا

ادائٙب ِٓ خلاي اعزؾذاس ٚاعٕخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ أيعً اٌزفٛق فٟ عٛدح اأيداء إٌّزظُ ِٓ خلاي اعزخذاَ رؤص١ش 

اداسح اٌّؼشفخ ثزغخ١ش٘ب ثىً اثؼبد٘ب ، ٌٚىٟ ٔغٍو اٌنٛء ػٍٝ عٛدح اٌمشاس اٌّزخز ػٕذ اٌؾبعخ وبْ ثؾضٕب ٘زا فٟ 

   :الاعزج١بٔبد  رٛفٍٕب ٌّب ٠ٍٟ٘زا اٌّغبي ٚثؼذ دساعخ ٔزبئظ 

أْ ِزغ١ش اداسح اٌّؼشفخ را رؤص١ش ِجبؽش ٚخط١ش ػٍٝ عٛدح اٌمشاس اٌّزخز ثّؼٕٝ أٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ادساح اٌّؼشفخ 

  .ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فبْ عٛدح ا اٌمشاس اٌّزخز   ٌٓ ٠مً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ

١ش اٌخجشح ا١ٌّذا١ٔخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ ار لاثذ ٌٍّئعغبد ٚإٌّظّبد أْ رؼشف أ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽ

اٌّؼٍِٛخ ٚفٛلا اٌٝ الاعزٕزبط ثبعزخذاَ ثشاِظ رم١ٕٗ ؽذ٠ضٗ ٚلبػذح ِؼٍِٛبد دل١مخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رغ١ش 

  .الاػّبي ٚرؾذ٠ذ اٌّؾبوً ثذلخ

وفبءح ػب١ٌخ ِٓ  لاثذ ِٓ رٛافش ثؼذ أزبط اٌّؼشفخ فٟ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ الافشاد اٌؼبٍِْٛ ٌُٙ 

 .فخ ِٓ خلاي اوزؾبف ِؼٍِٛبد عذ٠ذحخلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّزخققخ ٚرط٠ٛش اٌّؼش

 

 

الاعزشار١غ١خ. اٌمشاساد اٌّؼشفخ، عٛدح اداسحانكهًاث انًفتاحيت: 
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ABSTRACT 

Since we live in this accelerating reality and the high competition between 

organizations and institutions, it was necessary for any organization to improve its 

performance by introducing and using modern technologies in order to excel in the 

quality of regular performance through the use of the effect of knowledge 

management. Our research was in this field, and after studying the results of the 

questionnaires, we found the following: 

The knowledge management variable has a direct and dangerous impact on the quality 

of the decision taken, meaning that when knowledge management is equal to zero, the 

quality of the decision taken will not be less than this value. Institutions and 

organizations must know the importance of knowledge management in terms of field 

and professional experience, collecting and analyzing information, leading to a 

conclusion using modern technical programs and an accurate information base 

through which business can proceed and problems accurately. 

There must be a dimension of knowledge production in institutions and organizations, 

and this means that working individuals have high efficiency through specialized 

training courses and the development of knowledge through the discovery of new 

information. 

 

Keywords: knowledge management, quality of strategic decisions. 
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  انًقذيت

اْ ِفَٙٛ " اٌّؼشفخ " ٘ٛ ِقطٍؼ لذ٠ُ ١ٌٚظ ثبأيِش اٌغذ٠ذ، فبٌّؼشفخ سافمذ الإٔغبْ ِٕز رفزؼ ٚػ١ٗ ٚرطٛسد 

ِؼٗ ِٓ ِغز٠ٛبرٙب اٌجذائ١خ ِشافمخ ٌؼّك ٚارغبع ِذاسوٗ ؽزٝ ٚفٍذ اٌٝ ِب ػ١ٍٗ ا٢ْ، الا اْ اٌغذ٠ذ فٟ ٘زا 

عزّبػ١خ ٚػٍٝ ّٔٛ الإٔغبْ، ِٚٓ اٌّئوذ أْ اٌزمذَ ٚاٌزطٛس اٌّفَٙٛ ٘ٛ ؽغُ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌؾ١بح الالزقبد٠خ ٚالا

اٌٙبئً فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ؾٙذٖ اٌمشْ اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أوجش رغ١١ش فٟ اٌؾ١بح اٌجؾش٠خ ٚاٌزٞ ِىٓ 

الإٔغبْ ِٓ فشك ع١طشرٗ ػٍٝ اٌطج١ؼخ، ٚثؾ١ش أفجؼ ػبًِ اٌزطٛس فٟ ِغبي اٌّؼشفخ أوضش رؤص١شاً فٟ اٌؾ١بح 

  ث١ٓ اٌؼٛاًِ اأيخشٜ اٌّبد٠خ ِٓ

اْ ِٓ أُ٘ ِمِٛبد ٔغبػ اٌّئعغبد ٘ٛ لذسرٙب ػٍٝ اٌٍؾبق ثؤؽذس اٌّزغ١شاد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ 

إٌّبفغخ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق فٟ ظً اٌضٛسح اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب ػقش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فمذ أدٜ اٌزشاوُ اٌٙبئً 

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، ٚػٍٝ اٌّئعغبد أْ  ٚاداسحد ؽبعخ ِبعخ اٌٝ رٕظ١ُ ٌٍّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب اٌٝ ٚعٛ

رٛظف سف١ذ٘ب وبِلاً ِٓ اٌزوبء اٌغّبػٟ ٌلاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٕٙب فٟ رؾم١ك اأي٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّئعغبد، 

ِؾذد ٌٙب ٚسغُ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ، الا أٔٗ لا ٠ٛعذ رؼش٠ف  اٌمشاسٚاعزخذاِٙب ٌّغبٔذح فٕبػخ 

ٚرٛفف ثؤٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ، ٚاخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب، ٚاعزخذاِٙب، 

ٚٔؾش٘ب، ٚأخ١شا رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼزجش مشٚس٠خ ٌلأٔؾطخ 

  .ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟالإداس٠خ اٌّخزٍفخ وبرخبر اٌمشاساد، ؽً اٌّؾىلاد، اٌزؼٍُ، 

٠مَٛ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشفخ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاربؽزٙب ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ، ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خبسعٙب، 

ؽ١ش ٠شرىض ػٍٝ الاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح فٟ اٌّئعغخ، ٚاٌخجشاد اٌفشد٠خ اٌىبِٕخ فٟ ػمٛي 

طج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ٘ٛ الاعزضّبس اأيِضً ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ لٛح ِٛظف١ٙب. ٌزا، فبْ ِٓ أُ٘ ١ِّضاد ر

        اٌّئعغخ.أزبع١خ رغُٙ فٟ ر١ّٕخ أداء اٌفشد، ٚسفغ وفبءح 

٠ٚشٜ ػبٌُ الإداسح اأي١ِشوٟ " ث١زش دسٚوش " أْ اٌؼبٌُ فبس ٠زؼبًِ فؼلاً ِغ فٕبػبد ِؼشف١خ رىْٛ اأيفىبس 

اٌٝ ؽذ ثبرذ اٌّؼشفخ اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ ٌٍٕظبَ الالزقبدٞ  أدارٙب،ب اأي١ٌٚخ ٚاٌؼمً اٌجؾشٞ ِٕزغبرٙب ٚاٌج١بٔبد ِٛاد٘

                                                          اٌّؼبفش.ٚالاعزّبػٟ 

إٌّو زا ِٚب ٠ّىٓ اْ ٠ؾممٗ ٘ الاعزشار١غٟ،اٌمشاس  ٚػلالزٙب ثغٛدحاٌّؼشفخ، دٚس  فٟ ث١بْ   رزغغذ ا١ّ٘خ اٌجؾش

ٌزؾم١ك اأي٘ذاف إٌّؾٛدح ٌزٍه إٌّظّبد   ػبَ،إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبفخ ثؾىً  ٌم١بدح

 ٚاٌّئعغبد ٚ٘زا ِب ٠ٙزُ اٌجؾش ثزمذ٠ّخ   .

د سعٛدح اٌمشافٟ رؾم١ك  اٌّؼشفخ  ػٍٝ سأعٙب ث١بْ دٚس  الا٘ذاف،٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ 

 ف١ّبؽ١ش ٠ٕجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ا٘ذاف فشػ١خ ٠ّىٓ رٍخ١قٙب  ٚاٌّئعغبد، ّبدداخً إٌّظاأيعزشار١غ١خ 

ٍٟ٠:   

 ٚاٌّئعغبد.بد إٌّظّ اٌّؼشفخ فٟاداسح رؾخ١ـ ِغزٜٛ   .1

 .بد ٚاٌّئعغبدإٌّظّ اٌّؼشفخ فٟرؾذ٠ذ ِذٜ رٛفش اداسح   .2

 .عٛدح اٌمشاساد اأيعزشار١غ١خ  اٌّؼشفخ فٟاداسح رؾذ٠ذ ً٘ رئصش   .3

  اٌمشاساد اأيعزشار١غ١خ.  اٌّؼشفخ ٚعٛدحاداسح زٜٛ ٚهج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رؾخ١ـ ِغ -4  

 أوضشٚعؼٍٙب    اٌمشاسد اأيعزشار١غ١خ. اٌّؼشفخ، ٚعٛدحاداسح   ِؾبٌٚخ رٛع١ٗ أظبس اداسح إٌّظّبد اٌٝ  -5  

اٌٛففٟ ٍٝ إٌّٙظ رُ اأيػزّبد ػ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح رجؼبً ٌٍظشٚف.ً ظِلائّخ ٌٛالغ الاداء اٌّطٍٛة ِٕٙب فٟ 

اأيعزشار١غ١خ اٌمشاساد  ٚعٛدحلاداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌذساعخ، اٌزٞ ٠ٕطٍك ِٓ دساعخ اأيثؼبد إٌظش٠خ  اٌزؾ١ٍٍٟ

   اٌغبثمخ.ػٍٝ اٌذساعبد  ٚثبلاهلاع

  نغتً واصطلاحاً انًعرفت 

ِّب ػشفٛا ِٓ اٌؾك(لبئً: )لبي ػض ِٓ  
 

غٛٞ ٌٍّؼشفخ ٘ٛ اأيداسن اٌٍ ػٍّٛا. فبٌّؼٕٝ ( أ83ٞ اٌّبئذح: أ٠خ)عٛسح 

اٌجغ١و أٚ اٌغضئٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؼٍُ ٠مبي ٌلأدسان اٌىٍٟ اٚ اٌّشوت، لا ٠مبي ػشفذ الله ، ٚلا٠مبي ػٍّزٗ، ٌزا ارذ 
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 ٚافطلاؽبد ػذح ِفب١ٌٍُّ٘ؼشفخ  10:  2016اٌّؼشفخ فٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِمزشٔخ ثبٌؼٍُ)ٕ٘بء فٛصٞ ِؾّذ ػبِش،

" وً اٌؼ١ٍّبد  أٔٙب:رؼبس٠ف ٌٍّؼشفخ ٠ّىٓ ادساعٙب وّب ٠ٍٟ ػشفذ اٌّؼشفخ ػٍٝ  ٌمذ أػط١ذ ػذح  أّ٘ٙب:١خ اعبع

اٌؼم١ٍخ ػٕذ اٌفشد؛ ِٓ ادسان ٚرؼٍُ ٚرفى١ش ٚؽىُ ٠قذسٖ اٌفـشد ٚ٘ٛ ٠زفبػً ِغ ػبٌّٗ اٌخبؿ وّب ػشفذ ػٍٝ 

)ِئ٠ذ عؼ١ذ  فؼلا "ع١ّغ اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّئعغخ لاوزؾبف عٍغٍخ اٌغٍٛن اٌّّىـٓ، ٚاٌزـٟ عززجغ أٔٙب:

 (.  184، ؿ2002اٌغبٌُ، 

٠لاؽع ِٓ خلاي اٌزؼش٠ف١ٓ اٌغبثم١ٓ أْ اٌّؼشفخ رشرجو ثبٌفشد وّب رشرجو ثبٌّئعغخ، ٠ّٚىٓ اٌمـٛي أْ ٘ـز٠ٓ 

٠زجـغ عـٍٛوب ِؼ١ٕـب؛ فبٌّئعغخ  -ِٓ خلاي اٌّؾ١و اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ  -اٌزؼش٠ف١ٓ ِزىبِلاْ، فبٌفشد ِٓ ادساوٗ ٚرؼٍّٗ 

 .(184، ؿ2002ِئ٠ذ عؼ١ذ اٌغبٌُ، )بٌخ رؼًّ ػٍٝ ا٠غبد اٌٛعبئً اٌزٟ رىؾف عٍٛوبد اٌفشد فٟ ٘زٖ اٌؾ

أْ اٌّؼشفخ ػجبسح ػٓ ِؼٍِٛبد رُ رفغ١ش٘ب ٚأػطبإ٘ب ِؼٕخ ثؾ١ش افجؾذ ِغ١ذح ٌؾً ِؾىٍخ اٚ ارخبر فمشاس   

ّؼشفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرفغ١ش٘ب رزُ ِٓ خلاي لبػذح اٌ

ؽخـ ٠ّٚىٓ رقٛس٘ب ثؤٔٙب لبػذح رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رشثو ٘زٖ 

 اٌؼٕبفش ِغ ثؼنٙب اٌجؼل فمذسح اٌؾخـ ػٍٝ اٌزقشف ٚؽً اٌّؾىلاد ٟ٘ عضء ِٓ وٛٔٗ ٠ٍّه اٌّؼشفخ اَ لا

ب ػجبسح ػٓ "ِٛعٛداد غ١ش ِٕظٛسح ٌٍّٕظّخ، ٚرؾًّ (.  ث١ّٕبػشفٙب داسٌٕغ ثؤ8:2016ٙٔ،  ِؾّذ ) ؽ١ذس ؽغٓ

 (.Darling , 1996:2) اٌخجشح اٌٛاعؼخ ٚاأيعٍٛة اٌّز١ّض ٌلأداسح ٚاٌضمبفخ اٌّزشاوّخ ٌٍّٕظّخ

 ٌلاعزخذاَ ٚرؼٍُأْ اٌزؼش٠ف اأيعشائٟ ٌٍّؼشفخ ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ "ػ١ٍّخ رؾٛي اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٚ

فٟ ؽً  ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثطش٠مخ فؾ١ؾخ، ٚاٌزٟ ػٍٝ مٛئٙب رغزخذَ اٌطش٠مخ اٌقؾ١ؾخ فٟ عّؼٙب

 اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ 

  يفهىو ادارة انًعرفت

رؼشف اداسح اٌّؼشفخ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ِغزّشح رزنّٓ ِغّٛػخ ِٓ اأئؾطخ ٚاٌّّبسعبد اٌٙبدفخ اٌٝ رؾذ٠ذ 

٠ٕزظ ػٕٗ سفغ ِغزٜٛ اأيداء  ٚاعزخذاِٙب ٚؽفظٙب ٚر١غ١ش اعزشعبػٙب، ِّباٌّؼشفخ ٚا٠غبد٘ب ٚرط٠ٛش٘ب ٚرٛص٠ؼٙب 

ٚخفل اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌمذساد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

  (.  28: 2011اٌضهّخ، ثبٌّٕظّخ )

ٓ اأئؾطخ اأيداس٠خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد اٌزؼش٠ف اأيعشائٟ أيداسح اٌّؼشفخ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِ اٌجبؽش ثؤ٠ْٚشٜ 

فٟ ػ١ٍّخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚاعزخذاِٙب ٌلأعزفبدح ِٕٙب فٟ سفغ ِغزٜٛ أدائٙب 

 .أ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚرؾم١ك

  أَىاع انًعرفت

أٚ  اٌشعِٛبد،أٚ  اٌّؼبدلاد، أٚ إٌّبرط،أٚ  اٌٛصبئك،رؼشف ػٍٝ أٔٙب رٍه  اٌظب٘شح ٚاٌزِٟؼشفخ فش٠ؾخ أٚ  -1

)اٌىز١جبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد،  اٌّئعغخ ِٕٚٙباٌجشاِظ ٚغ١ش٘ب ٟٚ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ رٛصك ٚرخضْ فٟ اسؽ١ف 

 (.9:2016 ِؾّذ،ؽ١ذس ؽغٓ ٚاٌزؾغ١ً( )اٌؼ١ٍّبد  ِٚؼب١٠شٚاٌّغزٕذاد،  ٚالإعشاءاد

ساسد اٌّٛعٛدح فٟ أر٘بْ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚزُ ِؼشفخ م١ّٕخ ٚاٌزٟ رؼشف ػٍٝ أٙب اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّٙب -2

    (.2012،36اأيغب ٚاثٛ اٌخ١ش، اٌزٕٟ٘ )اٌزٛفً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌؼقف 

 انعلاقت بيٍ انبياَاث وانًعهىياث وانًعرفت

اٌج١بٔبد ٟ٘ ِٛاد ٚؽمبئك خبَ أ١ٌٚخ ١ٌغذ راد ل١ّخ ِٚؼٕٝ ثؾىٍٙب اأيٌٟٚ ٘زا، فبٌج١بٔبد رؤخز ؽىً أسلبَ اٚ 

ساد أٚ عًّ، لاِؼٕٝ ٌٙب الا ارا رّذ ِؼبٌغزٙب ٚاسرجطذ ِغ ثؼنٙب ثؾىً ِٕطمٟ ِفَٙٛ ٌززؾٛي سِٛص أٚ ػجب

)ػبِش  اٌٝ ِؼٍِٛخ اٚ ِؼٍِٛبد ٠ٚىْٛ رٌه ػٓ هش٠ك اٌجشاِغ١بد ٚاأيع١ٍت اٌف١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؾٛاع١ت

 (.1-2: 2015لٕذ٠ٍغٟ اثشا١ُ٘ 

ِٛبد ثبٔٙب ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب ٚرٕظ١ّٙب ثؾ١ش ٠ىْٛ ِؾزٛا٘ب اٌّؼٍِٛبد ٠ؾ١ش ١ٌٛٔبسد ٚع١ٕغب٠شاٌٝ ِفَٙٛ اٌّؼٍ  

ِٕبعجب لاعزخذاِبد ِؼ١ٕخ .ِضبي رٌه: ػٕذِب ٠زُ امبفخ اعّبء ِٛظف١ٓ  اٌٝ لبئّخ سٚارجُٙ  اٚ ػٕذِب ٠زُ ِؼبٌغخ 

ٛي ٘زٖ اٌج١بٔبد اؽقبئ١ب ٌؾغبة اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٚ ٔغجخ إٌغبػ رقجؼ ِؼٍِٛخ.ار ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ ٠ّىٓ اٌؾق

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ، ٘زٖ اٌّؼبٌغخ لذ رىْٛ ػٍٝ ؽىً رق١ٕف اٚ رشر١ت اٚ ػ١ٍّبد 
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ؽغبث١خ ِٕٚطم١خ اٚ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ ػٍٝ إٌقٛؿ ٚاٌقٛس ٚرؾش٠ش٘ب اٞ ثّؼٕٝ اخش ٠ىّٓ اٌفشق ث١ٓ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ دسعخ اٌزٕظ١ُ

) Leonard ،D. A. ،and S. Sensiper, 1998: 112–132)..) 

دٚس اٌّؼشفخ فٟ ٔغبػ ِٕظّبد اأيػّبي ِغ ِغبّ٘برٙب فٟ رؾ٠ًٛ رٍه إٌّظّبد اٌٝ الالزقبد  اٌّؼشفخ رٕبِٝ

اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ اٌزٞ ثبد ٠ؼشف ثبلزقبد اٌّؼشفخ ٚاٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٚػٍٝ اٌزٕبفظ 

ُ فٟ رؾٛي إٌّظّبد اٌٝ ِغزّؼبد ِؼشف١خ، اٌزٟ رؾذس ِٓ خلاي اٌمذساد اٌجؾش٠خ، فنلاً ػٓ دٚس٘ب اٌؾبع

 (.12: 2011اٌضهّخ،ث١ئزٙب )اٌزغ١١ش اٌغزسٞ فٟ إٌّظّخ ٌززى١ف ِغ اٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ 

 اداسح اٌّؼشفخ ٚػلالزٙب ثزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ      

اٌّزؼٍمخ فٟ اأيعب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد  أْ اأيداسح اٌفبػٍخ ٌٍّؼشفخ ٠زشرت ػ١ٍٙب اؽذاس رؾغ١ٕبد ِخزٍفخ لاع١ّب رٍه  

اٌزٟ رغزٙذف اٌّؼشفخ، أئٙب رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش وً ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١غ اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب ػٍٝ رٛظ١ف 

رٌه ثقٛسح ١ِذا١ٔخ لقذ اٌٛفٛي اٌٝ مّبْ رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ اأيداء ٚرط٠ٛش ٚالغ اٌؼًّ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد 

(. ِٚب٠غت ِؼشفزٗ ٘ٛ اْ رٍه 2: 2011)ِغجً لاصَ ِغٍُ اٌّبٌىٟ،  مّٓ اهبساٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب

ٌٚىٕٙب رؾًّ ػٍٝ رق١ُّ إٌّزظ ٚاٌجؾش فٟ  ٌٍّئعغبد،اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثزؾغ١ٓ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ رخزٍف رجؼبيً 

اٌؾ٠ٛ١خ اؽٛاي اٌغٛق، ٚاٌز١ّٕخ ٚأ٠نبً رؾزًّ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؾ٠ٛ١خ فٍٛ وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ عذا أْ رزُ اٌؼ١ٍّبد 

اٌخبفخ ثبٌؼًّ ٚاٌزغبسح، فبٔٗ ٠قجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌخبفٝ ثبٌؼًّ اٌّؼشفٟ )ػبدي 

 (.258: 2016غضاٌٟ، 

 عُاصر ادارة انًعرفت 

 ٚرخض٠ٕٙب،اْ اداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌؾبهبد اٌزٟ رؼٕٟ ثؤثذاع اٌّؼشفخ، ٚرٕظ١ّٙب، -1

 ٠جٙب، ٚاٌؾقٛي ػ١ٍٙب ٚر١ّٕزٙب ٚٔؾش٘ب ٚرطج١مٙب.ٚرذل١مٙب، ٚرٙز

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد اٌنشٚس٠خ ٌزٕف١ز ٔؾبهبد اداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٟ ٚعٛد ث١ئخ إٌّبعجخ -2

 ٚاٌّلائّخ ٌٕغبػ عٙٛد اداسح اٌّؼشفخ.

ذسرٙب ػٍٝ اثذاع اْ اٌٙذف ِٓ رجٕٟ عٙٛد اداسح اٌّؼشفخ ٘ٛ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّئعغخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ل -3

اٌّؼشفخ ٚاعزخذاِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌزا لاثذ ِٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ 

 (.10: 2016ٌزٛع١ٗ عٙٛد اداسح اٌّؼشفخ )ؽ١ذس ؽغٓ ِؾّذ،
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 (0:0212عاير براهيى قُذيهجي ،وانًعرفت، انًصذر: )هىياث ( تطىر انعلاقت بيٍ انبياَاث وانًع1رقى )يخطط 

  أبعاد ادارة انًعرفت

أْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ رؼًّ ثؾىً رزبثؼٟ ٚرزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ؽ١ش وً ِٕٙب رؼزّذ ػٍٝ عبثمزٙب ٚرذػُ اٌؼ١ٍّخ  

اٌٝ اْ اٌؼ١ٍّبد  اٌزٟ ر١ٍٙب ٌزا ارغٗ ع١ّغ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ سعُ ِخطو ػٍٝ ؽىً دائشح ٚاْ ِؼظُّٙ اؽبس

ِٕٙب  صُ اأيعزفبدح رغ١ّؼٙب،ـ خضٔٙب ـ  ثٕبء اٌّؼشفخاٌغٛ٘ش٠خ ٟ٘: رؾخ١ـ اٌّؼشفخ ـ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّؼشفخ ـ 

 (2ثزطج١مٙب أٚ اأيعزخذاَ  فٟ إٌّظّخ وّب فٟ اٌؾىً سلُ )

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ   -

اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  جشح اٌزٕبفغ١خ، ٚأْرؼذ اٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب ِٓ اٌّقبدس اٌّّٙخ ٌزؾم١ك اٌخ

(Waruer Switzcl,2004:91)  اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ   اٌزٕبفغ١خ رمغ فٟ اِىبْ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٌزمٛد اٌٝ اأيثذاع

٠ؤرٟ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٓ اٌزؼٍُ ِٓ اٌخجشاد اٌؾخق١خ ٚاٌىزت ٚٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب )ص٠ذ   اٌزٞ ثذٚسٖ أعبط اٌخجشح 

ٚثٕبءاً ػٍٝ رٌه فبأيفشاد ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ٌٛذْٚ اٌّؼشفخ  اٌزٕبفغ١خ ؽغت ّٔٛرط ِؼشفخ  Wiigg(.25:2018عبثش، 

ٚؽذُ٘، أٞ   إٌّظّخ لا رغزط١غ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠مَٛ اأيفشاد ثٙب، ٚػ١ٍٙب أ٠نبً أْ رٛفش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌُٙ، 

ؼشفخ اٌزٟ ٠ٌٛذ٘ب اأيفشاد ٚثٍٛسرٙب ػٍٝ ٚػ١ٍٗ فؼ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ إٌّظ١ّخ ٠غت فّٙٙب ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رٛع١غ اٌّ

ِغزٜٛ اٌغّبػخ فٟ اٌؾٛاس ٚاٌّؾبدصخ ٚاٌزؾبسن فٟ اٌخجشح اٚ ِغزّغ اٌّّبسعخ)ػجبط ِضػً 

 (.287:2008ِؾشف،

 

 

 

 

لبياناتا  

 المعلومات

 المعرفة 

او معلنة معرفة ضمنية 

تا، خدم اتمنتج ،قرارات وسائل وتكنولوجيا  

 معلومات واتصالات

توليف او معالجة 

 بواسطة الحاسوب

مواد أولية: قوائم، 

مصادؤ من داخل او 

 خارج المنظمة 
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 اٌّؼشفخ اداسح( أثؼبد 2ؽىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّؼشفخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ، فبٌّٕظّبد رٛاعٗ خطشا وج١شا ٔز١غخ ٚرؾ١ش ػ١ٍّخ خضْ   خضْ اٌّؼشفخ -2

ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اأيفشاد اٌز٠ٓ ٠غبدسٚٔٙب ٌغجت أٚ آ خش، ٚثبد خضْ اٌّؼشفخ ٚاأيؽزفبظ ثٙب  ٌفمذأٙب ٌٍىض١ش

ٍٝ اٌزٛظ١ف ٚاأيعزخذاَ لاع١ّب ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِؼذلاد ػب١ٌخ ٌذٚساْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػ ُِٙ عذا

اٌؼمٛد اٌّئلزخ ٚاأيعزؾبس٠خ ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفخ ف١ٙب،اأيأْ  ٘ئلاء ٠ؤخزْٚ ِؼشفزُٙ اٌن١ّٕخ غ١ش اٌّٛصمخ  ثق١غخ

٠ٚىّٓ اٌٙذف ٕ٘ب ِٓ خضْ اٌّؼشفخ ٘ٛ ؽفع اٌّؼبسف اٌّىزغجخ  ِؼُٙ،أِب  اٌّٛصمخ فزجمٝ ِخضٚٔخ فٟ لٛاػذ٘ب

اٌّؼبسف اٌن١ّٕخ اٌٝ  بٌٙب ِشح أخشٜ، ؽ١ش ّٔش فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓفٟ اٌّئعغخ ثٙذف اػبدح اعزؼّ ٚاٌّطٛسح

 (.16:  2013اٌّؼٍٕخ)فٌٛؼ ع١ّشح ، اٌّؼبسف

وّب رضداد  ٚرؾًّ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ولا ِٓ رمبعُ اٌّؼشفخ ٚٔؾش٘ب ٚٔمٍٙب ٚرؾبسوٙب، رٛص٠غ اٌّؼشفخ -3

ث١ٓ اأيؽخبؿ ٌزّٕٛ ٚرزؼبظُ ٌذٜ وً ُِٕٙ،  ٙبسادٚاٌخجشاد ٚاٌّٚاٌّؾبسوخ ٚرجبدي اأيفىبس  اٌّؼشفخ ثبأيعزخذاَ

ؽ١ش ٠شٜ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ أُ٘ ػٕبفش إٌغبػ فٟ رجٕٟ ٔظُ  اٌّؾبسوخ،اٌٝ رؾغ١غ  ٌزا عؼذ إٌّظّبد

            اٌّؼشفخ.اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾم١مٗ أي٘ذاف إٌّظّخ ٘ٛ ٔغبػ اٌغضء اٌّزؼٍك ثّؾبسوخ 

اأيخ١شح رؼٕٟ ا٠قبي اٌّٙشفخ إٌّبعجخ اٌٝ  اٌّؼشفخ ٘ز١ٍٖخ اٌّؾبسوخ ٟ٘ ٔمً ٚرؼزجش اٌخطٛح اأيٌٚٝ فٟ ػّ  

اٌؾخـ إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌزىٍفخ إٌّبعجخ،ِٚٓ أثشص أعجبة اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمً اٌّؼشفخ ،٘زٖ 

داء ِزفٛق ٌٍّٕظّخ اأٌخ١شح رؼٕٟ ا٠قبي اٌّؼشفخ إٌّبعجخ اٌٝ ٘ٛ أْ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ثؾذ رارٙب لا رئدٞ اٌٝ أ

ِبٌُ ٠زُ ٔمً ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌٝ ا٢خش٠ٓ،  ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اعزخذاِٙب دْٚ رؾ١ًّ إٌّظّخ رىب١ٌف ثب٘ظخ عشاء 

 (.     3:2011إٌمً)س٠بك ػ١ؾٛػ،   

ا٠غبد  اٌغشك اأيعبط ِٓ رؤ١ِٓ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ أْ رىْٛ ٘زٖ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ اْاٌّؼشفخ رطج١ك -4

اٌّؼشفخ ِىشسح  زطج١مبد اٌّؼشف١خ اٌخج١شح، ثٛاعطخ أفؾبة اأيداء ا١ٌّّض، ٌىٟ رقجؼ ِضً ٘زٖمّبٔخ ٌٍ

اٌّؼشفخ ٘ٛ أْ رزٛعغ اٌّؼشفخ  ِٚنبػفخ ػٕذ اٌغ١ّغ. ٚػٍٝ ٘زا اأيعبط فبْ اٌغبٔت اٌُّٙ فٟ ٔظبَ اداسح

 ٚرٕزؾش اٌٝ رطج١مبد لاؽمخ، ِٓ لجً اأيفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. 

لا رظٙش  ء ٚرطج١مبد ِضً ٘ئلاء اأيفشاد اٌٝ اٌّغبػذح ٚاٌزٛع١ٗ فٟ أغبص ٚظ١فخ ِؾذدح. ٚلذٚلذ ٠ؾزبط ادا

٠زطـٛس ػٓ هش٠ك ِب  اٌزطج١مبد ٔزبئظ آ١ٔخ، ثً سثّب رزطٛس اٌٝ رؼٍُ اٌفشد اٌّغزخذَ. ِٚضً ٘زا الإرغبٖ ٠ّىٕـٗ أْ

فٕٙبٌه  رىْٛ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ اٌزطج١ك ٠غّٝ ثبٌّغـبػذح اٌؾغبعخ أٚ اٌذل١مـخ فٟ ع١بق اٌؼّـً،ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ
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ِؼٍِٛبد  ٌٍذػُ ٚاأيعٕبد ِضً اٌّٛاففبد ٚاٌّقطٍؾبد ٚٚعبئً الا٠نبػ ٚالاِضٍخ ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ ِزبؽخ 

ػٕذ اٌطٍت، ٌىٟ ٠زُ رؾغ١ٓ اأيداء ِٚٓ الافنً اػطبء وً فشد أدٌخ ٚاسؽبٌذاد رفق١ٍ١خ ٠زُ رغ١ّؼٙب ـ ٚوزٌه 

٠ؤخز٘ب ثبلاػزجبس، ٚلشاساد ٠ٕجغٟ اْ ٠زخزػب ٚخطٛاد ٠ٕفز٘ب، ِٚٛاسد ٠غزؾ١ش٘ب ٠ٚؼزّذ  اؽ١بء أخشٜ ٠ٕجغٟ اْ

 (. 11:2015ػ١ٍٙب)ػبِش اثشا١ُ٘ لٕذ٠ٍغٟ،  

  أ٘ذاف اداسح اٌّؼشفخ

رخزٍف ٚرزٕٛع أ٘ذاف اداسح اٌّؼشفخ ثبخزلاف ٚرٕٛع اٌغٙبد اٌزٟ رٛعذ ثٙب، ٚاٌّغبلاد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، ٕٚ٘بن 

 ٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ رؾزشن ف١ٙب اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِخزٍف أٔٛاع إٌّظّبد ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ِغّٛػخ ِٓ اأي

ثٕبء لٛاػذ  إٌّبعت.رؾذ٠ذ ٚعّغ اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش٘ب ثبٌؾىً إٌّبعت ٚاٌغشػخ إٌّبعجخ، ٌزغزخذَ فٟ اٌٛلذ 

١بد رجبدي ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ رغ١ًٙ ػٍّ ا١ٌٙب.ِؼٍِٛبد ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش٘ب ٚاعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ 

 ظب٘شح.ٔمً اٌّؼشفخ اٌىبِٕخ )اٌن١ّٕخ( ِٓ ػمٛي ِلاوٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼشفخ  .ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ

 رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌٝ ِؼشفخ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٚاعزضّبس٘ب فٟ ػ١ٍّبد ٚأٔؾطخ إٌّظّخ اٌّخزٍفخ.

لاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثؾىً دل١ك ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ِٓ خ

 (.2011:60ٔنبي ِؾّذ اٌضهّخ، إٌزبئظ )أفنً 

 الإعٙبَ فٟ ؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ ٔمـ وفبءرٙب أٚ ٘ذس ٚلزٙب ٚأِٛاٌٙب.

 الاعزشار١غٟ.و عزة سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزٛظ١فٗ فٟ ؽً اٌّؾىلاد ٚاٌزخط١

اسمبء اٌؼّلاء ثؤلقٝ دسعخ ِّىٕخ، ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌضِٓ اٌّغزغشق فٟ أغبص اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ، ٚرؾغ١ٓ 

 .ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبعزّشاس

 ثبعزّشاس.رط٠ٛش ػ١ٍّبد الاثزىبس ثبٌّٕظّخ، ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ِجزىشح   

فبػً الا٠غبثٟ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّّبسعبد ٚاأيعب١ٌت رؾغ١غ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، ٚرؾم١ك اٌز

 اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٌزجبدي اٌّؼشفخ ِٚؾبسوزٙب.

 اٌّغزّش.ر١ٙئخ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؾغؼخ ٚداػّخ ٌضمبفخ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ   

 خ.ٚاٌخبسع١ٔؾش ٚرجبدي اٌزغبسة ٚاٌخجشاد ٚأفنً اٌّّبسعبد اٌذاخ١ٍخ   

 .غ١ش اٌنشٚس٠خرجغ١و اعشاءاد اٌؼًّ ٚخفل اٌزىب١ٌف ػٓ هش٠ك اٌزخٍـ ِٓ الإعشاءاد 

الإعٙبَ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ثبٌّٕظّخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 .( 45: 2017ثٓ هبهخ ػز١مخ ،   ثبٌّٕظّخ )

  اٌمشاس الٍاعزشار١غٟ

ار١غٟ أؽذ اٌؾٍمبد اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ ف١بغخ اأيعزشار١غ١خ، ٠ٚغزٕذ اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٠ؼذ اٌمشاس اأيعزش

اأيعزشار١غٟ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ، ار ٠زُ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ثذائً ِزبؽخ، ٠ٚىْٛ اٌمشاس اأيعزشار١غٟ أفنٍٙب ِٓ 

م١ك ِبرقجٛ ا١ٌٗ ِٓ أ٘ذاف ، ثٛففٗ ٚعٙخ ٔظش اأيداسح ، ٠ٚزُ أزمبئٗ ٚاٌؼًّ ثّٛعجٗ ٌٍفزشح اٌّغزمج١ٍ١خ ٌزؾ

 ع١ئدٞ اٌٝ أزمبي إٌّظّخ ٔؾٛ ٚمغ أفنً ِّب ٟ٘ ػ١ٍٗ ا٢ْ.

ؽظٟ ِفَٙٛ اٌمشاس اأيعزشار١غٟ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِٓ أدثبء اٌفىش اأيداسٞ، ٚلذ رجب٠ٕذ 

بؽض١ُٙ )اٌغؼ١ذ ِجشٚن اثشا١ُ٘، اٌّفب١ُ٘ اٌخبفخ ثٗ ثغجت اخزلاف ِذاخً دساعزٗ ِٓ لجً وزبة الاداسح ٚث

248:2012 .) 

ٚغب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب، ٟٚ٘ لشاساد  سعبٌخ إٌّظّخاخز١بس أفنً ثذ٠ً اعزشار١غٟ، فٟٙ لشاساد سئ١غخ رزؼٍك ثؤداء 

   ( .77: 2012فٟ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ )أثٛ إٌقش،  راد رؤص١ش ُِٙ، ٚرزخز ٘زٖ اٌمشاساد

ؾذد ِغبس إٌّظّخ اأيعبع١خ ٚارغب٘ٙب اٌؼبَ فٟ مٛء اٌّزغ١شاد اٌّزٛلؼخ رؼشف ثؤٔٙب اٌمشاساد اٌزٟ ر   

ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٟ لذ رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚرؾىً فٟ إٌٙب٠خ اأي٘ذاف اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّخ، ٚرغبػذ فٟ سعُ 

 ّٕظّخاٌاٌخطٛه اٌؼش٠نخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رّبسط إٌّظّخ ػٍّٙب ٚرٛعٗ رٛص٠غ اٌّقبدس ٚرؾذ٠ذ فبػ١ٍخ 

 (.96:2011ِغبػذح،)

رٛفً  اٌٝ  أْ ٕ٘بن ػٕبفش  الاعزشار١غٟػٍٝ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌخبفخ ثبٌمشاس اأيهلاع ِٚٓ خلاي 

ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف  الاعزشار١غ١خاٌمشاساد ، ار اْ  سئ١غخ ٌٍمشاس ٌىٟ ٠ىْٛ لشاساً أعزشار١غ١بً ١ٌٚظ لشاساً ػبد٠بً 

اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب اٌمشاساد غ١ش اأيعزشار١غ١خ، ٌٚىٓ اأيخزلاف  فٟ هج١ؼخ  رّش ثٕفظٟٚ٘  اأيداسح اٌؼ١ٍب

 اٌّؼٍِٛبد ٚاأيفشاد ٚاٌّٛاسد ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ  ٌٍق١بغخ ٚاٌزؾذ٠ذ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاأيخز١بس.



 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: 10.33193/JEAHS.6.2021.179 

 

121 

  يراحم اتخار انقرار الأستراتيجي

خً فٟ اهبس٘ب بد ٚفؾقٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، ٠ٚذاْ ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاس رزّضً ثّغًّ آ١ٌبد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛ

اٌّؾبسوخ ٚاأيعزؾبسح ٚاٌزٕجئ اٌّغزمجٍٟ ثبٌؾبٌخ اٌّشغٛثخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اأيعب١ٌت اٌّئد٠خ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رط٠ٛش 

ثذائً صُ رم١١ُ ٘زٖ اٌجذائً ٚارخبر اٌجذ٠ً اأيفنً   ، فلا ثذ ِٓ اأيؽبسح اٌٝ أْ ػ١ٍّخ فٕبػخ ٚارخبر اٌمشاساد 

ً ٟٚ٘ اأيوضش أغغبِب ِغ اٌق١غخ اٌزخط١ط١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ث١بٔٙب ٚفك اأيعزشار١غ١خ رزنّٓ عٍغٍخ ِٓ اٌّشاؽ

 (:     2017:56اٌؾىً ا٢رٟ )رٙبٟٔ ف١قً أثٛ ِؼّش، 

  ِذاخً فٕبػخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ 

 .اٌمشاساْ اٌنشٚسح رمزنٟ ِلاؽظخ ِب ٠ٍٟ لجً اٌذخٛي فٟ ػشك ِذاخً فٕبػخ 

ز١ّضح ػّب عٛاٖ ِٓ اٌمشاساد الاخشٜ ؽزٝ ٌٛ ثذا اْ اٌمشاس ٠ؼبد )أ( أْ وً لشاس اعزشار١غٟ ٠ؼذ ؽبٌٗ فش٠ذح ِٚ

 (.2012:84) هب٘شاٌغبٌجٟ،  ِخزٍفخ(رج١ٕٗ  فٟ فزشاد ِخزٍفخ )أْ وْٛ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌمشاس ٚدٚافـغ

)ة( أْ رفن١ً اٌّذ٠ش ٌّٕٙظ اٚ ِذخً ِؼ١ٓ ٌقٕبػخ اٌمشاس لا ٠فزشك اْ ٠ىْٛ ؽبٌـخ دائّـخ ٚػ١ٍٗ ٠غت ػٍٝ  

٠ش اْ ٠ىْٛ ػ١ٍّبً ِٕٚطم١بً فٟ اػزّبد اٌّذخً إٌّبعت ٚػذ أطلاق اٌؾشاسح الاٌٚٝ ٚاٌّجبدسح اٌّزمذِخ اٌّذ

 ٌق١شٚسح اٌمشاس ِخزٍفخ ؽغت الاؽٛاي ٚاٌّٛالف 

)ط( اْ اػزّبد ِذخً اٚ ِٕٙظ ِؼ١ٓ لا ٠ؼٕٟ ػذَ اعزؼّبي اٌّذاخً الاخشٜ، ففٟ اهـبس لـشاس اعزشار١غٟ ٚاؽذ 

   اٌزٛعٙبد ٚثبٌزبٌٟ اٌشوْٛ اٌٝ ِذخً رىبٍِٟرؼزًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

)د( رزؤصش ِشاؽً ٚاعشاءاد فٕبػخ اٌمشاس ثبٌّذخً اٌّؼزّذ، ثّؼٕٝ ؽزٝ ٌٛ ثذد رٍه اٌّشاؽـً ٚالإعشاءاد 

ِزّبصٍخ فٟ اٌّغ١ّبد ٌىٕٙب ِخزٍفخ فٟ اٌّؾزٜٛ ٚإٌنظ ثغجت اٌّذخً ثؼذ ِلاؽظخ ٘زٖ اٌغٛأت اٌّّٙخ ٠ّىـٓ 

داسٞ ثؾـىً ػـبَ ٚأدة الاداسح الاعزشار١غ١خ ثؾىً خبؿ ػشك ف١ٗ اٌجبؽضْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمـٛي اْ الادة الا

ٕ٘بن ػٛاًِ ِخزٍفخ رؾىً اٌمشاس اأيعزشار١غٟ  ٚاْ،  (2012:84ِذاخً فٕبػخ اٌمـشاساد ) هب٘شاٌغبٌجٟ، 

١بساد ٚػٛاًِ اخشٜ رئصش ػٍٝ رؾى١ً ٚرزذاخً فٟ فٕبػخ اٌمشاس اأيعزشار١غٟ ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِئؽشاد ٚخ

ٌٚغشك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ٘زا اٌجؾش اػزّذٔب اسثؼخ ِذاخً فمو ٔغذ أٙب الاُ٘ ٚالاوضشاعزخذاِب فٟ  ٚثذائً.

اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزطج١م١خ ِٓ عبٔت ٚاػزّبد اداساد اٌؾشوبد ػ١ٍٙب فٟ فٕبػخ لشاسارٙب الاعزشار١غ١خ، أْ 

 -ٟ٘: ٘زٖ اٌّذاخً 

ٚ٘ىزا رؾبٚي اداساد  ػ١ٍّبً ِزىبِلاً ٠شرجو ثؼ١ٍّبد اٌزخط١و الاعـزشار١غٟ، اٌّذخً اٌؾٌّٟٛ، ثٛففٗ ِٕٙغبً   

 .الاعزشار١غ١خإٌّظّبد اػزّبدٖ فٟ فٕبػخ اٌمشاساد 

ٚاٌؼلالبد ٚاٌغٍٛو١بد  اٌّذخً اٌزذسعٟ ) اٌزضا٠ذٞ ( ٌىٛٔٗ ِٕٙغبً ػ١ٍّبً ٚالؼ١بً ٠ّبصط ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ

 (.2012:26لافؾبة اٌؼلالخ )اٌغبٌجٟ، 

الاعزشار١غٟ  ٌٍزخط١و ِذخً اٌؾؾذ اٌؼؾٛائٟ، اْ ػذَ لذسح إٌّظّبد اٌؼشال١خ ػٍـٝ رجٕـٟ ِـٕٙظ ِزىبِـً  

ٚاأيهشاف ٌٍزذخً غ١ش إٌّظُ ٚإٌّزظُ فٟ  اٌشعّٟ ٌٚذ ؽبٌٗ ِٓ اٌزذافغ ٚاٌؾؾذ اٌؼؾٛائٟ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد

 .الاعزشار١غٟفٕبػخ اٌمشاس 

ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثٙب ثؾ١ش  داساد ٔفغٙب فٟ اغٍـت اٌّٛالـف اعـ١شح الاؽـذاسِذخً الاخز١بس اٌطج١ؼٟ، رغذ الا

 الاعزشار١غٟ.٠ىْٛ ٘بِؼ إٌّبٚسح ٚؽش٠خ الاخز١ـبس ِؾـذٚداً ثغـجت ِؾذٚد٠خ دٚس الاداسح فٟ فٕبػخ اٌمشاس 

 ػٛاٍِٙب:اُ٘  اأيعزشار١غ١خ ٚأثؼبد عٛدح اٌمشاساد 

  اٌزٕبفظ-1

ِغ ث١ئخ ِزؾشوخ ِٚزغ١شح، فبٔٗ ٠زٛعت ػ١ٍٙب أْ رزـىـ١ف أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب ثّب هبٌّب وبٔذ إٌّظّخ رزؼبًِ 

ٚأْ رخزبس اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ  اٌغبٌت،٠زٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئخ عٛاء وبْ رٌه ثؾىٍٗ اٌّٛعت أٚ 

ٌٍجؼذ اٌزٕبفغـٟ ِشْ٘ٛ ثؼب١ٍِٓ  ٠ؾمك ٌٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌزٟ رؼًّ ثٙب. ٚلا ؽه ثؤْ اخز١بس إٌّظّخ

 :أعبع١١ٓ

اأيٚي ٠زّضً ثّقبدس إٌّظّخ فٟ ثٕبء ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ )اٌّذخلاد، اٌؼ١ٍّبد(، ٚاٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٠زؼٍك ثبٌغٛق 
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ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ رؼج١ش ػٓ ؽبٌخ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ )اٌمٛح ٚاٌنؼف( ٚاٌج١ئخ  اٌضثبئٓ،ٚؽبعبد 

 .اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد(اٌخبسع١خ )

ػٍٝ ِٕظّبد اأيػّبي اٌزٟ رش٠ذ أْ رجمٝ ثبٌقذاسح ٚرغؼٝ ٌٍجؾش ػٓ رفٛق ِغزّش ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب أْ رزجٕٝ اٌجؼذ 

ٚثؼبِخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاخزلاف اٌؾبفً ث١ٓ  ثٙب،اٌزٕبفغٟ اٌّزٛافك ِغ لذسارٙب ٚث١ئزٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾ١طخ 

 (2018:204)صبِش اٌجىشٞ،: الا أُٙ ارفمٛا ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٟٚ٘ بفظ،اٌزٕاٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ رؾذ٠ذ اثؼبد 

   (. اٌزغ١ٍُٚ  اٌّشٚٔخ،  اٌغٛدحفخ ، ٌىٍ)ا

ٟ٘ الإؽشاف ػٍٝ ٚظ١فخ أٚ ػًّ ِب، ٚرؼزّذ ػٍٝ دٚس الإداسح فٟ اٌزؤوذ ِٓ رطبثك أٔؾطخ ث١ئخ اٌؼًّ  اٌشلبثخ-2

ف اٌشلبثخ ثؤّٔٙب: رٕف١ز اٌغٍ طخ اٌّؼزّذح ػٍٝ الإؽشاف ػٍٝ عٍٛن ِب، أٚ رٕظ١ُ رطج١ك اٌؼ١ٍّخ ِغ اٌمٛا١ٔٓ، ٚرؼُشَّ

راد اٌطج١ؼخ ا١ٌّىب١ٔى١خّ، ِٚٓ اٌزؼش٠فبد اأيخشٜ ٌٍشلبثخ اٌزؾمك ِٓ ٔغبػ ؽٟء ِب؛ ٚرٌه ػٓ هش٠ك رٕف١ز 

 ِمبسٔخ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش.

وذ ِٓ فبػ١ٍخ ٚظبئف الإداسح اٌغبثمخ، ِٚٓ ذّ اٌشلبثخ ِٓ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّّٙخ؛ ٚرٌه أئّٙب رغُبُ٘ فٟ اٌزؤرؼ 

اٌشلبثخ ثؾىً ِٛصٛق ِغ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ،  ا٢ر١خ: رشرجواٌّّىٓ رٍخ١ـ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ ثٕبءً ػٍٝ إٌمبه 

فزئصش ٚرزؤصش ثٙب؛ ٚرٌه ٔز١غخ ٌٍزفبػً اٌّؾزشن ث١ٓ ٘زٖ اٌٛظبئف؛ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّؾؤح. رُّضً اٌشلبثخ 

ُّطجمخ، ٚهشُق رٕف١ز٘ب. إٌز١غخ  إٌٙبئ١خّ ٌٍّٙبَ، ٚاٌٛظبئف اٌخبفخ ثبٌّٕؾؤح؛ ؽ١ش رغُزخذَ ٌم١بط وفبءح اٌخُطو اٌ

رزطٍت اٌشلبثخ اعزخذاَ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زٕبعت ِغ ِغئ١ٌٚبد اٌّذ٠ش٠ٓ. رغبػذ اٌشلبثخ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌزؾىُ 

ب. رؼزجش اٌشلبثخ ِٓ اٌٛعبئً إٌّبعجخ ٌزؼض٠ض ثبأيخطبء، ٚاٌىؾف ػٕٙب ػٕذ ٚلٛػٙب؛ ٚرٌه ِٓ أعً ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙ

رطج١ك اٌشلبثخ ػٍٝ  ٠ؼزّذ .( 12: 200اٌّخلافٟ، اٌؼض٠ض  )ػجذرؤلٍُ ٚرغبٚة إٌّؾآد ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خّ 

ُّ أعب١ٌت اٌشلبثخ:  أعب١ٌت ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ِٓ ؽ١ش ؽٌّٛٙب، ٚدلزٙب، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ِؼٍِٛبد ػٓ أ٘

ّٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِشاعؼخ اأيخطبء اٌّّٙخ، ٚرغبٚص اأيخطبء  ثبلاعزضٕبء ٟ٘اٌشلبثخ رؼذ  ػجبسح ػٓ أعٍٛة سلبث

اٌّلاؽظبد  ٚ اٌجغ١طخ؛ ٚرٌه ِٓ أعً اٌّغبّ٘خ ثغٌٙٛخ رطج١ك اٌشلبثخ، ٚرجغ١و رفبف١ً رمبس٠ش اٌشلبثخ الإداس٠خ

، ٚاٌزؤوذ ِٓ ٔٛػ١زٗ، ٚهش٠مخ رؾم١ اٌزٟ رؼٕٟ اٌؾخق١خّ ّٟ مٗ، ٚرؼُذّ ِزبثؼخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ ثؾىً ؽخق

 (.  15 :200اٌّخلافٟ، ػجذ اٌؼض٠ض اأيداء )اٌّلاؽظبد اٌؾخق١خّ ِٓ أعب١ٌت اٌشلبثخ اٌزٟ رٕمً فىشح ؽم١م١خّ ػٓ 

ِٓ اأيدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ٚظ١فخ اٌزخط١و، وّب رؾُىًّ اؽذٜ ٚعبئً اٌشلبثخ اٌّّٙخ،  اٌزمذ٠ش٠خّ ٟ٘اٌّٛاصٔبد 

ُّخططبد اٌفؼ١ٍخّ، ٚالإعشاءاد اٌّطجمخ ٚالؼ١بً. ٔظُُ اٌّؼٍِٛبد: ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رٛفش  ٚرغزخذَ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌ

ّٞ ٔؾبه أٚ ِغبي رش٠ذ اخزجبسٖ ٚاٌزؤوذ ِٓ ِذٜ فؾزٗ )ؽ١ٙبس صث١ش  ػجذ اٌج١بٔبد إٌّبعجخ ٌلإداسح مّٓ أ

 (.2018:65،الله

  اأيعزؾشاف(اٌزٕجئ )  

عزٕبد اٌٝ لٛحٜ غ١ش ِشئ١خ ٚغ١ش ِذسوخ الا أٔٙب رؼىظ ِمذسح اٌزٕجئ)اأيعزؾشاف( لبث١ٍخ اٌفشد ػٍٝ اٌزفى١ش ثبأي

اأيعزؾشاف ٘ٛ اِىب١ٔخ اعمبه ؽبٌخ اٌؼبٌُ  اٌؼًّ:ٚفٟ ِغبي  .( 2008:173رغبُ٘ فٟ فٕغ اٌمشاس)إٌؼ١ّٟ،

فبٌؼ ػ١ٍٗ )اٌشإ٘خ ػٍٝ اٌّغزمجً، ثؤثقبس رطٛسٖ ِغزمجلاً، ٚر١١ّض ِب ٠ّىٓ رغٕجٗ ٚاٌزؤص١ش ف١ٗ ٚاٌغ١طشح 

( ٠ٚؼجش ػٓ اٌزٕجئاٚ الاعزؾشاف أ٠نبً ثؤٔٗ اٌمذسح ػٍٝ سإ٠خ اأيرغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ػجش 2010:178ٚآخشْٚ، 

(اٌٝ Maccoby) ٚأؽبس Maccoby etal.,2004:3)ٚاٌؾبمش )اعشاء ِغؼ ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌّبمٟ 

ؤؽذ ػٕبفش عٛدح ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌزٕجئ و أْ اأيفزمبس اٌٝ ػٕقش اأيعزؾشاف لبد ػذداً ِٓ إٌّظّبد اٌٝ اٌفؾً.

 اٌمشاساأيعزشار١غٟ ٌمبدح إٌّظّبد ِٓ خلاي:

 Maccoby) ِغبػذح اٌمبدح فٟ اٌزٕجئ ثبٌفشؿ ٚاٌّخبهش اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ػٍّٙب ) -1

etal.,2004:2. 

شاً ٚ٘ٛ ِب٠ؼذ أِ ٚإٌّبفغ١ٓ،رٕغ١ك اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٌٍمبدح، ِٕٚؾُٙ سإ٠خ ٚاثذاػبً ٚرجقشاً ثمنب٠ب اٌغٛق  -2

ِّٙبً فٟ فٕبػزُٙ ٌٍمشاساد ثقذد رٍه اٌمنب٠ب، ٚرٛع١غ آفبق رؾ١ٍٍُٙ ٌٙب، ٚرجبدٌُٙ ا٢ساء ِغ ثؼنُٙ اٌجؼل 

فبٌؼ ٚآخشْٚ اٌّزؼذدح )وخجشاء أوضش ِٓ وُٛٔٙ لبدح ٌىً ِٕظّخ ػٍٝ ؽذح، ٠ٚؼمذ اٌزٕجئ ٚاػذاداٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد 

،2010:179.) 

 إٌّبعجخ،اٌمشاساد  ثبٌّغزمجً، لارخبرقٛي ػ١ٍٙب، ٚرزؼٍك رٛف١ش ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌٍّذساء ٠قؼت اٌؾ -3

٠ٚض٠ذ ٘زا اٌؼٕقش ِٓ ٚػٟ اٌّذساء لالزٕبؿ اٌفشؿ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌّخبهش، ِٚؼشفخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

  ( clar etal.,2008:31-32إٌّظّخ )
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ذسعخ وج١شح ػٍٝ ٚ٘ٛ ٠ؼزّذ ث اٌّغزمجً،دساعخ اٌّبمٟ ٚفُٙ اٌؾبمش، ١ٌزّىٓ اٌّذ٠شْٚ ِٓ ِؼشفخ   -4

 (. Okkonen etal,2001:12اٌمشاس )خجشرُٙ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚارخبر 

  اٌقشاع

اٌجؾش٠خ، ٚ٘ٛ أؽذ الإفشاصاد  ٠ؼزجش اٌقشاع أؽذ اٌظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ رلاصَ اأيفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ اٌّغزّؼبد

 الاعزّبػ١خ،ع١ّغ اٌقؼذ إٌبرغخ ػٓ اٌزغ١١شاد اٌذائّخ اٌزٟ رؾٙذ٘ب إٌّظّبد فٟ اٌؼقش اٌؾبٌٟ ػٍٝ 

ٚغ١ش٘ب. ٠ّٚضً اٌقشاع فٟ إٌّظّبد أؽذ أُ٘ لٜٛ اٌزغ١١ش، ٚاٌزٞ ارا ِب رُ اداسرٗ  ٚالالزقبد٠خ، ٚاٌغ١بع١خ،

ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فبٔٗ ٠ئدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ إٌّظّخ لٛاِٙب اٌز١ّض ٚاٌزطٛس ٚالإثذاع )١ِغْٛ 

 (.  13:2017اٌفمؼبٚٞ، 

ٌمشاس اأيعزشار١غٟ ػٍٝ اٌغبٔت اأي٠غبثٟ ِٓ اٌقشاع اٌٛظ١فٟ ١ٌٚظ اٌغٍجٟ ؽ١ش اْ اٌزٕبفظ رؼزّذ عٛدح ا

ِبٌذ٠ُٙ ِٓ  أفنًٚاٌقشاع اٌٛظ١فٟ ٠ئدٞ اٌٝ دافؼ١خ ػب١ٌخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠غؼٍُٙ ٠مذِْٛ 

 ِمزشؽبد اٚ أفىبس ٌٍٕٙٛك ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.

ّٟ اٌّؾبسوخ اٌفبػٍخ ث١ٓ وبفخ اأيفشاد إٌّز١ّٓ ٌٍؼًّ اٌٛظ١فٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ. ٠ؼطٟ ا٢صبس الإ٠غبث١َّخ ٌٍقشاع اٌزٕظ١

َّْ وً هشف ٠ؾبٚي أْ ٠ضجذ فؾخ ِٛلفٗ ٚر١ّضٖ فٟ  فشفبً ع١ذح ٌذٜ اٌغ١ّغ ٌٍزفٛق ٚالإثذاع ٚالاثزىبس، أي

١بد ثٙذف ػلاعٙب، اٌؼطبء. ٠ؾغغ ػٍٝ اخز١بس اٌجذ٠ً اأيفنً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌغّبػخ. اٌفشص اٌذائُ ٌٍغٍج

 (.19: 2017)١ِغْٛ اٌفمؼبٚٞ، ٚالإ٠غبث١بد ثٙذف رؼض٠ض٘ب

  اٌٛالؼ١خ 

٘ٛس ٠ٍٚض( فٟ اٌجذا٠خ  ِؼ١بس)٠زُ رمذ٠ش عٛدح اٌمشاس اأيعزشار١غٟ ٚ ارخبر اٌمشاس فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ اػزّبدا ػٍٝ 

ٙب ٔفظ الاؽزّبي ٚرغّٝ ٘زٖ ٔىْٛ ِقفٛفخ ففٛفٙب اٌجذائً ٚاػّذرٙب اٌؾبلاد ٚٔفزشك اْ ع١ّغ اٌؾبلاد ٌ

اٌّقفٛفخ ِقفٛفخ اٌذفغ ،اْ ارخبر اٌمشاس فٟ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ ٠زؼٍك ثّٛالف ٠زؼزس ف١ٙب اٌزٕجئ ثبٌٕزبئظ اٌّّىٕخ 

 ٌؼذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٚ٘زٖ اٌؾبٌخ رؾذس ثبعزّشاس فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ. 

ِٓ الاخش فٍىً  أفنًِزخز اٌمشاس ٚلا ٠ٛعذ ِؼ١بس  ٕٚ٘بٌه ػذح ِؼب١٠ش لارخبر اٌمشاس ٚرؾذ٠ذ اٌّؼ١بس ؽغت

 اٌخبفخ.ِؼ١بس ظشٚفٗ ٚؽبلارٗ 

 ٚرىْٛ ٔغجخ اٌزؾبإَ: (A) ٠غّغ ٘زا اٌّؼ١بس٠ٓ ِؼ١بسٞ اٌزفبإي ٚاٌزؾبإَ ؽ١ش رؼطٟ ٔغجخ ٌٍزفبإي ٌٚزىٓ

)ل١ظ  ىب١ٌفالً ل١ّخ ر،  ٚثنشة ِؼ١بس اٌزفبإي ثٕغجزٗ ٚاٌزؾبإَ ثٕغجزٗ ٚٔغّؼّٙب ٚٔؤخز اػٍٝ ل١ّخ اسثبػ

 (.2017ػٍٛػ، 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّؼشفخ ٚعٛدح اٌمشاسد اأيعزشار١غ١خ   

لاداسح اٌّؼشفخ  ٌىٟ رىْٛ اداسح اٌّؼشفخ ؽبفضاً ٌلأثذاع ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فلاثذ ِٓ ٚمغ اعزشار١غ١خ

ٕبن ػذح ػٕبفش أعبع١خ ٚرٕف١ز٘ب ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ ٚفك عٙٛد ِٕظّخ ٚٚاػ١خ ِٚخططخ ٚ٘

 (.40: 2005رشرىض ػ١ٍٙب رٍه اأيعزشار١غ١خ ٚرزؾذد ف١ّب ٠ؤرٟ )٘بؽُ ،

 رٕظ١ُ اداسح اٌّؼشفخ ِغ رٛعٙبد اٌؼًّ. -

 رؾذ٠ذ اٌفٛائذ ِٓ عٙٛد اداسح اٌّؼشفخ. -

 اخز١بس اٌجشٔبِظ إٌّبعت لاداسح اٌّؼشفخ. -

 ٌّؼشفخ وّب ٠ؤرٟ:( دٚس اأيعزشار١غ١خ فٟ أداسح ا2012ث١ّٕب ٠ؾذد )غجٛس، 

 فٕغ اٌّؼشفخ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌخ١بساد اٌقؾ١ؾخ ٚاٌّلائّخ.-
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 رٛع١ٗ إٌّظّخ اٌٝ و١ف١خ ِؼبٌغخ ِٛعٛدارٙب اٌفىش٠خ ِضلا الاثزىبس. -

اٌزٟ رزجؼٙب اٌّئعغخ ٚرىْٛ ِقبدس٘ب اأيعبع١خ ٟ٘ اٌّؼشفخ، ٚرىْٛ لٛح دافؼخ  الاعزشار١غ١خاٌّؼشفخ ٟ٘  فبداسح

ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش ثئسح  اٌٛهٕٟ،ٚص٠بدح ِٕبفغخ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌقؼ١ذ  اٌؼًّ،ٚح ٚرغ١ش لٛاػذ سئ١غخ فٟ خٍك اٌضش

الا٘زّبَ فٟ الاعزشر١غ١خ ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌزٟ رغزخذَ فٟ أؾطخ اٌّئعغخ اٌّخزٍفخ وؾً اٌّؾبوً ، ٚرؾذ٠ذ اٌجذائً 

 (.88:  2012)ػجذ اٌؼض٠ض، الاعزشار١غٟد ٚاٌزخط١و اٚفّٙٙب ، ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

ٚ٘ىزا عززُ ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ ثفبػ١ٍخ ٚ٘زا ثبٌطجغ ٠خذَ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اأيعزشر١غ١خ ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ 

 (. 235:  2009الاعشاءاد اٌخبفخ ثبداسح اٌّؼشفخ ثٙذف دػُ ارخبر اٌمشاساد ٚفك اٌزبٌٟ: )أؽّذ،

ثبٌّئعغخ، ٚأِبوٓ  اٌشف١ذ اٌّؼشفٟرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ  اٌّئعغخ ٠ٚزؤرٝرؾذ٠ذ اٌٛمغ اٌؾبٌٟ ٌّؼشفخ  .1

ٚعٛد ٘زٖ اٌّؼشفخ، ٚفشؿ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ِٚذٜ عٌٙٛخ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ، ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبرٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ، صُ 

 رؾذ٠ذ ِغبلاد اعزخذاِٙب.

رم١١ُ ؽبٌخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّئعغخ: ٠ٚزؤرٝ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ راد اٌم١ّخ ٚاٌّزٛفش ِٕٙب،  .2

ٚرؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌزٟ أزٙذ فلاؽ١زٙب، ٚرؾذ٠ذ ؽبعخ  اٌضِٓ،شف اٌٝ اٌزغ١شاد فٟ ل١ّخ اٌّؼشفخ ِغ ِشٚس ٚاٌزؼ

عذ٠ذح ٌّمبثٍخ ِطبٌت  ِؼشف١خاٌّئعغخ ٌز١ٌٛذ ِؼشفخ اٌزٟ أزٙذ فلاؽ١زٙب ٚرؾذ٠ذ ؽبعخ اٌّئعغخ ٌز١ٌٛذ 

 (.2017:43ٚرؾذ٠ذ اٌضغشاد فٟ اٌشف١ذ اٌّؼشفٟ اٌّئعغخ)رٙبٟٔ ِؼّش،  اٌّغزمجً،

رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ثبٌّئعغخ: ٠ٚؼزّذ رٌه ػٍٝ رؾذ٠ذ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح  .3

ٚاٌزؼشف اٌٝ اأيؽخبؿ اٌز٠ٓ ثبِىبُٔٙ اثزىبس ٚر١ٌٛذ ِؼشفخ عذ٠ذح، ٚرؾذ٠ذ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

 اٌغذ٠ذح اٌّزٌٛذح ٚاعزضّبس٘ب.

اَ اٌّؼشفخ ٚاٌزؾبسن ف١ٙب: ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌضمبف١خ اٌزٕظ١ّ١خ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذ .4

اِبَ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ، ٚرؾذ٠ذ اٌطشق ٚاأيعب١ٌت اٌزٟ رؾفض الافشاد ػٍٝ اٌزؾبسن فٟ اٌّؼشفخ، ٚرمذ٠ُ 

 (.2017:44)رٙبٟٔ ِؼّش،  اٌؾٛافض ٚاٌّىبفؤد ٌشفغ ِغزٜٛ اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ٚفؼب١ٌزٗ

اٌّشاعؼخ اٌّغزّشح ٌٍمبػذح اٌّؼشف١خ ٌٍّئعغخ ٚرؾذ٠ضٙب: ٠ٚزؤرٝ رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٚامؾخ رج١ٓ   .5

ٌٍّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌٍّؼشفخ، رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ػٓ ِشاعؼخ  آ١ٌبدٚٚمغ  ٌٍّئعغخ،اٌّؼشفخ راد اٌم١ّخ 

ف١ّب ٘ذاف اأيعزشر١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١قٙب ٠ّٚىٓ اْ ٔزٛفً اٌٝ اْ اداسح اٌّؼشفخ رؼزُ ثؾضِخ ِٓ اأي اٌّؼشفخ.

رؾم١ك ا١ٌّضح ، اداسرؾغ١ٓ عٛدح اٌمش، رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌّؾبسوخ ثبٌّؼشفخ، اوزغبة اٌجق١شح ٚاٌؾىّخ :٠ؤرٟ

 . ( 219:2004، )٠بع١ٓاٌزٕبفغ١خ ٚروبء اأيػّبي 

بٔبد لاعزخشاط إٌزبئظ اٌخبفخ لذس ِٓ اٌّؼشفخ ٠غؼذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ أوجشد ػٍٝ ااٌمشاس اْ اػزّبد

ُ اداسح اٌّؼشفخ عذ٠ش ثبٌزوش اْ دػ اٌمشاس،ثبرخبر اٌمشاساد اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّشوض٠خ ٚاٌزؾىُ فٟ فٕغ 

 اٌم١بداد الاداس٠خ وقٕبع لشاس ِٓ ػًّ رمذ٠شاد ٌلاؽزّبلاد اٌّغزمج١ٍخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ الافزشامبد اٌّؾزٍّخ

 (. 101: 2011)ا١ٌؾ١ٛٞ،

 ُتاجاثالأست

 وب٢رٟ:  ٟٚ٘ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب  الاعزٕزبعبد٠خزـ ٘زا اٌّجؾش ثبعزؼشاك ػذداً ِٓ 

ٚامؾخ ِٚؼزّذح   رٍزضَ ثبعزشار١غ١بد ُِٙ عذا ٌٕغبػ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد فلا ثذ أْ ِزغ١ش اداسح اٌّؼشفخ  أْ  

ثؤ١ّ٘خ اٌّؼشفخ وٛٔٙب رؼذ ِشرىضا أعبع١ب  لاداسح اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّبرٙب ٚرٌه ثٙذف ص٠بدح ٚػٟ اأيداسح اٌؼ١ٍب

 ِٓ ِشرىضاد اٌزطٛس ٚاٌزمذَ.

د اأيعزشار١غ١خ ثّؼٕٝ أٗ ػٕذِب ٠ىْٛ ارؤص١ش ِجبؽش ٚخط١ش ػٍٝ عٛدح اٌمشاس اداٌّؼشفخ ر اداسحِزغ١ش أْ *

 د اأيعزشار١غ١خ ٌٓ ٠مً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ. سااٌّؼشفخ ِغب٠ٚبً ٌٍقفش فبْ عٛدح اٌمشا ادسأٖ

أ١ّ٘خ ِّٚبسعبد لإداسح اٌّؼشفخ   فلاثذ ٌٍّئعغبد ٚإٌّظّبد أْ رؼشف رؾخ١ـ اٌّؼشفخ  ثؼذػٍٝ اٌزشو١ض *

ثشاِظ رم١ٕٗ ؽذ٠ضٗ  الاعزٕزبط ثبعزخذاَٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛخ ٚفٛلا اٌٝ  ٚعّغِٓ ؽ١ش اٌخجشح ا١ٌّذا١ٔخ ٚا١ٌّٕٙخ 
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    .ثذلٗٚرؾذ٠ذ اٌّؾبوً  اأيػّبيٚلبػذح ِؼٍِٛبد دل١مٗ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رغ١ش 

 ػب١ٌخ ِٓوفبءح ٌُٙ اْ الافشاد اٌؼبٍِْٛ ٠ؼٕٟ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد ٚ٘زا  اٌّؼشفخ فٟ أٔؾبءثؼذ  ِٓ رٛافشثذ لا *

 .ِٓ خلاي اوزؾبف ِؼٍِٛبد عذ٠ذح خاٌّؼشف رط٠ٛش اٌّزخققخ ٚ ١خ  زذس٠جاٌاٌذٚساد خلاي 

١ٔٚخ ِزطٛسح فٟ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ار ٠زُ وج١شح ٌجؼذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اعزخذاَ أظّخ اٌىزش أ١ّ٘خ٠لاء أ *

خضْ اٌّؼشفخ ػٓ هش٠ك ػذح اعب١ٌت ِٕٙب ؽفع اٌٛصبئك ثقٛسح ٚسل١ٗ ٚالإٌىزشٟٚٔ ٚاخ١شا ثقٛسح رم١ٕٗ ِئِٕٗ 

 .ِغزّشحامبفخ اٌٝ اِزلاوٙب لبػذح ث١بٔبد ٠زُ رؾذ٠ضٙب ثقٛسح  ٌٍؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ اٌزف ٚاٌن١بع

ّؼشفخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ار رجذأ ثزؼش٠ف ػ١ٍّخ فٕغ ٚارخبر رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ رؾذ٠ذ اصش اداسح اٌ

٠زخز٘ب اٌمشاس ٚاُ٘ الارغب٘بد اٌفىش٠خ اٌغبئذح فٟ ظً هشٚؽبد اٌجبؽض١ٓ  ٚاٌقٛس اٌزٟاٌمشاس اٌشؽ١ذ ٚالإؽىبي 

اٌّؼشفخ  اداسح اصشفؤْ ِب رُ ِٓ دساعخ رٕبٌٚذ  الارغب٘بد،ٚاٌىزبة ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّٛمٛع ٚسغُ رؼذد ٘زٖ 

ٌزا ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ٌج١بْ أؼىبط ادساح ح ، اٌّخزٍفخ فٟ أثؼبد اٌشؽذ فٟ ػ١ٍّخ فٕغ ٚارخبر اٌمشاس رؼذ ِؾذٚد

اداسح اٌّؼشفخ ٚاصش٘ب فٟ عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚلذ رغغذد ِؾىٍخ اٌجؾش ثبلإعبثخ ػٍٝ  اٌّؼشفخ ػٍٝ

فمذ رّضً اٌٙذف   ” عٛدح اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  ؟ اصش فٟاٌّؼشفخ  اداسحً٘ ٕ٘بن  ”ِفبدٖاٌزغبإي اأيعبط، اٌزٞ 

اٌمشاس  اٌّؼشفخ ٚعٛدحاٌغٛ٘شٞ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ا٠غبد ٚرؾخ١ـ هج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اداسح 

 .الاعزشار١غٟ

 

 انًصادر

اٌمذط  بِؼخٕ٘بء فٛصٞ ِؾّذ ػبِش،.دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغبِؼبد، ع .1

ؽ١ذس ؽغٓ ِؾّذ، أعزشار١غ١بد اداسح اٌّؼشفخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١ش   10ؿ 2016اٌّفزٛؽخ، فٍغط١ٓ،

 2016فٟ ِئعغبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼشاق، ثؾش ِٕؾٛس ، 

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غض ح ػٍٝ  دساعخ رطج١م١خ اداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ر١ّض اأيداءٔنبي ِؾّذ اٌضهّخ،  .2

 . 2011د ٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ اٌّزٛعطخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ غضح، اٌى١ٍب

ٔبفش عبعش اأيغب،د.اؽّذ غ١ُٕ اثٛ اٌخ١ش،ٚالغ رطج١ك ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ عبِؼخ اٌمذط  .3

ِغٍخ عبِؼخ اأيلقٝ )عٍغٍخ اٌؼٍَٛ اأئغب١ٔخ( اٌّغٍذ اٌغبدط ػؾش، اٌؼذداأيٚي ،  اٌّفزٛؽخٚاعشاءاد رط٠ٛش٘ب ،

 36، ؿ2012

، ِئعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش، ٚاٌزٛص٠غ، 1ِغجً لاصَ ِغٍُ اٌّبٌىٟ، ٕ٘ذعخ اٌّؼشفخ ٚاداسرٙب فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ه .4

 .2010ػّبْ،الاسدْ، 

ػبدي غضاٌٟ، دٚس اداسح اٌّؼشفٝ فٟ اٌشفغ ِٓ أداء اٌزٕظ١ُ اٌقٕبػٟ اٌغضائشٞ،دساعخ ١ِذا١ٔخ،  سعبٌخ  .5

 2016ٌغضائش،    .دوزٛساٖ ،عبِؼخ ِؾّذ ١ٌّٓ دثبغ١ٓ عط١ف ، ا

دساعخ ؽبٌخ ثؼل ٚوبلاد –ص٠ذ عبثش، دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  .6

ثٕٛن ثغىشح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌز١غ١ش، اٌغضائش، عّؼخ ِؾّذ خ١نش، ثغىشح،اهشٚؽخ 

 . 2018دوزٛساٖ،  

فٟ رؾغ١ٓ اأيداء اٌجؾشٞ دساعخ ؽبٌخ ِشوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ  فٌٛؼ ع١ّشح،دٚس ، ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ .7

 .2017ػّش اٌجشٔبٚٞ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ عبِؼخ ِؾّذ خ١نش، –ٌٍّٕبهك اٌغبفخ 

ثٓ هبهخ ػز١مخ، أصش رفبػً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ/ دساعخ ١ِذا١ٔخ  .8

 2017د اٌمطبع اٌقٕبػٟ ٚاٌخذِٟ ثبٌغضائش، اسٚؽخ دوزٛساٖ، ِمبسٔخ ث١ٓ ِٕظّب

، أعظ اداسح اٌّؼشفخ ٚاعزشار١غ١برٙب ػبِش اثشا١ُ٘ لٕذ٠ٍغٟ، عبِؼخ لطش/لغُ الاػلاَ ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد .9

 .  1ؿ ،2015اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ػٍٝ ِذساء ٚوبٌخ رٙبٟٔ ِؼّش، دٚس ِّبسعخ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ: دساعخ رطج١م١خ  .10

 .2017الاداسح ٚ اٌغ١بعخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، ، فٍغط١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش،  اوبد١ّ٠خاٌغٛس فٟ لطبع غضح، 
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