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 انًهخص   

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ رط٣ٞو آ٤ُخ اكاهح ا٫ىٓبد ثؤثؼبكٛب )أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د، ا٩ٍزـ٬ٍ 

أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب  ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ، هٝػ اُلو٣ن، ٝاُزله٣ت( ٝأصوٛب ػ٠ِ

د( ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ، اُ٘ٔٞ، ٓؼلٍ اُجطبُخ، ٝاٍزقلاّ اُولها

( 24ا٤ُٝ٧خ ُِلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ) ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد

( 500ثِـذ )ؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُقبٓ كووح ٝعوٟ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ث٤َطخ ٖٓ اُ

 Structural Equation Modelingٓلوكح. ٝرْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ  أٍِٞة أٗٔٞمط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ 

(SEM)  ثبٍزقلاّ ثوٓغخ Amos Ver.24 ٝوِخ مُي ثٜلف رؾل٣ل اُزؤص٤واد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أَُز

٧ىٓبد ثبُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٝاهغ ٓزطِجبد اكاهح ا إٔ ا٩رغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ ٝاُزبثؼخ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ

( ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 4.075ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ًبٕ ٓورلغ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ  )

َُٔزٟٞ أكاء  ، ًٔب رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ا٩رغبٙ اُؼبّ(4.147 – ٧3.968ثؼبك ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ث٤ٖ )

ٌِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ثٌَْ ػبّ ًبٕ ٓورلغ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ  اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ اُ

( ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٧ثؼبك أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 4.048)

رج٢٘ أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝأُزؼِن ثزط٣ٞو ٓزطِجبد ٝر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثٚوٝهح   (،4.167 – 3.943اَُؼٞك٣خ ث٤ٖ )

 ٩كاهح ا٧ىٓبد ٝاُزٖل١ ُٜب.   كاهح ا٧ىٓبد ثبُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خا

 

 ىٓبد، ا٧كاء، اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ.أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ،عبٓؼخ ٤ٛجخ، اكاهح ا٧: ًفتبحُخانكهًبد ان

 

                                                           
*
 .COVID-19أُوزوػ اُجؾض٢ اُلبئي ثبُٔوًي اُضب٢ٗ ك٢ ٓجبكهح عبٓؼخ ٤ٛجخ ٧ثؾبس ك٤وًٝ ًٞهٝٗب أَُزغل  
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ABSTRACT 
The study aims to study, analyze and evaluate the development of the crisis management 

mechanism with its dimensions (information and communication, optimal utilization of 

available resources, team spirit, and training) and its impact on the performance of public  and 

private sectors in its dimensions (production, manufacturing, growth,  unemployment  rate, 

and capacity utilization) in the Kingdom of  Saudi Arabia.  The study relied on the descriptive 

analytical method. In order to collect the primary data for the study, a questionnaire 

consisting of twenty four items was prepared and disturbed randomly to a sample of (500 

)workers in the public and private sectors . In order to determine the effects between the 

independent and dependent study variables,  the results were analyzed using the Structural 

Equation Modeling (SEM) method, using Amos Ver.24 programming. The study revealed 

that the general trend towards the reality of crisis management requirements in the public and 

private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia was high with a grand mean  of (4.075), 

where the arithmetic averages of the dimensions of crisis management requirements ranged 

between (3.968 - 4.147). It  also found that the general trend towards  the level of the public  

and private sectors performance in the Kingdom of Saudi Arabia in general was high with an 

arithmetic average of (4.048), where the arithmetic averages of the dimensions of 

performance of public  and private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia ranged between 

(3.943 - 4.167).  The study recommends the need to adopt the model related to the 

development of crisis management requirements in the public and private sectors in the 

Kingdom of  Saudi Arabia to manage and respond to crises.  

Keywords: Kingdom of Saudi Arabia, Taibah University, Crisis Management, Performance, 

Public and Private Sectors. 
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      يمذيخ:

اٗط٬هبً ٖٓ كٝه عبٓؼخ ٤ٛجخ ك٢ فلٓخ أُغزٔغ ػجو هٍبُزٜب ٝريآ٘بً ٓغ َٓزغلاد ٍٝوػخ اٗزْبه ك٤وًٝ       

٣ؤر٢ ٛنا اُجؾش َُِٔبٛٔخ ك٢ ا٣غبك ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞو آ٤ُخ ٩كاهح  Covid–19ًٞهٝٗب 

ا٧ىٓبد ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ُِؾل ٖٓ آصبه ٛنٙ ا٧ىٓخ. ؽ٤ش رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد اُوطبػ٤ٖ 

ٓخ ٝإٔجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ ٓٞاعٜخ ٛنٙ ا٧ى ،اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُقبٓ ػ٠ِ اَُٞاء أىٓخ اٗزْبه ك٤وًٝ ًٞهٝٗب

ٝاكاهرٜب ثٔب ٣وَِ ٖٓ رؤص٤وارٜب. ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٤ٍوًي اُجؾش ػ٠ِ رط٣ٞو آ٤ُخ ٩كاهح ا٧ىٓخ ٖٓ ف٬ٍ رٞص٤وٜب 

ٝا٫ٍزؼلاك ُٔب هل ٣ؾلس ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓب ؽلس، ٝؽْل اُغٜٞك ٝاُطبهبد ٝأُٞاهك ٖٓ ف٬ٍ هإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ 

ٍزْبهاد ٝاُزله٣ت ٝرط٣ٞو ٔٞاعٜزٜب، ٝرول٣ْ ا٩أَٗت اَُجَ ٩ُكاهح ا٧ىٓخ ٝاُؾل ٖٓ افطبهٛب، ٝرؾل٣ل 

أُٞاهك اُجْو٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ، ٝرؾل٣ل ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زؼبك٠ ثٜب ا٩هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ثٔب هل ٣ِؾن ثوطبػبرٚ ٖٓ رؤص٤واد، 

 .ٝثٔب ٣َبْٛ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ رؤص٤واد ا٧ىٓخ ا٠ُ  أك٠ٗ ؽل ٌٖٓٔ

 غٜٞكاُ ػ٠٠ِ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٓٔضِخ ثؼٔبكح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٣ٝزولّ اُجبؽضٕٞ ثغي٣َ اٌُْو ٝاُزول٣و ٝاُؼوكبٕ اُ

 ا٤ُٔٔيح ك٢ كػْ ٛنٙ أُجبكهح اُؼ٤ِٔخ ا٤ُٔٔيح، ٝكػْ اُجبؽض٤ٖ ٝر٤ََٜ ٜٓٔزْٜ.

 اندضء الأول: الإطبس انؼبو وانذساعبد انغبثمخ:

 :أولاً: يشكهخ انذساعخ وأعئهتهب

٤ٍٝبٍبرٜب ك٢ أٝهبد ا٧ىٓبد، كبُلٍٝ أُزطٞهح ٝاُ٘بٛٚخ رظٜو هلهاد اُلٍٝ ٝآٌبٗبرٜب ًٝلبءح ٓئٍَبرٜب       

اُز٢ رِٔي هإٟ ٝاٙؾخ ٝرقطٜ ثٌلبءح َُِٔزوجَ، ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ أًضو اٍزؼلاكاً ُِزؼبَٓ ٓغ أ٣خ أىٓبد ٓلبعئخ؛ 

٧ٜٗب ك٢ رقط٤طٜب َُِٔزوجَ رٚغ ك٢ ؽَجبٜٗب ًبكخ ا٤َُ٘به٣ٞٛبد ٝرٖٞؽ اُقطٜ ا٫ٍزجبه٤خ ا٬ُىٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 ًَ ٤ٍ٘به٣ٞ، ٝٛنا ٛٞ عٞٛو ٓلّٜٞ اكاهح ا٧ىٓخ.

٣ٞو آ٤ُخ ٛ٘بُي هٖٞهاً ٝاٙؾبً ك٢ رط٩كاهح ا٧ىٓبد ا٫ إٔ ثبُوؿْ ٖٓ ا٩ٌٓبٗبد اُٞاٍؼخ ٝأُز٘ٞػخ         

خ ٓوبهٗخ ثبُٓزولٓخ ٩كاهح ٛنٙ ا٧ىٓبد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب.  ّٕ . ٝهل ظٜو ع٤ِبً ٛنا طوم ٝا٤ُ٥بد اُزو٤ِل٣خ أُزجؼخٝفب

واه، ُٝؼَ ٛنا ٓب ظٜو ثٖٞهح ؿ٤و ٓزٌبِٓخ ٖٙٔ اٛبه ا٤ُ٥بد ٝا٧ٍب٤ُت ٓغ ر٘ٞع وٖٞه اُ َّٔ أُزغلكح ثبٍز

٠ِ ػكاهح ا٫ىٓبد ٝأصوٛب ااُؼ٤ِٔخ. ٝٗظواً ُٔؾلٝك٣خ ا٫ٛزٔبّ ثلهاٍخ أثؼبك رط٣ٞو آ٤ُخ  بٝرطج٤وبرٜاكاهح ا٧ىٓخ 

وطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ػ٠ِ ثطخ ث٤ٜ٘ب، ٝؽبعخ اُأكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ، ٝؿ٤بة اُلهاٍبد اُوا

كاهح ا، ٝاُزل٤ٌو ثزؾ٤َِ أصو رط٣ٞو آ٤ُخ ا٧كاءكاهح ا٫ىٓبد، ٝكهاٍخ ٓغب٫د اا٠ُ كهاٍخ أثؼبك رط٣ٞو آ٤ُخ اَُٞاء 

ّٕ اُـوٗ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل أصو رط٣ٞو آ٤ُخ  ا٫ىٓبد ػ٠ِ أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ، ٝػ٤ِٚ كب

 ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.كاهح ا٫ىٓبد ػ٠ِ أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ا

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُؾ٤ٌٓٞخ هكٝك أكؼبٍ ثؼٚبً ٖٓ  ٤ٖإ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٗبثؼخ ٖٓ ٝاهغ ٬ٓؽظخ اُجبؽض

 ٍ اَُئاٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: ، ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٖ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٖٓ ف٬اكاهح ا٧ىٓخ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ؽٍٞٝاُقبٕخ 

أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د، ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ، هٝػ ) بكاهح ا٫ىٓبد ثؤثؼبكٛآب ٛٞ أصو رط٣ٞو آ٤ُخ 

)ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ، اُ٘ٔٞ، ٓؼلٍ اُجطبُخ،  ثؤثؼبكٛب أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ػ٠ِ اُلو٣ن، ٝاُزله٣ت(

  ؟أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خٝاٍزقلاّ اُولهاد( ك٢ 

 ُٝـوٗ رؤ٤ٛو أٌُِْخ ٫ ثل ٖٓ اصبهح اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ:

 ٓب ٢ٛ آ٤ُخ اكاهح ا٧ىٓبد ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ؟

 َٛ ٣ٌٖٔ رط٣ٞو آ٤ُبد ؿ٤و رو٤ِل٣خ ٩كاهح ا٧ىٓبد ُِؾل ٖٓ أصبهٛب ؟
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 ٤ٓخ ٝاُقبٕخ؟ٓب ٓلٟ رؤص٤و ا٧ىٓبد ػ٠ِ أكاء ٓ٘ظٔبد اُوطبػبد اُؾٌٞ

إ اُزَبإ٫د أُطوٝؽخ ٝؿ٤وٛب ٤ٌٍٕٞ ُٜب ٓغب٫ً ُ٪عبثخ ٖٓ ف٬ٍ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ُٜنٙ اُلهاٍخ، 

ٝاُز٢ ثٔغِٜٔب رئٛو أٌُِْخ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٤ٍَؼ٠ ٛنا اُجؾش ُ٪عبثخ ػٜ٘ب ٖٙٔ كُٖٞٚ ٝٓجبؽضٚ أُقزِلخ. 

 .اٙبكخً ا٠ُ ث٘بء أٗٔٞمط ُِلهاٍخ

 انذساعخ: دُبثبَُبً: فشض

 ا٥ر٤خ: هاٍخ ا٠ُ افزجبه اُلو٤ٙبدرٜلف ٛنٙ اُل

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبد" ا٣غبثبً ػ٠ِ X1(: رئصو أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د "H1اُلو٤ٙخ ا٠ُٝ٧ )

ك٢ أٌُِٔخ "( Y4"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ "

 (  0.05)           اَُؼٞك٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخاُؼوث٤خ 

اُؾ٤ٌٓٞخ  أكاء اُوطبػبد" ا٣غبثبً ػ٠ِ X2(: ٣ئصو ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ "H2اُلو٤ٙخ اُضب٤ٗخ )

ك٢ "( Y4"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " ٝاُقبٕخ

 (  0.05) اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخأٌُِٔخ 

ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبد" ا٣غبثبً ػ٠ِ X3(: رئصو هٝػ اُلو٣ن "H3اُلو٤ٙخ اُضبُضخ )

ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ "( Y4"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُز٤ٖ٘غ "

 (  0.05) ك٫ُخػ٘ل َٓزٟٞ 

ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبد" ا٣غبثبً ػ٠ِ X4(: ٣ئصو اُزله٣ت "H4اُلو٤ٙخ اُواثؼخ )

ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ "( Y4"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُز٤ٖ٘غ "

 (  0.05) ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ
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 :ثبنثبً: أًَىرج انذساعخ
 (: أًَىرج انذساعخ1شكم )

 

 المتغير التابع                 المتغير المستقل                                                                         
 

 
 2020ّثزٖوف،  ٤ٖأُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض

 

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ:

 اُلهاٍخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ا٥ر٤خ:ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ 

 .رْق٤ٔ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ اكاهح ا٧ىٓبد ٝأكاء ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ 

  .رؤ٤ًل ٓلٟ أ٤ٔٛخ رط٣ٞو آ٤ُبد ٩كاهح ا٧ىٓبد ك٢ اُزٖل١ ٨ُىٓبد 

 زِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ.اُزؼوف ػ٠ِ ا٧ىٓخ ٝاكاهرٜب ٝأٍجبة اُزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ ٓق 

  ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُوثٜ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ ك٢ ٝاهغ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أٛلاكٜب ثؤٍِٞة

 .كؼباٍ ٝٗبعؼ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء

 خبيغبً: أهًُخ انذساعخ:

اُلهاٍخ كبٕ اُجبؽضٕٞ  ثؼل إٔ ٣زْ ا٫ٗزٜبء ٖٓ رؾ٤َِ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوواد ا٫ٍزجبٗخ ٝافزجبه كو٤ٙبد

 ٣زٞهؼٕٞ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب:

 .رؾل٣ل آ٤ُبد اكاهح  ا٧ىٓبد ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ 
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 .اُزَٕٞ ا٠ُ أْٛ آ٤ُبد اكاهح  ا٧ىٓبد ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ. رؤ٤ًل أ٤ٔٛخ كٝه آ٤ُبد اكاهح  ا٧ىٓبد ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد 

 .إٔ ٣لَو اُزؾ٤َِ ا٫ؽٖبئ٢ أصو أُزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ 

 .اُقوٝط ثز٤ٕٞبد هبثِخ ُِزؾون ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ٝرقلّ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ 

 .إٔ ٣َْٜ اُجؾش ك٢ اُؾل ٖٓ آصبه ا٧ىٓخ ٝافطبهٛب 

 .رؾل٣ل أَٗت اَُجَ ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓخ 

 .رول٣ْ ا٫ٍزْبهاد ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ا٬ُىّ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ 

 .رؾل٣ل ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزؼبك٠ ثٜب هطبػبد ا٩هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ 

  أّٜٗب اُلهاٍخ ا٠ُٝ٧ ػوث٤بً، اُز٢ رؾلك آ٤ُبد اكاهح  ا٧ىٓبد  –ثؾلٝك ػِْ اُجبؽض٤ٖ  –اصواء أٌُزجخ اُؼوث٤خ

 ٝأصوٛب ػ٠ِ أكاء ٓ٘ظٔبد اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٖٓ ؽ٤ش اُوٕل، ٝاُزْق٤ٔ،ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزطج٤ن.

 .إٍُٞٞ ا٠ُ ؽٍِٞ اثلاػ٤خ ٓجزٌوح 

 عبً: انذساعبد انغبثمخ:عبد

 فٍ انجششَخ انًىاسد اداسح يًبسعبد دوس(، 2016ٜٓب١ٝ،) اُٞاؽل ػجل ٍِٔبٕ، هاكل ؽٔل ٙؼ كهاٍخ )كبَٙرٞ

كٝه ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ كبػ٤ِخ اكاهح ا٧ىٓخ ك٢ ثؼوٗ ( انتُظًُُخ الاصيبد اداسح فبػهُخ

أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب، ٝرْ رؾل٣ل ٌِْٓخ اُجؾش ثب٩عبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ اُن١ ٣زؼبَٓ ٓغ ؽغْ اُٞػ٢ ك٢ ٝىاهح 

 -٤بهاُلاف٤ِخ ُٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝكِْٜب ك٢ ٓٞاعٜخ ا٧ىٓخ، ًٔزـ٤و َٓزوَ ثؤثؼبكٙ ) ا٫فز

اُؾبكي( ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ اكاهح ا٧ىٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٛٞ ٓزـ٤و ٓزجٞع ثؤثؼبكٙ اُض٬صخ )ٍوػخ -رو٤٤ْ ا٧كاء -اُزله٣ت

اُٚـٜ ٝرؼجئخ أُٞاهك(. ٝهل رْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُٖٔٔخ -ر٤َٕٞ ٝرلكن اُج٤بٗبد -اُوواه أَُزغ٤ت

اُلوٝع اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ٩كاهح أُٞاهك اُجْو٣خ  ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝهإٍبء ا٧هَبّ ٝٓلهاء

( كوكاً. ٝهل رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد اُٜبٓخ ٓضَ: أصجزذ ٗزبئظ ا٩ؽٖبئ٤بد 111ٝاُجبُـٚ )

٤ٔخ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝعٞك ػ٬هخ ٝرؤص٤و ُِٔٔبهٍبد ٖٓ هجَ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اكاهح ا٧ىٓبد اُز٘ظ٤

اُٞىاهح. ٝإٝذ اُلهاٍخ ثب٫ٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ ف٬ٍ ْٓبهًخ ٓل٣و أُٞاهك اُجْو٣خ ٓغ ا٩كاهح اُؼ٤ِب 

 (.2016 ٜٓب١ٝ،ٝ ٍِٔبٕ)ك٢ ر٤ٌَْ ٝر٘ل٤ن ا٫ٍزوار٤غ٤خ، ٝر٤ٌَْ كوم اُؼَٔ.

 ثبنتخطُظ وػلالتهب الأصيبد ئداسح أعبنُت( 2016اُقلاّ،) ف٤َِ ؽٔيح ٝ ٍٔبػ٘خ ػجلالله أعو٣ذ كهاٍخ )٤ٍٔو  

( ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ أٍب٤ُت اكاهح ا٧ىٓخ ٝػ٬هزٜب ثبُزقط٤ٜ الأسدَُخ انذاخهُخ وصاسح الإعتشاتُدٍ فٍ

ا٩ٍزوار٤غ٢ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ا٧هك٤ٗخ، ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أكاح اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزٔبهح رْ 

( اكاه١ ٝاكاه٣خّ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ، ًٔب رْ اٍزقلاّ 310نٙ اُـب٣خ ٓـٞعٜخ ا٠ُ )اػلاكٛب ف٤ٖٖبً ُٜ

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍـخ.  F ٝافزجبه T أٍب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ إُٞل٢، ٝأٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝافزجبه

رِٕٞذ اُلهاٍخ  .لهاٍـخأُ٘بٍت ُزؾو٤ن أٛلاف اُ اػزٔلد اُلهاٍـخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٝا٤ٌُل٢؛ ًٞٗٚ أُٜ٘ظ

ا٠ُ إٔ ٛ٘بُي اٛزٔبّ ِٓؾٞظ ٖٓ هجَ ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ثؤٍب٤ُت اكاهح ا٧ىٓبد ٝفبٕخ 

أٍِٞة ا٫ؽزٞاء ٖٓ عٜخ، ٝاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ًٔب كُذ ػ٠ِ مُي ٗزبئظ 

اد ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ٧ٍب٤ُت اكاهح ا٧ىٓبد اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢، ٝإٔ ٛ٘بى كوٝهبً ك٢ رول٣و

رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ )ُٖبُؼ اُنًٞه( ثبُٔوبثَ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى كوٝهبً ك٢ رول٣واد ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح 

ك٢  اُلاف٤ِخ ٧ٍب٤ُت اكاهح ا٧ىٓبد رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، أ٣ٚب ٛ٘بى كوٝهبً 

رول٣واد ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ُؼ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ا٩ٍزوار٤غ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ )ُٖبُؼ 

اُنًٞه( ثبُٔوبثَ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى كوٝهبً ك٢ رول٣واد ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ُؼ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ 

 .(2016اُقلاّ، ٝ ٍٔبػ٘خ)ُقلٓخ. ، ٝٓزـ٤و ٍ٘ٞاد ارؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔا٩ٍزوار٤غ٢ 

( ٓلّٜٞ ا٧ىٓخ ،ٝفٖبئٖٜب انًُظىس الاعتشاتُدٍ فٍ ئداسح الأصيخ( 2020ر٘بٍٝ ٓوبٍ )كبك١ ؽبٓل اُوٚبح، )

ٝاُز٢ ٖٓ أثوىٛب اُلغبئ٤خ ) ػلّ اُزٞهغ (، رلافَ ا٧ٍجبة ثبُ٘زبئظ ثب٧ػواٗ،ٍوػخ ر٬ؽن ا٫ؽلاس، ٙـٜ 

ى٣بكح اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ، رٞهق اُزل٤ٌو أُٜ٘غ٢ ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓخ، ٝػلّ رو٢ٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ  اُٞهذ،

ػلّ ٝعٞك ٗظْ ارٖب٫د ع٤لح ، ٍٞء  -ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ. ٝأٝٙؼ اُجبؽش اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍجبة ٨ُىٓخ ٓضَ ؛
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بة. ًٔب اٝهك أٗٞاع ا٧ىٓبد ٖٓ ؽ٤ش اٍز٤ؼبة أُؼِٞٓبد ،اُوواهاد اُؼْٞائ٤خ، ا٩ّبػبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٍج

ٓٞٙٞع ا٧ىٓخ كول رؾلس ا٧ىٓخ ك٢ أ١ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُؾ٤بح )أىٓخ ٓب٤ُخ، ٓبك٣خ ، ٕؾ٤ٚ ، ٓؼ٣ٞ٘خ(، أٝ ٖٓ 

ؽ٤ش آٌب٤ٗخ رٞهغ اُؾلٝس ٝروَْ ا٠ُ أىٓبد ٣ٌٖٔ رٞهؼٜب ٝأىٓبد ؿو ٓزٞهؼخ، أٓب ٖٓ ؽ٤ش ػلك ا٧كواك 

٠ أىٓخ كوك٣خ، أىٓخ عٔبػ٤خ، ٝأىٓخ ٓغزٔؼ٤خ. ًٔب اٍزؼوٗ اُجبؽش كٝهح ؽ٤بح أُزؤصو٣ٖ ثٜب كزوَْ ا٧ىٓبد اُ

ٝا٫فزلبء. ٝث٤ٖ اُجبؽش ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اكاهح  -ا٫ٗؾَبه ٝاُزؤِ  -اُ٘ٚظ  -اُ٘ٔٞ ٝا٫رَبع  -ا٧ىٓخ :ا٫ُٞكح 

ٍزؼلاك ٝاُٞهب٣خ. ٓوؽِخ ا٧ىٓخ ٖٓ ؽ٤ش اكهاى ٓواؽِٜب ٢ٛٝ:ٓوؽِخ ٓب هجَ ا٧ىٓخ: اًزْبف اّبهاد ا٩ٗنا، ا٩

 (.2016،اُوٚبح)ا٧ىٓخ: اٍزؼبكح اُْ٘بٛ، اُزؼِْ.ا٧ىٓخ: ؽلٝس ا٧ىٓخ، اؽزٞاء ا٧ٙواه. ٓوؽِخ ٓب ثؼل 

 الاتدبهبد انحذَثخ فٍ اداسح الاصيبد انذونُخ انششق الاوعظ ًَىرخبً ٛلكذ كهاٍخ ػجل اُـلبه ػل٤ل٢ اُل٣ٝي )

(( ا٠ُ اثواى ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد اُل٤ُٝخ ٝمُي ثبرقبم أىٓخ اُْوم ا٧ٍٜٝ ٗٔٞمعًب، ٝهل 2017)

ّ، ًبٗذ اُؼ٬ٓخ اُلبههخ ك٢ ٓؼبكُخ اُؼ٬هبد اُل٤ُٝخ 2001أًلد اُٞههخ ػ٠ِ إٔ أؽلاس اُؾبك١ ػْو ٖٓ ٍجزٔجو 

ب ثٔ٘طوخ ا ًٔ ُْوم ا٧ٍٜٝ، ٝاهرٌيد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُؾوبئن أُؼبٕوح، ؽ٤ش إٔجؼ ا٩هٛبة ٓزـ٤وًا ؽبً

أُورجطخ ثبكاهح ا٧ىٓبد اُل٤ُٝخ ك٢ اُوو٤ٖٗ اُؼْو٣ٖ ٝاُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ. ٝثٖٞهح ػبٓخ رٌٞٗذ اُٞههخ اُؼ٤ِٔخ 

ٖٓ فَٔخ ٓؾبٝه هئ٤َخ؛ ك٢ أُؾٞه ا٧ٍٝ كاه اُؾل٣ش ؽٍٞ أُلب٤ْٛ ا٧ٍب٤ٍخ ٩كاهح ا٧ىٓبد اُل٤ُٝخ، ؽ٤ش رْ 

م ا٠ُ ٓلّٜٞ اُ٘ظبّ اُل٢ُٝ، ٝٓلّٜٞ ا٧ىٓخ اُل٤ُٝخ، ٝرٞاىٕ اُوٟٞ. ٝك٢ أُؾٞه اُضب٢ٗ رْ ر٘بٍٝ أْٛ اُزطو

ٗظو٣بد اُؼ٬هبد اُل٤ُٝخ، ٓضَ: اُ٘ظو٣خ اُٞاهؼ٤خ، ٝاُ٘ظو٣خ اُٞظ٤ل٤خ، ٝٗظو٣خ اُٖواع ٝأَُبٝٓخ، ٝٗظو٣خ 

و٣خ ٜٗب٣خ اُزبه٣ـ. ُٝزٌزَٔ اُٖٞهح كول رْ اُزؾبُق، ٝٗظو٣خ اُوكع، ٝٗظو٣خ ا٫ؽزٞاء، ٝاُ٘ظو٣خ أُضب٤ُخ، ٝٗظ

رق٤ٖٔ أُؾٞه اُضبُش ٫ٍزؼواٗ ٗظو٣بد اكاهح ا٧ىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٓضَ: اُ٘ظو٣خ اُٞاهؼ٤خ، ٝٗظو٣خ اكاهح 

ا٧ىٓبد اُل٤ُٝخ. أٓب أُؾٞه اُواثغ كول ر٘بٍٝ ارغبٛبد اكاهح ا٧ىٓبد ك٢ ٓ٘طوخ اُْوم ا٧ٍٜٝ، ؽ٤ش رْ اُؾل٣ش 

رغبٙ اُزو٤ِل١، ٖٝٓ عبٗت آفو رْ اٍزؼواٗ ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد. ٝك٢ ػٖ أْٛ ٬ٓٓؼ ا٫

أُؾٞه اُقبٌٓ رْ اُزؼوف ا٠ُ ا٫رغبٛبد ا٤َُب٤ٍخ ُجؼ٘ اُلٍٝ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد اُل٤ُٝخ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظو 

ٝا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢، ٝا٩كاهح  اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِجبؽش، ؽ٤ش رْ ر٘بٍٝ ارغبٙ ًَ ٖٓ: ا٩كاهح ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝا٩كاهح اُو٤ٍٝخ،

 (.2017،اُل٣ٝي) .ا٩ٍوائ٤ِ٤خ، ٝا٩كاهح اُزو٤ًخ

(( إٔ 2017) دوس يإششاد الإَزاس انًجكش انشئُغخ فٍ ئداسح الأصيبداٝٙؼ اثوا٤ْٛ اُِؾ٤لإ ك٢ كهاٍزٚ )

ىٓبد أُؾ٤طخ ٓئّواد ا٩ٗناه أُجٌو روّٞ ثلٝه ًج٤و ك٢ َٓبػلح أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ػ٠ِ اكاهح ا٧

ب ػ٠ِ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢ رِي أُ٘ظٔبد إٔ روّٞ ٢ٛ ث٘لَٜب ثٔزبثؼخ ٝٓواهجخ رِي  ًٓ ثٜب ، ٖٝٓ ٛ٘ب إٔجؼ ُيا

أُئّواد ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ؽ٤بُٜب ، ٌُٖ ًضوح ٛنٙ أُئّواد ٝاْٗـبٍ ا٩كاهاد ثٜٔبّ اُزط٣ٞو ٝاُز٘ظ٤ْ 

ٔزبثؼخ ٤ٗبثخ ػٜ٘ب، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زَجت ك٢ ٝهٞع ا٧ىٓبد ٣غؼ٬ٜٗب ٓٚطوح ا٠ُ إٔ رٌِِّق ؿ٤وٛب ثبُ

ٗظوًا َُٞء اُزول٣و أٝ أُزبثؼخ ٖٓٔ رْ ر٤ٌِلٚ ثٔزبثؼخ رِي أُئّواد. ٝؽ٤ش إ ؽٔب٣خ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٛنٙ ا٧ىٓبد 

هاد هبكهح ػ٠ِ ٣ؼزجو ٖٓ ٜٓبّ ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ا٧ٍب٤ٍخ ، كبٕ ا٧ٓو ٣زطِت ا٣غبك ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ رغؼَ رِي ا٩كا

ٓزبثؼخ ٝٓواهجخ ٓئّواد ا٩ٗناه أُجٌو ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ هبكهح ػ٠ِ أكاء ٜٓبٜٓب ا٧فوٟ اُزط٣ٞو٣خ. عبءد ٛنٙ 

اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك٣ٚ رطج٤ن ٓئّواد ا٩ٗناه اُوئ٤َ٤خ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد )ٛنا 

٤َ٤خ اُقبٕخ ثؤكاء أُ٘ظٔخ اُز٢ رز٤ٔي ثوِخ ػلكٛب ٝرو٤ًيٛب أُٖطِؼ رْ اٍزوبإٙ ٖٓ كٌوح ٓئّواد ا٧كاء اُوئ

ػ٠ِ عيئ٤بد ا٧كاء اُوئ٤َ٤خ ( ٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ ػٖ ٌِْٓخ اُلهاٍخ أُزٔضِخ ك٢ اُزَبإٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ: ٓب كٝه 

 ٓئّواد ا٩ٗناه أُجٌو اُوئ٤َ٤خ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد؟ ٝهل عبءد ٗز٤غخ ٛنا اُزَبإٍ، اُز٢ رٔذ ػجو اعبثخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإ٫د اُلوػ٤خ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : ٣ئك١ اٍزقلاّ ٓئّواد ا٩ٗناه أُجٌو اُوئ٤َ٤خ ا٠ُ ر٤ٌٖٔ 

ا٩كاهاد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٖٓ اُو٤بّ ثٔزبثؼخ ٝٓواهجخ ٛنٙ أُئّواد ث٘لَٜب ٝثٖلخ 

ُزط٣ٞو ٝاُز٘ظ٤ْ ٗظوًا ُوِخ ػلكٛب ًٜٝٞٗب ٓٞعٜخ َٓزٔوح ٖٓ كٕٝ إٔ رئصو ٍِجبً ػ٠ِ ٜٓبٜٓب ا٧فوٟ ك٢ ٓغب٢ُ ا

ٗؾٞ ا٧ىٓبد ماد اُزؤص٤و اٌُج٤و. ٝهل إٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ث٘بء ٓئّواد اٗناه ٓجٌو هئ٤َ٤خ ٩كاهح ا٧ىٓبد 

 (.2017، اُِؾ٤لإ).، رٌٕٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ ا٧ىٓبد ماد اُزؤص٤و اٌُج٤و ػ٠ِ اٍزوواه أُ٘ظٔخ

 Iryna Oplachko&  Mariana Malchyk & Olena  Popko (Organizational رٞٙؼ كهاٍخ 

support of the crisis management mechanism of industrial enterprise activity on 

the basis of the reflexive approach (2019) اٗٚ ك٢ ظَ اُظوٝف اُؾب٤ُخ ُِزوِجبد ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ )
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ائٔب ٓقبٛو ظبٛوح ا٧ىٓبد اُ٘بّئخ، ٝػ٠ِ ا٩كاهح اُؼ٤ِب إٔ رلهى إٔ ٗظبّ ا٧ْٗطخ اُٖ٘بػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد، ٛ٘بُي ك

اكاهح ا٧ىٓبد ٛٞ اُن١ ٤ٌٍٖٔ ٖٓ اٌُْق ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ػٖ ٗوبٛ اُٚؼق ٝٓ٘غ فطو اك٬ً أُ٘ظٔبد 

ىٓبد ك٢ أَُزوجَ.  ٝرج٤ٖ اُلهاٍخ اٗٚ ٣ٌٖٔ ٙٔبٕ اُ٘ظبّ ٖٓ ف٬ٍ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت ٤ُ٥خ اكاهح ا٧

ك٢  اػزٔبكاً ػ٠ِ ا٧كٝاد اُزو٤ِل٣خ ٝؿ٤و اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رواػ٢ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ َُِِٞى ًٝنُي اُؼٞآَ اُؼو٤ٗ٬خ

ارقبم اُوواهاد ا٩كاه٣خ. ُول ًبٕ اُـوٗ ٖٓ اُلهاٍخ اصجبد أُجبكة اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ٤ُ٥خ اكاهح ا٧ىٓبد 

ٌٓٞٗبد آ٤ُخ ا٧ىٓخ ٝرؾل٣ل ٜٓبّ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٩كاهح ا٧ىٓخ. ٝإٝذ أُزؼِوخ ثبُْ٘بٛ اُٖ٘بػ٢، ٝاٍزٌْبف 

اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٜٗظ اٗؼٌب٢ٍ ؽل٣ش ٓ٘قل٘ اُزٌِلخ ك٢ رلبػَ أكواك أُ٘ظٔبد اُٖ٘بػ٤خ ٓغ إٔؾبة 

أُِٖؾخ اُوئ٤٤َ٤ٖ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثوىٛب رط٣ٞو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ُ٥خ اكاهح 

ىٓبد ٖٓ ف٬ٍ ٍَِِخ ٖٓ أُواؽَ رَْٔ: رؾ٤َِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ؛ رؾ٤َِ ا٧ٕٝبف اُٞظ٤ل٤خ ا٧

اْٗبء  ُِٔٞظل٤ٖ أُزؼِوخ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ اكاهح ا٧ىٓبد ُِْٔوٝع ؛ رق٤ٖٔ ٝظبئق عل٣لح ٝرجو٣و اُؾبعخ ا٤ُٜب

ُوواهاد ا٬ُىٓخ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝؽلاد ٤ٌِ٤ٛخ اٙبك٤خ، ًٝنُي ر٘ظ٤ْ رلبػِٜب ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ارقبم ا

 ((Popko et al.,2019     أُؾلكح ك٢ ثوٗبٓظ ا٧ىٓخ.

 Olga Egorova & M Kadoshnikova (Basic Principles of Crisisرٞٙؼ كهاٍخ 

Management and Crisis Management Mechanisms and Oversight (2016) إٔ ا٧ىٓخ )

ْٗبء آ٤ُبد ُِزلفَ أُجٌو ك٢ أْٗطخ اُج٘ٞى أُزؼضوح ٝٛٞ اعواء ٙوٝه١ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ أظٜود ٙوٝهح ا

ُِؾلبظ ػ٠ِ اٍزوواه اُ٘ظْ أُب٤ُخ، ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ر٘ظ٤ْ ٨ُْٗطخ أُٖوك٤خ ثطو٣وخ روَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ ّٝلح 

ٖؾ٤ؼ. ٝروًي ٝرٌب٤ُق ا٧ىٓبد أَُزوج٤ِخ رؼزٔل ػ٠ِ رط٣ٞو رٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٘جئ ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝرو٤٤ٜٔب اُ

اُلهاٍخ ػ٠ِ ٙوٝهح رٔزغ أُ٘ظٔبد أُب٤ُخ ثبٍزو٬ٍ ػ٢ِٔ ٍِٝطخ ُِٞكبء ثؤكٝاهٛب ك٢ ؽَ ْٓبًَ اٌُْق 

ٝإٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح اُؾل ٖٓ . أُجٌو ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٓزضبٍ ُٔغٔٞػخ ٓؾلكح ٖٓ أُؼب٤٣و اُ٘ٞػ٤خ ٝ/أٝ ا٤ٌُٔخ

كاهح ا٤َُِٔخ ُِٔقبٛو ٝاٗٚجبٛ اَُٞم اُلؼبٍ ثبٌَُْ ؽًٞٔخ اُْوًبد ٝا٩ أُقبٛو ا٧ف٬ه٤خ  ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي

اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ ر٬ك٢ اٗقلبٗ عٞكح ا٧ٍٕٞ، ٝٗؤ اُوثؾ٤خ، ٝكولإ هأً أُبٍ، ٝاُزؼوٗ أُلوٛ ُِٔقبٛو، 

 Egorova,2016) & (Kadoshnikovaٝكولإ أَُؼخ ٝا٤َُُٞخ. 

 David A. Welch (Crisis Management Mechanisms: Pathologies Andرظٜو كهاٍخ 

Pitfalls ((2014) إٔ ٓ٘طوخ آ٤ٍب ٝأُؾ٤ٜ اُٜبكة إجؾذ ػوٙخ ٨ُىٓخ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح، ٖٝٓ ٛ٘ب )

آ٤ُبد اكاهح ا٧ىٓبد. ٝرَزٌْق ٛنٙ اُلهاٍخ ٓقبٛو اُزل٤ٌو ك٢ اكاهح اُي٣بكح ا٧ف٤وح ك٢ ا٫ٛزٔبّ ثـ عبءد

اُقجواد ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٝاُو٤ٍٝخ ٖٓ ف٬ٍ رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ا٧ىٓبد ثطو٣وخ رو٤٘خ أٝ ٤ٌٓب٤ٌ٤ٗخ اػزٔبكاً  ػ٠ِ

ا٤ُ٥بد ٓضَ: رو٤َِ أُقبٛو، رط٣ٞو ٝرج٢٘ ٓلٝٗبد اَُِٞى،  رؾ٤َٖ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ ،رط٣ٞو أكَٚ ٓغٔٞػخ 

 (Welch,2014) ٩كاهح ا٧ىٓبد رٖٚٔ ٓٔبهٍبد ٖٓٔٔخ ٩ثطبء ٝر٤وح ا٧ىٓخ.

 ٣Marie Mikušová  &  Petra Horváthová(Prepared for a crisis? Basic elementsٜلف 

of crisis management in an organization (2019) ك٢ كهاٍزْٜ ا٠ُ رؾل٣ل اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ )

اُز٢ ٣غت أفنٛب ك٢ ا٫ػزجبه ػ٘ل ر٤ٌَْ اُؼ٤ِٔخ اٌُبِٓخ ٩كاهح ا٧ىٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ. ٝرْوػ ٛنٙ اُلهاٍخ رؾل٣ل 

د اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اْٗبء اكاهح ا٧ىٓبد؛ ٍجت أ٤ٔٛزٜب ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ؛ اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ؛ رَََِ ػ٬هب

اُْوٝٛ؛ ٝاُْقٔ/اُلو٣ن أَُئٍٝ ػٖ اُز٤ْٖٔ. اػزٔبكاً ػ٠ِ رؾل٣ل اُؼ٘بٕو ػ٠ِ فو٣طخ م٤٘ٛخ ٝاُزول٣ْ 

ز٤َِٜ اُٚٞء أُ٘طو٢ ٌَُ اعواءاد اُْجٌخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُزٔض٬٤د اُو٤ٍٓٞخ ٝاُغلاٍٝ اُزل٤ِ٤ٖخ ُِٔواكوخ ُ

ػ٠ِ ر٘ٞع ا٧ْٗطخ ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ ػ٘ل اْٗبء اكاهح ا٧ىٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ ًؤكاح ُِٔل٣و٣ٖ رْ رؤ٤ًل كبئلرٜب 

 Mikušová,2019 &  (Horváthová)اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُزطج٤وبد ك٢ ٓ٘ظٔبد ٓقزِلخ.

 Caroline Sapriel (Effective crisis management: Tools and best practiceرٞٙؼ كهاٍخ 

for the new Millennium(2003) ٜاُٜ٘ظ اُغل٣ل ٩كاهح ا٧ىٓبد، ثبػزجبهٙ عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ اُزقط٤ )

ُِطٞاهة اُزغبه٣خ ُٔؼبُغخ اُز٘ٞع ثلؼب٤ُخ ٓغ أُقبٛو ٝاُوٚب٣ب أُؼولح اُز٢ رٞاعٚ اُْوًبد ا٤ُّٞ، ٓغ اُزو٤ًي 

ُؼ٤ِب ٝاُوبكح ٝر٘ل٤نٛب ثٌَْ ْٓزوى. اٙبكخ ا٠ُ ؽبعخ اكاهح ا٧ىٓبد ػ٠ِ إٔ رؾظ٠ اكاهح ا٧ىٓبد ثلػْ ا٩كاهح ا

ا٠ُ ٝعٞك اكاهح رٖٚٔ ر٘ل٤ن اُقطٜ ٝأُٜبهاد اُؾل٣ضخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ ٝثبٌَُْ اُن١ ٣ٖٚٔ ا٤َٗبث٤خ 
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  (Sapriel,2003)ٝا٧كٝاد ثٔب ٣ََٜ ا٫ٍزغبثخ ٨ُىٓخ. اُؼ٤ِٔبد

 John E. Spillan (STRATEGIES FOR SUCCESSFUL CRISISرٞٙؼ كهاٍخ 

MANAGEMENT(2000)  ٤ًل٤خ اٍزقلاّ أُلهاء اٍزوار٤غ٤بد هك اُلؼَ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧ىٓبد ٍو٣ؼخ

اُزطٞه ك٢ ػبُْ ٓؼول ٝٓٚطوة، ٝاٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزٜل٣لاد ٝا٧ىٓبد 

ٖٓ  ًضو رؼو٤لاً ٝاُز٢ ر٘جغ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ. ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ إٔ ٗٔٞ اُج٤ئخ ثٌَْ أًجو ٝأ

اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ٍي٣ل اؽزٔب٫د ا٧ىٓبد ثٌَْ أًجو، ٍٝزٞاعٚ أُ٘ظٔبد ا٧ىٓبد ثٌَْ أًضو رٞروا. ُنُي 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٖٓ أعَ ارقبم اُوواه أُ٘بٍت هجَ ؽلٝس ا٧ىٓخ ٝأص٘بءٛب  ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثٚوٝهح رط٣ٞو

 (Spillan,2000) ٝثؼلٛب.

 Anna-Mari Heikkilä & Denis Havlik & Sascha Schlobinski (Modellingهلٓذ كهاٍخ 

crisis management for improved action and preparedness ٗظوح ػبٓخ ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُز٢ )

( اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ كػْ CRISMAٗٔنعخ اكاهح ا٧ىٓبد ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝاُزؤٛت" ) رْ رط٣ٞوٛب ٖٙٔ ْٓوٝع "

ن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ ٤ٍ٘به٣ٞٛبد ا٧ىٓبد أُؼولح. ٝر٤ْو اُلهاٍخ ا٠ُ رـ٤و ٛج٤ؼخ ٓل٣و١ ا٧ىٓبد ٕٝ٘بع اُوواه اُ

ٝؽغْ ا٧ىٓبد ػ٠ِ اُٖؼ٤ل اُؼب٢ُٔ، ٝأؽ٤بٗبً ثٌَْ ًج٤و ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح. ٝؿبُجبً ٓب ٣ؾزبط ٓل٣وٝ ا٧ىٓبد 

خ أُْزوًخ. ٝرٜلف ا٠ُ ارقبم هواهاد ٓقٖٖخ ك٢ أُٞاهق اُز٢ ٣ٌٕٞٗٞ ك٤ٜب ٓله٤ًٖ عيئ٤بً ُِٖٞهح اُزْـ٤ِ٤

اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ٤َٖ اُزؤٛت ٝأُوٝٗخ ٧ؽلاس ا٧ىٓبد ٖٓ ف٬ٍ ٝٙغ رٖٞه ٤َُ٘به٣ٞٛبد ا٧ىٓبد أُؼولح ، 

ٝاُز٢ ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤واد ٓزؼلكح ػ٠ِ أُغزٔغ ٝرزطِت رٌبَٓ اُقجواد ٖٓ هطبػبد ٓزؼلكح، ٝرَْٔ 

ُؼ ا٥فوٕٝ باٍزلبكح ٓل٣وٝ ا٧ىٓبد ٝإٔؾبة أُٖ ٝرٞٙؼ اُلهاٍخ ٤ًل٤خ أُقبٝف أُب٤ُخ ٝا٧ف٬ه٤خ.

 ، ؽ٤ش ٣َبػلْٛ ك٢: CRISMAأُورجطٕٞ ثب٧ىٓبد ٝاٍؼخ اُ٘طبم ٖٓ 

 ٝٙغ ٗٔٞمط ٤َُ٘به٣ٞٛبد ٝػٞاهت ا٧ىٓبد اُٞاهؼ٤خ أُزؼلكح اُوطبػبد. 

 ٓؾبًبح ٝٓوبهٗخ رؤص٤واد ا٩عواءاد اُجل٣ِخ.

 ارقبم هواهاد اٍزوار٤غ٤خ.

 أُضب٢ُ ُِٖٔبكه.اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ 

 (www.vttresearch.com/impact/publications) .ٝٙغ فطٜ ػَٔ أكَٚ ُٔواؽَ اُزؤٛت ٝا٫ٍزغبثخ

 Jerry Wenjie Ping & Tingru Cui & Shan L. Pan (Strategies of Crisisرٞٙؼ كهاٍخ 

Management From Contingent Perspective(2011) إٔ ا٧كث٤بد أُزؼِوخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد )

رز٘بٍٝ ك٢ اُـبُت اُزلاث٤و أُؾلكح أُزقنح ُِزؼبَٓ ٓغ أىٓخ ٝاؽلح، ٝٓب ٣ٖبؽجٜب ٖٓ ٛج٤ؼخ ك٣ٞٙٞخ ٨ُىٓبد 

ٝػلّ ٣و٤ٖ، ؽ٤ش ٫ ٣ياٍ كْٜ ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد ٓؾلٝكًا. ٝرجؾش ٛنٙ أُوبُخ ك٢ ٤ًل٤خ رطج٤ن 

ُولهاد ٓقزِلخ ك٢ ػ٤ِٔخ اكاهح ا٧ىٓبد ث٘بءاً ػ٠ِ ٛج٤ؼزٜب أُقزِلخ. ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٙٞؼ ػ٤ِٔخ اُؾٌٞٓخ 

اكاهح ا٧ىٓبد ٖٓ ٓ٘ظٞه ٛبهة، ٓٞٙؾٚ إٔ اُولهاد اُز٢ ٣غت إٔ روًي ػ٤ِٜب اُؾٌٞٓخ رقزِق ٝكوبً ُطج٤ؼخ 

 .Ping et al) ؾٌٞٓخ أىٓخ.ا٧ىٓخ، ٝرٚغ ٛنٙ اُلهاٍخ اٛبه ػَٔ ٩كاهح ا٧ىٓبد ًل٤َُ ػ٘لٓب رٞاعٚ اُ

,2011)  

 لإداسح الأصيبد وأداء انمطبػبد انحكىيُخ وانخبصخ. ٍاندضء انثبٍَ: الإطبس انًفبهًُ

 :ئداسح الأصيبدأولاً: يفهىو 

 ُلْٜ اكاهح ا٧ىٓبد ، ٣غت ػ٠ِ أُوء أ٫ًٝ رؼو٣ق ٖٓطِؼ "ا٧ىٓخ". 

ـٔٞٗ اَُجت ا٧صو ٣ٜلك اٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ٝرز٤ٔي ثؽلس ٙؼ٤ق ا٫ؽزٔبٍ ٝػب٢ُ :رو٤ِل٣ب ، اػزجود ا٧ىٓخ 

 .، ك٬ٚ ػٖ ا٫ػزوبك ثؤٗٚ ٣غت ارقبم اُوواهاد ثَوػخٝاُ٘ز٤غخ ٍٝٝبئَ اُؾَ
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ؽلس ؿ٤و ٓزٞهغ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜلك اُزٞهؼبد اُٜبٓخ ٧ٕؾبة أُِٖؾخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٚؼق أكاء أُ٘ظٔخ :ا٧ىٓخ 

 (ALAJMI & AL-QALLAF,2018) .ثٌَْ فط٤و ٣ُٝٞل ٗزبئظ ٍِج٤خ

ٓٞهق ٣ٞاعٜٚ ٕ٘بع اُوواه ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرز٬ؽن ك٤ٚ ا٧ؽلاس ٝرزْبثي ا٧ٍجبة ثبُ٘زبئظ ٣ٝي٣ل ا٧ٓو ا٧ىٓخ: 

 اُؼ٘بر٢). ٍٞءا اما ٙبػذ ٝٙؼلذ هلهح ٕ٘بع اُوواه ك٢ ا٤َُطوح ػ٢ِ مُي أُٞهق ٝػ٢ِ ارغبٛبرٚ أَُزوج٤ِخ

 (2018،ٝآفوٕٝ

٨ُىٓخ ص٬صخ رٖٞهاد ٙوٝه٣خ ًٝبك٤خ ٖٓ عبٗت ٕبٗغ اُوواه: أ( رٜل٣ل ُِو٤ْ ٣ؼزجو اُزؼو٣ق ا٧ًضو هج٫ٞ ٝ  

٤ْو رٖٞه اُزٜل٣ل ُِو٤ْ ا٧ٍب٤ٍخ ا٠ُ ه٤ْ اُلُٝخ ثل٫ً ٖٓ ه٤ْ ؽ٤ش ٣ ٍ،ة( ػلّ ا٤ُو٤ٖ ؛ ط( ا٫ٍزؼغب ؛ا٧ٍب٤ٍخ

، أٓب ٣ل أٝ ػٞاهج٣ٚزؼِن رٖٞه ػلّ ا٤ُو٤ٖ آب ث٘ؤ أُؼوكخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُزٜل، ث٤٘ٔب ؽٌٞٓخ ٓؼ٤٘خ

  (Naime,2019) ٣زؼِن ثبُجؼل اُي٢٘ٓ. ك٤ٔباُؾبؽ٤خ اُٞٙغ ا٩ٍزؼغبٍ ك٤ْ٤و ا٠ُ 

(، 2018)٬ٕػ اُل٣ٖ،  ُول ؽبٍٝ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ر٤ٖ٘ق أُلب٤ْٛ اُز٢ ٝٙؼذ ٨ُىٓخ ٗنًو ٜٓ٘ب ، ر٤ٖ٘ق

رؼو٣لبد هًيد ػ٠ِ ٓٞهق ا٧ىٓخ ٝٓب : ؽ٤ش هَٔذ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٝٙؼذ ٨ُىٓخ ػ٠ِ أهثغ ٓغٔٞػبد ٢ٛٝ

رؼو٣لبد هًيد ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ  رؼو٣لبد هًيد ػ٠ِ ٗزبئظ ا٧ىٓخ ٝعٞاٗجٜب اَُِج٤خ؛ ٣ل ٝفطو؛رٜل٣زٚٔ٘ٚ ٖٓ 

 .رؼو٣لبد هًيد ػ٠ِ اُغبٗت ا٣٩غبث٢ ٝاَُِج٢ ٨ُىٓخٝ أُطِٞثخ ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓخ؛

ًبٕ ٫ ثل ٖٓ رِق٤ٔ اُج٘بء أُلب٢ٔ٤ٛ ٨ُىٓخ ، ٝاُز٢  اُؼ٤ِٔخا٧كث٤بد  ثؼل رؾ٤َِ أُلب٤ْٛ إُٔٞٞكخ ك٢ُنُي ٝ

٣ظٜو ٓلٟ ن١ ٨ىٓبد )اُلوك ، اُْوًخ ، اُلُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ( ، ٝاُُ هئ٤َ٤خَٓز٣ٞبد  ي أهثؼخ ُٛ٘بر٤ْو  ا٠ُ إٔ 

ٛ ٝص٤ن ٫ ٣ياٍ ٛ٘بى اهرجب ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ َٓز٣ٞبد ا٧ىٓخ ٛنٙ ٫ رظٜو ك٢ اُؾبٍ ،.زؼو٤ل ٝٙوٝهح اُزؾ٤َِاُ

ؿبُجبً ٓب رٖجؼ ا٧ىٓبد  ثؤىٓبد اُلُٝخ ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ،ٛبً ٝص٤وبً رورجٜ أىٓبد اُْوًخ اهرجب ؽ٤ش  .ث٤ٜ٘ٔب

ب ا٫هزٖبك٣خ ٍججبً ٧ىٓبد اُْوًبد ، ًٚ ٗز٤غخ ٧ىٓبد  أٝ أىٓبد كوك٣خ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٖجؼ اَُجت أ٣

، ٝٓلّٜٞ اُزـ٤واد اُي٤٘ٓخ ، ؽبُخ ا٧ىٓخ رؾل٣لٝ ٝاٙؾخ ،ثٖٞهح ىٓخ ا٧كْٜ . ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت اُْوًخ

 .٣ٞٙؼ مُي( أكٗبٙ 1ا٧ىٓخ. ٝاُغلٍٝ ههْ )

 (Valackiene,2011)تؼبسَف الأصيبد وًفبهُى ػبو ن تصىس(:  1خذول )

 أُئُلٕٞ اُزل٤َو رؼو٣ق ا٧ىٓخ

ا٧ىٓخ ٢ٛ اُِؾظخ اُز٢ رٞاعٚ ك٤ٜب 

٣ٖٝجؼ ٓضَ ٛنا  ٕؼٞثبد ٔ٘ظٔخاُ

رط٣ٞو  ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ اً اُٞٙغ فطو

 أُ٘ظٔخ.

ٖٓ أعَ  ٣زْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزٜل٣ل

رزْ ٫  رؾل٣ل ا٧ْٗطخ اُقطوح ٌُٖٝ

 .ا٧فوٟ أُ٘ظٔخٓ٘بهْخ أْٗطخ 

Webster, 2000; 

Shrivastava, 1987; 

Hauschildt, 2000 

ا٧ىٓخ ٢ٛ اُزـ٤٤و اُؾبٍْ ك٢ 

 ٜب.اُز٢ ٣ٌٖٔ رٖؾ٤ؾ أُ٘ظٔخ

ب ؽ   ًٔ لٝس ٫ رؼ٢٘ اُزـ٤٤واد كائ

. ٣ْبه كوٜ أُ٘ظٔخأىٓخ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.اُزـ٤٤واد ك٢ 

Fink, 2002; 

Kash, Darling, 1998; 

Ren, 2000 

ا٧ىٓخ ٢ٛ أَُخ ا٠ُٝ٧ ُِؾبُخ 

أُقبٛو أُزيا٣لح ،  اُز٢ رؾلكٛب

كولإ اُز٤ٖ٘ق ، أُْبًَ ك٢ 

 اُؼَٔ أُؼزبك

اُؼ٤ِٔبد ، فطو ػ٠ِ اُٖٞهح 

 .ا٧كاءاٗقلبٗ اُؼبٓخ ، ٝ

٣زْ رو٤٤ْ ػبَٓ ٝاؽل كوٜ ٖٓ 

ػلّ اُ٘ظو ك٢ رؤص٤و ٓغ ٔقبٛو اُ

اُؼٞآَ ا٧فوٟ. ٣زْ ٕٝق ؽبُخ 

 ثؾل مارٜب ا٧ىٓبد ٌُٖٝ ٤ٌُ أىٓخ

Donoho, 1994; 

Mitroff, 2004; 

Mitroff et al.., 2006 

غؼَ ٧٣ىٓخ ٢ٛ اُؾلس اُن١ ا

رٜل٣ل أٛلاف أُ٘ظٔخ ُٚ اُؼٞاهت 

 .ا٫ٍزوار٤غ٤خ

رْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزٜل٣ل ٧ْٗطخ 

ٌُٖٝ اُؼٞآَ اُز٢ رِيّ  أُ٘ظٔخ

 .ثبُؼَٔ ُْ رئفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه

Beech, 2000; 

Hills, 2000; 

Hart, 1993 

 .ا٧ىٓخ ّوٛ ٣ِيّ ثبرقبم اعواءاد

 

رو٤٤ْ ٤ٙن ٨ُىٓخ ، كٕٝ اُ٘ظو ك٢ 

 .ا٧فوٟ أُ٘ظٔخأْٗطخ 

MacKenze, 1994; 

Paraskev, 2006 
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٢ٛ اُؾلس أٝ أُٞهق ا٧ىٓخ 

٣٘ٔٞ ثَوػخ  أُزؼِن ثبُزٜل٣ل اُن١

٤ٔٛخ ًج٤وح ٣ٝقِن ؽبُخ ٤ٍب٤ٍخ ،ا٧

رِيّ  اُز٢اُلثِٞٓب٤ٍخ أٝ ا٫هزٖبك٣خ 

ثبٍزقلاّ ع٤ٔغ أُٞاهك ُزؾو٤ن 

 .اُٜلف

 ٣ْبه ا٠ُ اُٞٙغ ٝظوٝكٚ

ٌُٖٝ ٫ ر٘بهِ أُوبٕل  اُقبهع٤خ 

 .ٝا٧ٛلاف

Dictionary of 

international words, 

2004; 

Ulmer, 2007; 

Laitinen, 1999 

ا٧ىٓبد ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

ًَ اُز٢ رؾلك باُؼو٤ٙخ أٝ أُْ

 ٓ٘ظٔخٓظٜو اُِؾظخ اُؾوعخ ك٢ 

 .أفِذ ثؼَٔ اُ٘ظبّ اُطج٤ؼ٢

٣زْ رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ا٧ىٓبد ثٌَْ 

٤ٙن ُِـب٣خ ٓغ اُزؤ٤ًل كوٜ ػ٠ِ 

 .ؽبُخ اُِؾظخ

Peters, 1995; 

Pearson, 1998; 

Clark, 1995 

 ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أُواعغ ماد اُؼ٬هخ. ٤ٖأُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض

 

اكاهح ا٧ىٓبد أٍِٞة اكاه١ ٣ؾون ر٣َٞخ ٝٓٞاعٜخ ٬ُىٓخ ثطو٣وخ ٓوٗخ، ثٔب ٣ٌلَ ػلّ إٍُٞٞ ثٜب ا٠ُ ٝرؼزجو 

 .(2018، ٝآفوٕٝ اُؼ٘بر٢)ٓوؽِخ أًضو فطٞهح ٣ٝوَِ ا٧ٙواه أٌُٔ٘خ. 

ػجبهح ػٖ ٓؾبُٝخ ُزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عواءاد ٝاُوٞاػل  اكاهح ا٧ىٓـخ اُجبؽض٤ٖ كبٕٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو ثؼ٘ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؤُٞكخ ، ٝأٍب٤ُت ا٩كاهح اُوٝر٤٘٤خ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ، ٝمُي  ٝا٧ٌٍ أُجزٌوح اُز٢ رزغبٝى ا٧ٌّبٍ

 .(2014 ،ثـلاك١.)ٝاُلُٝخٝرٞع٤ٜٜب ٝكوب ُِٖٔؾخ أُ٘ظٔخ  ا٤َُطوح ػ٠ِ ا٧ىٓخ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب،ثٜلف 

 :ثبَُبً: أَىاع الأصيبد
 رو٤َٜٔب ٣ٌٖٔ كبٗٚ ٝافزِلذ أٗٞاػٜب رؼلكد ٜٝٓٔب ٓقزِلخ، ٝرو٤َٔبد أٗٞاػبً  ٨ُىٓبد إٔ ر٤ْو اُلهاٍبد ا٠ُ

 اُزب٢ُ:. اُ٘ؾٞ ػ٠ِ

 ٝروَْ ا٠ُ:  اُز٣ٌٖٞ ؽَآو ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق  -أ٫ًٝ 

 .ا٫فزلبء ٓوؽِخ؛ ٝا٫ٗؾَبه ٓوؽِخ؛اُُّ٘ٚظ ٓوؽِخ؛ٓوؽِخ اُ٘ٔٞ؛ ا٬٤ُٔك ٓوؽِخ 

 :ؽلٝصٜب رٌواه ٓواد  ػلك ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق  -صب٤ٗب

 ح.ٓزٌوه ؿ٤و خػْٞائ٤ خكغبئ٤هح ؛ٓزٌو خكٝه٣

 ٝروَْ ا٠ُ: ا٧ىٓخ ػٔن ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق - صبُضب

 اُزؤص٤و ٤ٌِ٤ٛخ ٣خ،عٞٛو ٓزـِـِخ ػ٤ٔوخ أىٓبد؛ ٝاُزؤص٤و ٛب٤ْٓخ،ػ٤ٔوخ ؿ٤و ٍطؾ٤خ أىٓبد

 لرٜب ٝروَْ ا٠ُ:  ّ ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق - هاثؼب

  .ٓٞاعٜزٜب ٣ََٜ ٛبكئخ فل٤لخ ٓٞاعٜزٜب؛ ٝأىٓبد ٣ٖؼت عبٓؾخ ػ٤٘لخ أىٓبد

ٍُّْٔٞ ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق - فبَٓب  :ٝاُزؤص٤و اُ

 فبٕخ. ّبِٓخ؛ أىٓبد ػبٓخ أىٓبد

 :ا٧ىٓخ ٓؾٞه أٝ ٓٞٙٞع ؽ٤ش ٖٓ ا٧ىٓبد ر٤ٖ٘ق  -ٍبكٍب

 (2011 َٓي،)ٓؼ٣ٞ٘خ. ٓبك٣خ؛ ٝأىٓبد أىٓبد
 :بدصيالأبً: خصبئص نثثب

، ٢ٛ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ك٢  ٨ُىٓبد فٌٔ فٖبئٔ هئ٤َ٤خر٤ْو أكث٤بد اكاهح ا٧ىٓبد ا٠ُ إٔ ٛ٘بُي          

 ا٧ىٓبدفٖبئٔ ٝػ٘ل كهاٍخ  ا٫ٍزغبثخ ، ٝٙـٜ اُٞهذ ، ٝٓلبعؤح اُؼٖ٘و ، ٝأ٤ٔٛخ اُؾَ ، ٝرٌواه اُؾلٝس.

ٓب ٢ِ٣: )أ( ا٧ىٓخ ؽبكح ٤َُٝذ ٓيٓ٘خ ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٍٛٞ ا٧ىٓخ  ٗغل ك٢ اُجؾٞس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ

ؿ٤و ٓؾلك ثٌَْ ػبّ ؛ )ة( رئك١ ا٧ىٓخ ا٠ُ رـ٤واد ٤ًٍِٞخ ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٓو٤ٙخ ٓضَ اُـض٤بٕ ٝا٩ؽجبٛ ٝػلّ 

إٔ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ )ك( رٌٕٞ ا٧ىٓخ ٓوبهٗخ ، ثٔؼ٠٘  اٌُلبءح ؛ )ط( رز٤ٔي ا٧ىٓخ ثبُزٜل٣ل ٧ٛلاف اُْقٔ أُؼ٢٘ ؛

)ٛـ( رئك١ ا٧ىٓخ ا٠ُ رٞرو أُ٘ظٔخ ، ثٔب  ٣ٌٕٞ أىٓخ ُِْٔبهى أٝ ُغيء ٝاؽل ٤ٌُ ثبُٚوٝهح أىٓخ ٦ُفو٣ٖ ؛

 ك٢ مُي اُوِن ٝاُزٞرو اُغَل١.

ٔزوطغ اُ( رلكن أُؼِٞٓبد 1ك٢ أىٓخ: ) ْرٜبرؾل٣بد ؿ٤و ٛج٤ؼ٤خ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٓ٘ظٔاد اُوواه ٞإبٗؼ٣ٝٞاعٚ 

( هل رٌٕٞ ا٧ىٓخ 4؛ ) أُٞاهك اُي٤٘ٓخٓؾلٝك٣خ ( 3ًخ اُؼل٣ل ٖٓ إٔؾبة أُِٖؾخ ؛ )( ْٓبه2َو٣غ ؛)اُٝ

ب ؛ ٝ ) ًٚ ( ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ؽَٖ اُزٞه٤ذ أٓو أٍب٢ٍ ، ٫ ٣ٌٖٔ اُزٚؾ٤خ ثغٞكح 5ٓزٞهؼخ ٌُٜٝ٘ب هل رلبعؤ أ٣
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ا٧ىٓبد ؛  هاء٤وح ُٔلؿبُجبً ٓب ر٘ٔٞ ٍٔبد ؽبُخ ا٧ىٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٙـًٞٛب ًجٝ اُوواهاد ٖٓ أعَ اَُوػخ.

( رٜل٣ل فط٤و ُؾ٤بح ا٩َٗبٕ ، ٝاُو٤ْ اُٜبٓخ ، ٝا٤َُبٍخ ، ٝاُج٤ئخ ، ٝاُز٣َٞٔ ، ٝٓب ا٠ُ مُي. ك٢ ا٩كاهح اُـوث٤خ 1)

ا٤ٌ٤ٍ٬ٌُخ ٨ُىٓبد ، ػبكح ٓب رٌٕٞ اُو٤ْ ماد أ٣ُٞٝخ ؽَت اُزور٤ت: ا٩َٗبٕ ٝاُج٤ئخ ٝأُبك٣خ ، أ١ "اُ٘بً هجَ 

( 5( هله ًج٤و ٖٓ ػلّ ا٤ُو٤ٖ. )4( ٤ٍطوح ٓؾلٝكح. )3ػخ ٓؼولح ٖٓ ا٧ؽلاس اُ٘بكهح. )( ٓغ2ٞٔا٤ٌُِٔخ" ؛ )

( ٙـٞٛ اُٞهذ. ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ رلبػ٬د ا٩عٜبك ث٤ٖ اُوبكح ٝأُٞظل٤ٖ ا٠ُ رو٤َِ 6ٓؼِٞٓبد ٓؾلٝكح ؛ ٝ )

ٕ٘بع اُوواه ًٔب إٔ  .هلهارْٜ ػ٠ِ اكاهح ا٧ىٓبد ، ٝثبُزب٢ُ هلهارْٜ ػ٠ِ ا٣وبف رطٞه ٍَِِخ ا٧ؽلاس اٌُبهص٤خ

ؽ٤ش اُقٞف ٖٓ اُلَْ ، ٝاُٚـٜ ٖٓ أَُئ٤ُٝخ ، ٝرو٤َِ ا٤َُطوح  خعَل٧٣فطبه أٗلَْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼوٙٞا 

( 1: )رزٔؾٞه ؽٍٞاُقٖبئٔ اُوئ٤َ٤خ ٨ُىٓبد ٣ٝوٟ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ إٔ  ػ٠ِ اُظوٝف اُز٢ هل رزـ٤و ثَوػخ.

( أؽلاس ؿ٤و ٓؤُٞكخ 3اؽزٔب٤ُخ ؽلٝس ٓؾلٝكح ؛ ) (2ؿٔٞٗ ًج٤و ٓغ آصبه ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٝؽز٠ ا٧ٍجبة ؛ )

ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ك٤ٜب ؛  ٘ظٔخ( رٌَْ رٜل٣لاد فط٤وح ُجوبء ا5ُٔ( ٓطِٞة اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ؛ )4ٝؿ٤و ػبك٣خ ؛ )

 Bin Ahmad et al., 2013) )رـ٤٤و ٍِج٢ ٝ / أٝ ا٣غبث٢. ( رول٣ْ ٌِْٓخ رزطِت هواهاد رئك١ ا6٠ُٝ )

  
 :صيبدداسح الأئتطىَش آنُخ يتطهجبد أثؼبد ساثؼبً:

 انًؼهىيبد والاتصبلاد: 01

رِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓزيا٣ل،  ثٌَْ COVID-19 اٗزْبه ك٤وًٝ ك٢ ظ٣َْٜل اُؼبُْ أىٓخ ؿ٤و َٓجٞهخ 

٣بً ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞإَ ث٤ٖ ا٧ّقبٓ ك٢ ظَ ٤ٍبٍبد اُزجبػل ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ هؾٞٓكٝهاً   ٝا٫رٖب٫د

أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ أ١  دأُؼِٞٓبد ٝفلٓبد ا٫رٖب٫إٔجؾذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. ٝ رْٜلٛب

ٌّٖ ا٧ٍو ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُٖؾخ َٝٓئ٢ُٝ ا٬َُٓخ اُؼبٓخ  ٝهذ ٠ٚٓ، ؽ٤ش رؼل اُؼٖ٘و اُٞؽ٤ل اُن١ ٣ٔ

رئصو ا٧ىٓخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ع٤ٔغ  ٖٓ اُجوبء ٓز٤ِٖٖ ٓغ اُؼبُْ ث٤٘ٔباُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ ػ٠ِ اَُٞاء ٝٓئٍَبد 

 .اُوطبػبد ٝأُغزٔؼبد

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ك٢ ٛنا اُٞهذ ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ٝرَو٣غ ٗٔٞ أػٔبٍ زجو ٝرؼ

ُؼ اُن٣ٖ ٣َزضٔوٕٝ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ٗؾٞ ٛبكف. ٝرؼل هلهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد بإٔؾبة أُٖ

اُ٘بً ْٝٓبهًخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبّو ف٬ٍ ا٧ىٓبد ػبَٓ اُزـ٤٤و  ٝا٫رٖب٫د ػ٠ِ هثٜ

هزٖبك٣خ ُؾ٤بر٘ب، ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝاُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٝا٧ػٔبٍ عزٔبػ٤خ ٝا٩ل ٖٓ اُغٞاٗت ا٩ا٧ٍب٢ٍ ك٢ رؾ٣َٞ اُؼل٣

 .اُزغبه٣خ ٝاُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ

رغوثز٘ب اُضوبك٤خ ثٌَْ ػ٤ٔن ف٬ٍ ٛنٙ ا٧ٝهبد اُؾوعخ، ٝرَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ك٢ رـ٤٤و 

ٝمُي ػجو إٍُٞٞ ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ٝرؼي٣ي هلهاد ا٩ٗزبط ٝاُْ٘و، ٝػجو أُْبهًخ ٝا٩ثلاع، ٝاُزؼِْ 

ٓزؾق ٝٓؼوٗ ٖٓ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ  2000ٝأُْبهًخ ك٢ ٓغزٔغ هبئْ ػ٠ِ أُؼوكخ، ؽ٤ش ٣وّٞ أًضو ٖٓ 

ي٣بهح أُؼبهٗ ٝأُزبؽق اكزوا٤ٙبً ػجو ا٩ٗزوٗذ، ك٢ ٓؾبُٝخ ُزٞك٤و رغوثخ اٍزض٘بئ٤خ ثز٘ظ٤ْ ع٫ٞد ُ

 .َُِٔزقل٤ٖٓ ثٌَ هاؽخ ٖٓ ٓ٘بىُْٜ

ػجو رٞع٤ٚ ٓٞظل٤ٜب ُِؼَٔ  COVID 19 ٝارجؼذ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ٜٗغبً اؽزواى٣بً ُِؾل ٖٓ اٗزْبه ك٤وًٝ

اُؼل٣ل ٖٓ ثوآظ ٝرطج٤وبد أُؾبكصبد اُقبٕخ ثبعواء ٖٓ أُ٘يٍ. ٝروّٞ ثؼ٘ كٍٝ اُق٤ِظ ثبُـبء اُؾظو ػٖ 

أُئرٔواد ٝا٫عزٔبػبد ُز٤ٌٖٔ اُْوًبد ٝأُلاهً ٖٓ ػول ا٫عزٔبػبد أٝ ر٘ظ٤ْ ٕلٞف اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ثٌَْ 

كؼبٍ. ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣ئك١ ا٫ٍزقلاّ ؿ٤و أَُجٞم ٫ٍزقلاّ ٖٓ٘بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٩عواء أُؾبكصبد 

٠ُ فِن ٙـٜ ٛبئَ ػ٠ِ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُئٍَبد ًٝنُي ػ٠ِ ّجٌبد ػٖ ثؼل، ا

ٓيٝك١ فلٓبد ا٫رٖبٍ اُضبثزخ ٝأُز٘وِخ. ٝروّٞ ٝؽلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػجو اُؼبُْ ثز٤ٍٞغ ّجٌبرٜب ٝأٗظٔخ 

ْٜ ٖٓ رِو٢ هٍبئَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ُزٞك٤و فلٓبد ارٖبٍ كبئن ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘بىٍ، ٝر٤ٌٔ٘

٣ٝؼل .ٝاهٍبُٜب، ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ث٤بٗبد اُْوًخ، ٝأُْبهًخ ك٢ ٓئرٔواد اُٖٞد ٝاُل٤ل٣ٞ ٝاُزؼبٕٝ ثٌَْ كؼبٍ

اُزؼوف ا٠ُ ا٤ٍُِٞخ ا٧كَٚ ٬ٍُزلبكح ٖٓ ٓيا٣ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُطو٣وخ أُض٠ِ ٬ٍُزضٔبه ك٢ أُؼلاد ٝاُج٤بٗبد 

جبهاد اُوئ٤َخ ك٢ ٛنا اُٞهذ، كبٙبكخ ا٠ُ رٞك٤و فلٓبد ا٫رٖبٍ ا٧ٍب٤ٍخ، ٣زغٚ اٌُض٤و ٝاُْواًبد، أؽل ا٫ػز

ٖٓ اُ٘بً ُِزؼوف ا٠ُ ٤ًل٤خ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد ٝاُزو٤٘بد أُجزٌوح ٓضَ ا٧رٔزخ ٝرؾ٬٤ِد اُج٤بٗبد ُزؼي٣ي 

خ اُج٤بٗبد ػجو اُْجٌخ ٖٓلهاً أُوٝٗخ ٝهلهاد ا٫ٍزغبثخ ٨ُىٓبد َٓزوج٬ً. ٝرٌَْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رظٜو ؽوً

ٜٓٔبً ُج٤بٗبد اُٞهذ اُلؼ٢ِ اُز٢ رظٜو اُز٘وَ اُجْو١ أص٘بء اُطٞاهة؛ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٗؾٖ ٗؼِْ ثؤٕ أُ٘بٛن 
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ا٤ٌَُ٘خ رْٜل ًضبكخ ؿ٤و اػز٤بك٣خ ك٢ ؽوًخ اُج٤بٗبد ػجو اُْجٌخ، ك٤ٔب ًبٗذ اٌُضبكخ أًجو ك٢ ٓواًي أُلٕ ٝٓواًي 

ٝك٢ ؽ٤ٖ ٣زْ ارقبم اُؼل٣ل ٖٓ ا٩عواءاد اُٞهبئ٤خ ٩كاهح ا٧ىٓبد،  .ُزغبه٣خ هجَ ؽٍِٞ ا٧ىٓخاُزَٞم ٝأُواًي ا

، ٣ٖ٘ت اُزو٤ًي اُوئ٤ٌ ػ٠ِ رط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؼي٣ي COVID-19 ٝرطج٤وٜب ف٬ٍ أىٓخ ػب٤ُٔخ ٓضَ

ٝاهؼبً اٍزض٘بئ٤بً كول أصجزذ اٍزوواه أكائٜب ُزَو٣غ ػ٤ِٔبد إٍُٞٞ ا٠ُ اُ٘ظْ ٝأُٞاهك اُؾ٣ٞ٤خ. ٗؾٖ ٗؼ٤ِ ا٤ُّٞ 

ّجٌبد ا٫رٖب٫د أُز٘وِخ ماد اُغٞكح اُلبئوخ، أ٤ٔٛزٜب اُؾ٣ٞ٤خ ُز٤ٌٔ٘٘ب ٖٓ اُزٞإَ ثٍٞبئَ ٝٛوم ُْ ْٜٗلٛب 

 (2020)٤ٛبٕ، .ٖٓ هجَ

ُِٝٔؼِٞٓبد كٝه ٝأ٤ٔٛخ ثبهىح ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا٧ْٗطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٓل٣وٝ ا٧ىٓبد، ؽ٤ش 

ٜ٘غ٤خ أُ٘بٍجخ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اكاهح ا٧ىٓبد ٝرغ٘ت ػٞاهجٜب ثٌَْ أكَٚ ، ًٝنُي إٔ ٗٞػ٤خ ٓل٣و١ إٔ أُ

ٝا٫رٖب٫د اُقبهع٤خ ، ٝأُْبهًخ ك٢ اُٞهذ  ا٧ىٓبد ، أُٞظل٤ٖ أُؾزوك٤ٖ ، ػ٤ِٔخ ا٩ػ٬ّ ، اُلاف٤ِخ

ًٝنُي ٓؼوكخ ٝهلهاد أُٞظل٤ٖ ٝأُل٣و٣ٖ ٬ٍُزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔؼِٞٓبد  أُ٘بٍت ٝكهخ أُؼِٞٓبد ك٢ ا٧ىٓبد ،

   (Vukajlović et al. ,2019 )   ُٜب رئصوػ٠ِ عٞكح اكاهح ا٧ىٓبد.
 

  :الإعتغلال الأيثم نهًىاسد انًتبحخ 02

أُؾزِٔخ  ػول ٓلٞٗ اُٖؾخ اُؼبٓخ ُغ٘خ اٍزْبه٣خ ُٔؼب٤٣و اُوػب٣خ ٨ُىٓبد ٩ػلاك اهّبكاد ك٢ ؽبُخ اُ٘لهح

اٌُُٞٓ٘ٞش اُ٘بعْ ػٖ ى٣بكح ك٢ اُؾبعخ ثَجت ػلك ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ  ُٔٞاهك اُؼ٬ط اُطج٢ ا٬ُىٓخ ك٢

COVID-19. ٝ ، ٙٔذ ٛنٙ اُِغ٘خ فجواء ٛج٤٤ٖ ٝأفٖبئ٤٤ٖ ك٢ ا٧ف٬ه٤بد ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اٌُُٞٓ٘ٞش

ٞٙغ ر٤ٕٞبد ٩هّبكاد أف٬ه٤خ أُغزٔؼ٤خ ٝأٌُِل٤ٖ ثزْل٤بد ٣ٔضِٕٞ أُواًي اُطج٤خ ا٧ًبك٤ٔ٣خ اٌُج٤وح ٝأَُ

بء ا٧ىٓبد. ثٔؼ٠٘ ٣غت إٔ رٌٕٞ هػب٣خ ا٧ىٓبد ٢ٛ أكَٚ هػب٣خ ك٢ ٝػبكُخ ّٝلبكخ ُزٞك٤و هػب٣خ ؽبكح أص٘

 ٙٞء اُظوٝف ٝأُٞاهك أُزبؽخ.

اهاد اُٖؼجخ ٝك٢ ظَ ظوٝف ا٧ىٓخ ٣غت ٝٙغ أٍبً ُٜ٘ظ ٓؼب٤٣و اُوػب٣خ ك٢ ا٧ىٓبد ٫ ٤ٍٔب إٔ ٛنٙ اُوو

٣غت إٔ رَز٘ل ا٠ُ ٓؼب٤٣و رٖٚٔ إٔ ًَ ٓو٣٘ ُل٣ٚ ؽن إٍُٞٞ اُؼبكٍ ا٠ُ أ١ هػب٣خ هل ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب. ٣ٝغت 

إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٝاٙؾخ ّٝلبكخ ٝٓٞٙٞػ٤خ هله ا٩ٌٓبٕ ، ٣ٝغت إٔ رَز٘ل ا٠ُ ػٞآَ ث٤ُٞٞع٤خ رزؼِن 

بد أُقزِلخ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ أؽلاس ًبهص٤خ ٓضَ كب٧ىٓ كوٜ ثبؽزٔبٍ ٝؽغْ ا٫ٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك اُطج٤خ.

اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ٝاُزٜل٣لاد أُزؼِوخ ثب٧ٓواٗ أُؼل٣خ ٝا٩هٛبة ، ٍٞاء ؽلصذ كغؤح أٝ ثٔوٝه اُٞهذ ، 

 (BAKER & POLITO, 2020) ٝرئك١ ا٠ُ رؼط٤َ ٗظبّ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٝأُٞاهك ثٌَْ ًج٤و.

 

ك ،ٝر٤ْو ا٧كث٤بد ا٩كاه٣خ ا٠ُ إٔ ٛنٙ أُٞاهك رز٘ٞع ث٤ٖ )أُٞاهك أُبك٣خ؛ رٔزِي ٓؼظْ اُلٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاه

اُجْو٣خ؛ أُب٤ُخ؛ ٝأُؼِٞٓبر٤خ( ، ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت ٙوٝهح اُؾلبظ ػ٠ِ ٛنٙ أُٞاهك ٝاكاهرٜب ثٌَْ كؼبٍ ٫ 

ٓقزِق اُوطبػبد ،ا٫ إٔ  (. ٝرؼزجو ٛنٙ أُٞاهك ماد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٤ٍrarely٢ٔب إٔ ٛنٙ أُٞاهك رٔزبى ثبُ٘لهح)

أُٞاهك اُجْو٣خ رؼزجو ٢ٛ أُؾوى اُوئ٤ٌ ُجبه٢ أُٞاهك. ٝرؼزجو أىٓخ ًٞهٝٗب رؾلٍ ؽو٤و٢ ٤ٌُ ٩كاهح أُٞاهك 

اُجْو٣خ كوٜ، ٌُٖٝ ُغ٤ٔغ ا٩كاهاد ٝاُو٤بكاد ُٔٔبهٍخ كٝهْٛ ثٌَْ كؼًبٍ، ٝا٣غبك أُٔبهٍبد أُجزٌوح ُزقل٤ق 

٠ِ ككغ ػ٤ِٔخ اُزْـ٤َ ثؤه٠ٖ هلهح ٌٓٔ٘خ ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ اُطِت ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٧صو أُب٢ُ، ٝاُؾوٓ ًنُي ػ

أهَ ٓؼل٫د اُزٌِلخ ف٬ٍ ٛنٙ ا٧ىٓخ. ُول أظٜود كهاٍخ أػِٜ٘ب ٓؼٜل ٓبٍبرٍْٞزٌ ُِزو٤٘خ إٔ أْٛ ص٬س أ٣ُٞٝبد 

٧ػٔبٍ ػٖ ثؼل؛ ٕؾخ ٬ٍٝٓخ أُٞظل٤ٖ؛ اكاهح ا :ػِٔذ ػ٤ِٜب اكاهاد أُٞاهك اُجْو٣خ ف٬ٍ أىٓخ ًٞهٝٗب ٢ٛ

ٝٙٔبٕ اٍزٔواه٣خ ا٧ػٔبٍ. ٝأظٜود ٗلٌ اُلهاٍخ إٔ أْٛ ص٬س ٓقبٝف ٣ٞاعٜٜب أُٞظل٤ٖ ف٬ٍ أىٓخ ًٞهٝٗب 

ث٘بءً ػ٠ِ ٓبرزطِجٚ ٝاُؼبئِخ. ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت رـ٤٤و ا٣ُٞٝ٧بد ؛ ؛ اُٖؾخ ٝا٬َُٓخ ا٧ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ :٢ٛ

اُؼب٢ُٔ، ٝأ٣ٚب كْٜ ٓقبٝف أُؾ٢ِ ٝ ٠ٖ٣ اُٖؼ٤لأُوؽِخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ كْٜ ا٧ىٓخ ٝاهٛبٕبرٜب ػِ

ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ َٓزٟٞ ٣ٖٝٚٔ اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ اٗزبع٤خ أُٞظل٤ٖ ثٔب أُٞظل٤ٖ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَْ ٢ٜ٘ٓ 

ًبٕ ٓووٝٗبً ثؤكاء ٜٓبٜٓب ثٌَْ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٗغبػ ا٩كاهاد ٝكػٜٔب ٩ٍزٔوا٣خ ُٝؼَ  .اُزْـ٤َ

زؼلاكٛب ُٔضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧ىٓبد، ٝأ٣ٚبً ٍوػخ ا٩ٍزغبثخ ُِٔزـ٤واد ٖٓ أٗظٔخ ٝأكٝاد ٓجزٌو، ٝٓلٟ اٍ

 رزٔضَ ك٢:ا٧كٝاه ٓغٔٞػخ ٖٓ  عل٣لح ُِؼَٔ. كٖٔ ٗغؼ ْٜٓ٘ ًبٕ ػِْٜٔ ٣وًي ػ٠ِ

ُؾوٓ ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٣ُٞٝخ ٬ٍٓخ أُٞظل٤ٖ ٝأٓبْٜٗ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُٞظ٤ل٢، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ هٍبئَ ٝاٙؾخ ا

 .ٓؼِ٘خ ٖٝٓلاه٤خ ػب٤ُخٝرٞع٤ٜبد 

 .رؾل٣ش ا٩ٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطٜ ا٣َُٞ٘خ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ا٧ىٓخ ٝرطٞهارٜب  



 

  
 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.12.2022.243 

151 

اػلاك ُٞائؼ، أٗظٔخ، ٝآ٤ُبد ُِؼَٔ ػٖ ثؼل ٝمُي ُٚٔبٕ اٍزٔواه٣خ ا٧ػٔبٍ، ٝاُز٤َ٘ن ٓغ ا٩كاهاد أُقزِلخ   

 .٣٩غبك اُؾٍِٞ اُزو٤٘خ ُز٤ٌٖٔ اُؼَٔ ػٖ ثؼل

 .٘لوبداٍُ اُلػْ اُؾ٢ٌٓٞ أُٞعٚ ٝمُي ُز٘ظ٤ْ اُؼ٬هبد اُؼٔب٤ُخ ٝرو٤ّل اُؾوٓ ػ٠ِ اٍزـ٬    

 .رط٣ٞو آ٤ُبد اُزٞإَ ٍٝبػبد اُؼَٔ ا٩كزوا٤ٙخ ُٚٔبٕ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُزْـ٤َ   

اُزْغ٤غ ػ٠ِ ا٩ثزٌبه ٝا٩ثلاع، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ا٬ٛم ثوآظ ر٘بك٤َخ ٣٩غبك ؽٍِٞ ٓجزٌوح ُزؼظ٤ْ ا٧هثبػ    

 .دٝرو٤ّل اُ٘لوب

 .اُؼلاُخ ٝاُٞٙٞػ ك٢ ع٤ٔغ ا٩عواءاد أُزقنح ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ٓئُٔخ ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ

 .اُجوبء ػ٠ِ ا٬ٛع ػ٠ِ أؽلس َٓزغلاد ا٧ىٓخ ٝأكَٚ أُٔبهٍبد ٝا٩ٍزلبكح ٜٓ٘ب    

 رول٣ْ اُلػْ ٝا٩هّبك، ٝاُزٞإَ ٓغ أُٞظل٤ٖ ثٌَْ َٓزٔو ٝاُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٣ُٞٝخ ٬ٍٓزْٜ ٖٓ ف٬ٍ ٓقزِق   

 .اُو٘ٞاد ٝا٤ُ٥بد

٠ِ اُ٘غبح ف٬ٍ أىٓخ ؽز٠ ٛنٙ اُِؾظخ ػوطبػبد ثؼ٘ ا٧كٝاه اُوئ٤َخ اُز٢ ٍبػلد اُرغله ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ ٛنٙ 

اُزؾل٣بد اُقبٕخ ثٜنا اُوطبع، كزؤص٤واد ا٧ىٓخ ٓقزِلخ ٖٓ هطبع ا٠ُ آفو، ٝمُي ٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽغْ ًٞهٝٗب،ٝ

ٝآٌب٤ٗخ رطج٤ن ثؼ٘ أُٔبهٍبد رقزِق أ٣ٚبً، ٌُٖٝ ٛ٘بُي أٌٍ ٝٓجبكٟء هئ٤َ٤خ ٝعت اُؼَٔ ػ٤ِٜب ثبفز٬ف 

 .أُٔبهٍبد ٢ٛٝ اُؼلاُخ، أُٖلاه٤خ، ا٤ُٜ٘ٔخ، ا٩ثلاع ٝا٩ثزٌبه، ٝاُزٞإَ

أُٞاهك اُجْو٣خ كٝه اٍزوار٤غ٢ ٝؽ١ٞ٤ ف٬ٍ أىٓخ ًٞهٝٗب، ُٝؼِ٘ب َٗزل٤ل ٖٓ ٛنٙ ا٧ىٓخ ُٜنا ًبٕ كٝه اكاهح 

ٝاُزو٤ًي َٓزوج٬ً ػ٠ِ اُؾوٓ ػ٠ِ رٞاكو اكاهح ٓز٤٘خ ٝهبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ىٓبد ثٌَْ اٍزوار٤غ٢ 

 (www.maaal.com ).ٝٗٞػ٢

 :سوذ انفشَك 03

رِغؤ ثؼ٘ اُلٍٝ ا٠ُ ر٤ٌَْ كو٣ن ُٔؼبُغخ ا٧ىٓخ، ؽ٤ش رِغؤ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ا٠ُ رٌـ٣ٖٞ كو٣ـن كائْ  

ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧ىٓبد ؽبٍ ْٗٞثٜب ، ا٫ إٔ أؿِج٤خ اُْوًبد ٫ روّٞ ثزٌـ٣ٖٞ ٛـنا اُلو٣ن ا٠ُ ػ٘ل ٝهٞع ا٧ىٓخ . 

ٛنٙ أُ٘ظٔبد ك٢ ر٣ٌٖٞ اُلو٣ن ، ا٫ إٔ ٛنا اُلو٣ـن ٣غت إٔ ٣َْٔ ك٢ ٜٝٓٔب ًبٗذ اُطو٣وخ اُز٢ رزجؼٜب 

 ػ٣ٞٚزٚ ثؼ٘ أُلهاء ٖٓ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُِْوًخ ، ٝمُي ٩ٙلبء ا٤ٔٛ٧ـخ ػ٠ِ أػٔبٍ اُلو٣ن ٝك٢ ٛنا ٣وٍٞ

bland Michael  ٤ٌُ ثؤٕ كو٣ن ا٧ىٓـخ أٝ ا٧ىٓـبد اُـن١ ٣زلوؽ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٩كاهح ا٧ىٓبد أص٘بء ٝهٞػٜب

ثبُٚوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٓـَزٟٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ا٫ أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤َٔخ ثؼ٘ أُلهاء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ًؤػـٚبء ؿ٤ـو 

 ٖٓ: ٝهل ٣زْ ر٣ٌٖٞ اُلو٣ن، ٓزلـوؿ٤ٖ ُِؼٔـَ كـ٢ اُلو٣ن

هٙ اُ٘بٛن اُو٢ٍٔ ثبٍْ أُ٘ظٔخ ٣ٝزْ افز٤ب ؛هئ٤ٌ اُلو٣ن ٝاُن١ ٣زْ افز٤بهٙ ك٢ اُـبُت ٖٓ هجَ ا٩كاهح اُؼ٤ِب -

َٓئٍٝ ػٖ ر٤َ٘ن ؛ ٓٔضَ ػٖ اكاهح ا٩ؽز٤بعبد ؛ ٖٓ أُٞظل٤ٖ م١ٝ اُقجوح اُغل٣خ ك٢ كائوح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ

ٝهل ٣ٚبف  . ٓٔضَ ػٖ ا٩كاهح اُوب٤ٗٞٗخ ؛ٓٔضَ ػٖ اكاهح ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ؛ ٓٔضَ ػٖ اكاهح اُز٣َٞن ؛أُؼِٞٓبد

 .خ ٝٝكوبً ُطج٤ؼخ ٝؽغْ ا٧ىٓخا٠ُ ٛنا اُلو٣ن ٓٔضِٕٞ ػٖ كٝائو أفوٟ ثبُٔ٘ظٔخ ؽَت اُؾبع

اُلو٣ن ٣جلأ ثٔٔبهٍخ ٜٓبٓـٚ كـٞه ٝهـٞع ا٧ىٓخ ثؾ٤ش ٣ئك١ ًَ ػٚٞ ك٢ اُلو٣ن ا٧كٝاه اُز٢ ٣ٌِـق ثٜـب ُٝؼَ 

ٝإٔ اُو٤بّ . ٙـٖٔ افزـٖبٕٚ ٝثبُز٤َ٘ن ٓغ ا٥فو٣ٖ ثٜلف ٓ٘غ اُزٚبهة ٝا٩ىكٝاع٤خ ث٤ٖ أػٚبء اُلو٣ن

ػبكح رزجغ ًبكخ اٍُٞبئَ ُزؾ٤َٖ ٕٞهح أُ٘ظٔخ ٝا ػبرن اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ثؤػجبء ٛنٙ أُواؽَ ٣وغ أٍبٍبً ػ٠ِ

اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد اُٖؾل٤خ ّٝوػ ا٧ٍجبة اُؾو٤و٤خ ٝهاء اُؾبكس ٝرط٤ٖٔ ل اُضوخ ك٢ ٓ٘زغبرٜب كزوّٞ ثؼو

جخ ُٔ٘غ رٌـواه أُغزٔغ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔـخ هـل أفند ٝارقند ا٩عواءاد ٝا٫ؽز٤بٛبد ٝا٧ٍب٤ُت ا٬ُىٓخ ٝأُ٘بٍ

 (2018 ،٬ٕػ اُل٣ٖ). ٛـنا اُؾبكس َٓزوج٬ً 

    :انتذسَت 04

 أٝ اداُقجو أٝ أُٜبهاد أٝ أُؼوكخ ك٢ اُزـ٤٤و ٖٓ ٗٞع رؾو٤ن ك٤٢خ زله٣جاُ ؼ٤ِٔخاُ ٖٓ اُوئ٤ٌ اُٜلف٣زٔضَ 

 ػ٠ِ اُزله٣ت ُٞظ٤لخ ا٧ٍب٤ٍخ ا٧ٛلاف ٝرزوًي.أُٞظق ًلبءح رؼي٣ي ّؤٗٚ ٖٓ ٝاُن١ ،بدا٫رغبٛ أٝ ٤بداًَُِٞ

 ا٩ّواك٤خ أٝ ا٤ًَُِٞخ اٝ اُل٤٘خ اُ٘ٞاؽ٢ ك٢ ٍٞاء ا٧كواك ُلٟ ا٩ٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ا٧كاء َٓزٟٞ هكغ اُزب٢ُ: اُ٘ؾٞ

 اُٞظبئق ٧كاء ا٬ُىٓخ اُجْو٣خ أُٞاهك له٣تٚ؛ رٝٛج٤ؼز اُؼَٔ ظوٝف روز٤ٜٚب اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ ٝؿ٤وٛب

 ماد ثؤػٔبٍ ُِو٤بّ ا٧كواك اػلاك؛ اُٞظ٤لخ ٓٞإلبد رْزوٛٚ اُن١ اُزقٖٔ ٝك٢ أُطِٞة ثبَُٔزٟٞ أُطِٞثخ

 ٝر٤ٜئزْٜ اُغلك أُؼ٤٤ٖ٘ اػلاك؛ ثبُزوه٤خ أٝ ثبُ٘وَ اُلوك ثٚ ٣وّٞ اُن١ اُؾب٢ُ اُؼَٔ ػٖ رقزِق ٝٓٞإلبد ٛج٤ؼخ

 ػ٠ِ أُطِٞثخ ثبُلبػ٤ِخ أُزطٞهح ا٧ٍب٤ُت ٓٔبهٍخ ٖٓ ا٧كواك ٤ٌٖٔٚ؛ ٝرٝع أًَٔ ػ٠ِ اُغل٣ل ثؼِْٜٔ ُِو٤بّ

 .اُلؼ٢ِ اُزطج٤ن ٓوؽِخ ا٠ُ ا٫ٗزوبٍ هجَ رغو٣ج٢ أٍبً

http://www.maaal.com/archives/20200521/144655
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 ا٬ُىٓخ، ٝا٫رغبٛبد ا٧ٍب٤ٍخ أُٜبهاد أَُزٜلك٤ٖ اًَبة ػ٠ِ اُؼَٔ ا٠ُ ا٧ىٓبد ه٤بكح ػ٠ِ اُزله٣ت ٣ٝؾزبط

 رله٣ت ٣ٝؼزٔل ا٧ىٓخ، ه٤بكح ػ٘ل ُِؼَٔ ثلبػ٤ِخ أَُزٜلك٤ٖ ٣ئَٛ ثٔب اُْق٢ٖ، اُوٖٞه ٗٞاؽ٢ اُزله٣ت ٣ٝؼبُظ

 اُٞاهغ ٖٓ هو٣جخ ثٖٞهح ٣ٔبهٍٞا ٧ٕ اُلوٕخ رزبػ ثؾ٤ش أٍب٤ُت أُؾبًبح، اٍزقلاّ ػ٠ِ أُغبٍ ٛنا ك٢ اُو٤بكاد

٣ٌٞٗٞا  إٔ ٣زٞهغ اُز٢ اُلؼ٤ِخ ٝأُٞاهغ ا٧ٓبًٖ ك٢ ٝٙؼْٜ ٣زْ ثؾ٤ش ٓٞاعٜزٜب ٤ًٝل٤خ ظوٝف ا٧ىٓخ ٖٓ ٝهو٣جخ

 .٨ُىٓخ اكاهرْٜ أص٘بء ك٤ٜب

 ك٢ ٬٣ًٞٛ  ٝهزًب ٣ٌٔش إٔ ٓ٘ٚ ٣زطِت هل مُي إٔ رؼ٢٘ ٨ُىٓخ اُوبئل اكاهح: ا٥ر٢ ٓواػبح ٣غت اُو٤بكح رله٣ت ٝػ٘ل

 أُزٞهغ ؛  ُِزٞرو ٝا٩عٜبك ٓٔبصَ ؽغْ ا٠ُ رؼو٣ٚٚ ٛٞ اُوبئل رله٣ت ٤ٔ٣ي ٓب ٝأْٛ ٝاُزٞرو، ٖٓ ا٩عٜبك ظوٝف

 ٗؤ ظَ ك٢ اُؼَٔ ٤ًل٤خ ػ٠ِ إٔ ٣زلهة ٣ٝغت أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ٕؼٞثخ ا٧ىٓخ ك٢ اُوبئل ٣ٞاعٚ

 ه٤بكح أص٘بء ك٤ٜب ٣ْبهى إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُغب٫د ٝؽَت رقٖٖٚ ؽَت اُلوك رله٣ت ػ٤ِٔبد أُؼِٞٓبد؛ ر٘ٞع

 ا٫ٍزؼلاك ُل٣ٜب ٣ٌٕٝٞ ا٧ىٓبد، ٓغ اُزؼبَٓ ٝاُؼو٤ِخ اُغ٤َٔخ ٕؾزٜب ر٘بٍت اُز٢ اُو٤بكاد ؛ افز٤بها٧ىٓخ

 ٝاُجل٤ٗخ اُؼو٤ِخ أُقزِلخ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ُِؼَٔ؛ اُزله٣ت اُٚوٝه٣خ ٝا٫رغبٛبد أُٜبهاد اًزَبة ك٢ ٝاُوؿجخ

 ٜٓ٘ب؛ ٝاُزط٣ٞو ٝا٫ٍزلبكح ٍبثوخ أىٓبد ٖٓ اُ٘برغخ ٝاُزغبهة اُقجواد ا٧ىٓخ؛ كهاٍخ ظوٝف رلوٜٙب هل اُز٢

 .ا٧ىٓبد ٓغبٍ ك٢ أَُزقلٓخ ٝأُٜبهاد ُِٔؼِٞٓبد أَُزٔو ٝاُزؾل٣ش

 ٓغٔٞػخ ف٬ٍ ٖٓ أُٜبهاد رزْ ٕٝوَ ٝأُؼِٞٓبد أُٜبهاد ٝاًَبة اُزله٣ت رغله ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ  

 اُؾب٫د كهاٍخ؛ ٝاُؼ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ أٜٛٔب: أُؾبٙواد ٖٓ اُزله٣ج٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رَزقلّ ٓزطٞهح رله٣ج٤خ أٍب٤ُت

 ٝٓقزجواد اُؼَٔ ٝهُ؛ ا٧ؽلاس ٤َُ٘به٣ٞ ٝأُؾبًبح ا٧كٝاه رٔض٤َثٌَْ فبٓ؛  أُٖٔٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ

 ٝاُجٖو٣خ أَُؼ٤خ ثبٍُٞبئَ اُزله٣ج٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ًٔب ٣زْ ا٩ٍزؼبٗخ .ٝرور٤جٜب ا٧كٌبه ػٖقء؛ ٝٝا٧كا ا٩ٗغبى

 أُٞاهق ٓغ ٝاُزؼبَٓ ا٧ىٓبد ٌٓبكؾخ ك٢ ٝرغبهثْٜ ا٥فو٣ٖ فجواد ٗوَ ف٬ُٜب ٖٓ ز٣ْ ٝاُز٢ أُزولٓخ، اُؾل٣ضخ

 (2012 ،)ى٣بكح .افز٤بهْٛ رْ اُن٣ٖ اُلو٣ن أػٚبء ا٠ُ اُؼ٤ٖجخ

 :أداء انمطبػبد انحكىيُخ وانخبصخأثؼبد : بً خبيغ

 الإَتبج وانتصُُغ: .1

ر٤ْو اُلهاٍبد ٝاُزوبه٣و ا٠ُ رؤصو أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ًـ٤وٛب ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ثغبئؾخ ًٞهٝٗب. كول رواعغ 

اٗقلبٗ أٍؼبه  ا٫ٗقلبٗ ك٢ أٍؼبه اُ٘لٜ ثٌَْ هئ٢َ٤ ثب٩ٙبكخ ا٠ٍُٞم ا٧ٍْٜ اَُؼٞك١ ٝمُي ٗز٤غخ  ٓئّو

اُجزو٤ًٝٔب٣ٝخ ٝاُن١ ٤ٌٍٕٞ ُٚ  أُ٘زغبد اُجزو٤ًٝٔب٣ٝخ. اٙبكخً ا٠ُ رواعغ اُطِت أُزٞهغ ػ٠ِ اُ٘لٜ ٝأُ٘زغبد

عٞٛو١  ا٫ٗلبم ا٫ٍز٢ً٬ٜ ٓٔب ٤ٌٍٕٞ ُٚ رؤص٤و رؤص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ ا٫هزٖبك اَُؼٞك١، ؽ٤ش ٖٓ أُزٞهغ رواعغ

٣ٝزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أصو ٍِج٢ ػ٠ِ ٤ٓيإ أُلكٞػبد ٝا٫ؽز٤ب٢ٛ  ػ٠ِ ٗٔٞ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ؿ٤و اُ٘لط٢،

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُزؤص٤و اَُِج٢  2020اُؼبٓخ ٗز٤غخ رواعغ أٍؼبه اُ٘لٜ أُزٞهغ ف٬ٍ ػبّ  ا٧ع٘ج٢ ٝػغي ا٤ُٔيا٤ٗخ

،ٌِّذ أٌُِٔخ  19-ػٖ ظٜٞه ك٤وًٝ ًٞك٤ل 2019ب٣خ ٝكٞه اػ٬ٕ ا٤ُٖٖ ك٢ ٜٗ ٗزبئظ اُْوًبد أُزلاُٝخ. ػ٠ِ

رؤص٤واد  ٖٓ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِزٖل١ ُٜنٙ اُغبئؾخ، ٓٔب ٍبػل ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٖٓ ُغ٘خ ػ٤ِب

أُلاهً ٝاُغبٓؼبد  اُل٤وًٝ ٝرو٤ِٔ ا٩ٕبثبد، ٖٓ ف٬ٍ ٍَِِخ اعواءاد رٚٔ٘ذ رؼ٤ِن اُؼٔوح ٝاؿ٬م

اُجِلإ ػب٤ُخ اُقطٞهح ك٢ اُجلا٣خ، ٖٝٓ  ًٖ اُؼبٓخ ٝأٓبًٖ اُزوك٤ٚ ٝرؼ٤ِن اُزؤ٤ّواد ٖٓٝأُواًي اُزغبه٣خ ٝا٧ٓب

ٝا٠ُ أٌُِٔخ ٓئهزبً، ٝرْغ٤غ ٓٞظل٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُقبٓ  صْ َّٔ ٛنا اُوواه ا٣وبف ع٤ٔغ هؽ٬د اَُلو ٖٓ

 ٝأُْوٝثبد ُِطِجبد اُظوٝف اُواٛ٘خ، ٝاُياّ أُطبػْ ٝأُوب٢ٛ ثزول٣ْ اُطؼبّ ػ٠ِ اُؼَٔ ػٖ ثؼل ك٢

ٝأُلٕ كافَ أُ٘طوخ  ثٞهق اُز٘وَ ث٤ٖ أُ٘بٛن، ٝث٤ٖ أُؾبكظبد ٝاُز٤َٕٞ اُقبهع٢ كوٜ، ًٔب هبٓذ أٌُِٔخ

-اُوئ٤َخ، ًَ مُي ٫ؽزٞاء اٗزْبه ٝثبء ًٞك٤ل اُٞاؽلح، ا٫ ُِٖٔوػ ُْٜ كوٜ، ٝرْ كوٗ ؽظو اُزغٞاٍ ك٢ أُلٕ

 .و٤ٔ٤ٖأَُزغل، ُؾٔب٣خ ٕؾخ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝأُ 19

ٝؽيّ رؾل٤ي٣خ،  ٝػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُ٘ٛٞ، هبٓذ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ثب٩ػ٬ٕ ػٖ اعواءاد ٝٓجبكهاد 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝا٧ْٗطخ  اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ، ػبعِخ ٝكٞه٣خ َُٔبٗلح اُوطبع اُقبٓ، فبٕخ أُْ٘آد

               .٤ِٓبه ريال177ٙ أُجبكهاد ا٠ُ ٓب ٣لٞم ٛن ا٫هزٖبك٣خ ا٧ًضو رؤصوا ٖٓ رجؼبد ٛنا اُٞثبء، ؽ٤ش َٕٝ ؽغْ

(  ( https://csc.org.sa 
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كــ٢ ٓئّــو رٞكــو هأً أُــبٍ اُغــو١ء كــ٢ روو٣ـو اُز٘بكَـ٤خ اُؼب٤ُٔـخ  12رولٓــذ أٌُِٔــخ ُِٔورجــخ 
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ّ، ٙٔـٖ أثـوى أُئّـواد اُلوػ٤ـخ كـ٢ روو٣و اٌُزـبة اَُـ١ٞ٘ ُِز٘بكَـ٤خ اُؼب٤ُٔـخ اُٖـبكه ػـٖ ٓوًـي 2020

ٍــب ُؾــوٓ ا٤ُٜئــخ اُؼبٓــخ ُِْٔ٘ــآد اُٖـ٤ــوح اٗؼٌب٣ؤر٢ اُزور٤ــت ٛنا اُز٘بكَـ٤خ اُؼبُٔـ٢، ُٝؼَ 

ٝأُزٍٞــطخ "ْٓ٘ــآد" ػِــ٠ فِــن ث٤ئــخ ر٘بكَــ٤خ رْــغغ كفــٍٞ ْٓ٘ــآد عل٣ــلح اُــ٠ اَُــٞم، ٝر٤ٌٔــٖ 

أُْ٘ــآد اُٖـ٤ــوح ٝأُزٍٞــطخ ٓــٖ اُ٘ٔــٞ ٝاُزٍٞـغ، ٝا٣غـبك اُؾِـٍٞ اُز٤ِ٣ٞٔـخ أُ٘بٍـجخ ٝاُلـوٓ 

ٍــغِذ أٌُِٔــخ اُزوــلّ اُٞؽ٤ــل ػِــ٠ ا٩عٔب٢ُ. ؽ٤ش ٍـزضٔبه٣خ، ٝمُي ُوكـغ َٓـبٛٔزٜب كـ٢ اُ٘برـظ أُؾِـ٢ ٩ا

ٍٝــٜ كــ٢ اٌُزــبة اَُــ١ٞ٘ ُِز٘بكَــ٤خ اُؼب٤ُٔــخ اُٖــبكه ػــٖ أُؼٜــل اُلُٝــ٢ ا٧َٓــزٟٞ كٍٝ اُْــوم 

ُٖٜٞـب ػِـ٠ أُوًـي اُضبٓـٖ ػِـ٠ َٓـزٟٞ كٍٝ ٓغٔٞػـخ اُؼْـو٣ٖ ّ، ٝمُـي ثؾ2020ُؼـبّ ا٩كاه٣خ  ُِز٤ٔ٘ــخ

 .كُٝــخ 68ٓـٖ ث٤ـٖ  24ٝاُــ 

ػٔبٍ ٖٓ رؤٍـ٤ٌ ٝٓٔبهٍـخ ا٧ثزــٌبه، ٝر٤ٌٔــٖ هائلاد ُ٪د عل٣ــلح ٫ٍزٌْــبف ٓغــبٝرغله ا٩ّبهح ا٠ُ إٔ ا

ؽٖـخ أُْ٘ـآد اُٖـ٤ـوح ٝأُزٍٞـطخ ٗٔـٞ ٍبْٛ ك٢  َٓـجوخبد اُؼَٔ اُزغبه١ كٕٝ اُؾٖـٍٞ ػِـ٠ ٓٞاكوـ

ؼل٣ــل اُؽووــذ أٌُِٔــخ كول  ع٘ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘خا٧ٍزضٔبهاد ا٩عنة ٝك٢ ٓغبٍ  .أًُِٔٞـخ ٓـٖ هجـَ اَُ٘ــبء

ٍـزضٔبهاد اُزو٤٘ـخ ثبُوؿـْ ٓـٖ اُزؾل٣ـبد ااُوزٖبك٣ـخ اُزـ٢ ٓـو ثٜـب ٩ٗغــبىاد كــ٢ اٛــبه عـنة ا٩ٓــٖ ا

كوـل اٍـزطبػذ أٌُِٔــخ عــنة أًجــو اٍــزضٔبهاد اُزو٤٘ــخ كــ٢ اُْــوم اأٍُٞــٜ ّٝــٔبٍ أكو٣و٤ــب  اُؼبُـْ،

ا٩ػ٬ٕ ػـٖ ه كــ٢ هطــبع اُؾٍٞـجخ اَُـؾبث٤خ، ٝٗزـظ مُـي ثؼـل ٤ِٓ٫ــٕٞ كٝ 700ثٖلوــبد رغــبٝىد ٤ِٓــبه ٝ

د ٫رٖــبا٩ُْـواًخ ث٤ـٖ ّـوًخ ػِـ٢ ثبثـب ًبُٞك" ّٝـوًخ ا ، ٝاُْــواًخ ث٤ــٖ ّــوًخ هٞهــَ ّٝــوًخ أهآٌــٞ

اًَ" أٌُِٔــخ افز٤ــبه ّــوًخ "أٝه ، ٝاَُــؼٞك٣خ ُج٘ــبء ٓواًــي ٙقٔــخ ُِؾٍٞــجخ اَُــؾبث٤خ كــ٢ أٌُِٔــخ

ٍٝــٜ ّٝــٔبٍ ا٧ اه٤ٔ٤ِــب ُؼ٤ِٔــبد اُؾٍٞــجخ اَُــؾبث٤خ ُقلٓــخ اُْــومُزٌــٕٞ ٓوًــياً 

  https://www.vision2030.gov.sa)).كو٣و٤ــبأ

 

 يؼذل انجطبنخ: .3

 َُِؼٞك٤٣ٖ ٓؼلٍ اُجطبُخ ثِؾ ؽ٤ش ، ثبٌُِٔٔخ اُؼَٔ ٍٞم رؾل٣بد أْٛ ٖٓٝاُطِت  اُؼوٗ هٟٞ ث٤ٖ ٣ؼزجو اُزجب٣ٖ

 رٞع٤ٚ ا٫ٍزضٔبهاد َٓؤُخ ك٢ اُ٘طو اػبكح ٍزٞعتا ٓٔب ّ، 2019 ػبّ ٖٓ ٧ٍٝا اُوثغ ٜٗب٣خ ك٢  (%12.5)

 َٓزٟٞ ك٢ هكغ ٝكٝهٙ مُي ٤ٔٛ٧خ اُٞاكلح اُؼٔبُخ ٌٓبٕ اؽ٬ُْٜ ك٢ اُْوٝع هجَ ٝرؤ٤ِْٜٛ اَُؼٞك٤٣ٖ ٝرله٣ت

 ػٔبُخ ٣ْـَ ٓؼظٔٚ اُن١ اُزغبه١ ٝاُوطبع ٝاُج٘بء، اُز٤٤ْل هطبػ٢ ك٢ اُٞاكلح اُؼٔبُخ رزوًي ؽ٤ش ا٩ٗزبع٤خ،

 اُز٘بك٤َخ ٝا٫ثزٌبه ٝاٌُلبءح اٗقلبٗ مُي ػٖ ٣َلو هل ام اُـبُت، ك٢ ٓزل٢ٗ ٝرله٣ت ٓ٘قلٚخ أعٞه ماد ٝاكلح

 ُزؾو٤ن اُزٞظ٤ق، َٓز٣ٞبد ٝككغ اُقبٓ، رؾل٤ي اُوطبع ك٢ اُؼَٔ ٙوٝه٣بً  ٍٞم ا٩ٗزبط. ٣ٝؼزجو رٖؾ٤ؼ ك٢

 (2019 اُجٌو،ٝ اُلو٣ؼ ) أُْ٘ٞكح. اُز٤ٔ٘خ

ٓؼلٍ اُجطبُخ ا٠ُ إٔ ّ 2020ٝر٤ْو ْٗوح ٍٞم اُؼَٔ اُٖبكهح ػٖ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُ٪ؽٖبء ك٢ اُوثغ ا٧ٍٝ ػبّ 

ول٣واد َٓؼ اُوٟٞ ر ٪ ٝكن  2.58 ا٠ُاهرلغ  ٓؼلٍ أُْبهًخ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝإٔ %(7.5ثِؾ) عٔب٩٢ُا

ّ هجَ كزوح عبئؾخ ًٞهٝٗب ٣2020و ػبّ ك٢ ّٜو ٣٘برْ ر٘ل٤نٙ ّ، ٝاُن١ 2020ٍٝ ٖٓ ػبّ ا٧اُؼبِٓخ ك٢ اُوثغ 

ٍٝ ػبّ ا٧كٕٝ أ١ رـ٤٤و ٓوبهٗخ ثبُوثغ  % 7.5 (ٍ٘خ كؤًضو15)ٌَبٕ ُِ عٔب٢ُا٩أَُزغل، ثِؾ ٓؼلٍ اُجطبُخ 

ّ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ 2020ٍٝ ػبّ ا٧٪ك٢ اُوثغ  8.11َِؼٞك٤٣ٖ ا٠ُ ُعٔب٢ُ ا٩ّ، ك٤ٔب اٗقل٘ ٓؼلٍ اُجطبُخ 2019

%؛ ٓؾون اهرلبػب 2.58 (ٍ٘خ كؤًضو15 )ٌَِبُٕعٔب٢ُ ا٩أفوٟ ثِؾ ٓؼلٍ أُْبهًخ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

ٍزوواه ك٢ ٓؼلٍ اُجطبُخ ٝاهرلبع ٓؼلٍ ا٩ّ، ٣ٝوعغ 2019ػبّ ٖٓ  ٍٝ ا٧ ٗوطخ ٓئ٣ٞخ ٓوبهٗخ ثبُوثغ 8.1ثٔولاه

 ((https://www.stats.gov.sa .ك أُْزـ٤ِٖ ٝأُزؼط٤ِٖ ك٢ أَُؼأُْبهًخ ك٢ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ا٠ُ ى٣بكح أػلا
 

 ئعتخذاو انمذساد:                                                         .4

أٙبكذ رغوثخ أٌُِٔخ ك٢ ٓٞاعٜخ عبئؾخ ًٞهٝٗب أَُزغلح، ٓلب٤ْٛ ٓجزٌوح ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد، ٝهلٓذ ُِؼبُْ 

أٗٔٞمعبً ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ رلاػ٤بد أُٞهق ٕؾ٤بً، ٝاعزٔبػ٤بً، ٝاهزٖبك٣بً، ٓزلوكاً ثو٤ٔٚ ا٩َٗب٤ٗخ كِْ رلوم ث٤ٖ 

ٌُِٔٔخ فبهع٤بً ُزَبٗل ا٧ٍوح اُل٤ُٝخ ؽٔب٣خً ٤٣٬ُٖٔ ٓٞاٖٛ ٝٝاكل ػ٠ِ صواٛب، ٝا٠ُ أثؼل ٖٓ مُي آزلد عٜٞك ا

 .اُجْو ٖٓ فطو اُغبئؾخ

ٝارَٔذ اكاهح ا٧ىٓخ ك٢ أٌُِٔخ ثبُٜ٘ظ اُزٌب٢ِٓ ُٔ٘ظٞٓخ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٝا٢ِٛ٧ ٝاُزطٞػ٢، ؿب٣زٜب ك٢ أُوبّ 

أُ٘ظٔبد اُل٤ُٝخ ا٧ٍٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼبٓخ ٝكن أُؼب٤٣و أُؼزٔلح، ا٠ُ عبٗت كػْ عٜٞك اُلٍٝ ٝ

  www.spa.gov.sa)  )ٝثب٧فٔ ٓ٘ظٔخ اُٖؾخ اُؼب٤ُٔخ ُٞهق اٗزْبه اُل٤وًٝ ٝٓؾبٕورٚ ٝاُوٚبء ػ٤ِٚ.

https://www.stats.gov.sa)/
https://www.spa.gov.sa/2211274
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ذ افزجبه اعٜبك ُِؾٌٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ٝرئك١ ا٩ٗزوٗ-COVID) 19ؽ٤ش ٌَّ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب )

 صٞهخا٩ٗزوٗذ أُٞٔضبٍ رؼل اُٝػ٠ِ ٍج٤َ  .ُٕٓٞٞخ ٝٓزبؽخ ؾ٣ٞ٤خُٔٞاهك اُكٝهاً ؽ٣ٞ٤بً ك٢ اثوبء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝا

ٔٞاهك ٤ُٔخ ٝاُؼِٞٓبد اُؼبُٔا ّجٌبدا٠ُ  ٔئٍَبد اُطج٤خَُٔزْل٤بد ٝاُا ُٚٔبٕ ٗلبمبً ٝػب٤ُخ اَُوػخ أٍبٍ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُْوًبد  ٤خ ُِٔئٍَبدٔٛا٧ثبُـخ ا٥ٕ  اُ٘طبم وًٝ. ًٔب رؼل اُز٤ِ٤ٕٞخ ػو٣ٚخ٤اُل ٌبكؾخُٔىٓخ ا٬ُ

    (  https://www.itu.int/en/itunews) .ٍب٤ٍخ٧قلٓبد اُا ٣ْٔٞإِخ رولُ

 

ٓل٣٘خ أُِي ػجلاُؼي٣ي ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ ك٢  ٤ْ٣ٝو اُزوو٣و اُٖبكه ػٖ ٓوٕل اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝا٩ثزٌبه ك٢

ػبُٔــ٢، ْٗــطذ اُغٜــبد  ًٞثـبء 19إٔ ٕ٘لـذ ٓ٘ظٔـخ اُٖؾـخ اُؼب٤ُٔـخ ًٞك٤ـل  ا٠ُ أٗٚ ٝٓ٘ن 2020أؿَطٌ 

ٝػِــ٠  .اُزٖــل١ ُٜــنٙ اُغبئؾــخك٢ ا٤ُ٘ٛٞــخ ٝعٜــبد اُوطــبع اُقــبٓ  اُؾ٤ٌٓٞــخ ٝأُئٍَــبد اُجؾض٤ــخ

إٔ ٛــنٙ اُغبئؾــخ ث٤٘ــذ أ٤ٔٛــخ ٓ٘ظٞٓــبد ٫ ا ،ا٧ف٤واُوــوٕ ك٢  ٖ ًٜٞٗــب أًجــو ًبهصــخ ٕؾ٤ــخاُوؿــْ ٓــ

عزٔبػ٤ــخ ٫اُٖؾ٤ــخ ٝا ُزٖـل١ ُٜـنٙ اُغبئؾـخ ٝرقل٤ـق رلاػ٤برٜـبك٢ اثزـٌبه ا٤ُ٘ٛٞـخ ٩ٝا اُجؾــش ٝاُزط٣ٞــو

 ُِقــوٝط ٢ٝاُزَ٘ــ٤ن ػِــ٠ أَُــزٟٞ اُٞٛ٘ــ٢ ٝاُــلُٝاُزؼــبٕٝ  هزٖبك٣ــخ، ٝث٤٘ــذ ًنُــي أ٤ٔٛــخ٫ٝا

اُغٜــبد ثز٘ل٤ــن ْٓــبه٣غ ثؾض٤ــخ ٝرط٣ٞو٣ــخ  ثؤكٚـَ اُؾِـٍٞ. ٝػِـ٠ أَُـزٟٞ أُؾِـ٢، روـّٞ اُؼل٣ـل ٓـٖ

م أُؾِــ٢، ثبَُــ٤ب أُؼوكــخ ػــٖ ٛــنا أُــوٗ أَُــزغل ٝثبُــناد ٓــب ٣زؼِــن ٓ٘ــٚ صــواء٩ٝاثزٌبه٣ــخ 

 ٍبٍــ٤خ٧ٍــَ اُزٞه٣ــل ا٤ُ٘ٛٞــخ ٓــٖ أُ٘زغــبد ا٬هروــبء ثَُ٪ ُٝزط٣ٞــو أكٝاد رو٤٘ــخ ٝر٤ٖ٘ؼٜــب ٓؾ٤ِــب

٠ ُخ ؽبعــخ أُ٘ظٞٓــخ اُجؾض٤ــخ اأظٜــود ٛــنٙ اُغبئؾــًٔب  .ىٓــخ َُِــ٤طوح ٝاُزؾٌــْ ثزلاػ٤ــبد اُغٞائــؼ٬ُا

اُز٘ظ٤ٔ٤ــخ ٍــوػخ اكهاًٜــب ُٜــنٙ اُؾبعــخ، ٝرج٘ــ٢  ، ٣ٝؾَــت ٌُِض٤ــو ٓــٖ اُغٜــبدرط٣ٞو أٛوٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝا٩ثزــٌبه اُقبٕــخ ثبُغبئؾــخ.  رَـٔؼ ثبُزؼبٓـَ أُـوٕ ٝاَُـو٣غ ٓـغ أْٗـطخ اُجؾـش ٝاُزط٣ٞـو أٛــو ر٘ظ٤ٔ٤ــخ

رٌٜٔ٘ــب  ـٌبه ُِؼٔـَ رؾـذ ٓظِـخ ٤٘ٛٝـخ ٝاؽـلح،اُجؾـش ٝاُزط٣ٞـو ٝا٩ثز ًٔــب ارٚــؼ ع٤ِــبً ؽبعــخ ٓ٘ظٞٓــخ

ا٬ُػج٤ــٖ اُوئ٤َــ٤٤ٖ. ٝٝعــٞك ٛــنٙ أُظِــخ ٍــٞف  ٓــٖ اُؼٔــَ ثز٘بٍــن ثؼ٤ــلاً ػــٖ اىكٝاع٤ــخ ا٧كٝاه ث٤ــٖ

ْـطخ فـ٬ٍ ٓغٔٞػـخ ٓـٖ ا٧ٗ ٣ٌٔــٖ ٖٓ ا٫ٍـزضٔبه أَُـزلاّ ك٢ ٓ٘ظٞٓـخ اُجؾـش ٝاُزط٣ٞـو ٝا٩ثزـٌبه ٖٓ

ٓجزٌــوح  ثْــٌَ ٓز٘بؿــْ، ٝرٖــت ك٢ ٛــلف ٝاؽــل، ٝٛــٞ ككــغ ٓ٘زغــبد أُوًـيح ٝأُٞعٜـخ، ٝاُزـ٢ رؼٔـَ

 (https://www.kacst.edu.sa) .ا٠ُ اَُــٞم رِجــ٢ ااُؾز٤بعــبد ا٤ُ٘ٛٞــخ

 

 واخشاءاتهب:اندضء انثبنث: يُهدُخ انذساعخ 

 أولاً: انًُهح انؼهًٍ انًغتخذو:

اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد ٝ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٤ُٔلا٢ٗ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ اكهاى أُلهاء ارجؼذ

رط٣ٞو آ٤ُخ ٩كاهح ا٧ىٓبد، ٤ًٝل٤خ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٧ىٓبد، ٤ًٝل٤خ رؾ٣َٞ اُقَبئو ُٔزطِجبد  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ

ا٠ُ كٞائل، ٝٓب ٢ٛ آ٤ُخ اُٞهب٣خ ٖٓ ا٧ىٓبد، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٗؾَ ا٬ٌُْٔد ٖٓ ف٬ٍ أُٞاهك اُجْو٣خ أُجلػخ 

رؾل٣ل أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٤ٍزْ اُز٢ رز٠ُٞ اٍزضٔبه أُٞاهك ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. ٢ٛٝ أ٣ٚبً كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٧ٜٗب ٝثؼل 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞو  أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ رط٣ٞو آ٤ُخ اكاهح ا٫ىٓبد ػ٠ِٓزطِجبد كهاٍخ أصو 

 اٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓقزِق اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ.

 ثبَُبً: يدتًغ انذساعخ وػُُتهب:

 ٝاُقبٕخ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.رؤُق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 وحذح انًؼبَُخ:ثبنثبً: 

اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ، اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهاء ٝ ٍزٜلكٜب اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغاٝؽلح أُؼب٣٘خ اُز٢  ذرٌٞٗ

ارقبم اُوواهاد ثْؤٕ اكاهح ا٧ىٓبد، ٧ٝفن ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٤ٍؼزٔل ػ٤ِٔخ ٕ٘غ ٝ ثبػزجبهْٛ َٓئ٤ُٖٝ ػٖ

اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أٍِٞة أَُؼ ثبُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُؼ٤٘بد اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٖٝٓ أعَ إٔ ٣زْ رٔض٤َ ًبكخ 

ٖٓ اُؼ٤٘بد  أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٤ٍزْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٣ٝلَٚ اٍزقلاّ ٛنا اُ٘ٞع

 ك٢ ؽبٍ رٞهغ اُجبؽش ٝعٞك رجب٣ٖ ث٤ٖ فٖبئٔ ٓلوكاد اؽلٟ أٝ ثؼ٘ أثؼبك اُلهاٍخ.

 

 

 

https://www.itu.int/en/itunews
https://www.kacst.edu.sa/
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 (:انجُبَبد انشخصُخ لأفشاد ػُُخ انذساعخ2اندذول )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ )%( اُزٌواه إُٔٚٔٞ اُوطبع أُزـ٤و

 اُغٌ٘

 ؽ٢ٌٓٞ
 36.2 181 مًو

 19.6 98 أٗض٠

 فبٓ
 27.8 139 مًو

 16.4 82 أٗض٠

 اُؼٔو

 ؽ٢ٌٓٞ

 4.6 23 ٍ٘خ كؤهَ 25

 39.2 196 ٍ٘خ 40 –ٍ٘خ  26

 8.2 41 ٍ٘خ 55 –ٍ٘خ  41

 2 10 ٍ٘خ كؤًضو 56

 فبٓ

 2.8 14 ٍ٘خ كؤهَ 25

 33.6 168 ٍ٘خ 40 –ٍ٘خ  26

 7 35 ٍ٘خ 55 –ٍ٘خ  41

 2.6 13 ٍ٘خ كؤًضو 56

 ّ.AMOS  ،2020ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽض٤ٖ اػلاك ٖٓ :أُٖله                            

 

 ( اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، أُزٚٔ٘خ )اُغٌ٘، اُؼٔو(، ؽ٤ش ٣زٚؼ إٔ: ٣ٝ2ٞٙؼ اُغلٍٝ أػ٬ٙ )

( ٖٓ 27.8%( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ اُنًٞه،ٝ )36.2%اُغٌ٘ )اُ٘ٞع ا٩عزٔبػ٢(: ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ) .1

ّٕ )اُوطبع  ( ٖٓ اُوطبع 16.4%( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ ا٩ٗبس ٝ )19.6%اُقبٓ ْٛ ٖٓ اُنًٞه ٝأ

 اُقبٓ ْٛ ٖٓ ا٩ٗبس.

ٍ٘خ  40 –ٍ٘خ  26( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ 39.2%اُؼٔو: ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ) .2

( ٖٓ 8.2%اُوطبع اُقبٓ. ًٔب رج٤ٖ إٔ )( ُ٘لٌ اُلئخ اُؼٔو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 33.6%ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ )

( ُ٘لٌ اُلئخ 7%ٍ٘خ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ ) 55 –ٍ٘خ  41اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ 

ٍ٘خ كؤهَ ثبُٔوبهٗخ  25( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ أػٔبهْٛ 4.6%اُؼٔو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ٝإٔ )

( ٖٓ اُوطبع 2%ٌ اُلئخ اُؼٔو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ٝأف٤واً، ارٚؼ إٔ )( ُ٘ل2.8%ٓغ ٓب َٗجزٚ )

( ُ٘لٌ اُلئخ اُؼٔو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 2.6%ٍ٘خ كؤًضو ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ ) 56اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ أػٔبهْٛ 

 اُقبٓ.

 

 (: انجُبَبد انًهُُخ وانىظُفُخ لأفشاد ػُُخ انذساعخ 3اندذول )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ )%( اُزٌواه إُٔٚٔٞ اُوطبع أُزـ٤و

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 ؽ٢ٌٓٞ

 4.4 22 صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب كٕٝ

 4.2 21 كثِّٞ ٓزٍٜٞ

 35.4 177 ثٌبُٞه٣ًٞ

 8 40 كهاٍبد ػ٤ِب

 فبٓ

 0.8 4 صب٣ٞٗخ ػبٓخ كٔب كٕٝ

 3.6 18 كثِّٞ ٓزٍٜٞ
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 38.2 191 ثٌبُٞه٣ًٞ

 5.4 27 كهاٍبد ػ٤ِب

اُقجوح 

 اُٞظ٤ل٤خ

 ؽ٢ٌٓٞ

 4.2 21 ٍ٘ٞاد كؤهَ 5

 17.4 87 ٍ٘ٞاد 10 –ٍ٘ٞاد  6

 20.6 103 ٍ٘خ 15 –ٍ٘خ  11

 8.8 44 ٍ٘خ كؤًضو 16

 فبٓ

 3.4 17 ٍ٘ٞاد كؤهَ 5

 15.8 79 ٍ٘ٞاد 10 –ٍ٘ٞاد  6

 23.6 118 ٍ٘خ 15 –ٍ٘خ  11

 6.2 31 ٍ٘خ كؤًضو 16

 ّ.AMOS  ،2020ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽض٤ٖ اػلاك ٖٓ :أُٖله            

( اُج٤بٗبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، أُزٚٔ٘خ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُقجوح ٣ٝ3ٞٙؼ اُغلٍٝ أػ٬ٙ )

 اُٞظ٤ل٤خ(،ؽ٤ش ٣زٚؼ إٔ: 

كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ 35.4%أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ) .1

( ٖٓ 8%( ُ٘لٌ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ًٔب رج٤ٖ إٔ )38.2%ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ )

( ُ٘لٌ اُلهعخ 5.4%اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ كهعخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ )

اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ اُلثِّٞ أُزٍٜٞ  ( 4.2ٖٓ%اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ٝإٔ )

( 4.4.%( ُ٘لٌ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ٝأف٤واً، ارٚؼ إٔ )3.6%ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ )

( ُ٘لٌ اُلهعخ 0.8%ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ كٔب كٕٝ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ )

 ٤ِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ.اُؼ

 11( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ رزواٝػ فجورْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٓب ث٤ٖ 20.6%اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ: ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ) .2

( ُ٘لٌ اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ًٔب رج٤ٖ إٔ 23.6%ٍ٘خ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ ) 15 –ٍ٘خ 

ٍ٘ٞاد ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب  10 –ٍ٘ٞاد  6ٖٓٔ رزواٝػ فجورْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٓب ث٤ٖ  ( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ %17.4ْٛ)

( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ 8.8%( ُ٘لٌ اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ. ٝإٔ )15.8%َٗجزٚ )

٤ِٖ ك٢ اُوطبع ( ُ٘لٌ اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب5.4ٓ%ٍ٘خ كؤًضو ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓب َٗجزٚ ) 16فجورْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثِـذ 

ٍ٘ٞاد كؤهَ ثبُٔوبهٗخ ٓغ  5( ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ْٛ ٖٓٔ فجورْٜ اُٞظ٤ل٤خ 4.2.%اُقبٓ. ٝأف٤واً، ارٚؼ إٔ )

 ( ُ٘لٌ اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقبٓ.3.4%ٓب َٗجزٚ )

 أدواد انذساعخ:ساثؼبً: 

ه اُجبؽضٕٞ اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ  ّٞ ّ ا٫ٍزجبٗخ ُِزؼوف اٍقلرْ آٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝٛ

رْ ػوٗ أثؼبك ٓزـ٤واد اُلهاٍخ بك ٓزـ٤واد أٗٔٞمط اُلهاٍخ، ؽ٤ش ٗؾٞ أثؼ اُؼب٤ِٖٓأُلهاء ٝػ٠ِ ارغبٛبد 

َٓز٣ٞبد ا٩عبثبد ا٠ُ فَٔخ َٓز٣ٞبد )ٓٞاكن  ذػ٠ِ ٌَّ كوواد ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝهَٔ

 ، ؿ٤و ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓبً(.ٓؾب٣لرٔبٓبً، ٓٞاكن، 
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 ر٤ْٖٔ رْ ؽ٤ش أُجؾٞص٤ٖ، ٖٓ ا٤ُٝ٧خ اُج٤بٗبد عٔغ ك٢ ا٫ٍزج٤بٕ أكاح ػ٠ِ هئ٢َ٤ ثٌَْ هاٍخ اُل ٝهل اػزٔلد

أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ أٌُِٔخ  ػ٠ِ أصوٛبٓزطِجبد رط٣ٞو آ٤ُخ اكاهح ا٧ىٓبد ٝ ؽٍٞ اٍزجبٗخ

 اػلاكٛب ك٢ ٝهٝػ٢ اَُبثوخ،هاٍبد ٝاُل اُؼ٤ِٔخ٠ أُواعغ ػِ ثب٫ػزٔبكا٫ٍزجبٗخ  ٕٝٔٔذ ،اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 :ا٫ٍزجبٗخ ٓؾبٝه ٝٓغب٫د ٣ٞٙؼ اُزب٢ُ ٝاُغلٍٝ اُؼ٤ِٔخ، ا٧ٍٕٞ ٝارجبع اُلهخ

 ( يحبوس ويدبلاد الإعتجبَخ4خذول )

 ػذد انفمشاد انًدبل انًحىس

 3 أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د ا٧ٍٝ

 3 ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ اُضب٢ٗ

 3 هٝػ اُلو٣ن اُضبُش

 3 اُزله٣ت اُواثغ

 3 ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ اُقبٌٓ

 3 اُ٘ٔٞ اَُبكً

 3 ٓؼلٍ اُجطبُخ اَُبثغ

 3 اٍزقلاّ اُولهاد اُضبٖٓ

 24 يدًىع انفمشاد

 خبيغبً: صذق أداح انذساعخ وثجبتهب:

 1.صذق  آساء انًحكًٍُ

ٝ اكاهح  ا٧ػٔبٍ اكاهح ٓغبٍ ك٢ أُزق٤ٖٖٖ اُغبٓؼ٤٤ٖ ا٧ٍبرنح ٖٓ ػْو ص٬صخ  ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ػوٗ رْ

 َٝٓزٟٞ ُِٔغب٫د، ٝاٗزٔبئٜب ا٫ٍزجبٗخ وادكو ٬ٓئٔخ ٓلٟ ؽٍٞ هائْٜٝآ ٬ٓؽظبرْٜ ثبثلاء هبٓٞا ؽ٤ش ،ا٧ىٓبد

 رٌٞٗذ اُز٢ ا٫ٍزجبٗخ ٝاػزٔبك ا٬ُىٓخ، اُزؼل٬٣د واءاع رْ هاءا٥ ٛنٙ ػ٠ِ ٝث٘بء ٤ٕبؿزٜب، ٬ٍٝٓخ ٝٙٞؽٜب

 .ٓؾبٝه صٔب٤ٗخ  ػ٠ِ ٓٞىػخ كووح ( 24)ٖٓ

 الإعتجبَخ ثجبد 2.

ٝاُز٘بٍن ُلوواد ا٩ٍزجبٗخ،  ا٫رَبم اُلاف٢ُِِزؾون ٖٓ  (Cronbach's Alphaًوٝٗجبؿ أُلب )رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ 

 . ٝاُغلٍٝ(Hair et al., 2010) .٣ؼزجو ٬ٓئٔبً ك٢ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ (Alpha ≥ 0.70اُؾٍٖٞ ػ٠ِ )ؽ٤ش إ 

 .( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ أكاح اُضجبد ُٜنٙ اُلهاٍخ5)
 (5اندذول )

 يؼبيم ثجبد الاتغبق انذاخهٍ لأثؼبد الاعتجبَخ )يمُبط كشوَجبخ أنفب(

  ( أنفبαلًُخ ) ػذد انفمشاد انًتغُش د

 0.898 12 ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد 1

 0.790 3 أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د 1ـ  1

 0.739 3 ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ 2ـ  1

 0.725 3 هٝػ اُلو٣ن 3ـ  1

 0.768 3 اُزله٣ت 4ـ  1

 0.807 12 أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ 2
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 0.719 3 ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ 1ـ  2

 0.738 3 اُ٘ٔٞ 2ـ  2

 0.728 3 ٓؼلٍ اُجطبُخ 3ـ  2

 0.764 3 اٍزقلاّ اُولهاد 4ـ  2

 

 انًؼبندخ الإحصبئُخ:خبيغبً: 

٤ٍقزبه اُجبؽضٕٞ ثؼ٘ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٤ٍزْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  .اُزٌواه، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ 

 ( افزجبه اُؼ٤٘خ ا٧ؽبك٣خt-test ُو٤بً آهاء ٝؽلح أُؼب٣٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ رٞاكو آ٤ُبد ٩كاهح :)

 ا٧ىٓخ.

 ( ٜا٫ٗؾلاه اُج٤َSimple Regression  آ٤ُبد اكاهح ا٧ىٓخ ٖٓ ٍَّ خ ثؤصو ً ّٕ (:٫فزجبه اُلو٤ٙبد اُقب

 ػ٠ِ أثؼبك أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ. 

  رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلكMultiple Linear Regression) ٝاُن١ ٣َزقلّ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى :)

٣ٝ٘جـ٢ اٍزق٬ٓ رِي اُز٢ ُٜب ػ٬هخ  ػلكاً ًج٤واً ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ هل رٌٕٞ ٓورجطخ ثبُٔزـ٤و ٓؾَ اُلهاٍخ

خ ٛنٙ اُؾبُ صْ رؾل٣ل اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝأُزـ٤واد أُئصوح. ٝك٢ ؽو٤و٤خ ثٜنا أُزـ٤و ٝاٍزجؼبك اُجبه٤ٖ

 كبُٜلف ٛٞ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼبكُخ رج٤ٖ اُؼٞآَ ا٧ًضو رؤص٤واً ك٢ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ أُزـ٤واد ٓؾٞه اُلهاٍخ.

 ْافزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٬ُٗؾلاه :ٍزؼَٔ ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه ُزول٣و ه٤ Y ْاُلؼ٤ِخ ثو٤ Ŷ  أُولهح ُِؾٌْ ػ٠ِ عٞكح

 ٗزْبه ٝمُي ثؾَبة ًَ ٖٓ ٓغٔٞع أُوثؼبد ا٢ٌُِفٜ ا٫ٗؾلاه ػ٠ِ ٗوبٛ ُٞؽخ ا٫ اُزول٣و ثٔؼوكخ ٓلٟ ٓطبثوخ

SSTٓغٔٞع أُوثؼبد ٬ُٗؾلاه ، SSRٓغٔٞع أُوثؼبد ٨ُفطبء ، SSE رول٣و رجب٣ٖ فٜ  ٜٝٓ٘ب ٗؾَت

 ا٫ٗؾلاه. 

 ( ا٫ٗؾلاه أُزؼلكMultiple Regression  ُزؾل٣ل أصو آ٤ُبد اكاهح ا٧ىٓخ ػ٠ِ أثؼبك أكاء اُوطبػبد :)

 اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ. 

  رؾ٤َِ ا٫هرجبٛ: ٫فزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ًبكخ، ُٝزؾل٣ل هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤واد ًٔب ٢ٛ

 ك٢ أٗٔٞمط اُلهاٍخ.

 اندضء انشاثغ: انذساعخ انًُذاَُخ:

 أولاً: الإحصبء انىصفٍ نؼجبساد يحبوس انذساعخ:

ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ اُوطبػبدأكاء ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ ) ُٕٞق 

ػزٔبك ػ٠ِ أُو٤بً ُِلووح ٖٓ ف٬ٍ ا٩ٝا٩ٗؾواف أُؼ٤به١ ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ رْ ا٩ اَُؼٞك٣خ(

( 1.80اُلهعخ ) ٖٓعلاً،  ٓ٘قل٘اُٞاهغ / أَُزٟٞ ٌٕٞ ( 1.79٣( ا٠ُ اُلهعخ )1اُلهعخ ) ٖٓ اَُ٘ج٢ اُزب٢ُ:

اُٞاهغ / ٌٕٞ ( 3.39٣( ا٠ُ اُلهعخ )2.60اُلهعخ ) ٖٓاُٞاهغ / أَُزٟٞ ٓ٘قل٘، ٌٕٞ ( 2.59٣)ا٠ُ اُلهعخ 

( 4.20اُلهعخ ) ٖٓاُٞاهغ / أَُزٟٞ ٓورلغ، ٌٕٞ ( 4.19٣( ا٠ُ اُلهعخ )3.40اُلهعخ ) ٖٓأَُزٟٞ ٓزٍٜٞ، 

اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد  ( ٣ٞٙؼ أُزٍٞطبد6اُٞاهغ / أَُزٟٞ ٓورلغ علاً. ٝاُغلٍٝ )ٌٕٞ ( 5٣ا٠ُ اُلهعخ )

ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبدأُؼ٤به٣خ ٝٝاهغ َٝٓزٟٞ ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ٝ

 .اَُؼٞك٣خ
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 انًتىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نًتغُشاد انذساعخ  (6خذول )

 انًتغُشاد وأثؼبدهب د
انًتىعظ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشتجخ

انىالغ / 

 انًغتىي

 ٓورلغ 1 0.725 4.147 أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د 1  - 1

 ٓورلغ 2 0.668 4.135 ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ 2  - 1

 ٓورلغ 4 0.731 3.968 هٝػ اُلو٣ن 3  - 1

 ٓورلغ 3 0.763 4.050 اُزله٣ت 4  - 1

 ٓورلغ - - 4.075 يتطهجبد ئداسح الأصيبد

 ٓورلغ 4 0.794 3.943 ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ 1  - 2

 ٓورلغ 2 0.709 4.011 اُ٘ٔٞ 2  - 2

 ٓورلغ 1 0.650 4.167 ٓؼلٍ اُجطبُخ 3  - 2

 ٓورلغ 3 0.697 4.069 اٍزقلاّ اُولهاد 4  - 2

 ٓورلغ - - 4.048 أداء انمطبػبد انحكىيُخ وانخبصخ

 اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢ إٔ ٝاهغ ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ثبُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ (6)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػ٬ٙ 

ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٧ثؼبك ٓزطِجبد  (4.075)اَُؼٞك٣خ ًبٕ ٓورلغ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ  

ػ٠ِ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ  ، ام ؽَٖ ٓزطِت أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د(4.147 – 3.968)اكاهح ا٧ىٓبد ث٤ٖ 

، ٝعبء ٓزطِت ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ (4.147)ؽَبث٢ ثِؾ 

، ٝك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٝا٧ف٤وح، (4.050)ر٬ٙ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٓزطِت اُزله٣ت ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ  (4.135)

 اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ إٔ َٓزٟٞ أكاء (   ). ًٔب ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ (3.968) ٓزطِت  هٝػ اُلو٣ن ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢

ؽ٤ش رواٝؽذ  (4.048)اَُؼٞك٣خ ثٌَْ ػبّ ًبٕ ٓورلغ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ػبّ ثِؾ   اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢

 – 3.943)اَُؼٞك٣خ ث٤ٖ  اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٧ثؼبك أكاء

، ٝعبء اُ٘ٔٞ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ (4.167)، ام ؽَٖ ٓؼلٍ اُجطبُخ ػ٠ِ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ (4.167

ٝك٢ أُورجخ  (4.069)ر٬ٙ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ اٍزقلاّ اُولهاد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ  (4.011)ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ 

 .(3.943)اُواثؼخ ٝا٧ف٤وح ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 ثبَُبً: ئختجبس فشضُبد انذساعخ:

 Structural Equation Modelingكو٤ٙبد اُلهاٍخ اٍزقلاّ اُجبؽش أٗٔٞمط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٫فزجبه 

(SEM)  ك٢  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبدٝمُي ثٜلف اُزؾون ٖٓ رؤص٤و ٓزطِجبد اكاهح ا٫ىٓبد ػ٠ِ أثؼبك

.  ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى ٓٞائٔخ ربٓخ ٨ُٗٔٞمط (2)ٛٞ ٓٞٙؼ ثبٌَُْ ، ًٝٔبأٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

ُٔقزجو ُلو٤ٙبد اُلهاٍخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِزجب٣ٖ ٝاُز٢ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ؽبَٕ هَٔخ ه٤ٔخ  ػ٠ِ  χ2اُ

( ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ َٓزٟٞ أُٞاءٓخ اُغ٤ل، ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِزجب٣ٖ ٖٓ 1.844) DFكهعبد اُؾو٣خ 

( RMSEA) ُٔزٍٞطبد اُقطـؤ اُزوو٣ج٢ اُزوث٤ؼ٢اُغنه (، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 5أُلزوٗ إٔ ٫ رزغبٝى اُو٤ٔخ )

goodness of fit index (GFI )( ٢ٛٝ ٓوبهثخ ُو٤ٔخ اُٖلو. ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓئّو ٓٞاءٓخ اُغٞكح 0.065)

 أُٞاءٓخٓئّو ( ٝٛٞ ٓوبهة ُو٤ٔخ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ )أُٞاءٓخ اُزبٓخ(. ٝث٘لٌ ا٤َُبم، ثِـذ ه٤ٔخ 0.998ه٤ٔزٚ )

( ٝٛٞ ٓوبهة ا٠ُ ه٤ٔخ اُٞاؽل ٕؾ٤ؼ، ٝث٘لٌ ا٤َُبم، CFI( )0.999)  comparative fit index أُوبهٕ

( ٝٛٞ ٓوبهة ا٠ُ ه٤ٔخ اُٞاؽل NFI( )0.998)  Normed Fit Indexٔخ اُطج٤ؼ٢ ئئّو أُٞاثِـذ ه٤ٔخ ٓ

ُٔقزجو. ًٔب ٣ج٤ٖ اٌَُْ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ٕؾ٤ؼ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رئًل ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٞاءٓخ اُغ٤ل ٧ٗٔٞمط اُزؤص٤و اُ

 ( ًؾل اػ0.674.٠ِ( ًؾل أك٠ٗ ٝ )0.475ا٩هرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ رواٝؽذ ث٤ٖ )
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لاختجبس فشضُبد  Structural Equation Modeling (SEM)( أًَىرج انًؼبدنخ انهُكهُخ 2شكم)

 انذساعخ

 

 

" رئصو ثٌَْ X1ٗزبئظ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ، ؽ٤ش ٣زٚؼ إٔ أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د " (7اُغلٍٝ )٣ٝٞٙؼ 

"، ٓؼلٍ اُجطبُخ Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ

"Y3 ،"" اٍزقلاّ اُولهادY4اَُؼٞك٣خ، ام ثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤و "اُٞىٕ ا٩ٗؾلاه١  اُؼوث٤خ "( ك٢ أٌُِٔخ

  )( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.251( ٝ )0.283( ٝ )0.253( ٝ )0.290أُؼ٤به١" اُجبُـخ )

( ػ٠ِ 4.328( ٝ )5.241( ٝ )5.163( ٝ )5.179اُجبُـخ ه٤ٜٔب ) .C.Rثل٫ُخ ه٤ٔخ أَُبه اُؾوط  (0.05

اُوطبػبد  " ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاءX2اُزٞا٢ُ. ًٔب ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )( إٔ ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ "

"، اٍزقلاّ اُولهاد Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " اُؾ٤ٌٓٞخ

"Y4( ٝ 0.235اَُؼٞك٣خ، ام ثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤و "اُٞىٕ ا٩ٗؾلاه١ أُؼ٤به١" اُجبُـخ ) اُؼوث٤خ أٌُِٔخ "( ك٢

ثل٫ُخ ه٤ٔخ أَُبه اُؾوط  (  0.05)( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.235( ٝ )0.232( ٝ )0.280)

C.R. ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ًٔب ر٤ْو اُ٘زبئظ3.357( ٝ )3.569( ٝ )4.746( ٝ )3.507اُجبُـخ ه٤ٜٔب )  ثؤٕ هٝػ

"، Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ " رئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاءX3اُلو٣ن "

اَُؼٞك٣خ، ام ثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤و  اُؼوث٤خ أٌُِٔخ "( كY4٢"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2اُ٘ٔٞ "

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل 0.262( ٝ )0.236( ٝ )0.262( ٝ )0.261"اُٞىٕ ا٩ٗؾلاه١ أُؼ٤به١" اُجبُـخ )

( ٝ 4.453( ٝ )5.458( ٝ )4.745اُجبُـخ ه٤ٜٔب ) .C.Rثل٫ُخ ه٤ٔخ أَُبه اُؾوط  (  0.05)َٓزٟٞ 

 اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ " ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاءX4( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝأف٤واً، رج٤ٖ ثؤٕ اُزله٣ت "4.596)

 "( كY4٢"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1)ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ "ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب 

( ٝ 0.405( ٝ )0.498اَُؼٞك٣خ، ام ثِـذ ه٤ْ اُزؤص٤و "اُٞىٕ ا٩ٗؾلاه١ أُؼ٤به١" اُجبُـخ ) اُؼوث٤خ أٌُِٔخ

اُجبُـخ  .C.Rَبه اُؾوط ثل٫ُخ ه٤ٔخ أُ (  0.05)( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 0.271( ٝ )0.297)

( ٝ 0.368( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل كول ثِـذ )4.593( ٝ )5.400( ٝ )8.100( ٝ )8.737ه٤ٜٔب )

( 0.113( ٝ )0.103( ٝ )0.383( ٝ )0.368( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.113( ٝ )0.103( ٝ )0.383)

"، ٓؼلٍ Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ أكاء
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اَُؼٞك٣خ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ا٫ٛزٔبّ  اُؼوث٤خ أٌُِٔخ "( كY4٢"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3اُجطبُخ "

 ثٔزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد.

 ( 7اندذول )

)انًؼهىيبد والاتصبلاد، الإعتغلال الأيثم نهًىاسد انًتبحخ،  ثأثؼبدهب َتبئح اختجبس تأثُش يتطهجبد ئداسح الاصيبد

سوذ انفشَك، انتذسَت( ػهً أداء انمطبػبد انحكىيُخ وانخبصخ ثأثؼبدهب )الإَتبج وانتصُُغ، انًُى، يؼذل 

 انجطبنخ، ئعتخذاو انمذساد( فٍ انًًهكخ انؼشثُخ انغؼىدَخ

 

 قيمة التأثير

Estimate 

 الخطأ المعياري

S.E. 

المسار 
 الحرج

C.R. 

P القرار 

المعلومات 
 والإتصالات

 مؤثر *** 5.179 0560. 2900. الإنتاج والتصنيع 

 مؤثر *** 5.163 0490. 2530. النمو 

 مؤثر *** 5.241 0540. 2830. معدل البطالة 

 مؤثر *** 4.328 0580. 2510. إستخدام القدرات 

الإستغلال 
الأمثل للموارد 

 المتاحة

 مؤثر *** 3.507 0670. 2350. الإنتاج والتصنيع 

 مؤثر *** 4.746 0590. 2800. النمو 

 مؤثر *** 3.569 0650. 2320. معدل البطالة 

 مؤثر *** 3.357 0700. 2350. إستخدام القدرات 

 روح الفريق

 مؤثر *** 4.745 0550. 2610. الإنتاج والتصنيع 

 مؤثر *** 5.458 0480. 2620. النمو 

 مؤثر *** 4.453 0530. 2360. معدل البطالة 

 مؤثر *** 4.596 0570. 2620. إستخدام القدرات 

 مؤثر *** 8.737 0570. 4980. الإنتاج والتصنيع  التدريب
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 مؤثر *** 8.100 0500. 4050. النمو 

 مؤثر *** 5.400 0550. 2970. معدل البطالة 

 مؤثر *** 4.593 0590. 2710. القدرات إستخدام 

 ٝٛنا ٣ئًل ٕؾخ اُلو٤ٙبد أُؾلكح، ٝػ٤ِٚ روجَ اُلو٤ٙبد اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ: 

ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ أكاء اُوطبػبد" ا٣غبثبً ػ٠ِ X1رئصو أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د "

"Y1" ُٞٔ٘ا ،"Y2" ٓؼلٍ اُجطبُخ ،"Y3ّاُولهاد " "، اٍزقلاY4 )" ٟٞك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ػ٘ل َٓز

 اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ " ا٣غبثبً ػ٠ِ أكاءX2، ٣ٝئصو ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ "(  0.05) ك٫ُخ

 "( كY4٢"، اٍزقلاّ اُولهاد "Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ "

اُوطبػبد  " ا٣غبثبً ػ٠ِ أكاءX3، ٝرئصو هٝػ اُلو٣ن "(  0.05)ك٫ُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل اَُؼٞك٣خ ُؼوث٤خا أٌُِٔخ

"، اٍزقلاّ اُولهاد Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " اُؾ٤ٌٓٞخ

"Y4ك٫ُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ "( ك٢(  0.05)اُزله٣ت " ، ٣ٝئصوX4ا٣غبثبً ػ٠ِ أكاء " 

"، اٍزقلاّ Y3"، ٓؼلٍ اُجطبُخ "Y2"، اُ٘ٔٞ "Y1ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ " اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 (  0.05)ك٫ُخ  َٓزٟٞ ػ٘ل اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ "( كY4٢اُولهاد "

 
 اندضء انخبيظ: َتبئح وتىصُبد انذساعخ:

 انذساعخ:أولاً: يهخص َتبئح 

 اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢ ٝاهغ ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ثبُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ إ ا٩رغبٙ اُؼبّ ٗؾٞ .1

 اَُؼٞك٣خ ًبٕ ٓورلؼبً.

اَُؼٞك٣خ ثٌَْ ػبّ ًبٕ  اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ َُٔزٟٞ أكاء إ ا٩رغبٙ اُؼبّ  .2

 ٓورلؼبً.

ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط  رئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُؼِٞٓبد ٝا٩رٖب٫د إ .3

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ٝاُز٤ٖ٘غ، اُ٘ٔٞ، ٓؼلٍ اُجطبُخ، ٝاٍزقلاّ اُولهاد( ك٢ أٌُِٔخ

ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب  اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ إ ا٩ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء .4

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ اُز٤ٖ٘غ، اُ٘ٔٞ، ٓؼلٍ اُجطبُخ، ٝاٍزقلاّ اُولهاد( ك٢ أٌُِٔخ)ا٩ٗزبط ٝ

ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ،  اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ إ هٝػ اُلو٣ن رئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء .5

 اَُؼٞك٣خ. اُؼوث٤خ اُ٘ٔٞ، ٓؼلٍ اُجطبُخ، ٝاٍزقلاّ اُولهاد( ك٢ أٌُِٔخ

ٝاُقبٕخ ثؤثؼبكٛب )ا٩ٗزبط ٝاُز٤ٖ٘غ، اُ٘ٔٞ،  اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاءإ اُزله٣ت ٣ئصو ث .6

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ٓؼلٍ اُجطبُخ، ٝاٍزقلاّ اُولهاد( ك٢ أٌُِٔخ

 

 ثبَُبً: تىصُبد انذساعخ:

 أٌُِٔخ ٝاُقبٕخ ك٢ ٓزطِجبد اكاهح ا٧ىٓبد ثبُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ زط٣ٞورج٢٘ أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝأُزؼِن ث .1

  ُٜب. اُزٖل١ٝ ٩كاهح ا٧ىٓبد اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 .أكاء ٓ٘ظٔبد اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٝرؾ٤َِ رْق٤ٔٝهٕل ا٩ٍزٔواه ك٢ كهاٍخ ٝ .2

ٝاُقبٕخ ُِزؼبَٓ ٓغ  ا٩ٍزٔواه ك٢ رؾل٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ .3

ٖٓ ف٬ٍ   COVID-19اُٚـٜ اُٜبئَ ك٢ ظَ ا٧ىٓبد، ٝارجبع اُٜ٘ظ ا٩ؽزواى١ ُِؾل ٖٓ اٗزْبه ك٤وًٝ 

رٞع٤ٚ أُٞظل٤ٖ ُِو٤بّ ثجؼ٘ ا٧ػٔبٍ ٖٓ أُ٘يٍ، ٝأُواعؼخ ٝاُزؾل٣ش أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُقبٕخ 
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 ثب٧ىٓبد.

ُقطٜ ُٔٞاعٜخ ا٧ىٓبد ك٢ ٙٞء ٓٞاهكٛب أُب٤ُخ ٝأُبك٣خ ٝاُقبٕخ ثٞٙغ ا ه٤بّ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ .4

ٝاُجْو٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرٞظ٤ق ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝاٍزـ٬ُٜب ثبٌَُْ ا٧ٓضَ ُٔٞاعٜخ ٝاكاهح ا٧ىٓبد ٖٓ ف٬ٍ ارجبع 

 ا٧ٍِٞة ٝأُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ا٤َُِْ.

ثٜب بًَاا٧ىٓبد ٝٔزقٖٖخ ٩كاهح اُؼَٔ اُلوم ٝاُقبٕخ ُ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخَ ٤رٌْا٩ثوبء ػ٠ِ  .5

ثبٌَُْ اُن١  ٕوَ ٜٓبهاد أػٚبء اُلو٣ن،ٝى٣بكح هلهارْٜ،ٝا٩هروبء ثؤكائْٜٝ .أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٝاُؾل٣ضخ

 .رؾو٤ن أُٞاءٓخ ٝاُزٞاكن ٝهٝػ اُلو٣ن ث٤ٖ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓٞاعٜخ ا٧ىٓبدك٢ َبْٛ ٣

ا٧ىٓخ ثبُزؼِْ ٝاًزَبة ٜٓبهاد ٝاُقبٕخ ٩كاهح  ٕوَ ٜٓبهاد اُلوم اُزله٣ج٤خ ك٢ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ .6

ػول اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝٝهُ ، ٝٝفجواد عل٣لح، ٝارجبع أٍب٤ُت أُؾبًبح ُِزله٣ت ػ٠ِ ٤ٍ٘به٣ٞ ا٧ؽلاس أُؾزَٔ

ٝثٜنا اُٖلك كبٕ اُلو٣ن اُجؾض٢ ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٝأُؼل ُٜنا اُجؾش اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اكاهح ا٧ىٓبد.

رول٣ْ ا٫ٍزْبهاد ك٢ ٓغبٍ  ٝاُقبٕخ ٝاُؼ٤ِٔخ رؾذ رٖوف اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ٚغ ًبكخ آٌبٗبرٚ اُؼ٤ِٔخ

 .ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ا٬ُىّ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ا٤ُ٘ٛٞخ
 

 انًصبدس وانًشاخغ

 انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثُخ:

(، كٝه ٓئّواد ا٩ٗناه أُجٌو اُوئ٤َخ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد، أُغِخ اُل٤ُٝخ ٧ثؾبس 2017،)اثوا٤ْٛ اُِؾ٤لإ .1

 ،اُؼلك اُزؼو٣ل٢،اُو٣بٗ.1ا٧ىٓبد،ٓظ 

بكح ٜ( كٝه اُو٤ــــــبكح ك٢ اكاهح ا٧ىٓــــبد كـــــ٢ أُ٘ظٔـــخ، ٓنًوح ٓولٓخ ٤َُ٘ 2014ّثـلاك١ ك٤َٖ،) .2

ٝاُؼ٬هبد اُل٤ُٝخ، عبٓـــؼــخ أَُــ٤ِـخ ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ هَـْ اُؼِـّٞ  أُبٍزو ك٢ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ

 ا٤َُب٤ٍـخ ٝاُؼ٬هــبد اُل٤ُٝـــخ.

( كٝه اُزقط٤ٜ 2018فزبّ ػجل اُؼي٣ي اُؼ٘بر٢، ٍٍٖٞ ٍؼلاُل٣ٖ ثلهفبٕ، ٓؾٔل أؽٔل أُج٤ٚ٤ٖ، ) .3

٤ِخ، كهاٍبد، اُؼِّٞ ٛل٢ عبٓؼخ ػٔبٕ ا٧ٗظو ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞظ ٜخااَُزوار٤غ٢ ك٢ اكاهح ا٧ىٓبد ٖٓ ٝع

 .ا٧هكٕ.4اُؼلك  45اُزوث٣ٞخ،أُغِل 

( رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رٖب٫د..كٝه ٓزيا٣ل ا٤ٔٛ٧خ ف٬ٍ ا٧ىٓبد،اُج٤بٕ (2020،ه٫ٝ ٤ٛبٕ .4

 .ا٩ٓبهاد.4/4/2020ا٩ٓبهار٤خ،

 اُٚلخ اُـوث٤خ ك٢ اُؼبِٓخ اُؼبّ اُوطبع َٓزْل٤بد ك٢ ا٧ىٓبد اكاهح ( ٝاهغ2011َٓي،) ٠ٍٞٓ ى٣٘بد .5

 اُؼ٤ِب اُلهاٍبد اُق٤َِ،٤ًِخ اُؼب٤ِٖٓ،هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٝاٍزوار٤غ٤بد

 اُؼ٢ِٔ.كَِط٤ٖ. ٝاُجؾش

 كبػ٤ِخ ك٢ اُجْو٣خ أُٞاهك اكاهح ٓٔبهٍبد (، كٝه2016ٜٓب١ٝ،) اُٞاؽل ػجل ٍِٔبٕ، هاكل ؽٔل كبَٙ .6

 .22،ٓظ 94ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫كاه٣خ، ع  اُؼِّٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغِخ ا٫ىٓبد اكاهح

 اَُؼٞك٣خ،ٝههخ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ اُقبٓ ك٢ اُوطبع اٗزبع٤خ ( ٓئّواد2019اُجٌو،) اُلو٣ؼ ٝأؽٔل ٍبهٙ .7

 اَُؼٞك١. اُؼوث٢ اُ٘ول ػَٔ، ٓئٍَخ

 ا٩ٍزوار٤غ٢ ك٢ ثبُزقط٤ٜ ٝػ٬هزٜب ا٧ىٓبد اكاهح اُقلاّ،أٍب٤ُت ف٤َِ ؽٔيح ٝ ٍٔبػ٘خ ػجلالله ٤ٍٔو .8

 ا٧هك٤ٗخ. اُلاف٤ِخ ٝىاهح

( رؤص٤و اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٠ ٓئٍَبد اُوطبع اُقبٓ ػ٠ِ اكاهح ا٧ىٓبد 2018ٕلبء ٓؾٔل ٬ٕػ اُل٣ٖ،)  .9

 .45، اُؼلك 3أُغِل  كهاٍخ رطج٤و٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ٓغِخ ثؾٞس اُْوم ا٧ٍٜٝ،

( ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح ا٫ىٓبد اُل٤ُٝخ اُْوم ا٫ٍٜٝ 2017ػجل اُـلبه ػل٤ل٢ اُل٣ٝي،) .10

 ،اُؼلك اُزؼو٣ل٢،اُو٣بٗ.1ٗٔٞمعبً،أُغِخ اُل٤ُٝخ ٧ثؾبس ا٧ىٓبد،ٓظ 

 ظٞه ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ اكاهح ا٧ىٓخ، ًٝبُخ ػغِٕٞ ا٩فجبه٣خ.كبك١ ؽبٓل اُوٚبح، عبٓؼخ ٤ٛجخ،أُ٘ .11

 ؿيح ػ٠ِ هطبع ك٢ اُؼبِٓخ اُل٤ُٝخ أُئٍَبد ٓولهح ػ٠ِ اُزله٣ت ( أصو2012ى٣بكح،) ٗؼٔبٕ ٓؾٔل كٜل .12

 اكاهح اُزغبهح هَْ اُؼ٤ِب ٤ًِخ اُلهاٍبد ؿيح ػٔبكح – ا٤ٓ٬ٍ٩خ ا٧ىٓبد، هٍبُخ ٓبعَز٤و،اُغبٓؼخ اكاهح

 .ا٧ػٔبٍ،ؿيح

https://www.albayan.ae/1.3820521
https://www.albayan.ae/1.3820521
https://mercj.journals.ekb.eg/issue_6123_6124_.html
https://mercj.journals.ekb.eg/issue_6123_6124_.html
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