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ٍخصاٌّ  

١ِبٖ ثٍل٠بد ثٍّٖؾخ  الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ أصو اٍزقلاَ ثطبلخ ث١بْ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ

رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾم١مٟ ؽ١ش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،  ارجبعاٌَبؽً ثفوع اٌي٘واء، ٌٚزؾم١ك الأ٘لاف رُ 

فخ ِٛظفبً ِٚٛظ "30"ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ رىٛٔذ ٚ ،"53فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّٖؾخ ثفوع اٌي٘واء ٚػلكُ٘ "

أظٙود ٔزبئظ ٚلل . ٚاػزّلد ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، خ ث١َطخػْٛائ١ثطو٠مخ رُ افز١بهُ٘ 

 فوع اٌي٘واء عبءد ِزٍٛطخ –اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  أْ كهعخاٌلهاٍخ 

َِزٜٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠واٖ ٚأْ  اٌجؼل اٌّبٌٟ(.-اٌؼّلاء-اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ-ثغ١ّغ أثؼبك٘ب )إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍزقلاَ  ونٌه. وّب ث١ٕذ ٚعٛك أصو ِزٍٛطبً عبء اٌؼبٍِْٛ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً 

لا ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ . ٚأٔٗ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، )ّزغ١واد ٌٍرؼيٜ  أفواك اٌؼ١ٕخثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

أْ رٛاوت اٌٍّٖؾخ اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد  اٌذساعحتٗ أٚصد  ٚأُ٘ ِب .(ٍٕٚٛاد اٌقلِخ

غ١واد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٚهثٜ رٍه اٌزغ١واد ثؤٞ إٌّٛ اٌّبٌٟ ِٓ فلاي ِزبثؼخ ع١ّغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌز

ٚ أثزؾم١ك هٙب اٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌٍّٖؾخ ٍٛاء اٌجٍل٠بد ٚأْ رٙزُ  ِئّواد ِب١ٌخ فٟ رزُ فٟ اٌٍّٖؾخ.

اٌّٛا١ٕٛٓ ثْىً ِجبّو، ٚمٌه ِٓ فلاي هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚاٌوثٜ ث١ٓ اٌقلِخ اٌّملِخ َِٚزٜٛ هٙب اٌؼّلاء 

 ػٕٙب.

 .ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.13.2022.253 

114 

 

The Impact of The Use of a Balanced Scorecard 

in The Organizational Development of The 

Sahel Municipal Water Service of The Zahra 

Branch 
 

 

Dr. Mohammed Abed Eshteiwy  
Associate Professor of Business Administration at Al Quds Open University 

Email: meshteiwy@qou.edu 

 

 

ABSTRACT 

The study aimed to demonstrate the impact of the use of a balanced scorecard in the 

organizational development of the Sahel Municipal Water Service of the Zahra 

Branch. To achieve the objectives, the analytical descriptive approach was followed. 

The real study community was represented in all the Zahra Branch's 53 employees. A 

sample of the study consisted of 30 employees selected in a simple random manner 

and relied manner. The results of the study showed that the degree of use of the 

balanced scorecard in the Sahel Municipalities Water Service - Zahra Branch was 

moderate in all its dimensions (growth and learning - internal operations - customers - 

financial dimension). The level of organizational development, as perceived by the 

Sahel Municipal Water Service, is also mediocre. It also showed a statistically 

significant impact of the use of a balanced scorecard in organizational development. 

There was no difference between the estimates of sample individuals on the reality of 

the use of a balanced scorecard and the realities of organizational development from 

the sample individuals' perspective attributable to variables (sex, age, years of 

service). Most importantly, the study recommended that the interest keep pace with 

international standards and standards on financial growth processes by following up 

on all aspects of global and domestic financial changes and linking those changes to 

any financial indicators in the interest. To be interested in achieving the satisfaction of 

customers dealing with the interest, both municipalities and citizens directly, by 

raising the level of performance and linking the service provided to the level of 

satisfaction of customers. 

 
Keywords: balanced scorecard, organizational development. 
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 : ِمذِح
فٟ ٙٛء اٌزغ١واد اٌىج١وح اٌؾبٍٕخ فٟ ػًّ إٌّظّبد عواء ؽبٌخ اٌؾلاصخ ٚاٌّؼبٕوح فٟ اٌؼل٠ل ِٓ عٛأت 

 ١ٍّب ِٓ ِٕظٛهػٍّٙب، ثبرذ إٌّظّبد رؼًّ فٟ ث١ئخ ِٓ ػلَ اٌزؤول ٚالاعزٙبك اٌلائُ ٌّٛاوجخ رٍه اٌزغ١واد 

١ؾمك هٙب ٌثّب ٘ٛ ِطٍٛة  الأكاء ِٚمبهٔخ د ٌم١بًؼل٠ل ِٓ إٌّبمط ٚالأكٚااٌظٙو  ؽ١ش، اٍزوار١غٟ فٟ اٌؼًّ

ػٍٝ إٌّظّبد اْ رطٛه أكاء٘ب ٚرٕزمً  الأِو اٌٟ ٠فوٌّٕٗٚبغّخ أٞ رطٛهاد ِؼبٕوح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،  اٌؼ١ًّ،

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  ؤْ( ؽ١ش ث١ٕذ ث16: 2020َِؼٛك )ا١ٌٗ  دِٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ الأفًٚ ِٕٗ، ٚ٘نا ِب أّبه

ٌؼ١ٍّخ ا٠غبك اٌزٛافك ث١ٓ الأ٘لاف ٚاٌقطٜ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّٛٙٛػخ، ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ٠ؤرٟ وٕزبط 

اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ِب ث١ٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚب رزّٕٚٙب ِٓ رغ١واد ك٠ٕب١ِى١خ َِزّوح، فزجلأ اٌّئٍَخ ثبكهان أ١ّ٘خ 

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٚلٜ ؽبعزٙب لاٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو

ٍِٛ ؽ١ش ث١ٓ  "."ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ؽل٠ضبً  أثوى ّٔبمط ٚأكٚاد ل١بً الأكاء الاٍزوار١غٟ اٌزٟ ظٙود ِٚٓ

ٙب رؼًّ ػٍٝ رم٠ُٛ أٔأ١ّ٘خ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً الأكاء الاٍزوار١غٟ رىّٓ فٟ  ؤْث( 3: 2015اٌؼ١ٓ )

خ الأعً، ٚرؼزّل ػٍٝ ِئّواد ِب١ٌخ ٚأفوٜ الأكاء ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ ثؾ١ش رٙزُ ثبلأ٘لاف ل١ٖوح ٠ٍٛٛٚ

ٚإٔجؾذ ِٓ أثوى إٌّبمط فٟ اٌم١بً اٌؾم١مٟ ٌٍٕغبػ ٚاٌفًْ، ٚرَُٙ فٟ َِبػلح ٕٕبع اٌمواه ػٍٝ  ،غ١و ِب١ٌخ

لا افؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو فؼ١ٍب ٌٓ ٠زُ اٌزؼوف ػ١ٍٙب  ارقبم اٌمواهاد اٌزٕف١ن٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٚرؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌلاىَ.

 ؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد الأكاء ٚل١بٍٗ ثللخ ِوٚهاً ثؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌَّزٙلفخ.رُ اٌز اما

 اٌذساعح: ِشىٍح 
اٌٝ ؽبٌخ  ٌّب وبْ اٌزغ١و ٍّخ ِٓ ٍّبد اٌؼٖو اٌؾل٠ش، َِٚزٜٛ إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد إٔجؼ وج١واً ٕٚٛلاً 

ٛى٠غ ا١ٌّبٖ فٟ ِؾبفظبد رّذ فٖقٖخ ر أْثؼل فبٕخ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِٓ اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ، كأثذ 

اٌّزغ١وح ِٓ  اٌّغزّغ اٌّؾٍٟؾبعخ اٌٝ اعواء رغ١واد عنه٠خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚرٍج١خ ؽبعبد غيح إٔجؾذ ث

، ٚاٌزفبػً ِؼُٙ  ٌٚىٓ ِٚٓ فلاي ػلالخ اٌجبؽش ثؼلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽًؽ١ٓ ٢فو، 

أكٚاد  أْ اٌٌٍّٖٝؾخ، ٚػٕل ٍئاٌُٙ ػٓ أٍجبة مٌه، أّبهٚا فٟ ا ث١ئخ اٌؼًِّٕبؿ ٚؼلَ هٙبُ٘ ػٓ ث ّؼو

ؽغُ اٌْىبٜٚ  أْلا رئً٘ ٌزمل٠ُ فلِخ ِو١ٙخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ػّلاء اٌٍّٖؾخ، ٚرم١ٍل٠خ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ اٌّزٛفوح 

ٚعٛك فغٛح  اٌٝ، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و رغبٖ رلٟٔ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ وج١وٚمٚٞ اٌؼلالخ ِٚواعؼبد اٌّٛا١ٕٛٓ 

اكاهح اٌٍّٖؾخ رؼًّ ٚفك ِٕظِٛخ  أْ ا١ْ٠ٌٝو . وّب ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌّقزٍفخ فٟ اٌٍّٖؾخفٟ ّ٘بي اٚ

ّجٗ صبثزخ لا رٙزُ ثم١بً ل١ُ ِقوعبرٙب ٚلا رٙزُ ثّمبثٍزٙب ِغ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد ػّلائٙب اٌَّزف١ل٠ٓ  رم١ٍل٠خ ػًّ

كاء فٟ أٞ ِٕظّخ ٠ٛٙؼ لإكاهرٙب َِز٠ٛبد اٌزملَ أٚ اٌزؤفو ػ١ٍّبد اٌم١بً اٌَّزّوح ٌلأ ؤِْٓ فلِبرٙب. ػٍّبً ث

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌم١بً أكاء اٌٍّٖؾخ لل ٠ؾلك ػ١ٍّبد اٌزغ١و ٚاٌزطٛه اٌزٟ لل  أْٚ فٟ اٌؼًّ،

 رؾلس ػٕل ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌّزٛلؼخ.

أثش اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ  ِااٌَئاي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: فٟ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٙٛء ِب ٚهك ٠ّىٓ ثٍٛهح 

ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌوئ١ٌ ١ٕغذ  ؟فشع اٌض٘شاء –١ِاٖ تٍذ٠اخ اٌغاحً تّصٍحح فٟ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ 

 الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 فوع اٌي٘واء؟ –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ ِب كهعخ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  -

 فوع اٌي٘واء؟ –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ  ِب َِزٜٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ -

 فوع اٌي٘واء؟ –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ ً٘ ٠ٛصو اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  -

ً٘ ٠ٛعل افزلاف عٛ٘وٞ ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو  -

فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١واد: اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٍٕٚٛاد  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌقلِخ؟

 : اٌذساعحفشض١اخ 

ٍزقلاَ ثطبلخ لا( a ≤ 0.05مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) أصو لا ٠ٛعل: اٌفشض١ح اٌشئ١غح الأٌٚٝ

 فوع اٌي٘واء. –ؽً ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبثٍّٖؾخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌفشض١اخ اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: ٌٍٚرحمك ِٓ اٌفشض١ح اٌشئ١غح الأٌٚٝ واْ لا تذ ِٓ اٌرحمك ِٓ

ِٓ ثطبلخ الأكاء  "اٌجؼل اٌّبٌٟ"( لاٍزقلاَ α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )  -
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 وع اٌي٘واء.ف –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ِٓ ثطبلخ الأكاء  "اٌؼّلاء"( لاٍزقلاَ ثؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ِٓ ثطبلخ  "اٌلاف١ٍخاٌؼ١ٍّبد "( لاٍزقلاَ ثؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ِٓ ثطبلخ الأكاء  "إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ"( لاٍزقلاَ ثؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -

 ع اٌي٘واء.فو –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ث١ٓ رمل٠واد  (α ≤ 0.05): لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اٌفشض١ح اٌشئ١غح اٌثا١ٔح

 –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي )ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ( 

 ٌؼّو، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ(.فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١واد )اٌغٌٕ، ٚا

 

 : اٌذساعحأ٘ذاف 

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌىْف ػٓ كهعخ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  .1

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  .2

فوع  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ زٕظ١ّٟ اٌىْف ػٓ رؤص١و اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌ .3

 اٌي٘واء.

ٚاٌزط٠ٛو  -فواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي وً ِٓ )اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْأاٍزىْبف اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد  .4

فوع اٌي٘واء رؼيٜ ٌٍّزغ١واد )اٌغٌٕ، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ، ٚاٌّئً٘  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثٍّٖؾخ اٌزٕظ١ّٟ( 

 اٌؼٍّٟ(.

 

 : عحاٌذساأ١ّ٘ح 

 ٕظش٠ح:ا١ٌّ٘ح الأ -أٚلاا 
  ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ي٠ل ِٓ ِؼبهف ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْبً ٠ئًٕ ِفَٙٛ ٔظو٠اٛبهاً رملَ اٌلهاٍخ ،

 .اٌّٙز١ّٓ ثبٌقٖٛٓ

  ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚى٠بكح الاكهان ٌّمز١ٚبرٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌؼّلاء.أهوبْ رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 ٙبفخ ٌٍّىزجخ اٌفٍَط١ٕ١خ، ٌزّضً ٔمطخ أطلاق ٌجبؽض١ٓ آفو٠ٓ ٌٍجؾش فٟ ٔمبٛ ماد اٌؼلالخ اػزّبكاً رؼل اٌلهاٍخ ا

 ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٚهكد ف١ٙب.

 رطث١م١ح:ا١ٌّ٘ح الأ –ب 
  ِٓ ِٚؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ؽٛي ِب١٘خ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  اكهانري٠ل

 اٍزقلاِٙب فٟ ل١بً ٚرم١١ُ أكاء اٌٍّٖؾخ اٌفؼٍٟ.ثّب ٠ئٍُ٘ٙ ِٓ 

  ٍّٖؾخػٕل ارقبم اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌرملَ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ٠ّىٓ الاٍزٕبك ا١ٌٙب.  

 ٚارقبم الإعواءاد اٌلاىِخػٍٝ ل١بً الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚرم١١ّٗ  اكاهح اٌٍّٖؾخ رؼيى للهح. 

 لأكاء ١ٍج١ٓ ٔمبٛ اٌمٛح ٚٔمبٛ اٌٚؼف فٟ الأكاء، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٔزبئظ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚل١بً ا

 ؼي٠ي ٔمبٛ اٌمٛح ٚرٖؾ١ؼ ٔمبٛ اٌٚؼف.ر
 

 ِرغ١شاخ اٌذساعح:
اٌجؼل اٌّبٌٟ، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌؼّلاء، إٌّٛ ) : ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، ٠ٚزّٚٓ الأثؼبك اٌزب١ٌخاٌّرغ١ش اٌّغرمً

 ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ. رج١ٓ ثؤٔٙب الأوضو رلاٚلاً  أْبك ثؼل ثؼؽ١ش رُ اػزّبك ٘نٖ الأ .(ٚاٌزؼٍُ

 : اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ.اٌّرغ١ش اٌراتغ
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 حذٚد اٌذساعح:

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو زّضً اٌؾل اٌّٛٙٛػٟ ٌٍلهاٍخ فٟ ث١بْ أصو ٠ :ّٛضٛػ١حاٌحذٚد اٌ

 اٌزٕظ١ّٟ.

فٟ لطبع غيح  فوع اٌي٘واء –ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽًػٍٝ  خ٘نٖ اٌلهاٍٛجمذ ِفوكاد  ّىا١ٔح:اٌحذٚد اٌ

 ٍَط١ٓ.فث

 َ(.2021/2022ٛجمذ اٌلهاٍخ فلاي اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ الأوبك٠ّٟ ) ض١ِٕح:اٌحذٚد اٌ

 .فوع اٌي٘واء –اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ع١ّغ ػٍٝ ٛجمذ ِفوكاد اٌلهاٍخ  ثشش٠ح:اٌحذٚد اٌ

 

 : اٌذساعحاخ ِصطٍح
ّٔٛمط ِٓ إٌّبمط اٌؾل٠ضخ فٟ رم١١ُ الأكاء، ؽ١ش ٠ووي  ثؤٔٙب( 17: 2012ثلاٍىخ ) ٙبػوف :تطالح الأداء اٌّرٛاصْ

ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك رّضً فٟ ِغٍّٙب الأكاء اٌؼبَ ٌٍّئٍَخ، ٚ٘نٖ الأثؼبك ٟ٘: اٌجؼل اٌّبٌٟ، ٚثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، 

ثؼبك ماد الأ أؽل إٌّبمط ٙبأٔػٍٝ  خشائ١اا إٚرؼوف ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  ُ.ٚثؼل اٌؼّلاء، ٚثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍ

ٌٍزؼوف ػٍٝ  ئٙبرم١١ُ أكال١بً ٚفٟ فوع اٌي٘واء  –ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  رَزقلِٙب ٚاٌّؼب١٠و اٌّؾلكح

 .اٌزؤفو ف١ٗ أَِٚز٠ٛبد اٌزملَ 

رغ١١و ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ِٚقطٜ ٌٙب رَؼٝ ٌزط٠ٛو  ( ثؤٔٗ ػ١ٍّخ27: 2021ػوفٗ ٔٛه اٌٙلٜ ) اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ:

للهاد الأفواك ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ الأفًٚ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ ٌّٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد 

 اٌؼ١ٍّبدِٓ ِغّٛػخ  ٗأٔػٍٝ  إخشائ١اا ٠ٚؼوف اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٍٕخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ. 

ٌزؾل٠ل فوٓ  ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً اٌؼ١ٍب فٟ كاهحالإرمَٛ ثٙب َزٜٛ ٠ًٛٛ اٌّلٜ ٌٙب ػٍٝ ِّقطٜ اٌ

ثٙلف رؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚزٍج١خ ِزطٍجبد  فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ اٌلاىِخ اٌزغ١١و

 .ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء

ِظٍزٙب ع١ّغ اكاهاد ا١ٌّبٖ ٚاٌٖوف ٟ٘ ِئٍَخ ١ٕٛٚخ ١ِٕٙخ ٠ٕطٛٞ رؾذ  ِصٍحح ١ِاٖ تٍذ٠اخ اٌغاحً:

اٌٖؾٟ فٟ ثٍل٠بد اٌمطبع ٚمٌه ّٙٓ أهثغ ِٖبٌؼ ١ٌٍّبٖ صلاصخ ِٕٙب فٟ اٌٚفخ اٌغوث١خ ٚٚاؽلح فٟ غيح، ّٚىً 

هٍبٌزٙب  .ّٙبك ١ِلاك ٌٍٍّٖؾخ ؽ١ّٕب رُ اػزّبك ِنووح اٌزفبُ٘ اٌزٟ ٚلؼٙب هإٍبء ثٍل٠بد لطبع غيح 2000اٌؼبَ 

ِبد ١ِبٖ ٕٚوف ٕؾٟ ِزىبٍِخ ِٚز١ّيح ٚإِخ ث١ئ١ب ِٓ فلاي الاٍزغلاي الاِضً ري٠ٚل ٍىبْ لطبع غيح ثقل

 (www.cmwu.ps، 2022ثلاػ١خ. )ّجلاق،ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٌؾٍٛي الإ

 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح
 "تطالح الأداء اٌّرٛاصْ" اٌّرؼٍمح تاٌّرغ١ش اٌّغرمً ذساعاخاٌ –أٚلاا 

٘لفذ اٌلهاٍخ  كهاٍخTuan (2020 )خ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ أكاء إٌّظّبد، أعوٜ ٛبه ػلالخ ٚرؤص١و ثطبلفٟ ا

ث١بْ رؤص١و ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ف١زٕبَ، ٚلل ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ  اٌٝ

( ِل٠و 109ذ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػلك٘ب )اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح اٌلهاٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚٛجم

ثؤْ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ أكاء  إٌرائحٚهئ١ٌ لَُ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ف١زٕبَ، ؽ١ش أصجزذ 

اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ف١زٕبَ، ٚأٔٙب الأٍبً اٌؼٍّٟ ٌم١بً الأكاء فٟ اٌجٕٛن. ٚأْ ٕ٘بن اػزّبك وج١و ػ١ٍٙب فبٕخ فٟ 

اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ. ٚأصجزذ إٌزبئظ أْ رفٛق اٌجٕٛن ٠مَٛ ػٍٝ ِلٜ اػزّبك٘ب ػٍٝ ٘نٖ اٌجطبلخ فٟ اٌم١بً  ٔغبػ

اٌٙاصِٟ أعود فمل ػ١ٍّبد اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّئٍَبد، أِب ػٍٝ َِزٜٛ  ٚاٌزؾ١َٓ.

عٕٛة  (AKء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ أكاء عبِؼخ )كااٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍزقلاَ ثطبلخ الأ اٌٝكهاٍخ ٘لفذ  (2222)

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ 

هإٍبء ألَبَ" -ٚولاء-ػّبكاد َِبٔلح-اٌج١بٔبد، ٚلل رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌم١بكاد الاوبك١ّ٠خ "ػّلاء

" اٍزجبٔخ ٌٍزؾ١ًٍ فمٜ، ٌٚمل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤْ اِىب١ٔخ 48ٚلل رُ اػزّبك "" ػٚٛاً، 90ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ "

اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌزم١١ُ أكاء اٌغبِؼخ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚعبء ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ فٟ اٌّورجخ 

ٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚاٌجؼل اٌّبٌٟ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚثؼل اٌؼّلاء فٟ ا

اٌزؼوف ػٍٝ اِىب١ٔخ رم١١ُ َِزٜٛ  اٌٝ٘لفذ كهاٍخ  (2222اٌؼاِشٞ )أعوٜ ٚثٕفٌ الارغبٖ  اٌواثؼخ ٚالأف١وح.

الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌّلاهً الأ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ اٌؾل٠لح ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ 

http://www.cmwu.ps/
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ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ؽ١ش ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٌٚمل ٚاٌٛولاء 

" ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ، ٚث١ٕذ 155ٚ" -ِل٠و٠ٓ ٚٚولاء-" ِفوكح ِٓ اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ215ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ "رىٛٔذ 

ح ٚفك ِٕظٛه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وبْ إٌزبئظ ثؤْ َِزٜٛ الأكاء اٌّئٍَٟ اٌىٍٟ فٟ اٌّلاهً فٟ ِل٠ٕخ اٌؾل٠ل

وّب ث١ٕذ  ِزٍٛطبً، ٚلل عبء ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚاٌجؼل اٌّبٌٟ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚالأف١وح،

 ٍٕٛاد اٌقلِخ".-اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ-إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك فوٚق فٟ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد "اٌغٌٕ

ر١ٙٛؼ كٚه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ الأكاء  اٌٝكهاٍخ ٘لفذ  (2222ٔغش٠ٓ، ٚوشاػ )وً ِٓ  أعوٜ ٚونٌه

اٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد ثجوط ثٛػو٠و٠ظ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ هاٌّبٌٟ ثبٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ، ٚمٌه ثل

ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ ثؤْ " ِل٠واً ٌزٍه اٌّئٍَبد، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ ٟ٘ أكاح عّغ اٌج١بٔبد، 12اٌلهاٍخ فٟ "

٠َّؼ ثزؾَٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚرو١ّل ػ١ٍّخ ارقبم  اٌّبٌٟ الأكاءاٌّزٛاىْ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ  الأكاءاٍزقلاَ ثطبلخ 

اٌّزٛاىْ  الأكاءأ١ّ٘خ لاٍزقلاَ ثطبلخ اٌمواه، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ اٌّئٍَبد إٌبّطخ ثجوط ثٛػو٠و٠ظ لا رٌٟٛ 

 أعوٜ ،اٌّزٛاىْ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٌلأكاء الأكاءزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ثطبلخ ٌٍٚ فٟ رم١١ُ أكائٙب اٌّبٌٟ.

Hegazy & Eldeeb, (2020 ) أْبء اٛبه ِغ اٌزلاث١و ماد اٌٍٖخ ٌزط٠ٛو ثطبلخ أكاء  اٌٝ٘لفذ اٌلهاٍخ

ٌّٕٛ، ٚاٌؼّلاء ٚفك اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ: اٌزؼٍُ ٚا الأكاءِزٛاىْ ٌْووبد اٌزلل١ك، ٚرٛف١و ِئّواد فوػ١خ ٌزم١١ُ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ٚاٌْئْٚ اٌّب١ٌخ، ٚأفلال١بد اٌْووخ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚاعواء َِٛػ 

أْ  اٌٝاٌلهاٍخ  ٔرائحاؽٖبئ١خ ٚرؾ١ًٍ ػٛاًِ اٌزؤو١ل ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك فٟ أهثغ ّووبد رلل١ك ػب١ٌّخ. ٚرٍٕٛذ 

إٌّٛمط ٠ؼًّ ػٍٝ ِقزٍف  أْْ ٠ؼيى أكاء ّووبد اٌزلل١ك. ٚاٌّزٛاى الأكاءرط٠ٛو ٚاٍزقلاَ ّٔٛمط ثطبلخ 

اٌّؾبٚه ٚالاٍزوار١غ١بد، ٠ٚقٍك ٌٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٠ٚغؼٍٙب ماد ل١ّخ، ٠ٚؼيى ػًّ ِغبٌٌ اٌولبثخ ٌزٛع١ٗ 

 ر١ُّٖ اٌؼ١ٍّبد ٔؾٛ رؾل٠ل الأؾواف ٚرؾ١َٕٗ.

 "اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تاٌّرغ١ش اٌراتغ "اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ-ثا١ٔاا 

 اٌٝ٘لفذ اٌلهاٍخ كهاٍخ  (2222ػلاَ )ِٓ ِٕطٍك ث١بْ أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي أعوٜ 

ؽ١ش ارجؼذ  ،ثّل٠ٕخ لٕب رؾل٠ل اٍزقلاَ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّلفً ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ثّواوي اٌْجبة

( ِٓ أػٚبء ِغبٌٌ 120خ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ، ٚرْىٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠م

ِواوي اٌْجبة  ؤْث  إٌزبئظ ٚلل أصجزذالإكاهح ٚالافٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّواوي اٌْجبة ثّل٠ٕخ لٕب، 

اٌقطٜ فٟ ٙٛء الإِىبٔبد  رَزقلَ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّلفً ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ ف١ٙب،  ٚأٔٙب رٚغ

أٍـٍٛة الإكاهح ثبلأ٘لاف ٠َبُ٘ فٟ هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٠ًَٚٙ أْ اوي اٌْجبة ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّزبؽخ ٌّو

ؽوٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ثّووي اٌْجبة ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ أْ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼـب١ٍِٓ، ٚ

إٌٛٛي ٌم١ُ  اٌٝخ ٘لفذ كهاٍ Farley& Padilla (2222)ٚثٕفٌ الاٛبه أعوٜ  .وبْ ِورفؼبً  ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ الأوضو أ١ّ٘خ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٍزخ ِجبكة رٛع١ٙ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِئٍَخ كٌفٟ اٌل١ٌٚخ، 

( ِّبهٍبً ك١ٌٚبً ٌٍزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٠زٍمٝ اٌزله٠ت ثّئٍَخ كٌفٟ، ٚلل أصجزذ ٔزبئظ 42ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

عبءد ؽَت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: اٌٛػٟ ثبٌناد ٚإٌظبَ، ٚاٌزؼٍُ  اٌلهاٍخ ثؤْ ل١ُ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

اٌَّزّو، ٚالاثزىبه، ٚإٌيا٘خ، ٚاٌم١بكح اٌْغبػخ، ٚاٌضمخ ٚالاؽزواَ، ٚاٌزٕٛع، ٚاٌّْبهوخ اٌزؼب١ٔٚخ، اٌزطج١ك 

اٌزٕظ١ّٟ رُ  ( ِئّواً ٍٍٛو١بً ٌم١ُ اٌزط٠ٛو71الاٍزوار١غٟ اٌؼٍّٟ، ّٚٔٛ اٌؼّلاء ٚرطٛهُ٘. ٚأْ ٕ٘بن )

 اٍزٕزبعٙب ِٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌلهاٍخ.

كهاٍخ ٘لفذ Cummings& Cummings (2222 )ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ أعوٜ 

فؾٔ ِلٜ اٌفغٛح ث١ٓ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ فٟ ِغبي اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِّٚبهٍزٙب اٌفؼ١ٍخ فٟ  اٌٝاٌلهاٍخ 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌَججٟ اٌّمبهْ، ٚوبٔذ أكٚاد اٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ ٚصبئك  ِٕظّبد الأػّبي، ٌٚزؾم١ك الأ٘لاف

 - 2016ٌّٕظّبد أػّبي فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ِٚواعؼخ لأكث١بد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فلاي الأػٛاَ )

اٌزط٠ٛو  (. ٚلل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فغٛح ث١ٓ اٌلهاٍبد إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعو٠ذ ؽٛي2020

اٌزٕظ١ّٟ ِّٚبهٍزٗ اٌفؼ١ٍخ. ٚأْ كهاٍبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ رَُٙ فٟ رمل٠ُ اٌّؼوفخ إٌظو٠خ ٌطوق اٌزغ١١و فٟ 

إٌّظّبد ٚرؾ١َٕٙب. ٚأْ اٌزؾ١ًٍ اٌزبه٠قٟ ٠ىْف ػٓ أْ أٍجبة الأقفبٗ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّبد 

 (2222ِؼّش )عوٜ أٌزٕظ١ّٟ ثبٌّزغ١واد الأفوٜ، فمل ػلالخ اٌزط٠ٛو ا ؽ١ش أِب ِٓ ٠زّضً فٟ ٍوػخ اٌزغ١واد.

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌٝ٘لفذ كهاٍخ 

اٌجٍل٠بد اٌىجوٜ ثبٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ اٌفٍَط١ٕ١خ، ؽ١ش ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ 

( ِفوكح، ٚأصجزذ إٌزبئظ ثؤْ 256ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ ٛجم١خ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ) وؤكاحالاٍزجبٔخ 
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ٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٍل٠بد اٌىجوٜ عبء ِورفؼبً، ٚونٌه عٛكح اٌقلِبد ف١ٙب عبءد ِورفؼخ، وّب ث١ٕذ 

ؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد فٟ اٌجٍل٠بد اٌىجوٜ إٌزبئظ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ ر

اٌزؼوف  اٌٝكهاٍخ ٘لفذ  (2222حغ١ٓ ٚآخشْٚ )ٚثٕفٌ الارغبٖ أعوٜ  فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ اٌفٍَط١ٕ١خ.

اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ، ٚلل  الأكاءػٍٝ كٚه اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ 

" ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ 1388ٕٛفٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ "ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌ

" ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ٚلل اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأصجزذ إٌزبئظ 300ػْٛائ١خ ث١َطخ ُِٕٙ ثٍغذ "

 الأكاءاٌزٕظ١ّٟ ٚ عبء ثزمل٠و ِزٍٜٛ، ٚأِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزط٠ٛوثؤْ ِّبهٍخ ِل٠و٠خ اٌّلاهً ٌٍزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌٛظ١فٟ عبءد ثزمل٠و ِورفغ، ٚث١ٕذ ثؤْ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ عبءد ثزمل٠و ِزٍٜٛ.

 

 الإطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح

 اٌّرٛاصْ الأداءتطالح  ِا١٘ح -ٚلاا: أ
ً إٌظبَ اٌّزٛاىْ ثؤٔٙب أكاح ِٓ أكٚاد اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ رّض الأكاءثطبلخ  (566: 2021ػجل اٌوؽ١ُ )ػوف 

الإكاهٞ ٌٍّئٍَبد، ٚرؼزّل ػٍٝ هثٜ الأ٘لاف ٚاٌّمب١٠ٌ ٚاٌَّز٠ٛبد اٌَّزٙلفخ ٌٕٛف اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ، 

ٚري٠ٚل اكاهرٙب ثبٌزغن٠خ اٌؼى١َخ اٌلاىِخ ٌزفؼ١ً ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚرؾ١َٓ ِقوعبرٙب ِٓ فلاي رم١١ُ أْٔطزٙب 

 (265: 2021) ٚاٌغؼلٞ ا١ٌٍَّبٟٔػوفٙب . وّب اٌَّزّو ٚأكائٙب ٚفك هإ٠خ ٚاٍزوار١غ١زٙب ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ

 اٌٝثؤٔٙب ٔظبَ اكاهح اٍزوار١غٟ، ٠َؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ أطلالبً ِٓ رؾل٠ل هإ٠خ اٌّئٍَخ ٚروعّزٙب 

 ِغّٛػخ ِئّواد ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ اٌزٟ رَُٙ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٕٗ.

ثؼبك ٚاٌّؼب١٠و اٌّؾلكح رَزقلِٙب ٙب أؽل إٌّبمط ماد الأأٔٛاىْ ػٍٝ اٌّز الأكاء٠ّىٓ رؼو٠ف ثطبلخ  ِّا ٚسد

 اٌزؤفو ف١ٗ. أٚفوع اٌي٘واء فٟ ل١بً ٚرم١١ُ أكائٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد اٌزملَ  –ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً 

 اٌّرٛاصْ الأداءأتؼاد تطالح 
اٌّزٛاىْ رًّْ أهثؼخ أثؼبك  الأكاءثطبلخ ( ثؤْ 24: 2022ػٓ ػلك ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ أٚهك اٌؼبِوٞ ) ٔملاً 

ثؼبك اٌزٟ اػزّلرٙب ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ٟٚ٘ ٔفٌ الأ -ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ -ثؼل اٌؼ١ًّ -هئ١َخ ٟٚ٘ )اٌجؼل اٌّبٌٟ

 اٌلهاٍخ ِؾً اٌجؾش.

ٌّئٍَخ، ٚرؾل٠ل اٌغبٔت اٌّبٌٟ اٌّزّضً فٟ رؾم١ك ٘لف ثمبء ٚاٍزّواه اكهاٍخ  ا٠ٌٝٙلف ٘نا اٌجؼل اٌثؼذ اٌّاٌٟ: 

 ِٛاٛٓ اٌمٛح اٌّب١ٌخ، ٚٔٛاؽٟ اٌمٖٛه إٌبرغخ ػٓ اٍزقلاَ ١ٍبٍبد ٚلواهاد ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌّئٍَخ. 

٠ووِّي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ فٍك ل١ّخ ِٚبفخ ٌٍؼ١ًّ، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ رؾىُ ِؾووبد  تؼذ اٌؼ١ًّ:

اٌَّؼخ -اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء-ً )ٍّبد ٚفٖبئٔ اٌقلِخاٌم١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ فٟ اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ، ِض

 .(هٙب اٌؼ١ًّ-الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌملاِٝ-وَت ػّلاء علكاٌْٙوح( ٠ٚمبً ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) أٚ

٠ووِّي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌّّٙخ اٌزٟ رُّىِّٓ  تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح:

اٌؾب١ٌخ  اٌؼّلاءرٍج١خ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد  اٌِٝٓ اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ػٓ غ١و٘ب، ٚثبٌزبٌٟ رئكٞ اٌّئٍَخ 

رؾم١ك ٔزبئظ ِب١ٌخ ِز١ّيح، ِٚو١ٙخ  اٌٝٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚرؾم١ك هغجبرُٙ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚأ٠ٚب 

 .ٌٍَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ

ٌزؾز١خ، ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاف١ٍخ اٌٛاعت ر١ّٕزٙب ٌزؾم١ك ّٔٛ ٠ووِّي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ اٌج١ٕخ ا تؼذ اٌرؼٍُ ٚإٌّٛ:

اٌقبٕخ ثبٍزّواه ػٍٝ ر١ّٕخ للهارٙب  اٌّئٍَبدٚرؾ١َٓ ٠ًٛٛ الأعً، ؽ١ش رزطٍت إٌّبفَخ اٌْل٠لح أْ رؼًّ 

ٚرٍه  ٚاٌَّب١ّ٘ٓ. ٠ٚجوى اٌم١بً اٌّزٛاىْ ٌلأكاء اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌؾب١ٌخ ٌٍؼّلاءٌزؾم١ك ل١ّخ 

 .الأفواك، ٚالأٔظّخ، ٚالإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ :اٌَّزٙلف فٟ صلاس ِغبلاد هئ١َخ، ٟ٘ الأكاءاٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك 

 الأكاءاٌّزٛاىْ ثؤثؼبك٘ب الأهثؼخ رَزط١غ رؾل٠ل َِز٠ٛبد  الأكاءاٍزقلاَ ثطبلخ  ؤ٠ْزج١ٓ ثفٟ ضٛء ِا ٚسد 

ٗ فٟ َِزٜٛ أكاء اٌّئٍَخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ْىً لبػلح الأقفب أٚىِٕخ ِزٕٛػخ ٚرؾل٠ل ِلٜ إٌّٛ أاٌّقزٍفخ فٟ 

 أٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  أٚاٌؼّلاء  أِٚؼٍِٛبر١خ ِزؼلكح اٌغٛأت ٌّزقنٞ اٌمواهاد، ٍٛاء ِب ٠زؼٍك ثبٌجؼل اٌّبٌٟ 

  اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ فٟ اٌّئٍَخ.

 ِا١٘ح اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ -ثا١ٔاا: 
ٗ ػ١ٍّخ رغ١١و ا٠غبث١خ ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ِٚقطٜ ٌٙب رَؼٝ ( اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أ27ٔ: 2021) ٔٛه اٌٙلٜػوف 

ٌزط٠ٛو للهاد الأفواك ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ الأفًٚ، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ ٌّٛاوجخ ٘نٖ 
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( ػوف اٌزط٠ٛو 14: 2021ٚثٕفٌ اٌزٛعٙبد ػوف ِؼّو ) اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌّظّخ.

رط٠ٛو ػًّ إٌّظّبد ٚرؼي٠ي ِىبٔزٙب  اٌٝٗ عٙل ٚاٍغ ِٕٚظُ ِجٕٟ ػٍٝ ػٍُ اٌّؼوفخ، ٠ٙلف أٔٝ اٌزٕظ١ّٟ ػٍ

 ٚر١ّٕخ اٍزوار١غ١برٙب ٚرؾ١َٓ فؼب١ٌزٙب.

ٗ ػ١ٍّخ ماد رقط١ٜ َِجك رزُ كافً اٌزٕظ١ُ ثبّواف الإكاهح اٌؼ١ٍب أٔ( ػٍٝ 90: 2021ٚونٌه ػوفٗ ١ْ٘ٛه )

 ٌي٠بكح فؼب١ٌخ وفبءح اٌزٕظ١ُ.

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّقطٜ ٌٙب ػٍٝ َِزٜٛ ٠ًٛٛ اٌّلٜ  ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ ِّب ٍجك

رمَٛ ثٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ٌزؾل٠ل فوٓ اٌزغ١١و اٌلاىِخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ 

 ١بعبد اٌؼّلاء.ثٙلف رؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚزٍج١خ ِزطٍجبد ٚاؽز

 

 إخشاءاخ اٌذساعح:

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚمٌه ِٓ أعً ٕٚف ِٛٙٛع  :أٚلاا: ِٕٙح اٌذساعح

اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ"، ٚرف١َو اٌّزغ١واد ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٓ  الأكاءاٌلهاٍخ "أصو ثطبلخ 

 ب ٕٚٛلاً ٌٕزبئظ ٚرؼ١ّّبد ٚػلالبد رضوٞ اٌلهاٍخ.ِٖبكه٘ب اٌقبٕخ ٚرج٠ٛت اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙ

رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌىٍٟ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً : ثا١ٔاا: ِدرّغ اٌذساعح

( ِٛظفبً ِٚٛظفخ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾم١مٟ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فوع 344ثّؾبفظبد غيح ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 %( ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ.15.4، أٞ ثَٕجخ )( ِٛظفبً ِٚٛظفخ53ػلكُ٘ )اٌي٘واء ٚاٌجبٌغ 

( ِٛظفبً ِٚٛظفخ فٟ فوع 30ثٍغذ )ٛجمذ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ث١َطخ  :ثاٌثاا: ػ١ٕح اٌذساعح

 %( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾم١مٟ. ٚوبٔذ فٖبئُٖٙ وّب ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:56.6ثَٕجخ )أٞ اٌي٘واء، 

 ذٛص٠غ ػ١ٕح ٌذساعح حغة ِرغ١شاذُٙ اٌشخص١ح (:2خذٚي سلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌّزغ١واد اٌج١بْ

 اٌغٌٕ
 73.30 22 موو

 26.70 8 أٔضٝ

 اٌؼّو

 23.30 7 ٍٕخ فؤلً 30

31 – 45 14 46.70 

 30.00 9 ٍٕخ 45أوضو ِٓ 

 ٍٕٛاد اٌقلِخ

 23.30 7 ٍٕٛاد فؤلً 5

 56.70 17 ٍٕٛاد 10 – 6

 20.00 6 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ 

 100.0 30 الإعّبٌٟ

ٛج١ؼخ  أْ ا٠ٌٝؼيٚ اٌجبؽش مٌه %( أبس، 26.70%( موٛه، ٚ)73.30) ا٠ٌٝج١ٓ اٌغلٚي أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٕمَُ 

عبٔت ١ِلأٟ ٚاٌؼًّ رؾذ اٌٚغٜ فبٌنوٛه ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾًّ أوضو ِٓ  اٌٝاٌؼًّ فٟ اٌٍّٖؾخ رؾزبط 

ْ ػّو اٌٍّٖؾخ أ اٌٝ ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه %(46.70ٍٕخ( ثَٕجخ ) 45 – 31ؼّو٠خ )ِٚؼظُّٙ ِٓ اٌفئخ أٌبس. الإ

غبٌج١زُٙ رُ رؼ١١ُٕٙ  ؤْػٍّبً ث ،ػّبي ٍبثمخ ٌُٙأِٓ اٌؼب١ٍِٓ أزمً ٌٍؼًّ فٟ اٌٍّٖؾخ ِٓ  اً ١ٌٌ ثىج١و، ٚأْ ػلك

٠ؼيٚ اٌجبؽش  (%56.70ٍٕٛاد( فلِخ ثَٕجخ ) 10 – 6ِؼظُّٙ ِٓ اٌفئخ )ٚعبء فلاي اٌؼْو ٍٕٛاد اٌّب١ٙخ. 

اٌٍّٖؾخ رٍٛؼذ فٟ اػّبٌٙب فلاي اٌؼْو ٍٕٛاد الأف١وح ؽ١ش أزمٍذ ثؼ٘ الاػّبي ِٓ َِئ١ٌٛخ  أْ اٌٝمٌه 

 َِئ١ٌٛزٙب رله٠غ١بً، فزٛعت رٛظ١ف ػب١ٍِٓ علك لإرّبَ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ.  اٌٝاٌجٍل٠بد 

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح أٍب١ٍخ فٟ :ساتؼاا: أداج اٌذساعح

ِٛٙٛع اٌلهاٍخ، ٚرُ ِواعؼخ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ٌزؾل٠ل أثؼبك الاٍزجبٔخ ١ٕٚبغزٙب، ٚوبٔذ 

اٌّزٛاىْ  الأكاءالاٍزجبٔخ ثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ ػجبهح ػٓ ِؾٛه ٌٍج١بٔبد اٌْق١ٖخ، ِٚؾٛه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ثطبلخ 

الأثؼبك اٌزب١ٌخ: اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌؼّلاء، ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ٚثؼل  اٌَٝبٚٞ ( فموح رزٛىع ثبٌز20رّضً ثٕؾٛ )

ِٓ ٕلق الاٍزجبٔخ ٚصجبرٙب ِٓ  ٚرُ اٌزؾمك( فموح. 13إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ِٚؾٛه ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ )

 فلاي اٌطوق ٚالإعواءاد اٌزب١ٌخ:
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ٟ ر١ْو ا١ٌٙب اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ؽٛي للهرٙب فٟ ل١بً ِب ٚٙؼذ ٠ؼجو اٌٖلق ػٓ اٌللالاد اٌز صذق الاعرثأح:

 لأعً ل١بٍٗ، ٚرُ اٌزؾمك ِٓ ٕللٙب ِٓ فلاي اٌزبٌٟ:

 الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاخ الاعرثأح:
عوٜ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (: الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاخ اٌّرغ١ش اٌّغرمً تطالح الأداء اٌّرٛاص2ْٚي )خذ

 (.Sigل١ّح ) ِؼاًِ الاسذثاط اٌثؼذ الأٚي: اٌثؼذ اٌّاٌٟ َ.

 0.015 0.441* رؼوٗ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ثبٌٛلذ إٌّبٍت 1

 0.000 0.664** رؾمك اٌٍّٖؾخ أهثبػ روٟٙ اٌَّب١ّ٘ٓ 2

 0.008 0.472** ٠ٛعل لَُ فبٓ ٌزْق١ٔ اٌّْىلاد اٌّب١ٌخ ٚػلاعٙب 3

 0.000 0.780** رؼزّل اٌٍّٖؾخ ػٍٝ َٔت ِٚئّواد ػب١ٌّخ ٌم١بً َِزٜٛ إٌّٛ اٌّبٌٟ 4

 0.000 0.537** رزٕبٍت ا٠واكاد اٌٍّٖؾخ ِغ ؽغُ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 5

 (.Sigل١ّح ) ِؼاًِ الاسذثاط اٌثؼذ اٌثأٟ: تؼذ اٌؼّلاء

 0.020 0.422** رٍجٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ؽبعخ اٌؼّلاء ِٓ اٌقلِبد 1

 0.001 0.562** رملَ اٌٍّٖؾخ فلِبرٙب ثطوق ؽل٠ضخ 2

3 
رٙزُ اكاهح ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثزمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌَوػخ ٚاٌللخ ٚاٌغٛكح 

 إٌّبٍجخ
**0.652 0.000 

 0.000 0.629** ٌؼّلاء ػٓ فلِبد اٌٍّٖؾخ٠ٛعل ِمب١٠ٌ فبٕخ ٌّؼوفخ هٙب ا 4

5 
رزؼبْٚ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِغ ِقزٍف اٌّئٍَبد اٌّؾ١ٍخ ٌزؾم١ك 

 اٌز١ّٕخ الإَٔب١ٔخ ٌٍّغزّغ
**0.530 0.003 

 (.Sigل١ّح ) ِؼاًِ الاسذثاط اٌثؼذ اٌثاٌث: تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 0.000 0.674** أكاء اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خرٛفو ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِمب١٠ٌ ٌم١بً  1

 0.030 0.397* ٠ٛعل ا٘زّبَ ثٛٙغ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ػًّ ؽل٠ضخ 2

3 
٠زٛفو ٌلٜ الإكاهح رمبه٠و ١ِٛ٠خ ؽٛي أْٔطخ ٚثواِظ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد 

 اٌَبؽً
**0.599 0.001 

 0.004 0.511** ٠زُ رٕف١ن اٌمواهاد ثطوق ٚاٙؾخ ِٚؾممخ ٌلأ٘لاف 4

5 
الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك الأْٔطخ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد رضوٞ 

 ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ
**0.639 0.000 

 (.Sigل١ّح ) ِؼاًِ الاسذثاط اٌثؼذ اٌشاتغ: تؼذ إٌّٛ ٚاٌرؼٍُ

 0.036 0.384* رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فزوح رله٠ت ِٕبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ 1

 0.000 0.608** ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ٠ْبهن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٍّٖؾخ فٟ 2

 0.003 0.521** رْغغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزىّبي كهاٍزُٙ اٌغبِؼ١خ 3

 0.001 0.595** رْبهن ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فٟ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌٙبكفخ 4

5 
لاٌزؾبق ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ رْغغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثب

 اٌزٟ رؼيى ُّٔٛ٘ إٌّٟٙ
**0.703 0.000 

 (2.25* الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ) ( 2.22** الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح )

لًٌ (، ٚ٘نا 0.05٠( وبٔذ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ).Sig( ٠ٛٙؼ أْ ع١ّغ ل١ُ الاؽزّبي )2اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ع١ّغ فمواد ِزغ١و 0.05ػٍٝ أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ كاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٕبكلخ ٌّب ٚٙؼذ لأعً ل١بٍٗ.
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 (: الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌفمشاخ ِرغ١ش اٌرط٠ٛش اٌرٕظ3ّٟ١خذٚي سلُ )

 اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ َ.
ِؼاًِ 

 الاسذثاط

ل١ّح 

(Sig.) 

1 
رؼزّل ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ػٍٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زٕبٍت ِغ فٖبئٖٗ ٚؽغُ 

 اٌزغ١واد
**0.619 0.000 

 0.003 0.530** ٠زٛفو ثّمواد ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً أؽلس اٌزم١ٕبد لأكاء اٌّٙبَ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد 2

 0.033 0.389* ِبد ٌٍؼّلاءرؼزّل ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ػٍٝ أكٚاد رم١ٕخ ٌزمل٠ُ اٌقل 3

 0.002 0.549** رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فلِبرٙب ثغٛكح رزٕبٍت ِغ اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ 4

 0.000 0.654** اٌزٍٛغ ٚإٌٛٛي ٌىبفخ اٌؼّلاء اٌٝرَؼٝ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  5

 0.008 0.476** ٠لهن وً ِٛظف ِٛلؼٗ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 6

 0.011 0.457* ٠زُ رغ١١و ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ 7

8 
رز١ّي ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثملهاد ِؤخ ػٍٝ اعواء اٌزغ١واد اٌلاىِخ ثبٌٛلذ 

 إٌّبٍت
*0.422 0.020 

 0.009 0.470** رغوٞ اٌٍّٖؾخ رطٛهاد ١٘ى١ٍخ ٚاكاه٠خ ١ٌَبٍبرٗ ٚفلِبرٗ ثبٍزّواه 9

 0.005 0.495** رٚغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِٛاىٔخ فبٕخ ٌزطج١ك الأفىبه ٚاٌّجبكهاد الأ١ٍٕخ 10

 0.000 0.609** رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فلِبد َِزؾلصخ ٌىَت هٙب اٌؼّلاء 11

 0.020 0.422* ٠زُ اعواء رغ١واد فٟ الألَبَ ٚاٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ ٌلِظ اٌقجواد 12

13 
ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثَوػخ ِٕبٍجخ  رزُ

 ٌٍزغ١واد
**0.502 0.005 

 (2.25* الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ) ( 2.22** الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح )

(، ٚ٘نا ٠لًٌ 0.05ٜٛ اٌللاٌخ )( وبٔذ ألً ِٓ َِز.Sig( ٠ٛٙؼ أْ ع١ّغ ل١ُ الاؽزّبي )3اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ع١ّغ فمواد ِزغ١و 0.05ػٍٝ أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ كاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٕبكلخ ٌّب ٚٙؼذ لأعً ل١بٍٗ.

ثؼبك اٌّزغ١و ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ لأرُ اٌزؤول  ( ٌّدالاخ اٌّرغ١ش اٌّغرمً:External Validityاٌصذق اٌثٕائٟ )

اٌزبثغ ِٓ فلاي اؽزَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفموارٗ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ 

 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌٖلق اٌجٕبئٟ لأثؼبك ِؾٛه ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف الإٌىزوٟٚٔ:4هلُ )

 ٚاٌذسخح اٌى١ٍح ٌفمشاذٗ اٌّرٛاصْتطالح الأداء (: ِؼاًِ الاسذثاط ٚل١ّح الاحرّاي ت١ٓ أتؼاد 4خذٚي سلُ )

 (.Sigل١ّح ) ِؼاًِ الاسذثاط ػذد اٌفمشاخ الأتؼاد َ.

 0.000 0.801** 5 اٌجؼل الأٚي: اٌجؼل اٌّبٌٟ 1

 0.000 0.739** 5 اٌجؼل اٌضبٟٔ: ثؼل اٌؼّلاء 2

 0.000 0.869** 5 اٌجؼل اٌضبٌش: ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 3

 0.000 0.705** 5 إٌّٛاٌجؼل اٌواثغ: ثؼل اٌزؼٍُ ٚ 4
 (2.25* الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح ) ( 2.22** الاسذثاط داي إحصائ١اا ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح )

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ 0.05( وبٔذ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ).Sig( ٠ٛٙؼ أْ ع١ّغ ل١ُ الاؽزّبي )4اٌغلٚي هلُ )

٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ع١ّغ الأثؼبك ٕبكلخ ٚلبكهح ػٍٝ ل١بً الأكاء ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبٛ كاٌخ اؽٖبئ١بً، ٚ

 اٌّزٛاىْ.

٠مٖل ثبٌضجبد كلخ اٌّم١بً أٚ ارَبلٗ ؽ١ش رؼزجو الأكاح صبثزخ اما ؽًٖ  (:Reliabilityثا١ٔاا: ثثاخ الأداج )

ٕل رطج١مٗ أوضو ٔفٌ اٌفوك ػٍٝ ٔفٌ اٌلهعخ أٚ كهعخ لو٠جخ ِٕٙب فٟ ٔفٌ اٌم١بً أٚ ِغّٛػخ اٌفمواد اٌّزىبفئخ ػ

(، ٠ٚمٖل ثبٌضجبد الاٍزمواه ٚػلَ رغ١و إٌزبئظ ثْىً عٛ٘وٞ ٌٛ أػ١ل رطج١ك 481: 2010أثٛ ػلاَ، ِوح )ِٓ 

ػٍٝ ػلح ٛوق  الاػزّبكالأكاح ػلح ِواد رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌْوٚٛ اٌّٛار١خ، ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً 

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ أٍبً رم١َُ ِؾبٚه (: Split Half Coefficientطش٠مح اٌردضئح إٌصف١ح )

فمواد فوك٠خ اٌورت، فمواد ىٚع١خ اٌورت، ٚاؽزَبة ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ّٕٙب، ِٚٓ صُ اٍزقلاَ  اٌٝالاٍزجبٔخ 
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( ٚمٌه ؽَت اٌّؼبكٌخ: Spearmen- Brown Coefficientِؼبكٌخ ٍج١وِبْ ثواْٚ ٌزٖؾ١ؼ اٌّؼبًِ )

1
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ٟ ؽبي رَبٚٞ ٛوفٟ الاهرجبٛ، أٚ ِؼبكٌخ عزّبْ فٟ ؽبي ػلَ رَبٚٞ ٛوفٟ الاهرجبٛ ٚمٌه ؽَت ف 

اٌّؼبكٌخ: 
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 ( اٌزبٌٟ:5(، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )481: 2010)أثٛ ػلاَ،  

اٌشذة ٌّحاٚس الاعرثأح (: ٠ٛضح ِؼاًِ الاسذثاط ت١ٓ اٌفمشاخ فشد٠ح اٌشذة ٚاٌفمشاخ صٚخ١ح 5خذٚي سلُ )

 ٚذصح١حٙا

 ِؼاًِ الاسذثاط اٌّصحح ِؼاًِ الاسذثاط اٌفمشاخ اٌث١اْ

 0.754 0.605 20 اٌذسخح اٌى١ٍح ٌثطالح الأداء اٌّرٛاصْ

 0.760 0.617 13 اٌذسخح اٌى١ٍح ٌٍرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ

ِؼبًِ الاهرجبٛ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ  ( ٠ٛٙؼ أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ كاٌخ اؽٖبئ١بً ٚل٠ٛخ، ٚأ5ْاٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(، ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ 0.754( ٚثؼل اٌزٖؾ١ؼ ثّؼبكٌخ ٍج١وِبْ ثواْٚ ثٍغ )0.605ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثٍغ )

(، ٟٚ٘ ِؼبِلاد 0.760(، ٚثؼل اٌزٖؾ١ؼ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ عزّبْ ثٍغ )0.617ٌّؾٛه )الاهرجبٛ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ 

 ِورفؼخ، ٚكاٌخ اؽٖبئ١بً.

رمَٛ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ أٍبً (: Cronbach's Alpha coefficientخ تطش٠مح ِؼاِلاخ أٌفا وشٚٔثاخ )اٌثثا

 اؽزَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الأكاح، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ إٌزبئظ:

 ( ِؼاِلاخ أٌفا وشٚٔثاخ ٌّحاٚس الاعرثأح6خذٚي سلُ )

 وشٚٔثاخ أٌفا ػذد اٌفمشاخ اٌّحٛس َ.

 0.861 20 اٌذسخح اٌى١ٍح ٌثطالح الأداء اٌّرٛاصْ 1

 0.807 13 اٌذسخح اٌى١ٍح ٌٍرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ 2

(. ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ صجبد ِؾبٚه 0.8( أْ ِؼبِلاد ووٚٔجبؿ أٌف وبٔذ أوجو ِٓ )٠6زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(. ف١ّب ثٍغ 0.861ء اٌّزٛاىْ ِورفؼبً )الاٍزجبٔخ، ٚوبْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌّؾٛه ثطبلخ الأكا

 (.0.807ٌّؾٛه اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ )

الاٍزجبٔخ وؤكاح أٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ، ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ ِّّٖخ ٚفمبً ٌٍَُ فّبٍٟ  رُ الاػزّبك ػٍٝ: اٌرصح١ح ٚاٌرش١ِض

 Statistical) اٌزور١ت، ٚرُ رو١ِي اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ثؤبِظ هىِخ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

Package for Social Science( )SPSS ،) ٛاٌزبٌٟ:ٚمٌه ػٍٝ إٌؾ 

 (: طش٠مح إدخاي اٌث١أاخ ٚذش١ِض٘ا7خذٚي سلُ )

 غ١و ِٛافك أثلاً  غ١و ِٛافك غ١و ِؾلك ِٛافك ِٛافك علا الاٍزغبثخ

 1 2 3 4 5 اٌزو١ِي ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ

 1.8- 1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5.0-4.2 اٌفزوح

 اٌٛىْ إٌَجٟ اٌّمبثً
More than 

84% 

68%- 

84% 

52%- 

68% 
36%- 52% 

Less than 

36% 

 زبٌٟ:بٌؽَبة كهعبد اٌّٛافمخ ثؾَت ِم١بً فّبٍٟ اٌزله٠ظ، و ٌمل رُ: اٌّحه الاحصائٟ

 (: ِم١اط خّاعٟ اٌرذس٠ح8خذٚي سلُ )

 اٌذسخح
 اٌٛصْ إٌغثٟ اٌّرٛعط اٌحغاتٟ

 إٌٝ ِٓ إٌٝ ِٓ

 35.99 20.00 1.79 1.00 ل١ٍٍح خذا

 51.99 36.00 2.59 1.80 ل١ٍٍح

 67.99 52.00 3.39 2.60 ِرٛعطح

 83.99 68.00 4.19 3.40 وث١شج

 100.00 84.00 5.00 4.20 وث١شج خذا
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 :ذح١ًٍ اٌث١أاخ ٚاخرثاس اٌفشض١اخ
لافزجبهاد رؾل٠ل اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ٌّٚبْ ّّٛي فٖبئٔ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚافز١به أَٔت ارُ 

 ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفو١ٙبد. رُالاؽٖبئ١خ، صُ 

ٛج١ؼخ  ا٠ٌَٝزقلَ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّقزْٖٛ افزجبهاد ٌٍزؼوف : اخرثاس اٌرٛص٠غ اٌطث١ؼٟ )ِٕحٕٝ اٌث١أاخ(

زجبهاد اما ِب وبٔذ رزجغ رٛى٠ؼبً ٛج١ؼ١بً أَ لا، ٚ٘نا ٠ف١ل فٟ ٛج١ؼخ الاف اٌٝاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٙلف اٌزؼوف 

 –( ِفوكح، ٚػ١ٍٗ رُ اٍزقلاَ افزجبه وٌّٛغوٚف 30اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ِؼ١ٍّخ أٚ لا ِؼ١ٍّخ، ٚاٌؼ١ٕخ رجٍغ )

اػزلا١ٌخ ِٕؾٕٝ اٌج١بٔبد، ٚوبٔذ إٌزبئظ  اٌٝ(، ٌٍزؼوف Sample Kolmogorov-Smirnov-1ٍّؤٛف )

 (:8وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 غ اٌطث١ؼٟ ٌّحاٚس اعرثأح اٌذساعح(: اخرثاس اٌرٛص9٠خذٚي سلُ )

 (.Sigل١ّح ) ل١ّح الاخرثاس ػذد اٌفمشاخ الاعرث١اْ َ.

 0.770 0.292 22 اٌّرغ١ش اٌّغرمً: تطالح الأداء اٌّرٛاصْ 1

 0.200 1.282 23 اٌّرغ١ش اٌراتغ: اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ 2

، )0.05( الاؽزّب١ٌخ وبٔذ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ .Sig( أْ ع١ّغ ل١ُ )٠8ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

05.0.sig َٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِغبلاد اٌلهاٍخ رزجغ رٛى٠ؼبً ٛج١ؼ١بً، ٚػ١ٍٗ ٠غت اٍزقلا ،)

 الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ.

١ِاٖ تٍذ٠اخ  تّصٍححِا دسخح اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٠ٕٔ ػٍٝ:  :الإخاتح ػٓ اٌغؤاي الأٚي

ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌَئاي الأٚي رُ الاػزّبك ػٍٝ الاؽٖبء إٌٛفٟ إٌّبٍت ٌفمواد ٚأثؼبك  اٌض٘شاء؟فشع  –اٌغاحً 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً:

 ( الاحصاء اٌٛصفٟ لأتؼاد تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ٚدسخرٗ اٌى١ٍح22خذٚي سلُ )

 الأتؼاد َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

صْ اٌٛ

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

 4 62.00 0.584 3.100 اٌجؼل الأٚي: اٌجؼل اٌّبٌٟ 1

 3 62.80 0.619 3.140 اٌجؼل اٌضبٟٔ: ثؼل اٌؼّلاء 2

 2 65.34 0.618 3.267 اٌجؼل اٌضبٌش: ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 3

 1 65.86 0.655 3.293 اٌجؼل اٌواثغ: ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ 4

  64.00 0.487 3.200 ء اٌّرٛاصْاٌذسخح اٌى١ٍح ٌثطالح الأدا

أثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ عبءد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ وّب ٠ٍٟ: ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثٛىْ ٠ج١ٓ اٌغلٚي 

%(، صُ ثؼل اٌؼّلاء ثٛىْ 65.34%(، ١ٍ٠ٗ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثٛىْ َٔجٟ ِزٍٜٛ )65.86َٔجٟ ِزٍٜٛ )

 اٌى١ٍخ لهعخاٌأْ %(. 62ٚ)ِزٍٜٛ ثبٌّورجخ الأف١وح اٌجؼل اٌّبٌٟ ثٛىْ َٔجٟ  %(، ٚعبء62.80َٔجٟ ِزٍٜٛ )

ٟٚ٘  %(،64فوع اٌي٘واء عبءد ِزٍٛطخ ) –ٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً لا

ح اٌّٛا١ٕٛٓ لِخ أٍب١ٍخ فٟ ؽ١بكهعخ غ١و ِمجٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش، ٔظواً لأ١ّ٘خ ػًّ اٌٍّٖؾخ ٚرمل٠ّٙب ف

رىْٛ ِؾٜ ل١بً  أْ" ٚأْ اكاهح إٌْبٛبد اٌّزؼٍمخ ثنٌه ٠زٛعت ١ِٚبٖ اٌٖوف اٌٖؾٟ ،ةٟٚ٘ "١ِبٖ اٌْو

ػ١ٍّبد اٌزٖؾ١ؼ لأٞ أفطبء ِٛعٛكح، ٌٚم١بً ِلٜ اٌزملَ فٟ أػّبي اٌٍّٖؾخ ِمبهٔخ  اٌَِٝزّو ١ٌٖبه 

١ٕٛخ رؼزّل فٟ اكاهرٙب ػٍٝ ِٕظِٛخ ٟ٘ ِئٍَخ ٚأْ اٌٍّٖؾخ  اٌٝ، ٠ؼيٚ اٌجبؽش مٌه ثبٌَّز٠ٛبد اٌّب١ٙخ

ِغ كهاٍخ وً ِٓ  اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼلرزفك ٌٙب.  كلِئٍَٟ ِؾ أٚٔظبَ اكاهٞ ؽىِٟٛ اٌؼًّ الأٍٟ٘ ٚلا ٠ٛعل 

 (.2022(، ٚكهاٍخ )اٌؼبِوٞ، 2022)اٌٙبىِٟ، 

 ( الاحصاء اٌٛصفٟ ٌفمشاخ اٌثؼذ اٌّا22ٌٟخذٚي سلُ )

 اٌفمشاخ َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

1 
رؼوٗ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ثبٌٛلذ 

 إٌّبٍت
3.600 0.814 72.00 1 

 2 63.34 0.791 3.167 رؾمك اٌٍّٖؾخ أهثبػ روٟٙ اٌَّب١ّ٘ٓ 2
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 3 62.66 1.074 3.133 ٠ٛعل لَُ فبٓ ٌزْق١ٔ اٌّْىلاد اٌّب١ٌخ ٚػلاعٙب 3

4 
ػٍٝ َٔت ِٚئّواد ػب١ٌّخ ٌم١بً َِزٜٛ  رؼزّل اٌٍّٖؾخ

 إٌّٛ اٌّبٌٟ
2.767 1.278 55.34 5 

 4 56.66 1.440 2.833 رزٕبٍت ا٠واكاد اٌٍّٖؾخ ِغ ؽغُ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب 5

  62.00 0.584 3.100 اٌثؼذ الأٚي: اٌثؼذ اٌّاٌٟ

ٗ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ( ؽٍٖذ ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚرٕٔ ػٍٝ )رؼو٠1ج١ٓ اٌغلٚي أْ اٌفموح هلُ )

أْ أوضو اٌغٛأت  ا٠ٌٝؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ %(، 72)وج١و رمبه٠و٘ب اٌّب١ٌخ ثبٌٛلذ إٌّبٍت(، ثٛىْ َٔجٟ 

ئٛي أِب ِغٌٍ اكاهرٙب، ؽَب١ٍخ فٟ اكاهرٙب ٟ٘ اٌغبٔت اٌّبٌٟ، ٚثّب أْ اٌٍّٖؾخ ِئٍَخ أ١ٍ٘خ ف١ىْٛ ِل٠و٘ب َِ

( ػٍٝ اٌّورجخ 4ث١ّٕب ؽٍٖذ اٌفموح هلُ )ّب١ٌخ اٌّفٍٖخ ثللخ ثْىً كٚهٞ ِٕٚزظُ. ِٚطٍٛة ِٕٗ رمل٠ُ اٌزمبه٠و اٌ

الأف١وح ٚرٕٔ ػٍٝ )رؼزّل اٌٍّٖؾخ ػٍٝ َٔت ِٚئّواد ػب١ٌّخ ٌم١بً َِزٜٛ إٌّٛ اٌّبٌٟ(، ثٛىْ َٔجٟ 

لٖٛه فٟ إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ اٌّطجك فٟ  اٌٟٝٚ٘ َٔجخ ر١ْو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش %(، 55.34)ِزٍٜٛ 

أْ ِغٌٍ اكاهح اٌٍّٖؾخ رّزل ٌٗ اٌضمبفخ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌَبئلح فٟ  اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٍّٖٚؾخ، اٌ

 ٚل١بً اٌّغزّغ اٌفٍَط١ٕٟ ّجٗ إٌّغٍك ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل ٚالإعواءاد إٌّغٍمخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح

بمط ٚاٍزوار١غ١بد ٚأكٚاد ػًّ ِؼبٕوح ٠زُ رطج١مٙب اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبٍج١خ، ٚمٌه ٠ىْٛ ػٍٝ ؽَبة اٌجؾش ػٓ ّٔ

(، ٚكهاٍخ 2022ِغ ِّْٚٛ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ وً ِٓ )اٌٙبىِٟ،  اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼلرقزٍف  .ػب١ٌّبً 

 .(Hegazy,2020)ٚكهاٍخ  (2020( ٚكهاٍخ )َٔو٠ٓ ٚوواُ، 2022)اٌؼبِوٞ، 

 لاء( الاحصاء اٌٛصفٟ ٌفمشاخ تؼذ اٌؼ22ّخذٚي سلُ )

 اٌفمشاخ َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

 4 61.34 1.229 3.067 رٍجٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ؽبعخ اٌؼّلاء ِٓ اٌقلِبد 1

 1 68.00 1.102 3.400 رملَ اٌٍّٖؾخ فلِبرٙب ثطوق ؽل٠ضخ 2

3 
رٙزُ اكاهح ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثزمل٠ُ اٌقلِبد 

 بٌَوػخ ٚاٌللخ ٚاٌغٛكح إٌّبٍجخث
3.300 1.055 66.00 3 

4 
٠ٛعل ِمب١٠ٌ فبٕخ ٌّؼوفخ هٙب اٌؼّلاء ػٓ فلِبد 

 اٌٍّٖؾخ
2.600 1.404 52.00 5 

5 
رزؼبْٚ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِغ ِقزٍف اٌّئٍَبد 

 اٌّؾ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الإَٔب١ٔخ ٌٍّغزّغ
3.333 1.470 66.66 2 

  62.80 0.619 3.140 تؼذ اٌؼّلاءاٌثؼذ اٌثأٟ: 

( ؽٍٖذ ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚرٕٔ ػٍٝ )رملَ اٌٍّٖؾخ فلِبرٙب ثطوق ؽل٠ضخ(، ٠2ج١ٓ اٌغلٚي أْ اٌفموح هلُ )

ؽبٌخ اٌؾٖبه  ا٠ٌٝؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ %(، ٟٚ٘ َٔجخ رّضً أكٔٝ كهعبد اٌّورفغ، 68)وج١و ثٛىْ َٔجٟ 

ِضً ا١ٌّىٕخ  اٌؾل٠ضخ كفٛي اٌؼل٠ل ِٓ ِمِٛبد اٌؼًّالاؽزلاي الإٍوائ١ٍٟ  اٌّفوٚٗ ػٍٝ لطبع غيح، ؽ١ش ٠ّٕغ

( ػٍٝ اٌّورجخ الأف١وح ٚرٕٔ ػٍٝ )٠ٛعل ِمب١٠ٌ فبٕخ 4ث١ّٕب ؽٍٖذ اٌفموح هلُ ) ٔظُ اٌؼًّ اٌّقزٍفخ.ٚ

 رلٟٔ اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚ%(، 52) ِزٍٜٛ ٌّؼوفخ هٙب اٌؼّلاء ػٓ فلِبد اٌٍّٖؾخ(، ثٛىْ َٔجٟ

ٙب رّبهً أػّبٌٙب ٚفك الإِىبٔبد اٌّزبؽخ أٔ، اػزّبكاً ػٍٝ أٚ اٌؾٖٛي ػ١ٍٗ هٙب اٌؼّلاءم١بً ا٘زّبَ اٌٍّٖؾخ ث

ثؾَت فلا رٙزُ ثم١بً َِز٠ٛبد أكاء٘ب ٚلا رٙزُ ثزؾم١ك هٙب ػّلاء٘ب، لأْ مٌه ٌٓ ٠غ١و فٟ ٚالغ ػٍّٙب 

ٕزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ وً ِٓ )اٌٙبىِٟ، ِغ ِّْٚٛ اٌ رقزٍف اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼلاِىب١ٔبرٙب اٌّؾلٚكح. 

 .(Hegazy,2020)( ٚكهاٍخ 2020( ٚكهاٍخ )َٔو٠ٓ ٚوواُ، 2022(، ٚكهاٍخ )اٌؼبِوٞ، 2022
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 ( الاحصاء اٌٛصفٟ ٌفمشاخ تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح23خذٚي سلُ )

 اٌفمشاخ َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

1 
ٍٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِمب١٠ٌ ٌم١بً أكاء اٌؼ١ٍّبد رٛفو ِ

 الإكاه٠خ
2.800 1.126 56.00 5 

 4 62.00 1.125 3.100 ٠ٛعل ا٘زّبَ ثٛٙغ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ػًّ ؽل٠ضخ 2

3 
٠زٛفو ٌلٜ الإكاهح رمبه٠و ١ِٛ٠خ ؽٛي أْٔطخ ٚثواِظ ٍِٖؾخ ١ِبٖ 

 ثٍل٠بد اٌَبؽً
3.700 1.178 74.00 1 

 2 68.66 1.305 3.433 ٌمواهاد ثطوق ٚاٙؾخ ِٚؾممخ ٌلأ٘لاف٠زُ رٕف١ن ا 4

5 
رضوٞ الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك الأْٔطخ ٚرمل٠ُ 

 اٌقلِبد ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ
3.300 1.055 66.00 3 

  65.34 0.618 3.267 اٌثؼذ اٌثاٌث: تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚرٕٔ ػٍٝ )٠زٛفو ٌلٜ الإكاهح رمبه٠و ١ِٛ٠خ ؽٛي ( ػٍٝ ٠3ج١ٓ اٌغلٚي ؽٖٛي اٌفموح هلُ )

أْ أٞ  ا٠ٌٝؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  %(،74) وج١و أْٔطخ ٚثواِظ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً(، ثٛىْ َٔجٟ

ػ١ٍّخ رزُ فٟ اٌٍّٖؾخ ٟ٘ ِٓ ّٙٓ ثواِظ ػًّ ِؾلكح ِٚؼزّلح، ٚػ١ٍٗ لا ثل ٌلإكاهح ِٓ ِزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد ثْىً 

( ػٍٝ اٌّورجخ الأف١وح ٖٚٔٙب )رٛفو 1ث١ّٕب ؽٍٖذ اٌفموح هلُ ) ٠ِٟٛ ٌّٚبْ ١ٍو٘ب فٟ ارغبٖ رؾم١ك أ٘لافٙب.

%(. رؼيٜ ٘نٖ 56)ِزٍٜٛ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِمب١٠ٌ ٌم١بً أكاء اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ(، ثٛىْ َٔجٟ 

رمف ػٕل ٌٕزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ ثواِظ ػٍّٙب ٚلا ثبعّبٌٟ ا غبٌجبً  أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌٍّٖؾخ رٙزُ اٌٝ إٌز١غخ

ٙؼف  أٚرَُٙ فٟ رلٟٔ  أْاٌؼ١ٍّبد اٌغيئ١خ الا اٌّف١ٍٖخ ِٕٙب ٚاٌزٟ ٠زورت ػ١ٍٙب ٔزبئظ ػ١ٍّبد أفوٜ ٠ّىٓ 

( ٚكهاٍخ )َٔو٠ٓ 2022رزفك اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ )اٌؼبِوٞ،  إٌز١غخ اٌى١ٍخ.

 .(Tuan,2020)كهاٍخ ( 2021ٚٚوواُ، 

 ( الاحصاء اٌٛصفٟ ٌفمشاخ تؼذ إٌّٛ ٚاٌرؼ24ٍُخذٚي سلُ )

 اٌفمشاخ َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

1 
رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فزوح رله٠ت ِٕبٍت 

 ٌٍؼب١ٍِٓ
3.267 1.112 65.34 3 

 5 60.00 1.050 3.00 قبم اٌمواه٠ْبهن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٍّٖؾخ فٟ ػ١ٍّبد ار 2

3 
رْغغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزىّبي 

 كهاٍزُٙ اٌغبِؼ١خ
3.167 1.019 63.34 4 

4 
رْبهن ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فٟ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌٙبكفخ
3.667 1.028 73.34 1 

5 
ل٠ٙب ثبلاٌزؾبق رْغغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً اٌؼب١ٍِٓ ٌ

 ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼيى ُّٔٛ٘ إٌّٟٙ
3.367 1.033 67.34 2 

  65.86 0.655 3.293 اٌثؼذ اٌشاتغ: تؼذ إٌّٛ ٚاٌرؼٍُ

( ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚرٕٔ ػٍٝ )رْبهن ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فٟ ٠4ج١ٓ اٌغلٚي ؽٖٛي اٌفموح هلُ )

، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِٕطم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو %(73.34وج١و )كفخ(، ثٛىْ َٔجٟ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌٙب

ِزبثؼبد ٚآهاء ػ١ٍّخ رزٕبٍت ِغ أٞ  اٌٝاٌجبؽش، أٚلاً ثَجت ِغبي ػًّ اٌٍّٖؾخ اٌزقٖٖٟ ٚاٌنٞ ٠ؾزبط 

ِٖبكه اٌز٠ًّٛ ٌٍٍّٖؾخ رطٛهاد عل٠لح ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌل٠ّغوافٟ ِٚئصواد اٌطج١ؼخ اٌّزٕٛػخ. صب١ٔبً فبْ أغٍت 

ِٓ عٙبد ك١ٌٚخ فبهع١خ، ٚرؼبِلاد اٌٍّٖؾخ ِغ رٍه اٌغٙبد ٠زٛعت أْ ٠ىْٛ ِٕبغّبً لأٞ رطٛهاد ٟ٘ 

( ثبٌّورجخ الأف١وح ٚرٕٔ ػٍٝ )٠ْبهن اٌؼب١ٍِٓ 2ث١ّٕب عبءد اٌفموح هلُ )ؽبٍٕخ فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼوفٟ. 

إٌَجخ  أْ اٌٝ٘نٖ إٌز١غخ ٠ؼيٚ اٌجبؽش  %(.60)ِزٍٜٛ ثبٌٍّٖؾخ فٟ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه(، ثٛىْ َٔجٟ 

ثّؼٕٝ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ هأٞ ػٕل رٕف١ن أٞ  إٔؾبة رقٖٔ ِؾلكالأوجو ِٓ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّٖؾخ ُ٘ ػبٍِْٛ 

ثواِظ ػًّ رمو٘ب الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌٍّٖخ، ٚثبٌزبٌٟ هأ٠ُٙ اٌزقٖٖٟ ٠ؼل ِْبهوخ فؼ١ٍخ فٟ ٕٕبػخ اٌمواهاد 
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( ٚكهاٍخ )َٔو٠ٓ ٚوواُ، 2022ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ )اٌؼبِوٞ، . رزفك اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل الإكاه٠خ

 (.Tuan,2020( ٚكهاٍخ )2021

فشع  –١ِاٖ تٍذ٠اخ اٌغاحً  تّصٍححِا ِغرٜٛ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ  :ػٍٝ ٠ٕٔ: الإخاتح ػٓ اٌغؤاي اٌثأٟ

 ٌّزغ١و اٌزبثغ ٚكهعزٗ اٌى١ٍخ:ٚرّذ الإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌضبٟٔ ثبٍزقلاَ الاؽٖبء إٌٛفٟ ٌفمواد ا ؟اٌض٘شاء

 ( الاحصاء اٌٛصفٟ ٌفمشاخ اٌّرغ١ش اٌراتغ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ25ّٟ١خذٚي سلُ )

 اٌفمشاخ َ.
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 اٌشذثح

1 
رؼزّل ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ػٍٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ 

 ٠زٕبٍت ِغ فٖبئٖٗ ٚؽغُ اٌزغ١واد
2.933 1.015 58.66 9 

2 
٠زٛفو ثّمواد ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً أؽلس اٌزم١ٕبد 

 لأكاء اٌّٙبَ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد
2.933 1.080 58.66 10 

3 
رؼزّل ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ػٍٝ أكٚاد رم١ٕخ ٌزمل٠ُ 

 اٌقلِبد ٌٍؼّلاء
2.900 1.295 58.00 11 

4 
ٍت ِغ رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فلِبرٙب ثغٛكح رزٕب

 اٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ
3.567 1.251 71.34 1 

5 
اٌزٍٛغ ٚإٌٛٛي  اٌٝرَؼٝ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً 

 ٌىبفخ اٌؼّلاء
2.933 0.868 58.66 8 

 12 56.00 1.424 2.800 ٠لهن وً ِٛظف ِٛلؼٗ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 6

7 
٠زُ رغ١١و ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزطٛهاد 

 ٌؼب١ٌّخا
3.00 1.174 60.00 6 

8 
رز١ّي ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثملهاد ِؤخ ػٍٝ اعواء 

 اٌزغ١واد اٌلاىِخ ثبٌٛلذ إٌّبٍت
2.967 1.159 59.34 7 

9 
رغوٞ اٌٍّٖؾخ رطٛهاد ١٘ى١ٍخ ٚاكاه٠خ ١ٌَبٍبرٗ ٚفلِبرٗ 

 ثبٍزّواه
3.200 1.065 64.00 3 

10 
ٔخ فبٕخ ٌزطج١ك رٚغ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِٛاى

 الأفىبه ٚاٌّجبكهاد الأ١ٍٕخ
3.033 1.159 60.66 5 

11 
رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فلِبد َِزؾلصخ ٌىَت 

 هٙب اٌؼّلاء
2.700 0.987 54.00 13 

12 
٠زُ اعواء رغ١واد فٟ الألَبَ ٚاٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ ٌلِظ 

 اٌقجواد
3.067 1.172 61.34 4 

13 
ٌزؾ١َٓ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد رزُ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚا

 اٌَبؽً ثَوػخ ِٕبٍجخ ٌٍزغ١واد
3.267 1.143 65.34 2 

  60.46 0.479 3.023 اٌّرغ١ش اٌراتغ: اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ

اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚرٕٔ ػٍٝ )رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ؽٍٖذ ( ػٍٝ ٠4ج١ٓ اٌغلٚي أْ اٌفموح هلُ )

ٟٚ٘ ٔز١غخ ِٕطم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  %(.71.34)وج١و د اٌؾل٠ضخ(، ثٛىْ َٔجٟ فلِبرٙب ثغٛكح رزٕبٍت ِغ اٌزغ١وا

اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌؾبٍٕخ ٚٚفك ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌجبؽش، ؽ١ش رغزٙل اكاهح اٌٍّٖؾخ ٌزٛف١و فلِبرٙب ٚفك 

ٙب ٌلٜ اٌّزغ١وح، ٚمٌه ٠ؾزُ ػ١ٍٙب رٛف١و ٔظُ ػًّ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ ِو١ٙخ ٌٍؼّلاء، ػٍّبً ثؤْ ٍمف اٌو

اٌؼّلاء إٔجؼ ِؾلٚكاً فبٕخ فٟ ظً اٌؾوٚة ٚاٌزؼل٠بد اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب لطبع غيح ِٓ الاؽزلاي الإٍوائ١ٍٟ، 

( ماد اٌّورجخ الأف١وح ٚرٕٔ 11ٚوبٔذ اٌفموح هلُ )فؤٕجؼ اٌؼ١ًّ ٠وٙٝ ثؤكٔٝ َِزٜٛ ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ. 

 %(.54) ِزٍٜٛ ب اٌؼّلاء(، ثٛىْ َٔجٟػٍٝ )رملَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً فلِبد َِزؾلصخ ٌىَت هٙ

أْ اٌٍّٖؾخ رجني لٖبهٜ عٙل٘ب ٌزؾم١ك هٙب اٌؼّلاء، ٌٚىٓ ٚفك اِىبٔبرٙب  اٌٝ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ ٠ؼضٚ

اٌّزٛفوح ثْىً ِؾلٚك، ٔظواً ٌؾبٌخ اٌؾٖبه اٌّفوٚٙخ ػٍٝ لطبع غيح ِٕٚغ رٕف١ن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْبه٠غ 

ٚأْ َِزٜٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠واٖ اٌؼبٍِْٛ فٟ ٍِٖؾخ  اٌّلٜ اٌجؼ١ل. الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رقلَ اٌؼّلاء ػٍٝ
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الإِىبٔبد اٌّؾلٚكح اٌزٟ  اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚ. %(60.46)ِزٍٛطخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً ِزٍٛطبً ثَٕجخ 

٘ٛ ِب ٠غجو رّزٍىٙب ٍِٖؾخ ثٍل٠بد اٌَبؽً ثمطبع غيح، عواء اٌز١١ٚك اٌَّزّو اٌمطبع ِٓ لجً الاؽزلاي، ٚ

اكاهح اٌٍّٖؾخ أْ رَزّو ثٕظُ اٌؼًّ اٌّزبؽخ ٛبٌّب رئكٞ ٌٚٛ اٌؾل الأكٔٝ ِٓ اٌؼًّ اٌّطٍٛة، ٚأْ ػ١ٍّبد 

اٌزط٠ٛو فٟ اٌٍّٖؾخ ِورجطخ ثغبٔت اٌّبٌٟ اٌقبٙغ ٌّٛافمخ اٌغٙبد اٌقبهع١خ اٌّبٔؾخ ٚاٌزٟ رؼًّ ١ّٕٙبً 

رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ وً ِٓ ثّٛافمبد اٍوائ١ٍ١خ ػٍٝ أٞ كػُ ِبٌٟ ِملَ ٌمطبع غيح. 

 (.21-2( ٚكهاٍخ )ؽ١َٓ ٚآفوْٚ، 2021)ِؼّو، 

"ً٘ ٠ٛثش اعرخذاَ تطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ ٠ٕٔ ػٍٝ: اٌنٞ  الإخاتح ػٓ اٌغؤاي اٌثاٌث

اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ  ي رُ افزجبهٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئا". فشع اٌض٘شاء؟ –١ِاٖ تٍذ٠اخ اٌغاحً  تّصٍحح

عرخذاَ لا (a ≤ 0.05)رٚ دلاٌح إحصائ١ح ػٕذ ِغرٜٛ دلاٌح أثش لا ٠ٛخذ " اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ٚفو١ٙبرٙب اٌفوػ١خ

 رُ افزجبهؽ١ش  "،فشع اٌض٘شاء –١ِاٖ تٍذ٠اخ اٌغاحً  تّصٍححتطالح الأداء اٌّرٛاصْ فٟ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ 

 اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ر١ٙٛؼ ٌٍٕزبئظ: رؾ١ًٍ الأؾلاه لافزجبه أصو

 ( ّٔٛرج أحذاس تطالح الأداء اٌّرٛاصْ ػٍٝ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ26ّٟ١خذٚي )

 .Sigل١ّخ  Tل١ّخ  B إٌّٛمط

 236. 1.212 0.403 اٌضجبد

 000. 7.973 0.819 ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ

 Sig. .000ل١ّخ  F 63.56ل١ّخ 

Rل١ّخ  R .833ل١ّخ 
2

 .694 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ّٔٛمط ٠0.05ج١ٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاؽزّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ عبءد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

الأؾلاه كاي اؽٖبئ١بً، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ث١ٓ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، وّب 

(، ِٚٓ فلاي 0.694(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ثٍغ )0.833ِؼبًِ الاهرجبٛ )٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ل١ّخ 

فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ عبء  رئصو ؽغُ الأصو، ؽ١ش اْ َٔجخ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ اٌٝمٌه ٠ّىٓ إٌٛٛي 

مٚ كلاٌخ أصو ب١ٌخ: ٠ٛعل اٌزاٌجل٠ٍخ لجٛي اٌفو١ٙخ ػ١ٍخ ٠زُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚ%(. 69.40ٚ)وج١وح ثَٕجخ 

١ِبٖ  ثٍّٖؾخلاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  (α ≤ 0.05)اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ رًّْ ػلح عٛأت  أْ اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚفوع اٌي٘واء.  –ثٍل٠بد اٌَبؽً 

٠ئصو فٟ ِٕظِٛخ ػًّ اٌٍّٖؾخ ثْىً ِزفبٚد، ٌٚىٓ ثبٌّغًّ  أْف١ٙب ، ِٚٓ ّؤْ وً ثؼل الأكاء" ٌم١بً "أثؼبك

ثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ع١ّؼٙب ٠ئصو فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، أ أْْ ٘نٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ اػزّبكاً ػٍٝ بف

ثبػزجبه٘ب ِورىياد  ثؼل اٌؼّلاء( أٚثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  أٚثؼل اٌؼ١ٍّبد  أٚ)اٌجؼل اٌّبٌٟ  كهعخ ل١بً فؤٞ رغ١و فٟ

أفًٚ ِٕٙب  اٌٝأٍب١ٍخ فٟ أكاء اٌٍّٖؾخ ٚرمل٠ُ فلِبرٙب، ١ٍؾمك ؽبٌخ ِٓ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ٚالأزمبي ِٓ ٔمطخ 

، (Tuan,2020رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍبد وً ِٓ ) ثبرغبٖ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ ٌٚؼّلاء.

  (.2022(، ٚ )اٌٙبىِٟ، Hegazy,2020(، ٚ)2021)َٔو٠ٓ ٚوواُ، 

 

( لاٍزقلاَ اٌجؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ): ٌٝٚاٌفشػ١ح الأاٌفشض١ح 

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّبٌٟ ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 ط٠ٛش اٌرٕظ١ّٟ( ّٔٛرج أحذاس اٌثؼذ اٌّاٌٟ ػٍٝ اٌر27خذٚي )

 .Sigل١ّخ  Tل١ّخ  B إٌّٛمط

 002. 3.452 1.118 اٌضجبد

 000. 5.983 615. اٌجؼل اٌّبٌٟ

 Sig. .000ل١ّخ  F 35.800ل١ّخ 

Rل١ّخ  R .749ل١ّخ 
2

 .561 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ّٔٛمط ٠0.05ج١ٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاؽزّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ عبءد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٔؾلاه كاي اؽٖبئ١بً، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ث١ٓ اٌجؼل اٌّبٌٟ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، وّب الا

(، ِٚٓ فلاي 0.561(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ثٍغ )٠0.749ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

اٌّبٌٟ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ؽغُ الأصو، ؽ١ش اْ َٔجخ رؤص١و اٌجؼل  اٌٝمٌه ٠ّىٓ إٌٛٛي 
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اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ف١زُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚلجٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ %(. 56.10)ثَٕجخ ِزٍٛطخ عبء 

لاٍزقلاَ اٌجؼل اٌّبٌٟ ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  (α ≤ 0.05)اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

أ١ّ٘خ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فٟ أٞ ػ١ٍّخ  اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚفوع اٌي٘واء.  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ٍؾخثّٖ

رمَٛ ثٙب اٌٍّٖؾخ، فبٌجؼل اٌّبٌٟ ٠ّضً هوٓ أٍبٍٟ فٟ رٕف١ن ثواِظ ػًّ اٌٍّٖؾخ، ٚػ١ٍٗ فّٓ  أْرط٠ٛو ٠ّىٓ 

رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ  ٌٟ فٟ اٌٍّٖؾخ.٠زؤصو اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ أٞ رغ١و فٟ اٌغبٔت اٌّب أْإٌّطمٟ 

، ٚ )اٌٙبىِٟ، (Hegazy,2020)(، 2021ٚ، )َٔو٠ٓ ٚوواُ، (Tuan,2020)ؽممزٙب كهاٍبد وً ِٓ 

2022.) 

 

( لاٍزقلاَ ثؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ): اٌفشػ١ح اٌثا١ٔحاٌفشض١ح 

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼّلاء ِٓ ثطبلخ الأكاء 

 ( ّٔٛرج أحذاس تؼذ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ28ّٟ١خذٚي )

 .Sigل١ّخ  Tل١ّخ  B إٌّٛمط

 001. 3.864 1.158 اٌضجبد

 000. 6.335 594. ثؼل اٌؼّلاء

 Sig. .000ل١ّخ  F 40.137ل١ّخ 

Rل١ّخ  R .768ل١ّخ 
2

 .589 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ّٔٛمط ٠0.05ج١ٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاؽزّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ عبءد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

الأؾلاه كاي اؽٖبئ١بً، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ث١ٓ ثؼل اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، وّب 

(، ِٚٓ فلاي 0.589، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ثٍغ )(٠0.768ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

ؽغُ الأصو، ؽ١ش اْ َٔجخ رؤص١و ثؼل اٌؼّلاء ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  اٌٝمٌه ٠ّىٓ إٌٛٛي 

مٚ اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل أصو اٌجل٠ٍخ لجٛي اٌفو١ٙخ ػ١ٍٗ ٠زُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚ%(. 58.90ٚ)ثَٕجخ ِزٍٛطخ عبء 

لاٍزقلاَ ثؼل اٌؼّلاء ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو  (α ≤ 0.05)كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

أْ اٌؼّلاء ٠ّضٍْٛ ٔمطخ  اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚفوع اٌي٘واء.  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌزٕظ١ّٟ 

ؽ١ش رٕطٍك اٌٍّٖؾخ فٟ رؾل٠ل ثواِظ ػٍّٙب ِٓ  الأطلاق ٚٔمطخ إٌٙب٠خ لأٞ ثؤبِظ ػًّ رمَٛ ثٗ اٌٍّٖؾخ،

اٌّّض١ٍٓ ثبٌّٛا١ٕٛٓ أٔفَُٙ، ٚػ١ٍٗ  أٚاؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء ٍٛاء وبٔٛا ِّض١ٍٓ فٟ اٌجٍل٠بد اٌؼب١ٍِخ ِؼٙب 

فبْ أٞ رغبمة ٚرغ١و فٟ ػلالخ اٌٍّٖؾخ ِغ ٘ئلاء اٌؼّلاء ٠فوٗ ػ١ٍٙب رغ١١و اػّبٌٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلاءَ ِغ 

، )َٔو٠ٓ (Tuan,2020)رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍبد وً ِٓ  بد اٌؼّلاء اٌغل٠لح.ِزطٍج

 (.2022، ٚ )اٌٙبىِٟ، (Hegazy,2020)(، 2021ٚٚوواُ، 

 

( لاٍزقلاَ ثؼل α ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ): اٌفشػ١ح اٌثاٌثحاٌفشض١ح 

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ِ

 ( ّٔٛرج أحذاس تؼذ اٌؼ١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ػٍٝ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ29ّٟ١خذٚي )

 .Sigل١ّخ  Tل١ّخ  B إٌّٛمط

 000. 4.132 1.733 اٌضجبد

 004. 3.127 395. ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 Sig. .004ل١ّخ  F 9.778ل١ّخ 

Rل١ّخ  R .509ل١ّخ 
2

 .259 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ّٔٛمط ٠0.05ج١ٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاؽزّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ عبءد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

الأؾلاه كاي اؽٖبئ١بً، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ث١ٓ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط٠ٛو 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ثٍغ 0.509ب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )اٌزٕظ١ّٟ، وّ

ؽغُ الأصو، ؽ١ش اْ َٔجخ رؤص١و ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌجطبلخ الأكاء  اٌٝ(، ِٚٓ فلاي مٌه ٠ّىٓ إٌٛٛي 0.259)

لجٛي ٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚػ١ٍٗ ٠زُ هف%(. 25.90ٚ)ثَٕجخ ل١ٍٍخ علاً اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ عبء 

لاٍزقلاَ ثؼل اٌؼ١ٍّبد  (α ≤ 0.05)اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  اٌجل٠ٍخ اٌفو١ٙخ
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 ٠ؼضٚفوع اٌي٘واء.  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌلاف١ٍخ ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

أٞ رغ١و ٍٛاء ثبلإ٠غبة  أْبد رؼجو ػٓ لٍت ٚعٛ٘و أٞ أكاء فٟ إٌّظّبد، ٚأْ اٌؼ١ٍّ اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ 

 ٠ٕؼىٌ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزؾٍٖخ ١ٍّب فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو، فبٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٕطم١بً  أْثبٌٍَت فّٓ إٌّطمٟ  أٚ

ٌٕٙبئ١خ ٌزؼجو ٠ىْٛ ثبٌزغ١و فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼجو ٔزبئغٙب ػٓ ِقوعبد عيئ١خ رزغّغ ٚرزْىً فٟ ٕٛهرٙب ا أْ

، (Tuan,2020)رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍبد وً ِٓ  ػٓ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ فٟ إٌّظّخ.

 (.2022، ٚ )اٌٙبىِٟ، (Hegazy,2020)(، 2021ٚ)َٔو٠ٓ ٚوواُ، 

 

ٍزقلاَ ثؼل ( لاα ≤ 0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ): اٌفشػ١ح اٌشاتؼحاٌفشض١ح 

 فوع اٌي٘واء. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخإٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 ( ّٔٛرج أحذاس تؼذ إٌّٛ ٚاٌرؼٍُ ػٍٝ اٌرط٠ٛش اٌرٕظ22ّٟ١خذٚي )

 .Sigل١ّخ  Tل١ّخ  B إٌّٛمط

 000. 4.234 1.560 اٌضجبد

 000. 4.047 444. ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ

 Sig. .000ل١ّخ  F 16.376ل١ّخ 

Rل١ّخ  R .607ل١ّخ 
2

 .369 

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ّٔٛمط ٠0.05ج١ٓ اٌغلٚي أْ ل١ّخ الاؽزّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ عبءد ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )

٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، الأؾلاه كاي اؽٖبئ١بً، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ فط١خ ث١ٓ ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٌزط

(، ِٚٓ 0.369(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزف١َو ثٍغ )0.607وّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

ؽغُ الأصو، ؽ١ش اْ َٔجخ رؤص١و ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ  اٌٝفلاي مٌه ٠ّىٓ إٌٛٛي 

 اٌجل٠ٍخ لجٛي اٌفو١ٙخ٠زُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚ ػ١ٍٗ%(. 36.90ٚ) ثَٕجخ ل١ٍٍخ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ عبء

لاٍزقلاَ ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ثطبلخ الأكاء  (α ≤ 0.05)اٌزب١ٌخ: ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

أْ  اٌٝ. ٠ؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ فوع اٌي٘واء –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ِؼٍِٛبد ِٚؼبهف َِجمخ، ٌنا ػ١ٍّخ رط٠ٛو٠خ لا رىْٛ اػزجب١ٛخ ػْٛائ١خ، ٚأّب رىْٛ ِقططخ ِٚج١ٕخ ػٍٝ أٞ 

٠زؤصو ٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ا٠غبثبً وٍّب ىاكد اٌّؼوفخ ٚرٛفود اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼًّ، ٚاٌؼىٌ  أْفّٓ إٌّطمٟ 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح اٌّورجطخ ٕؾ١ؼ، ٌّٚب وبْ ػًّ اٌٍّٖؾخ ػّلاً رق١ٖٖبً ٠جؾش ثبٍزّواه ػٓ ا

ثؾبٌخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌؾبٍٕخ، فنٌه ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ ِقوعبد ػًّ اٌٍّٖؾخ ِٓ فلاي 

رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ  ِّبهٍزٙب ٌٍؼل٠ل ِٓ عٛأت اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌّٚبْ رٛف١و فلِبد ِو١ٙخ ٌؼّلائٙب.

، ٚ (Hegazy,2020)(، 2021ٚ، )َٔو٠ٓ ٚوواُ، (Tuan,2020) إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍبد وً ِٓ

 (.2022)اٌٙبىِٟ، 

 

: "ً٘ ٠ٛعل افزلاف عٛ٘وٞ ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٠ٕص ػٍٝاٌزٞ : الإخاتح ػٓ اٌغؤاي اٌشاتغ

واء رؼيٜ فوع اٌي٘ –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

لافزلاف ِزغ١واد: اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٍٕٚٛاد اٌقلِخ؟". ٚرّذ الإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌواثغ ِٓ فلاي افزجبه 

ٌٍفوٚق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٚافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  "د"اٌضب١ٔخ ثبٍزقلاَ افزجبه اٌوئ١َخ اٌفو١ٙخ 

 زبئظ:ٌٍفوٚق ث١ٓ صلاس ِغّٛػبد فؤوضو، ٚف١ّب ٠ٍٟ ر١ٙٛؼ ٌٍٕ

 

( ث١ٓ رمل٠واد α ≤ 0.05لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ): اٌثا١ٔح اٌشئ١غح اٌفشض١ح

 –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخأفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ وبْ لا ثل  (ٍٕٛاد اٌقلِخاٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚ) فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١واد

 ِٓ اٌزؾمك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ث١ٓ رمل٠واد  (α ≤ 0.05): لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ اٌفشػ١ح الأٌٚٝاٌفشض١ح 

 –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخأفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

  فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و اٌغٌٕ.
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 (: ٠ٛضح ٔرائح اخرثاس خ ٌٍفشٚق تاخرلاف ِرغ١ش اٌدٕظ22خذٚي )

 اٌؼذد اٌدٕظ اٌث١اْ
اٌّرٛعط 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ل١ّح )خ(

ل١ّح 

 الاحرّاي

 ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ
 0.438 3.266 22 موو

1.239 .226 
 0.599 3.019 8 أٔضٝ

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ
 0.423 3.115 22 موو

1.817 .080 
 0.561 2.770 8 أٔضٝ

 (2.24( ذغاٚٞ )2.25( ِٚغرٜٛ دلاٌح )28* خ اٌدذ١ٌٚح ػٕذ دسخاخ حش٠ح )

 (2.826( ذغاٚٞ )2.22( ِٚغرٜٛ دلاٌح )28** خ اٌدذ١ٌٚح ػٕذ دسخاخ حش٠ح )

اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ د  "د"(، ٚوبٔذ ل١ُ 0.05بءد أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )غلٚي أْ ل١ُ الاؽزّبي عا٠ٌج١ٓ 

 اٌغل١ٌٚخ، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٠ٚغت لجٛي اٌفو١ٙخ

رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ  (α ≤ 0.05)اٌزب١ٌخ: لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  اٌٖفو٠خ

فوع اٌي٘واء  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ٔبس ٠ؼٍّْٛ ٚفك اأْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ موٛه ٚ اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ  ٠ؼضٚ رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و اٌغٌٕ.

، ِٚؾلك ف١ٙب إٌٛف اٌٛظ١فٟ ٌىً َِّٝ ٚظ١فٟ ِٛعٛك ،ِؾلكح ثواِظ ٚٔظُ ػًّرٛعٙبد فىو٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚ

رزفك ٘نٖ  ٚأْ َِزٜٛ اٍزقلاَ أثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً أكاء ػًّ اٌٍّٖؾخ ِٛؽل ثبٌَٕجخ ٌُٙ.

 (.2022اٌلهاٍخ ِغ ِّْٚٛ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب كهاٍخ )اٌؼبِوٞ، 

ث١ٓ رمل٠واد ( α ≤ 0.05)كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ لا ٠ٛعل افزلاف مٚ  :اٌفشػ١ح اٌثا١ٔحاٌفشض١ح 

 –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخأفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و اٌؼّو.

 لاف ِرغ١ش اٌؼّش(: ٠ٛضح ٔرائح اخرثاس ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأحادٞ ٌٍفشٚق تاخر22خذٚي )

 ِصذس اٌرثا٠ٓ اٌث١اْ
ِدّٛع 

 اٌّرٛعطاخ

دسخاخ 

 اٌحش٠ح

ِرٛعط 

 اٌّشتؼاخ
 ل١ّح )ف(

ل١ّح 

 الاحرّاي

ثطبلخ الأكاء 

 اٌّزٛاىْ

 0.346 2 0.692 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.230 27 6.208 كافً اٌّغّٛػبد 240. 1.504

  29 6.900 الإعّبٌٟ

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

 0.222 2 0.445 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.230 27 6.220 كافً اٌّغّٛػبد 394. 0.965

  29 6.664 الإعّبٌٟ

(، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ث١ٓ 0.05أْ ل١ُ الاؽزّبي عبءد أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ) غلٚيا٠ٌج١ٓ 

لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اٌزب١ٌخ:  اٌٖفو٠خ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌّزغ١و اٌؼّو، ٠ٚغت لجٛي اٌفو١ٙخ

ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ( α ≤ 0.05)اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

٠ؼيٚ  فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و اٌؼّو. –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

اٌٍّٖؾخ ف١ٙب عبٔت رقٖٖٟ ٚثغ٘ إٌظو ػٓ ػّو ّبغً اٌٛظ١فخ  أْ ِٙبَ اٌؼًّ فٟ اٌٝاٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ 

ْ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ لا رمف ػٕل ػّو باٌزق١ٖٖخ فٕٙبن ِٙبَ ٚظ١ف١خ ِطٍٛة أغبى٘ب، ٚػ١ٍٗ ف

رزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِّْٚٛ إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب  ّٔب ٠َزقلِٙب ع١ّغ الاػّبه ِٓ ِٛظفٟ اٌٍّٖؾخ.اِؾلك ٚ

 (.2022)اٌؼبِوٞ، كهاٍخ 

 

ث١ٓ رمل٠واد  (α ≤ 0.05)٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  لا اٌفشػ١ح اٌثاٌثح:اٌفشض١ح 

 –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخ (ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ،ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ)أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 اٌقلِخ. فوع اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و ٍٕٛاد
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 (: ٠ٛضح ٔرائح اخرثاس ذح١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأحادٞ ٌٍفشٚق تاخرلاف ِرغ١ش عٕٛاخ اٌخذِح23خذٚي )

 ِصذس اٌرثا٠ٓ اٌث١اْ
ِدّٛع 

 اٌّرٛعطاخ

دسخاخ 

 اٌحش٠ح

ِرٛعط 

 اٌّشتؼاخ
 ل١ّح )ف(

ل١ّح 

 الاحرّاي

ثطبلخ الأكاء 

 اٌّزٛاىْ

 0.462 2 0.925 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.221 27 5.975 ّٛػبدكافً اٌّغ 143. 2.089

  29 6.900 الإعّبٌٟ

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

 0.363 2 0.725 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 0.220 27 5.939 كافً اٌّغّٛػبد 211. 1.649

  29 6.664 الإعّبٌٟ

١ٓ (، ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ث0.05غلٚي أْ ل١ُ الاؽزّبي عبءد أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )ا٠ٌج١ٓ 

اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ، ٠ٚغت لجٛي اٌفو١ٙخ اٌزب١ٌخ: لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ 

ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  (α ≤ 0.05)اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 اٌي٘واء رؼيٜ لافزلاف ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ. فوع –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزقٖٖٟ فٟ ِٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّٖؾخ ٘ٛ الأٍبً اٌنٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٗ  أْ اٌٙبِِ ا٠ٌٝؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ 

 أٍّّٚٗ اٌّْوٚع  ٚفك ِبلل٠ُ فّٙبَ ػٍّٗ ِؾلكح  أٚوبْ اٌؼبًِ عل٠ل  ػٍّٗ، ٍٚٛاءأغبى ِٙبَ اٌؼبًِ ػٕل 

رزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِّْٚٛ إٌزبئظ اٌزٟ  ٕف١ن ِٚطٍٛة ِٕٗ أغبى٘ب ثؾَت ِب ٘ٛ ِقطٜ ٌٙب.اٌجؤبِظ ل١ل اٌز

 (.2022ؽممزٙب كهاٍخ )اٌؼبِوٞ، 
 

 اٌذساعح ٔرائح

أْ َِزٜٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠واٖ اٌؼبٍِْٛ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً عبء ثَٕجخ ِزٍٛطخ  -

(60.46.)% 

فوع اٌي٘واء عبءد  –بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً أْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لاٍزقلاَ ثط -

 %(.64ِزٍٛطخ )

 %(.65.86أْ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼل "إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ" عبء ثٛىْ َٔجٟ ِزٍٜٛ ) -

 %(. 65.34أْ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼل "اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ" عبء ثٛىْ َٔجٟ ِزٍٜٛ ) -

 %(.62.80د افواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ثؼل "اٌؼّلاء" عبء ثٛىْ َٔجٟ ِزٍٜٛ )أْ اٍزغبثب -

 %(. 62أْ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ اٌجؼل "اٌّبٌٟ" عبء ثٛىْ َٔجٟ ِزٍٜٛ ) -

لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو  (α ≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

 %(.69.40فوع اٌي٘واء ثَٕجخ وج١وح ) –٠بد اٌَبؽً ١ِبٖ ثٍل ثٍّٖؾخاٌزٕظ١ّٟ 

لاٍزقلاَ "اٌجؼل اٌّبٌٟ" ِٓ ثطبلخ الأكاء  (α ≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

 %(.56.10فوع اٌي٘واء ثَٕجخ ِزٍٛطخ ) –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

لاٍزقلاَ ثؼل "اٌؼّلاء" ِٓ ثطبلخ الأكاء  (α ≤ 0.05)خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١ -

 %(.58.90فوع اٌي٘واء ثَٕجخ ِزٍٛطخ ) –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

لاٍزقلاَ ثؼل "اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ" ِٓ ثطبلخ  (α ≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

 %(.25.90فوع اٌي٘واء ثَٕجخ ل١ٍٍخ علاً ) –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخلأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ا

لاٍزقلاَ ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ِٓ ثطبلخ الأكاء  (α ≤ 0.05)ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

 %(.36.90وع اٌي٘واء ثَٕجخ ل١ٍٍخ )ف –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٌّزٛاىْ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

ث١ٓ رمل٠واد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚالغ  (α ≤ 0.05)لا ٠ٛعل افزلاف مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  -

فوع اٌي٘واء رؼيٜ  –١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً  ثٍّٖؾخاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚٚالغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 

 ٕٛاد اٌقلِخ(.ٍ-اٌؼّو-لافزلاف اٌّزغ١واد )اٌغٌٕ
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 ذٛص١اخ اٌذساعح
اْ رٛاوت اٌٍّٖؾخ اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد إٌّٛ اٌّبٌٟ ِٓ فلاي ِزبثؼخ ع١ّغ اٌغٛأت  -1

 اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١واد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ٚهثٜ رٍه اٌزغ١واد ثؤٞ ِئّواد ِب١ٌخ فٟ رزُ فٟ اٌٍّٖؾخ.

اٌّٛا١ٕٛٓ ثْىً ِجبّو، ٚمٌه ِٓ  أٚلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌٍّٖؾخ ٍٛاء اٌجٍل٠بد الا٘زّبَ ثزؾم١ك هٙب اٌؼّ -2

 فلاي هفغ َِزٜٛ الأكاء ٚاٌوثٜ ث١ٓ اٌقلِخ اٌّملِخ َِٚزٜٛ هٙبٖ اٌؼّلاء ػٕٙب.

أْ رٛفو اكاهح اٌٍّٖؾخ اٌفوٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبٌّْبهوخ فٟ ٕٕبػخ اٌمواهاد ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ آهائُٙ  -3

 ١ٕخ ػٕل ارقبم اٌمواهاد.اٌزق١ٖٖخ اٌف

اٍزؾٚبه وً ِب ٘ٛ عل٠ل ػب١ٌّبً فٟ ِغبي ػٍّٙب ٌَّبػلرٙب فٟ رمل٠ُ  اٌٝاْ رَؼٝ اٌٍّٖؾخ ثمله اٍزطبػزٙب  -4

 فلِبد أوضو عٛكح ٚأوضو للهح فٟ رؾم١ك هٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 
 

 اٌّصادس ٚاٌّشاخغ
 :اٌّشاخغ اٌؼشت١حأٚلاا 

بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وؤكاح ٌزم١١ُ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّئٍَخ (. لبث١ٍخ رطج١ك ثط2012ثلاٍىخ، ٕبٌؼ ) .1

الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ كهاٍخ ؽبٌخ ثؼ٘ اٌّئٍَبد. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ فوؽبد ػجبً 

 ثَط١ف، اٌغيائو.

(، كٚه اٌزط٠ٛو 2021ؽ١َٓ، ثبٔمب ٛٗ اٌيث١و، ٚأ١ِوح ِؾّل ػٍٟ، ٚا٠ّبْ اٌٖل٠ك اٌوٟٙ اثوا١ُ٘ ) .2

ظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ثٛلا٠خ اٌقوَٛٛ، اٌزٕ

 .188-153، ٓ ٓ 13، إٌَخ 17ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ اٌقوَٛٛ، اٌؼلك 

ُ الأكاء (. اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ وؤكاح ٌزم2021١١ا١ٌٍَّبٟٔ، ؽ١ّل ٚاٌغؼلٞ، ّو٠فخ. ) .3

(. ِغٍخ هإٜ الزٖبك٠خ، 2017 - 2013اٌْبًِ ٌٍجٕٛن: كهاٍخ ؽبٌخ ثٕه ١ٍٍٛزٟ عٕواي اٌغيائو فلاي اٌفزوح )

 .276 – 261، ٓ ٓ 1، ػلك 11ِغٍل 

َ، 2022-5-28ّجلاق، ِٕنه ػ١َٝ، وٍّخ ِل٠و ػبَ ٍِٖؾخ ١ِبٖ ثٍل٠بد اٌَبؽً، رُ الاٛلاع ػ١ٍٙب ثزبه٠ـ  .4

 http://www.cmwu.ps/Ar/ReadTopic.aspx?Static=20ِزٛفوح ػجو اٌواثٜ: 

(، رم١١ُ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌّلاهً الأ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ اٌؾل٠لح ثبٍزقلاَ ثطبلخ 2022اٌؼبِوٞ، ػجل اٌؼي٠ي ) .5

، ١ّ18ٓ، اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، اٌّغٍل الأكاء اٌّزٛاىْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌٛولاء ٚاٌّؼٍ

 .38-21، ٓ ٓ 1اٌؼلك 

(، ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وآ١ٌخ ٌزؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ 2021ػجل اٌوؽ١ُ، ٘جخ الله ػبكي. ) .6

 .596 -557، ٓ ٓ 3، عيء 55ثبٌمطبع اٌزؼ١ٍّٟ، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ػلك 

(، هإ٠خ َِزمج١ٍخ لاٍزقلاَ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وّلفً ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 2022َ ِؾّل رووٟ ٍِٛٝ )ػلا .7

 .272-233، ٓ ٓ 2، اٌغيء 54اٌؼبٍِخ ثّواوي اٌْجبة، ِغٍخ كهاٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، اٌؼلك 

ف اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ (، أصو اٌزطٛه اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ رؾم١ك ٘ل2020َِؼٛك، أٍّبء ػجل الله ػجل اٌّؼطٟ ) .8

ّٙٓ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثمطبع غيح: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئٍَبد الأ١ٍ٘خ ا٠ٌَٕٛخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 غيح، فٍَط١ٓ.-ِْٕٛهح، و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ الأى٘و

اٌقلِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو (، كٚه اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح 2021ِؼّو، ِٕٙل ١ٍٍّبْ ؽ١َٓ ) .9

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثٍل٠بد اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ اٌفٍَط١ٕ١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الإكاهح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِؼخ 

 الألٖٝ، فٍَط١ٓ.

(، رم١١ُ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٍْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ 2015ٍِٛ اٌؼ١ٓ، ػلاء ِؾّل ػجل الله ) .10

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِْٕٛهاد  –لخ الأكاء اٌّزٛاىْ وّلفً ِمزوػ ٌزفؼ١ً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي رط٠ٛو ثطب

 .248-201، ٓ ٓ 4، ػلك 19لَُ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواعؼخ، ِغٍل  -عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ، و١ٍخ اٌزغبهح

(، كٚه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ثبٌّئٍَخ 2021َٔو٠ٓ، ِٕٟٙ، ٠َٚوا وواُ ) .11

كهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد ثجوط ثٛػو٠و٠ظ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ  -الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ

 ثوط ثٛػو٠و٠ظ، اٌغيائو. -اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ ِؾّل اٌج١ْو الاثوا١ّٟ٘

كهاٍخ ؽبٌخ  -اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ (، كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبي ف2021ٟٔٛه اٌٙلٜ، رَٟٛٔ ) .12

اٌْووخ اٌغيائو٠خ لإٔزبط اٌىٙوثبء: ٚؽلح فى١و٠ٕخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ 

http://www.cmwu.ps/Ar/ReadTopic.aspx?Static=20
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 أَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو. -اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ

ٌزم١١ُ الأكاء فٟ  BSCطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ (، ِلٜ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ ث2022اٌٙبىِٟ، فبّٛخ ػجل الله ) .13

، ٓ ٓ 1، اٌؼلك 32كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الإٍىٕله٠خ، اٌّغٍل  -اؽلٜ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ

255-280 . 

(، اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ الالزٖبك٠خ: ِٛهك اٍزوار١غٟ َِزلاَ، ِغٍخ ١٘2021ْٛه، ِؾّل ١ٌّٓ ) .14

 .104-86، ٓ ٓ 1، ػلك 7د اٌّؼوف١خ ٚاٌؾٚبه٠خ، ِغٍل هإٜ ٌٍلهاٍب
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