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 انمهخص

هًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس إهثًر ٘وفش ثٌوًثّز ثٌقج١ٌز إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ 

ْ ِؾضّغ ثٌوًثّز ِٓ )ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘ ّٛ ث ِٚو٠ٌر، ٚلو دٍغ فؾُ ػ١ٕز ثٌوًثّز )197، ٚصى ًٌ ( 156( ِو٠

ث ًٌ ٔش أهثر ثٌوًثّز ِٓ ) ِو٠ ّٛ ( فمٌِر، ٍِٛػز ػٍٝ 30ِٚو٠ٌر، ٌٍٚضؤوو ِٓ صقم١ك ثلأ٘وثف، د١ُِٕش أهثر ثٌوًثّز، ٚصى

 مّْز أدؼجه.

ِضّٛطز، ٚفمجً لأهثر ثٌوًثّز،  -أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز 

إفظجة١ز فٟ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ٌظجٌـ ثٌّو٠ٌثس فٟ وّج وشفش ثٌٕضجةؼ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز 

ثٌذؼو٠ٓ: صن٠َٓ ثٌّؼٌفز ٚصطذ١ك ثٌّؼٌفز، ٚػٍٝ ثٌوًؽز ثٌى١ٍز. ٚأظٌٙس ٔضجةؼ ثٌوًثّز ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس 

 ٜ ََ هلاٌز إفظجة١ز فٟ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ِٚو٠ٌثصٙج ٌّٕطمز فجةً صؼُ

 ١ٌثس ثٌوًثّز )ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ّٕٚٛثس ثٌنذٌر(.ٌّضغ

 ٚوجٔش أدٌٍ ثٌضٛط١جس فٟ ثٌذقظ: 

ػًّ ًٚشجس ِٚؤصٌّثس ٚٔوٚثس مجطز دّفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز ػ١ٍّجصٙج ػٍٝ ِْضٜٛ ٚؽٕٟ ٠شًّ ؽ١ّغ  .1

 ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ّ١ٍز.

 إشٌثن ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ دًٛشجس صو٠ًذ١ز صؼًّ ػٍٝ طمٍُٙ ١ِٕٙجًّ. .2

هثمً ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ٚصقو٠و أهٚثً٘ج ِْٚؤ١ٌٚجصٙج فٟ صٕف١ي ؽ١ّغ ػ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز صشى١ً ٌؾجْ هػُ  .3

 ف١ٙج ِٚضجدؼضٙج.

 

 إهثًر ثٌّؼٌفز، ِو٠ٌٚ ثٌّوثًُ، ثٌٌّفٍز ثٌغج٠ٛٔز، ِو٠ٕز فجةً. انكهمبث انمفتبحُت:
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the degree of practicing knowledge management of hail’s 

public secondary school administrators in KSA. The community of the study 

consisted of (197) (male/female) hail’s public secondary school administrators while 

the study sample consisted of (156) male/female) hail’s public secondary school 

administrators. 

The researcher built the study tool to ensure the achievement of the study aims, which 

consisted of (30) paragraphs, distributed over five dimensions. 

The study results: - 

 the degree of the degree of practicing knowledge management of hail’s public 

secondary school administrators was medium 

 There were statistically significant differences between (male and female) 

administrators in the degree of practicing knowledge management in favor of female 

in: 

o  knowledge storage and knowledge application, 

o The overall degree.  

 The study results showed that there were no statistically significant differences in 

female) administrators in the degree of a due to the study variables (educational 

qualification and experience). 

The study Recommendations: 

o Designs workshops, conferences and seminars about the concept of knowledge 

management and its operations for all educational institutions. 

o  Participate the school administrators in training & workshops aims to developing 

them. 

o  Forming committees in secondary schools and defining their roles and 

responsibilities in implementing knowledge management processes. 

 

Keywords: knowledge management, school administrator, secondary school, Hail 

city. 
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 انمقذمت
صغ١ٌّثس شو٠ور ثٌضؼم١و؛ فجٌّؼٌفز صٌّٕٙ ف١ٗ دغَثًر ٚوغجفز هْٚ صٛلف أٚ ثّضمٌثً، ٚفمٛي ثٌؼٍُ ٠شٙو ثٌؼجٌُ  

ػش ٚصشؼذش دشىً ِؼمو ٠ٌّٚغ، ِٚٓ ٕ٘ج  ّٛ صّٕٛ دشىً ِضْجًع ٍِٚقٛظ، ِٚضطٍذجس أفٌثهٖ ٚؽّٛفجصُٙ صٕ

ػٍٝ ثٌؼٍُ ٚثٌّؼٌفز دٌٍس ثٌقجؽز إٌٝ ِؤّْجس صٌد٠ٛز فو٠غز ِٚضطًٛر صٛثوخ ثٌضغ١ٌّثس ثٌّضْجًػز، ٚصٌوَ 

 ٚو١ف١ز صط٠ٌٛ٘ج ٚثّضغّجً٘ج دجٌشىً ثٌظق١ـ دّج ٠نوَ أ٘وثف ثٌّؾضّغ ِٚظجٌقٗ.

ّٙز ثٌضٟ صؼّٓ دمجءٖ ّٖٚٔٛ   ُّ ٚصؼو ثٌّوًّز ِٓ ثٌٌوجةَ ثلأّج١ّز فٟ ِؾضّؼجصٕج؛ فٟٙ ِٓ ثٌّٛجةً ثٌ

١ّز ثٌفٌه ٚثٌّؾضّغ، ف١ظ ٚثّضٌّثًٖ، ِٚٓ ٕ٘ج ًوَس ثٌّؾضّؼجس ثٌقو٠غز ػٍٝ أ١ّ٘ز ثٌضٌد١ز ٚهًٚ٘ج فٟ صٕ

مظّظش ٌٙج ثٌّٛثًه ثٌّجه٠ز ٚثٌذش٠ٌز، ٚأػوس ٌٙج ثٌنذٌثء ٚثٌّنضظ١ٓ فٟ وجفز ثلأدؼجه، فىٍّج وجٔش ثٌّفج١ُ٘ 

ٚثلأِّ ٚثٌفٌػ١جس ثٌضٟ صذٕٝ ػ١ٍٙج ثٌضٌد١ز صضُْ دجٌؼّك ٚثٌٛػٛؿ ٚثٌش١ٌّٛز وجٔش لٛصٙج ٚصؤع١ٌ٘ج أوذٌ فٟ 

ُ ٚصؤ١ٍُ٘ٙ ٚثٌىشف ػٓ ؽجلجصُٙ ٚإِىجٔجصُٙ ٚثٌؼًّ ػٍٝ ص١ّٕضٙج ٚصط٠ٌٛ٘ج ف١جر ثٌّؾضّؼجس، ٚفٟ صشى١ً أفٌثه٘

 (.2006)ثٌؼٍٟ، 

ث د١ٓ ِنضٍف ثلأٔظّز ػٍٝ ثػضذجً أْ ِنٌؽجصٗ   ًٍ ث دجً ًً ٠قضً ثٌٕظجَ ثٌضٌدٛٞ دّنضٍف ِْض٠ٛجصٗ ٌِٚثفٍٗ هٚ

ٌّٟ دضٛف١ٌ ثٌّنٌؽ جس ثٌذش٠ٌز ثٌّض١َّر، ًغُ ٟ٘ ِوملاس ٌّنضٍف ثلأٔظّز ثلأمٌٜ، ف١ظ إْ ثٌٕظجَ ثٌضٌدٛٞ ِؼٕ

ِج ٠ؼ١شٗ ِٓ ظٌٚف شو٠ور ثٌضؼم١و ٠ٌّٚؼز ثٌضغ١١ٌ، وّج ٠مغ ػٍٝ ػجصمٗ دٕجء ثلإْٔجْ ثٌظجٌـ ٚصٕشتضٗ، ١ٌِ فمؾ 

ِؼٌف١جًّ دً أ٠ؼًج ففجظًج ػٍٝ ٠ٛ٘ضٗ ثٌو١ٕ٠ز ٚثٌٛؽ١ٕز ٚثٌغمجف١ز فٟ ظً ؽغ١جْ ثٌؼٌّٛز ٚثٌضٕجفِ ثٌقجه فٟ صىٌٕٛٛؽ١ج 

س فضٝ ٠ؼّٓ ٌّنٌؽجصٗ ِىجٔجً فٟ ّٛق ثٌّٕجفْز ثٌقجه ٚفظٌٛٙج ػٍٝ ثٌّىجْ ثٌّٕجّخ فٟ ثٌّؼٍِٛجس ٚثلاصظجلا

 (.2005ػظٌ ثٌؼٌّٛز ثٌيٞ صؼ١شٗ، ٕٚ٘ج ٠ضطٍخ إػوثه ثلإْٔجْ ثٌّضؼٍُ ٌٍقجػٌ ٚثٌّْضمذً )ثٌىذ١ْٟ، 

َّٞ مًٍ فٟ ٘يث ثٌ  ِٙج، ف١ظ إْ أ ١ّوثْ ّٛف ٠ٕؼىِ إْ ١ِوثْ ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ ٘ٛ ثلأّجُ فٟ ًلٟ ثلأُِ ٚصموُّ

ٍّذجً ػٍٝ ِضطٍذجس ٘يٖ ثلأُِ ٚؽّٛفجصٙج، ِٚٓ ٕ٘ج ٠ذٌٍ هًٚ لطجع ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ فٟ إ٠ؾجه ٔظُ ٚأّج١ٌخ 

ِضطًٛر ٚفو٠غز صضّجشٝ ِغ ثٌضغ١ٌثس ثٌذ١ت١ز ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز، ٚىٌه دٙوف ثلاًصمجء دجٌؼ١ٍّز ثٌضؼ١ّ١ٍز دىً 

ُ أَ ثٌّو٠ٌ أَ ثٌّشٌف ثٌضٌدٛٞ، ٚثٌؼًّ ػٍٝ إًشجهُ٘ ٚصٛؽ١ُٙٙ ػٕجطٌ٘ج، ّٛثء أوجْ ىٌه ثٌطجٌخ أَ ثٌّؼٍ

ر ) ّٛ  (.Keeley ,2004ٌنوِز ثٌؼ١ٍّز ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚصقم١ك أ٘وثفٙج ثٌٌّؽ

ٚدجّضؼٌثع ثلأهح ثٌضٌدٛٞ، ٔؾو ثٌؼو٠و ِٓ ثٌضؼ٠ٌفجس ثٌضٟ صٕجٌٚش ِفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز، فمو ػٌفٙج       

( دؤٔٙج ػ١ٍّز ِٕظّز لاّضمطجح ثٌّؼٌفز، ٚصن٠َٕٙج، ٚٔشٌ٘ج، ٚص١ٌٛو٘ج، ٚصطذ١مٙج دظ١غ ِنضٍفز؛ 2008)ثٌؾٕجدٟ، 

 ثٌمٌثً.ٚىٌه ِٓ أؽً صؼ٠ََ ثٌضؼٍُ ٚثلإدوثع، ٚصق١ْٓ ثلأهثء ٚثصنجى 

 ( ػ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز دنِّ ٌِثفً وّج ٠ٍٟ:2005وّج فوه )ثٌىذ١ْٟ،  

صشن١ض ثٌّؼٌفز: صٙوف إٌٝ ٚػغ ١ّجّجس ٚدٌثِؼ، ٚصقو٠و ثٌّؼٌفز ثٌّضٛثفٌر ٚثٌفؾٛثس؛ ِٓ أؽً  .1

 ثوضشجف ثٌّؼٌفز، ٚصقو٠و ثلأشنجص ثٌقج١ٍِٓ ٌٙج ِٚٛثلؼُٙ.

ٌوثػّز فٟ ص١ٌٛو ًأُ ِجي ِؼٌفٟ ؽو٠و، ٠ْجُ٘ فٟ صقو٠و ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز: ِشجًوز فٌق ثٌؼًّ ٚثٌؾّجػجس ث .2

 ثٌّشىلاس ٚإ٠ؾجه فٍٛي ؽو٠ور.

صن٠َٓ ثٌّؼٌفز: ٠شًّ ففع ثٌذ١جٔجس ٚصظ١ٕفٙج؛ ِٓ أؽً ثٌّْجػور فٟ ػ١ٍّز ثلاّضٌؽجع ٚثلإهثِز  .3

 ٌٍّؼٍِٛجس.

ثر ثلإٌىض١ٌٔٚز، ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز: ٚىٌه ِٓ أؽً صذجهي ثٌّؼٍِٛجس د١ٓ ثلأفٌثه دط٠ٌمز ٍّٙز ِٓ ملاي ثلأه .4

 ٚدجٌط٠ٌمز ثٌظؼذز ِٓ ملاي صذجهي ثٌّؼٍِٛجس ثٌؼ١ّٕز ٚثٌنذٌثس ثٌّٛؽٛهر فٟ ػمٛي ثلأفٌثه.

ًَ ػ١ٍّز إهثًر ثٌّؼٌفز؛ ٚىٌه ِٓ ملاي ٔمً أعٌ مذٌر ثٌضؼٍُ ٌّؾجي  .5 صطذ١ك ثٌّؼٌفز: صؼوُّ ٘يٖ ثٌؼ١ٍّز ِقٛ

 ثٌضطذ١ك ثٌفؼٍٟ ٚثٌّْجّ٘ز فٟ ًفغ ٠ّٛز ثٌّؤّْز.

 ( ٔٛػ١ٓ ِٓ ثٌّؼٌفز ّ٘ج:2013ٚىوٌ )ّ٘شٌٞ،             

: ثٌنذٌثس ٚثٌضؾجًح ثٌّقفٛظز فٟ ثٌىضخ، ٚثٌٛعجةك أٚ أٞ (Explicit Knowledge)ثٌّؼٌفز ثٌظ٠ٌقز  .1

، ٚ٘يث ثٌٕٛع ِٓ ثٌّؼٌفز ِٓ ثًٌْٙ ثٌقظٛي ػ١ٍٗ ٚثٌضٍفع دٗ -ّٛثء أوجٔش ِطذٛػز أٚ إٌىض١ٌٔٚز-١ٍّٚز أمٌٜ 

 دٛػٛؿ ٚٔشٌٖ.

: ٟ٘ ثٌّؼٌفز ثٌّٛؽٛهر فٟ ػمٛي ثلأفٌثه ٚثٌّىضْذز ِٓ ملاي (Implicit Rnowledge)١ز ثٌّؼٌفز ثٌؼّٕ .2

صٌثوُ ثٌنذٌثس ثٌْجدمز، ٚغجٌذجً ِج صىْٛ ىثس ؽجدغ شنظٟ، ِّج ٠ظؼخ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ػٍٝ ثٌٌغُ ِٓ ل١ّضٙج 

 ثٌؼج١ٌز، ٌىٛٔٙج ِنَٔز فٟ ػمً طجفخ ثٌّؼٌفز فمؾ.

ٚثٌؼج١ٍِٓ ٚثٌي٠ٓ ٠ؾخ ثْ ٠ْضف١وْٚ ٠ْٚضٌشوْٚ دجٌّؼٌفز ٚثٌذ١جٔجس فئهثًر ثٌّؼٌفز ٟ٘ ِْؤ١ٌٚز ثٌّوًثء 
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 ٚثٌّؼٍِٛجس ػٕو ثصنجى ثٌمٌثً.

 

 انذراضبث انطببقت
( هًثّز ٘وفش 2006فجٚي ثٌؼو٠و ِٓ ثٌذجفغ١ٓ فقض هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز، فمو أؽٌٜ ثٌن١ٍٍٟ )         

ْ ِؾضّغ ِٓ  ّٛ إٌٝ ًطو ٚصق١ًٍ ِوٜ ِّجًّز ٔشجؽجس إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ثٌّقجفظجس ثٌشّج١ٌز فٟ فٍْط١ٓ، ٚصى

ث ِٚو٠ٌر، ٚصٛطٍش ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ أْ هًؽز ِّجًّز 640) ًٌ ٔشجؽجس إهثًر ثٌّؼٌفز وجٔش دوًؽز ػج١ٌز، ( ِو٠

دجّضغٕجء صن٠َٓ ثٌّؼٌفز ف١ظ وجٔش صّجًُ دوًؽز ِضّٛطز، ٚأٚطٝ ثٌذجفظ دؼًّ لجػور د١جٔجس مجطز، 

 ٚصذ٠ٛخ ثٌّؼٍِٛجس دشىً ِٕظُ، ٚصطذ١ك إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ثٌّوثًُ ثٌقى١ِٛز.

 

ّز ٘وفش إٌٝ د١جْ ِوٜ أ١ّ٘ز إهثًر هًث (Steven & Rita, 2002)ٚأؽٌٜ وً ِٓ ّض١فٓ ٠ًٚضج         

ثٌّؼٌفز فٟ ثٌّوثًُ ثٌقى١ِٛز، ٚصشؾ١غ ثٌّٕجىػ ثٌم١جه٠ز فٟ ص١ٌّل ثٌّذجها ٚثٌّفج١ُ٘ ثٌّضؼٍمز دئهثًر ثٌّؼٌفز فٟ 

ثٌؼ١ٍّز ثٌضٌد٠ٛز، ٚلو أظٌٙس ٔضجةؼ ثٌوًثّز أْ ٌٍضغ١ٌثس ٚثٌضقو٠جس ٚثٌّٕٛ ثٌّضْجًع ٌٍقجؽجس ثٌضٟ صٛثؽٗ 

ث وذ١ ًٌ ث، ِّج أطذـ ٠ضٛؽخ ػٍٝ ثٌّوثًُ أْ صىْٛ أوغٌ ف٠ٛ١ز فٟ صٛف١ٌ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّؼٍِٛجس، ثٌّوثًُ أع ًٌ

 ٚصىْٛ لجهًر ػٍٝ ِٛثؽٙز ثٌضغ١ٌثس ِٓ ملاي ِذجها إهثًر ثٌّؼٌفز ٚفٌٍٛٙج.

 

( فمو ٘وفش إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ ثصؾج٘جس ثٌّو٠ٌ٠ٓ فٟ ٌِثوَ ثٌٍٛثًثس ثلأًه١ٔز 2009ٚأِج هًثّز ثٌّؼجٟٔ ) 

ث ِٓ 298ِفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز، ٚأعٌ ىٌه ػٍٝ أهثةُٙ ثٌٛظ١فٟ، ٚشجًن فٟ ٘يٖ ثٌوًثّز )ٔقٛ صطذ١ك  ًٌ ( ِو٠

علاط ٚػش٠ٌٓ ٍٚثًر أًه١ٔز، أؽجدٛث ػٍٝ ثّضذجٔز أػو٘ج ثٌذجفظ ٌغج٠جس ؽّغ ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاٍِز ٌٙيٖ ثٌوًثّز، 

دوًؽز ِضّٛطز، ٚأْ ثٌّو٠ٌ٠ٓ  ٚلو أشجًس ثٌٕضجةؼ إٌٝ أْ ثٌٍٛثًثس ثلأًه١ٔز صضذٕٝ ِفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز

ثٌّشجًو١ٓ فٟ ثٌوًثّز ٠شؼٌْٚ دّْضٜٛ ػجيٍ ِٓ ثلأهثء ثٌٛظ١فٟ، ٚد١ٕش ثٌٕضجةؼ ويٌه ثٌضَثَ ثٌٍٛثًثس فٟ 

ثلأًهْ دؤدؼجه إهثًر ثٌّؼٌفز ثٌضٟ ٠ّىٓ صٌص١ذٙج ٚفمجً لأ١ّ٘ضٙج ثٌْٕذ١ز وج٢صٟ: )ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز، ف٠ٌك ثٌّؼٌفز، مَْ 

 ثٌّؼٌفز، صطذ١ك ثٌّؼٌفز، ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٌفز(.ثٌّؼٌفز، ثٌضشجًن فٟ 

 

( هًثّز ٘وفش إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ ثصؾج٘جس ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌقى١ِٛز ثٌغج٠ٛٔز ٔقٛ 2009ٚأؽٌٜ ػغّجْ ) 

ث ِٚو٠ٌر، 640صطذ١ك إهثًر ثٌّؼٌفز، ٚثّضنوِش ثٌوًثّز ثلاّضذجٔز ١ٍّٚزً ٌؾّغ ثٌّؼٍِٛجس، ٚؽذمش ػٍٝ ) ًٌ ( ِو٠

ثصؾج٘جس ثٌّو٠ٌ٠ٓ ٔقٛ صطذ١ك إهثًر ثٌّؼٌفز وجٔش ػج١ٌز ٚإ٠ؾجد١ز، ٚأشجًس ويٌه إٌٝ ػوَ ٚصٛطٍش إٌٝ أْ 

ٜ ٌّضغ١ٌثس ثٌؾِٕ، ّٕٚٛثس ثٌنذٌر، ٚثٌضنظض،  ََ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفظجة١زّ فٟ هًؽز ثلاصؾج٘جس صؼُ

 ٚثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ِٚٛلغ ثٌّوًّز.

ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز فٟ ِقجفظجس غَر ( ٘وفش إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ هًؽز ِّجًّز 2010هًثّز دوً )

ػش ػٍٝ أفٌثه ثٌؼ١ٕز ثٌذجٌغ ػوهُ٘ ) ٍّ ُٚ ( 125ٌّٙجًثس إهثًر ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘، ٚلو ثّضنوِش ثّضذجٔز 

ث ِٓ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز، ٚلو صٛطٍش ثٌوًثّز إٌٝ ٔضجةؼ ِٓ أّ٘ٙج أْ هًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ  ًٌ ِو٠

هثًر ثٌّؼٌفز وجٔش ػج١ٌز، ٚػٍٝ وجفز ثٌّؾجلاس: )ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز، ثٌضشجًن دجٌّؼٌفز، صٕظ١ُ ثٌغج٠ٛٔز ٌّٙجًثس إ

ثٌّؼٌفز ٚصن٠َٕٙج، ٚصطذ١ك ثٌّؼٌفز(، ٚأشجًس إٌٝ ػوَ ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفظجة١ز ٌّّجًّز ِو٠ٌٞ 

 ثٌّوثًُ.

 

إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ أ١ّ٘ز إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ّ١ٍز،  (Milam, 2001)وّج ٘وفش هًثّز ١ِلاَ

ٚهًٚ٘ج فٟ صٕظ١ُ ثٌّؼٍِٛجس، ِٚشجًوضٙج فٟ ؽ١ّغ ثلأدؼجه ثٌضٌد٠ٛز، ٚصٛطٍش ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ أْ هًٚ إهثًر 

فز، ٚلٍز ف١ٓ لا ٠ٍّىْٛ ٚلضًج وجف١جً، ٚلٍز ثٌفُٙ ٌّٛػٛع إهثًر ثٌّؼٌظثٌّؼٌفز ػؼ١ف، ف١ظ ٠ؼٛه ىٌه إٌٝ أْ ثٌّٛ

 ثٌّشجًوز د١ٓ أفٌثه ثٌّؤّْز، ٚلٍز ثٌض٠ًّٛ.

 

( إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ػٕو ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ 2011ٚ٘وفش هًثّز ّؼجهثس ٚص١ُ ) 

ث ِٚو٠ٌر، أؽجدٛث ػٍٝ ثّضذجٔز طّّٙج 90ثٌقى١ِٛز ِٚو٠ٌثصٙج فٟ ِو٠ٌ٠ز ؽ١ٕٓ، ٚدٍغ فؾُ ػ١ٕز ثٌوًثّز ) ًٌ ( ِو٠

ج٠جس ؽّغ ثٌّؼٍِٛجس ثٌلاٍِز ٌٙيٖ ثٌوًثّز، ٚلو أظٌٙس ٔضجةؼ ثٌوًثّز أْ ؽ١ّغ ػ١ٍّجس إهثًر ثٌذجفغجْ ٌغ

ث، ٚؽجء ِؾجي ثٌضٕف١ي ٚثٌّضجدؼز فٟ ثٌٌّصذز ثلأٌٚٝ، عُ صلاٖ ِؾجي ثٌضٕظ١ُ،  َّشْ دوًؽز وذ١ٌر ؽوًّ ًِ ٛ ُِ ثٌّؼٌفز لو 
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ث ِؾجي ثٌضنط١ؾ، ٚد١ٕش ثٌٕضجةؼ ويٌه ػوَ ٚ ًٌ ؽٛه فٌٚق فٟ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز فّؾجي ثٌضم٠ُٛ، ٚأم١

ٜ ٌّضغ١ٌثس ثٌؾِٕ، ٚثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ٚثٌنذٌر. ََ  ٌوٜ أفٌثه ثٌؼ١ٕز صؼُ

  

( إٌٝ ثٌضؼٌف ػٍٝ ِوٜ ِْجّ٘ز إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ صقم١ك ػّجْ 2013وّج ٘وفش أ٠ؼًج هًثّز ػط١ز )        

ثٌْؼٛه٠ز، ف١ظ ثّضنوِش ثٌذجفغز ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ  ؽٛهر ثٌضؼ١ٍُ ثٌؼجٌٟ فٟ ثٌى١ٍجس ثلأ١ٍ٘ز، دجٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز

ثٌضق١ٍٍٟ، ٚلو أشجًس ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ أْ ٕ٘جن ػلالز ؽٌه٠ز د١ٓ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٌضم١ٕز ثٌّؼٍِٛجس ٚد١ٓ ػّجْ 

 ؽٛهر ثٌضؼ١ٍُ، ٚأْ ٕ٘جن ػلالز ؽٌه٠ز د١ٓ ِؤّْز ثٌّىضذجس ٚد١ٓ ػّجْ ؽٛهر ثٌضؼ١ٍُ.

 

( ثٌٝ إ٠ؼجؿ ثٔٗ و١ف ٠ْضط١غ ثٌّو٠ٌ ًدؾ ثلاّضٌثص١ؾ١جس لإهثًر ثٌّؼٌفز ِغ choi&lee,2002ّٚؼش هًثّز )

ػ١ٍّز ثدوثع ثٌّؼٌفز ِٓ أؽً صق١ْٓ أهثء ثٌّٕظّز، ٚؽجء ثٌضٌو١َ ػٍٝ ػ١ٍّز ثلادوثع فٟ ثٌّؼٌفز. ف١ظ شٍّش 

ٙج ثٌضٟ لوِض( ِظٕؼجً وًٛٞ، ًٚدطش ثٌوًثّز د١ٓ ٌِثفً ػ١ٍّز ثلادوثع 58ثٌوًثّز ػ١ٕز ِىٛٔٗ ِٓ )

(Nonakaet al.2000) ٓثّضٌثص١ؾ١جس إهثًر ثٌّؼٌفز ٌضْضٕضؼ ثْ ثلاّضٌثص١ؾ١ز ثٌفؼجٌز لإهثًر ثٌّؼٌفز ٟ٘  ٚد١

 ٠ٍٟ:ثٌضٟ صؤمي دؼ١ٓ ثلاػضذجً ثٌٌّثفً ثٌّنضٍفز ٟٚ٘ وّج 

 ثٌٕظجَ، ِموثً ِضْجٚٞ ِٓ ثلا٘ضّجَ دجٌذؼو ثلإْٔجٟٔ ٚثٌذؼو  ثلاّضٌثص١ؾ١ز ثلإْٔج١ٔز، ٚثّضٌثص١ؾ١ز

 ٛثّضٌثص١ؾ١ز صٕجّخ ؽذ١ؼز ثلاػّجي فٟ ثلألْجَ ثٌّنضٍفز فٟ ثٌّٕظّز.١ٛؽثٌضىٌٕٛ

 

( ّؼش ثٌٝ صٛػ١ـ أ١ّ٘ز ثٌؾجٔخ ثلإْٔجٟٔ ٚثلاؽضّجػٟ فٟ إهثًر ثٌّؼٌفز ٚد١ٕش Thomas,2001ٚأِج هًثّز )

١ج ثْ إهثًر ثٌّؼٌفز صضىْٛ ِٓ ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّؼٌفز ِٓ ملاي، صٕظ١ّٙج، ٚثّضٌؽجػٙج دجلاّضؼجٔز دضىٌٕٛٛؽ

ثٌّؼٍِٛجس ي ٠ؼطٟ طًٛر وجٍِز ػٓ إهثًر ثٌّؼٌفز ثٌقم١م١ز. فجلضٌفش ٘يٖ ثٌوًثّز ثٌٝ ػًٌٚر ثوّجي ثٌؾٛثٔخ 

ثٌٕجلظز ٚثٌّضّغٍز ح ثٌؼٛثًِ ثلاؽضّجػ١ز ٚثلإْٔج١ٔز ثٌضٟ صشًّ ثلاصظجي ٚثٌضؼٍُ، ٚثٌضقف١َ، ثٌضظ١ُّ ثٌّجهٞ 

 ٚغ١ٌ ثٌّجهٞ. 

 

 مشكهت انذراضت وأضئهتهب
ُّ ثٌٛؽٕٟ فٟ ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز ٌضق١ْٓ ثٌٛثلغ ثٌضؼ١ٍّٟ ػٍٝ ِْضٜٛ ثٔطلالجً ِٓ   إفْجُ ثٌذجفغز دجٌٙ

ثٌّوثًُ ٚثٌؾجِؼجس ثٌقى١ِٛز ٚثٌنجطز، ِٚؼج٠شضٙج ٌٍٛثلغ ثٌضٌدٛٞ، ِٚلافظضٙج ٌؾٛثٔخ ثٌمظًٛ ٚٔمض ثٌٛػٟ 

 دّفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز ِٚؾجلاصٙج، ٚأ١ّ٘ضٙج، صذًٍٛس ِشىٍز ثٌوًثّز ٌو٠ٙج.

ٚصىّٓ ِشىٍز ثٌوًثّز فٟ ثٌضؼٌف ػٍٝ ِوٜ ؽج٠َ٘ز ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ٍّز ٚثّضؼوثه٘ج فٟ ثٌضنط١ؾ ٚثٌضطذ١ك  

 ٌّؾجلاس إهثًر ثٌّؼٌفز، ٚثلاّضؼوثه ثٌذشٌٞ ٌّٛثؽٙز ثٌضغ١ٌثس ٚثٌنوِجس دّج ٠ضلاءَ ٚصطًٛثس ثٌؼظٌ ثٌقو٠ظ.

 ٠ٕذغك ػٓ ٘يث ثلإؽجدز ػٍٝ ثلأّتٍز ثٌضج١ٌز:       

 ؟ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘هًؽز ِج    .1

هًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس ً٘ ٠ٛؽو فٌٚق ىثس هلاٌز إفظجة١ز فٟ    .2

ٜ ٌّضغ١ٌثس ثٌّوثًُ: )ثٌؾِٕ، ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ّٕٛثس ثٌنذ إهثًر ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘ ََ  ٌر(؟صؼُ

 

 أهذاف انذراضت
 ٠ضّغً ٘وف ٘يٖ ثٌوًثّز فٟ ثٌضؼٌف ػٍٝ:

هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ِٚو٠ٌثصٙج ٌّٕطمز فجةً فٟ ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز  .1

 .هًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘ ثٌْؼٛه٠ز

( فٟ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز α=  0.05ق ىثس هلاٌز إفظجة١ز ػٕو ِْضٜٛ ثٌولاٌز )ثٌىشف ػٓ فٌٚ .2

ٜ ٌّضغ١ٌثس ثٌوًثّز )ثٌؾِٕ، ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ّٕٛثس ثٌنذٌر(. ٌّٕطمزثٌغج٠ٛٔز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ٌوٜ  ََ  فجةً صؼُ

 انذراضت أهمُت

 صؼٛه أ١ّ٘ز ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ ِج ٠ؤصٟ:

ثلا٘ضّجَ ثٌؼجٌّٟ ثٌّضَث٠و دّٛػٛع إهثًر ثٌّؼٌفز ػٍٝ ِْضٜٛ ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ٚثٌّؤّْجس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز  .1

ثٌضٟ صؼًّ ػٍٝ دٕجء دٌثِؼ فٟ إهثًر ثٌّؼٌفز، ٚصطذ١مجس صّىٕٙج ِٓ صقم١ك دٕجء ؽ١ً لجهً ػٍٝ ِٛثؽٙز ثٌضقو٠جس 
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ٟ ثصنجى ثٌمٌثًثس ثٌضٟ ِٓ هًٚ٘ج ِٛثوذز مجطز لأطقجح ثٌمٌثً فٟ ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز صْجػوُ٘ ف

 ثٌضطًٛثس ثٌؼج١ٌّز فٟ ِؾجي ثٌؼ١ٍّز ثٌضؼ١ٍّز.

 ٔوًر ثٌوًثّجس فٟ ِؾجي إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ِٕطمز فجةً فٟ ٔطجق فوٚه ِٚؼٌفز ٚػٍُ ثٌذجفظ. .2

 ِج ٠ّىٓ أْ صموِٗ ٘يٖ ثٌوًثّز ٌٍّىضذز ثٌؼٌد١ز ِٓ إػجفز ٌٍذجفغ١ٓ فٟ ِٛػٛع إهثًر ثٌّؼٌفز. .3

 ع انذراضتمجتم
ْ ِؾضّغ ثٌوًثّز   ّٛ ِٕطمز فجةً فٟ ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز،  فٟثٌغج٠ٛٔز ِٓ ؽ١ّغ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ صى

( ِوًّز إٔجط، ف١ظ ؽذك ثٌّم١جُ ػٍٝ ؽ١ّغ ِو٠ٌٞ 98( ِوًّز ىوًٛ ٚ)99( ِوًّز: )٠ٚ197ذٍغ ػوه٘ج )

ثٌّوثًُ ِٚو٠ٌثصٙج، ٚثٌٙوف ِٓ ىٌه إؽٌثء ِْـ وجًِ ٌؾ١ّغ ِوثًُ ِٕطمز فجةً؛ ٌفقض هًؽز ِّجًّضُٙ 

 لإهثًر ثٌّؼٌفز فٟ صٍه ثٌّوثًُ.

 د انذراضتحذو

٠نضض صؼ١ُّ ٔضجةؼ ثٌوًثّز ػٍٝ أفٌثه ِؾضّغ ثٌوًثّز ِٓ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز فٟ ِو٠ٕز  حذود انمجتمع:

 فجةً.

 ٠ضقوه صؼ١ُّ ثٌٕضجةؼ فٟ ػٛء ثٌنظجةض ث١ٌْىِٛض٠ٌز لأهثر ثٌوًثّز ِٓ طوق ٚعذجس.: محذداث انقُبش

 : ِو٠ٌٚ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز فٟ ِٕطمز فجةً.حذود بشرَت

 ِو٠ٕز فجةً. :حذود مكبنُت

 َ.2019/2020ثٌفظً ثٌوًثّٟ ثلأٚي ٌٍؼجَ  :حذود زمنُت

 

 الإجرائُت انتعرَفبث

( إهثًر ثٌّؼٌفز دؤٔٙج صشن١ض ثٌّؼٌفز، عُ ثوضْجدٙج، عُ ص١ٌٛو٘ج، عُ ٠2013ؼٌف ثٌؾٕجدٟ ): انمعرفت إدارة

 صن٠َٕٙج، عُ صط٠ٌٛ٘ج ٚص٠ٍٛؼٙج ٚصطذ١مٙج.

  

 انذراضت منهج

ثّضنُوَِ ثٌّٕٙؼ ثٌٛطفٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٌٍضؼٌف ػٍٝ هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ِٚو٠ٌثصٙج فٟ 

 ِو٠ٕز فجةً ثٌْؼٛه٠ز.

 مجتمع انذراضت
ْ ِؾضّغ ثٌوًثّز ِٓ ؽ١ّغ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ِٚو٠ٌثصٙج فٟ ِو٠ٕز فجةً، ف١ظ دٍغ ػوهُ٘ )  ّٛ ( 197صى

ث ِٚو٠ٌر، ٚدٍغ ػوه  ًٌ ث ِٚو٠ٌر دْٕذز ِموثً٘ج )( ِو156٠أفٌثه ػ١ٕز ثٌوًثّز )ِو٠ ًٌ79.)% 

 

 أداة انذراضت
د١ُِٕشَِ ثلاّضذجٔز دجٌٌؽٛع إٌٝ ثلأهح ثٌٕظٌٞ ثٌيٞ ًٚه دجٌوًثّجس ثٌْجدمز، ٚثلأهح ثٌضٌدٛٞ ثٌّضؼٍك  

إهثًر ثٌّؼٌفز ( فمٌر ٍِٛػز ػٍٝ مّْز أدؼجه دّٛػٛع 30دّٛػٛع إهثًر ثٌّؼٌفز، ف١ظ صىٛٔش ثلاّضذجٔز ِٓ )

( فمٌثس، 6( فمٌثس، ٚثٌذؼو ثٌغجٟٔ ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز، ٠ٚشًّ )6وّج ٠ؤصٟ: ثٌذؼو ثلأٚي صشن١ض ثٌّؼٌفز، ٠ٚشًّ )

( فمٌثس، ٚثٌذؼو ثٌنجِِ 6( فمٌثس، ٚثٌذؼو ثٌٌثدغ ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز ٠شًّ )5ٚثٌذؼو ثٌغجٌظ صن٠َٓ ثٌّؼٌفز ٠شًّ )

 ( فمٌثس.6صطذ١ك ثٌّؼٌفز ٠شًّ )

 صذق الأداة
ٌِػَشِ ثلاّضذجٔز ػٍٝ )أولًا   ( ِقى١ّٓ ِٓ هثمً ثٌٍّّىز ثٌؼٌد١ز ثٌْؼٛه٠ز 10: ثٌظوق ثٌظجٌ٘ٞ، ػُ

 ٚمجًؽٙج، لإدوثء آًثةُٙ فٛي ِوٜ ٚػٛؿ ثٌؼذجًثس، ٚثٔضّجةٙج ٌٍّؾجي، ٚطقز ط١جغضٙج.

خَ ثلاصْجق ثٌوثمٍٟ ٌفمٌثس وً دؼو دقْجح ِؼجِلاس ثًصذجؽ د١ٌّْٛ د١ٓ وً فمٌر ٚثبنُبً ِْ د١ٓ ثٌّوًّز ثٌى١ٍز : فُ

 ( ٠ٛػـ ىٌه.1ٌٍّؾجلاس ثٌضجدؼز ٌٙج، ٚثٌؾوٚي )
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 (1)جذول 

 انتٍ تنتمٍ إنُه وانمجبلمعبملاث الارتببط بُن انفقراث وانذرجت انكهُت 

ًلُ 

 ثٌفمٌر

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ِغ ثٌّؾجي

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ِغ ثلأهثر

ًلُ 

 ثٌفمٌر

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ِغ ثٌّؾجي

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ثلأهثرِغ 

ًلُ 

 ثٌفمٌر

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ِغ ثٌّؾجي

ِؼجًِ 

 ثلاًصذجؽ

 ِغ ثلأهثر

1 .54(**) .35(*) 11 .63(**) .52(**) 21 .57(**) .41(*) 

2 .61(**) .54(**) 12 .63(**) .61(**) 22 .61(**) .39(*) 

3 .64(**) .63(**) 13 .55(**) .52(**) 23 .57(**) .54(**) 

4 .72(**) .71(**) 14 .58(**) .52(**) 24 .69(**) .60(**) 

5 .66(**) .62(**) 15 .58(**) .54(**) 25 .60(**) .52(**) 

6 .65(**) .61(**) 16 .56(**) .53(**) 26 .77(**) .76(**) 

7 .56(**) .48(*) 17 .56(**) .52(**) 27 .67(**) .69(**) 

8 .56(**) .50(**) 18 .58(**) .43(*) 28 .60(**) .48(*) 

9 .57(**) .52(**) 19 .71(**) .55(**) 29 .63(**) .52(**) 

10 .59(**) .66(**) 20 .61(**) .41(*) 30 .60(**) .61(**) 

  (.0.05هثٌز إفظجة١ج ػٕو ِْضٜٛ ثٌولاٌز ) *

 (.0.01هثٌز إفظجة١ج ػٕو ِْضٜٛ ثٌولاٌز ) **

، ٌٚيٌه ٌُ ٠ضُ فيف أٞ ٚهثٌز إفظجة١ج هًؽجس ِمذٌٛزٚصؾوً ثلإشجًر أْ ؽ١ّغ ِؼجِلاس ثلاًصذجؽ وجٔش ىثس  

 ِٓ ٘يٖ ثٌفمٌثس.

 

 ثببث أداة انذراضت:
( test-retestٌٍضؤوو ِٓ عذجس أهثر ثٌوًثّز، لجَ ثٌذجفظ دجٌضقمك ِٓ ملاي ؽ٠ٌمةز ثلامضذةجً ٚإػةجهر ثلامضذةجً ) 

ٔز ِٓ )دضطذ١ك ثٌّم١جُ، ٚإػجهر صطذ١مٗ دؼو أّذٛػ١ٓ ػٍٝ ِؾّٛػز ِٓ مجًػ ػ١ٕز  ّٛ (، ٚعُ فُْةخ 30ثٌوًثّز ِى

 ِؼجًِ ثًصذجؽ د١ٌّْٛ د١ٓ صمو٠ٌثصُٙ فٟ ثٌٌّص١ٓ.

( ٠ذةة١ٓ 2ٚفُْةةخ أ٠ؼًةةج ِؼجِةةً ثٌغذةةجس دط٠ٌمةةز ثلاصْةةجق ثٌةةوثمٍٟ ٚفةةك ِؼجهٌةةز وٌٚٔذةةجك أٌفةةج، ٚثٌؾةةوٚي ًلةةُ ) 

، ٚػُوَّسْ ٘يٖ ثٌم١ُ ِلاةّةز ِؼجًِ ثلاصْجق ثٌوثمٍٟ ٚفك ِؼجهٌز وٌٚٔذجك أٌفج، ٚعذجس ثلإػجهر ٌٍّؾجلاس، ٚثلأهثر وىً

 ٌغج٠جس ٘يٖ ثٌوًثّز.

 (2جذول )

 معبمم الاتطبق انذاخهٍ كرونببخ أنفب وثببث الإعبدة نهمجبلاث وانذرجت انكهُت

 ثلاصْجق ثٌوثمٍٟ عذجس ثلإػجهر ثٌذؼو

 0.81 0.89 صشن١ض ثٌّؼٌفز

 0.78 0.91 ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

 0.80 0.94 صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

 0.82 0.94 ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز

 0.75 0.95 صطذ١ك ثٌّؼٌفز

 0.89 0.93 ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

 

 انمعُبر الإحصبئٍ:
وَ ٍُّّ ١ٌىٌس ثٌنّجّٟ ٌضظق١ـ أهٚثس ثٌوًثّز؛ دئػطجء وً فمٌر ِٓ فمٌثصٗ هًؽز ٚثفور ِٓ د١ٓ   ِّ ثػُْضُ

( 1، 2، 3، 4 ،5(، ٟٚ٘ صّغً ًل١ّجًّ )ِؼجًع دشور، ِؼجًع ،ِقج٠و، ِٛثفك، ِٛثفك دشورهًؽجصٗ ثٌنِّ )

 ػٍٝ ثٌضٌص١خ، ٚلو صُ ثػضّو ثٌّم١جُ ث٢صٟ لأغٌثع صق١ًٍ ثٌٕضجةؼ:

 ل١ٍٍز  2.33 -1.00ِٓ 
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 ِضّٛطز  3.67 -2.34 ِٓ

 وذ١ٌر   5.00 -3.68 ِٓ

 ٚلو صُ ثفضْجح ثٌّم١جُ ِٓ ملاي ثّضنوثَ ثٌّؼجهٌز ثٌضج١ٌز:

 (3) ثٌفتجس ثٌّطٍٛدزػوه (/(1)ثٌقو ثلأهٔٝ ٌٍّم١جُ  -( 5)ثٌقو ثلأػٍٝ ٌٍّم١جُ (

 (=5-1/)3=1.33 

 إٌٝ ٔٙج٠ز وً فتز. (1.33)ِٚٓ عُ إػجفز ثٌؾٛثح 

 عُنت انذراضت: 

 (3جذول )

 متغُراث انذراضتانتكراراث واننطب انمئىَتحطب 

 ثٌْٕذز ثٌضىٌثً ثٌفتجس 

 52.6 82 ىوٌ ثٌؾِٕ

 47.4 74 أٔغٝ 

 25.6 40 و١ٍز ِؾضّغ ثٌّؤً٘

 49.4 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 25.0 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 24.4 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً ثٌنذٌر

  ِٓ6-10 67 42.9 

 32.7 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 100.0 156 ثٌّؾّٛع 

 

درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث إدارة انمعرفت من انطؤال الاول: 

 ؟وجهت نظرهم
وًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ٌثٌّؼ١ج٠ًز ٌلإؽجدز ػٍٝ ٘يث ثٌْؤثي ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚثلأقٌثفجس  

 .ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘

 (4جذول )

نعمهُبث درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم انمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت 

 ، مرتبت تنبزنُ بً حطب انمتىضطبث انحطببُتإدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 ثٌذؼو ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

 ِضّٛؾ 712. 3.62 صطذ١ك ثٌّؼٌفز 5 1

 ِضّٛؾ 622. 3.55 ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز 4 2

 ِضّٛؾ 632. 3.45 صن٠َٓ ثٌّؼٌفز 3 3

 ِضّٛؾ 638. 3.42 ثٌّؼٌفزص١ٌٛو  2 4

 ِضّٛؾ 628. 3.32 صشن١ض ثٌّؼٌفز 1 5

 ِضّٛؾ 573. 3.48 ثٌوًؽز ثٌى١ٍز  

فٟ  صطذ١ك ثٌّؼٌفزف١ظ ؽجء، (3.62-3.32ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )أْ ( ٠4ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

فٟ ثٌٌّصذز ثلأم١ٌر دّضّٛؾ  صشن١ض ثٌّؼٌفز، د١ّٕج ؽجء (3.62)ِضّٛؾ فْجدٟ دٍغ دؤػٍٝ ثٌٌّصذز ثلأٌٚٝ 

 (.3.48) وىًٍوًؽز ثٌى١ٍزٍ(، ٚدٍغ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجد3.32١فْجدٟ دٍغ )

وً ِؾجي ٚلو فُْذشِ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚثلأقٌثفجس ثٌّؼ١ج٠ًز ٌضمو٠ٌثس أفٌثه ػ١ٕز ثٌوًثّز ػٍٝ فمٌثس  

 ، ف١ظ وجٔش ػٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ:ػٍٝ فور
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 انبعذ الأول: تشخُص انمعرفت

 (5) جذول

مرتبت تنبزنُ بً حطب انمتعهقت بتشخُص انمعرفت،  فقراثهانمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت ن

 انمتىضطبث انحطببُت

 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

1 1 
أفظٌ ثٌوًؽجس ثٌؼ١ٍّز ٚثٌّؤ٘لاس ٌوٜ ثٌؼج١ٍِٓ 

 فٟ ثٌّوًّز
 ٌِصفغ 1.127 4.01

 ٌِصفغ 996. 3.69 أفوه أ٘وثف ػجِز ٚمجطز ٌلأٔشطز ثٌّو١ًّز 3 2

3 2 
أفوه ث٘وثف ١ّٚجّجس ثٌنطز ثٌضٌد٠ٛز ٌٍْٕز 

 ثٌوًث١ّز
 ِضّٛؾ 936. 3.58

 ِضّٛؾ 1.115 3.20 أفوه ثٌفؾٛر د١ٓ أٔٛثع ثٌّؼٌفز ثٌّنضٍفز 6 4

5 4 
أشىًّ ف٠ٌك ِقًٛٞ ِٓ ثٌّؼ١ٍّٓ ٌض٠ٍٛغ ثلأهٚثً 

 ثٌضؼ١ّ١ٍز
 ِضّٛؾ 1.297 2.76

6 5 
ُ ػٍٝ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّوًّز ثٌضؼو٠لاس  ّّ أػ

 ٚثٌضغ١١ٌثس ثٌضٟ صوُمٍٙج ثٌٍٛثًر ػٍٝ ثٌّؼٌفز
 ِضّٛؾ 1.158 2.68

 ِضّٛؾ 628. 3.32 صشن١ض ثٌّؼٌفز  

( 1ًلةُ ) ر، ف١ةظ ؽةجءس ثٌفمةٌ(4.01-2.68ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِةج دة١ٓ )أْ ( ٠5ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

فةٟ ثٌٌّصذةز ثلأٌٚةٝ دّضّٛةؾ   أفظةٌ ثٌةوًؽجس ثٌؼ١ٍّةز ٚثٌّةؤ٘لاس ٌةوٜ ثٌؼةج١ٍِٓ فةٟ ثٌّوًّةزصةٕض ػٍٝ ثٌضٟ 

أػّةةُ ػٍةةٝ ثٌؼةةج١ٍِٓ فةةٟ ثٌّوًّةةز ثٌضؼةةو٠لاس  ثٌضةةٟ ٔظةةٙج ( 5)ًلةةُ  رد١ّٕةةج ؽةةجءس ثٌفمةةٌ، (4.01فْةةجدٟ دٍةةغ )

ٚدٍةغ ثٌّضّٛةؾ  (،2.68ٟ دٍةغ )دجٌٌّصذةز ثلأم١ةٌر دّضّٛةؾ فْةجدٚثٌضغ١١ٌثس ثٌضةٟ صةُومٍٙج ثٌةٍٛثًر ػٍةٝ ثٌّؼٌفةز  

 (.3.32وىً ) ضشن١ض ثٌّؼٌفزثٌقْجدٟ ٌ

 انبعذ انثبنٍ: تىنُذ انمعرفت

 (6جذول )

مرتبت، تنبزنُ بً حطب انمتىضطبث تىنُذ انمعرفتانمتعهقت ب فقراثهانمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت ن

 انحطببُت

 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

 ثلأقٌثف

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

1 8 
أفوه ثلأ٘وثف ثٌّضؼٍمز دجٌّؼٌفز إٌٝ أ٘وثف لجدٍز 

 ٌٍم١جُ ٚثٌّلافظز
 ٌِصفغ 815. 4.14

2 10 
أػُّ ػٍٝ ثٌّؼ١ٍّٓ ثٌٕضجػ ثٌّؼٌفٟ ثٌيٞ صمَٛ دٗ 

 ثٌٍٛثًر )وضخ، أدقجط، ٔشٌثس(
 ٌِصفغ 1.035 3.71

3 9 
ً ثلأهٚثس  ّٛ ثٌضٟ صنوَ ثلأ٘وثف  ٚثلاّضٌثص١ؾ١جسأؽ

 ثٌضؼ١ّ١ٍز ػّٓ مطز ثٌّوًّز
 ِضّٛؾ 1.144 3.34

4 11 
أؽَّٙ صم٠ُٛ ّٕٛٞ ٠شًّ ِٛثػ١و ثٌّْجدمجس ثٌؼ١ٍّز 

 ٚثٌغمجف١ز، ٚأػُّ ٘يث ػٍٝ ثٌّؼ١ٍّٓ ٚثٌطلاح
 ِضّٛؾ 1.114 3.26

5 12 
أفوه ثٌّشجوً ٚثٌظؼٛدجس ٚثٌضقو٠جس ٚآ١ٌز 

 -ولًا ػّٓ ثمضظجطٗ-ثٌضؼجًِ ِؼٙج 
 ِضّٛؾ 1.112 3.05

6 7 
أػضمو أْ ًأُ ثٌّجي ثٌفىٌٞ ٘ٛ ثلاّضغّجً ثٌٕجؽـ 

 ٌٍؼ١ٍّز ثٌضؼ١ّ١ٍز
 ِضّٛؾ 1.255 3.00

 ِضّٛؾ 638. 3.42 ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز  

( 8ًلةُ ) ر، ف١ةظ ؽةجءس ثٌفمةٌ(4.14-3.00ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِةج دة١ٓ )أْ ( ٠6ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

فٟ ثٌٌّصذز ثلأٌٚٝ دّضّٛةؾ   ثٌّضؼٍمز دجٌّؼٌفز إٌٝ أ٘وثف لجدٍز ٌٍم١جُ ٚثٌّلافظزفوه ثلأ٘وثف ثٌضٟ صٕض ػٍٝ أ
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أػضمو أْ ًأُ ثٌّةجي ثٌفىةٌٞ ٘ةٛ ثلاّةضغّجً ثٌٕةجؽـ  ثٌضٟ ٔظٙج ( 7)ًلُ  رد١ّٕج ؽجءس ثٌفمٌ، (4.14فْجدٟ دٍغ )

وىةةً  ض١ٌٛةةو ثٌّؼٌفةةزجدٟ ٌٚدٍةةغ ثٌّضّٛةؾ ثٌقْةة (،3.00دجٌٌّصذةةز ثلأم١ةةٌر دّضّٛةؾ فْةةجدٟ دٍةةغ )ٌٍؼ١ٍّةز ثٌضؼ١ّ١ٍةةز  

(3.42.) 

 

 انبعذ انثبنث: تخسَن انمعرفت
 (7جذول )

مرتبت تنبزنُ بً حطب ، تخسَن انمعرفتانمتعهقت ب فقراثهانمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت ن

 انمتىضطبث انحطببُت

 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

1 14 
ثٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ آ١ٌز ٚو١ف١ز ثّضنوثَ  أّجػو

 ٚثّضنٌثػ ٘يٖ ثٌّؼٍِٛجس
 ِضّٛؾ 897. 3.67

2 15 
أدٕٟ لجػور د١جٔجس صشضًّ ػٍٝ أٔٛثع ثٌّؼٌفز 

 ثٌّنضٍفز
 ِضّٛؾ 927. 3.65

3 16 
أػطٟ ثٌّؼ١ٍّٓ ثٌٛلش ثٌىجفٟ دشىً ٠ضٕجّخ ِغ 

 فؾُ ثٌّؼٌفز ثٌّٛؽٛهر
 ِضّٛؾ 909. 3.63

4 17 
ٚثٌّؼٍِٛجس دطٌق إِٓز ٍّٚٙز أففع ثٌذ١جٔجس 

 صّىٕٕٟ ِٓ ثٌٛطٛي إ١ٌٙج ػٕو ثٌقجؽز
 ِضّٛؾ 1.044 3.51

5 13 
ألَٛ دؤًشفز ثٌّؼٍِٛجس ٚصن٠َٕٙج ٚصذ٠ٛذٙج ػّٓ 

 إؽجً ثٌّؼٌفز ثٌذ١ْطز
 ِضّٛؾ 1.437 2.79

 ِضّٛؾ 632. 3.45 صن٠َٓ ثٌّؼٌفز  

( 14ًلةُ ) ر، ف١ظ ؽجءس ثٌفمةٌ(3.67-2.79)ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِج د١ٓ أْ ( ٠7ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

فٟ ثٌٌّصذز ثلأٌٚٝ دّضّٛةؾ   ّجػو ثٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ آ١ٌز ٚو١ف١ز ثّضنوثَ ٚثّضنٌثػ ٘يٖ ثٌّؼٍِٛجسثٌضٟ صٕض ػٍٝ أ

ألَٛ دؤًشفز ثٌّؼٍِٛجس ٚصن٠َٕٙةج ٚصذ٠ٛذٙةج ػةّٓ  ثٌضٟ ٔظٙج ( 13)ًلُ  رد١ّٕج ؽجءس ثٌفمٌ، (3.67فْجدٟ دٍغ )

 ضنة٠َٓ ثٌّؼٌفةزٚدٍةغ ثٌّضّٛةؾ ثٌقْةجدٟ ٌ (،2.79دجٌٌّصذز ثلأم١ٌر دّضّٛؾ فْجدٟ دٍةغ )إؽجً ثٌّؼٌفز ثٌذ١ْطز  

 (.3.45وىً )

 انبعذ انرابع: تىزَع انمعرفت
 (8جذول )

مرتبت تنبزنُ بً حطب انمتىضطبث ت،فتىزَع انمعرانمتعهقت ب فقراثهانمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت ن

 انحطببُت

 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

1 20 

أٔشب طفقز ػٍٝ ّٚجةً ثٌضٛثطً ثلاؽضّجػٟ 

٠ٌَجهر ثٌشٌثوز ثٌّؾضّؼ١ز ِغ ثٌّوًّز ِٓ أؽً ٔمً 

 ثٌّؼٍِٛجس ٚصذجهٌٙج

 ٌِصفغ 861. 3.70

2 18 
ثٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ صذجهي ؽ١ّغ أٔٛثع ثٌّؼٌفز أشؾغ 

 ٚثٌنذٌثس
 ِضّٛؾ 890. 3.67

3 19 
أػمو هًٚثس ٚٔوٚثس ِٚقجػٌثس ػ١ٍّز 

 ِضنظظز ٌٍّؼ١ٍّٓ
 ِضّٛؾ 981. 3.61

4 23 
أٚفٌ ّٚجةً ثصظجي إٌىض١ٌٔٚز ٌضذجهي ثٌّؼٍِٛجس ِغ 

 ثٌّوثًُ ثلأمٌٜ
 ِضّٛؾ 971. 3.57

 ِضّٛؾ 1.095 3.41 أشؾغ ثٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ثٌذقظ ثٌؼٍّٟ 21 5
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 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

6 22 
أػمو ثؽضّجػجس ٌٚمجءثس ه٠ًٚز د١ٓ أػؼجء ثٌف٠ٌك 

 ثٌّقًٛٞ فٟ ثٌّوًّز
 ِضّٛؾ 994. 3.34

 ِضّٛؾ 622. 3.55 ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز  

( 20ًلةُ ) ر، ف١ظ ؽجءس ثٌفمةٌ(3.70-3.34ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )أْ ( ٠8ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

طفقز ػٍٝ ّٚجةً ثٌضٛثطً ثلاؽضّجػٟ ٠ٌَةجهر ثٌشةٌثوز ثٌّؾضّؼ١ةز ِةغ ثٌّوًّةز ِةٓ أؽةً  ثٌضٟ صٕض ػٍٝ أٔشب

ثٌضةةٟ  (22)ًلةُ  رد١ّٕةج ؽةجءس ثٌفمةةٌ، (3.70فةٟ ثٌٌّصذةز ثلأٌٚةةٝ دّضّٛةؾ فْةجدٟ دٍةةغ )ٚصذجهٌٙةةج   ٔمةً ثٌّؼٍِٛةجس

ثلأم١ةٌر دّضّٛةؾ دجٌٌّصذةز أػمو ثؽضّجػجس ٌٚمةجءثس ه٠ًٚةز دة١ٓ أػؼةجء ثٌف٠ٌةك ثٌّقةًٛٞ فةٟ ثٌّوًّةز   ٔظٙج 

 (.3.55وىً ) ض٠ٍٛغ ثٌّؼٌفزٚدٍغ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٌ ،(3.34فْجدٟ دٍغ )

 

 انبعذ انخبمص: تطبُك انمعرفت
 (9جذول )

مرتبت تنبزنُ بً حطب انمتىضطبث تطبُك انمعرفت،انمتعهقت ب فقراثهانمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت ن

 انحطببُت

 ثٌفمٌثس ثٌٌلُ ثٌٌصذز
ثٌّضّٛؾ 

 ثٌقْجدٟ

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ
 ثٌّْضٜٛ

1 29 
آميُ دآًثء ثٌّشٌف١ٓ ٚثٌّنضظ١ٓ فٛي آ١ٌز صطذ١ك 

 دٌثِؼ ثٌّؼٌفز
 ٌِصفغ 926. 3.70

2 27 
أصجدغ ػ١ٍّز صٕف١ي ثٌّؼ١ٍّٓ لأٔشطز ثٌّؼٌفز 

 ٚدٌثِؾٙج
 ٌِصفغ 1.026 3.69

3 28 
أففَّ ثٌّؼ١ٍّٓ ٚثٌطٍذز فٟ ثلأدؼجه ثٌغمجف١ز 

 ٚثٌّؼٌف١ز
 ِضّٛؾ 1.050 3.66

4 25 
ألوَّ صغي٠ز ًثؽؼز ِٚضجدؼز ٌلأٔشطز ثٌّؼٌف١ز ثٌضٟ 

 فوهس دوث٠ز ثٌؼجَ ثٌوًثّٟ
 ِضّٛؾ 1.052 3.65

5 26 

أٔفي ًٚٓ ػًّ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍضذجفظ ِٓ أؽً إ٠ؾجه 

فٍٛي ٌٍّشىلاس ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ أعٕجء ػ١ٍّز صٕف١ي 

 مطؾ ثٌّؼٌفز

 ِضّٛؾ 1.051 3.65

6 24 
٠ٍجًثس ١ِوث١ٔز دشىً ِضٛثطً إٌٝ ألَٛ دؼًّ 

 )ؽجِؼجس، ِٚىضذجس، ِٚؼجًع(
 ِضّٛؾ 1.070 3.60

7 30 
أل١ُّ هًؽز ِْجّ٘ز ثٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٔمً فؾُ ثٌّؼٌفز 

 إٌٝ ثٌطٍذز
 ِضّٛؾ 1.229 3.37

 ِضّٛؾ 712. 3.62 صطذ١ك ثٌّؼٌفز  

( 29ًلةُ ) رف١ظ ؽجءس ثٌفمةٌ ،(3.70-3.37ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )أْ ( ٠9ذ١ٓ ثٌؾوٚي ) 

فةٟ ثٌٌّصذةز ثلأٌٚةٝ دّضّٛةؾ   آميُ دآًثء ثٌّشٌف١ٓ ٚثٌّنضظ١ٓ فٛي آ١ٌز صطذ١ةك دةٌثِؼ ثٌّؼٌفةزثٌضٟ صٕض ػٍٝ 

أل١ُّ هًؽز ِْجّ٘ز ثٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٔمً فؾُ ثٌّؼٌفةز  ثٌضٟ ٔظٙج ( 30)ًلُ  رد١ّٕج ؽجءس ثٌفمٌ، (3.70فْجدٟ دٍغ )

 (.3.62وىً ) ضطذ١ك ثٌّؼٌفزٚدٍغ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٌ ،(3.37ّضّٛؾ فْجدٟ دٍغ )دجٌٌّصذز ثلأم١ٌر دإٌٝ ثٌطٍذز  

 

درجت ممبرضت مذَرٌ فٍ (α =0.05)"هم تىجذ فروق راث دلانت إحصبئُت  انطؤال انثبنٍ:

نمتغُراث  تعُسَيانمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث إدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 )انجنص، وانمؤهم انعهمٍ، وضنىاث انخبرة(؟
ٌوًؽز ِّجًّز إهثًر  ّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚثلأقٌثفجس ثٌّؼ١ج٠ًزٌلإؽجدز ػٍٝ ٘يث ثٌْؤثلا 
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ثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ِٚو٠ٌثصٙج ثٌغج٠ٛٔز فٟ ِٕطمز فجةً فْخ ِضغ١ٌثس ثٌؾِٕ، ٚثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، 

لأعٌ ثٌؾِٕ ٚصق١ًٍ  ثٌفٌٚق ثلإفظجة١ز د١ٓ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ثّضنوَ ثمضذجً  س  ٌٚذ١جّْٕٚٛثس ثٌنذٌر، 

 ٛػـ ىٌه.صٚي أهٔجٖ ثٚثٌؾو، ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ، ّٕٚٛثس ثٌنذٌرثٌضذج٠ٓ ثلأفجهٞ لأعٌ وً ِٓ 

 

 أولًا: انجنص
 (11جذول )

ممبرضت إدارة انمعرفت نذي انجنص عهً درجت لأثر انمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت واختببر "ث" 

 مذَرٌ انمذارش ومذَراتهب انثبنىَت فٍ منطقت حبئم

 ثٌؼوه  

ثٌّضّٛ

ؽ 

ثٌقْج

 دٟ

ثلأقٌث

ف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 ل١ّز

  س 

هًؽجس 

 ثٌق٠ٌز

ثٌولاٌز 

ثلإفظجة

 ٠ز

 316. 154 1.006- 637. 3.27 82 ىوٌ صشن١ض ثٌّؼٌفز

    618. 3.37 74 أٔغٝ

 107. 154 1.622- 629. 3.34 82 ىوٌ ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

    641. 3.50 74 أٔغٝ

 002. 154 3.214- 632. 3.30 82 ىوٌ صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

    593. 3.62 74 أٔغٝ

 155. 154 1.430- 660. 3.48 82 ىوٌ ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز

    573. 3.62 74 أٔغٝ

 020. 154 2.360- 791. 3.49 82 ىوٌ صطذ١ك ثٌّؼٌفز

    586. 3.76 74 أٔغٝ

 032. 154 2.162- 604. 3.38 82 ىوٌ ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

    522. 3.58 74 أٔغٝ

ٜ لأعٌ (α= 0.05ٚؽٛه فٌٚق ىثس هلاٌز إفظجة١ز )ػوَ  (٠10ضذ١ٓ ِٓ ثٌؾوٚي )  ََ فٟ ؽ١ّغ  ثٌؾِٕ صؼُ

 ٚؽجءس ثٌفٌٚق ٌظجٌـ ثلإٔجط. ٚثٌوًؽز ثٌى١ٍز، صطذ١ك ثٌّؼٌفز،، ٚصن٠َٓ ثٌّؼٌفزثلأدؼجه دجّضغٕجء 

 

 ثبنُبً: انمؤهم انعهمٍ
 (11جذول )

درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث انمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت

 انمؤهم انعهمٍ، حطب متغُرإدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 
 ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ثٌؼوه ثٌفتجس

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 622. 3.33 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً صشن١ض ثٌّؼٌفز

  ِٓ6-10 67 3.23 .604 

 660. 3.42 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 628. 3.32 156 ثٌّؾّٛع 

 676. 3.39 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

  ِٓ6-10 67 3.37 .596 

 667. 3.49 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 638. 3.42 156 ثٌّؾّٛع 
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 613. 3.52 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

  ِٓ6-10 67 3.45 .594 

 699. 3.40 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 632. 3.45 156 ثٌّؾّٛع 

 704. 3.47 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز

  ِٓ6-10 67 3.55 .514 

 690. 3.60 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 622. 3.55 156 ثٌّؾّٛع 

 755. 3.59 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً صطذ١ك ثٌّؼٌفز

  ِٓ6-10 67 3.57 .657 

 754. 3.70 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 712. 3.62 156 ثٌّؾّٛع 

 615. 3.46 38 مِّ ّٕٛثس فؤلً ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

  ِٓ6-10 67 3.44 .509 

 626. 3.53 51 ّٕٛثس 10أوغٌ ِٓ  

 573. 3.48 156 ثٌّؾّٛع 

ٌوًؽةةز ِّجًّةةز إهثًر  ٚثلأقٌثفةةجس ثٌّؼ١ج٠ًةةز( صذج٠ٕةًةج ظج٠ٌ٘ةًّةج فةةٟ ثٌّضّٛةةطجس ثٌقْةةجد١ز ٠11ذةة١ٓ ثٌؾةةوٚي ) 

، ثٌّؤ٘ةً ثٌؼٍّةٟثٌّؼٌفز ٌوٜ ِو٠ٌٞ ثٌّةوثًُ ثٌغج٠ٛٔةز ِٚةو٠ٌثصٙج فةٟ ِٕطمةز فجةةً دْةذخ ثمةضلاف فتةجس ِضغ١ةٌ 

 (.12ٌٚذ١جْ هلاٌز ثٌفٌٚق ثلإفظجة١ز د١ٓ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ثّضنوَ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ ثلأفجهٞ، فْخ ثٌؾوٚي )

 

 (12جذول )

ذرجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث انمؤهم انعهمٍ عهىتحهُم انتببَن الأحبدٌ لأثر 

 إدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 ثٌّظوً 
ِؾّٛع 

 ثٌٌّدؼجس

هًؽجس 

 ثٌق٠ٌز

ِضّٛؾ 

 ثٌٌّدؼجس
 ل١ّز  ف 

ثٌولاٌز 

 ثلإفظجة١ز

 285. 1.267 498. 2 997. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صشن١ض ثٌّؼٌفز

   393. 153 60.191 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 61.187 ثٌىٍٟ

 581. 545. 223. 2 446. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

   409. 153 62.637 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 63.083 ثٌىٍٟ

 713. 339. 137. 2 273. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

   403. 153 61.617 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 61.890 ثٌىٍٟ

 613. 492. 192. 2 383. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز

   390. 153 59.629 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 60.012 ثٌىٍٟ

 594. 523. 267. 2 533. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صطذ١ك ثٌّؼٌفز

   510. 153 77.997 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 78.530 ثٌىٍٟ

 674. 395. 131. 2 262. ثٌّؾّٛػجسد١ٓ  ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

   331. 153 50.665 هثمً ثٌّؾّٛػجس
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    155 50.926 ثٌىٍٟ

لأعةٌ  (صؼُةα=0.05َٜٚؽةٛه فةٌٚق ىثس هلاٌةز إفظةجة١ز ػٕةو ِْةضٜٛ ثٌولاٌةز )ػةوَ  (٠12ضذ١ٓ ِٓ ثٌؾوٚي ) 

 ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ فٟ ؽ١ّغ ثلأدؼجه، ٚفٟ ثٌوًؽز ثٌى١ٍز. 

 

 ثبنثب: ضنىاث انخبرة
 (13جذول )

درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث انمتىضطبث انحطببُت والانحرافبث انمعُبرَت

 ضنىاث انخبرة، حطب متغُرإدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 
 ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ثٌؼوه ثٌفتجس

ثلأقٌثف 

 ثٌّؼ١جًٞ

 645. 3.35 40 و١ٍز ِؾضّغ صشن١ض ثٌّؼٌفز

 624. 3.27 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 629. 3.38 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 628. 3.32 156 ثٌّؾّٛع 

 606. 3.51 40 و١ٍز ِؾضّغ ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

 626. 3.30 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 668. 3.55 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 638. 3.42 156 ثٌّؾّٛع 

 624. 3.55 40 و١ٍز ِؾضّغ صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

 645. 3.36 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 601. 3.53 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 632. 3.45 156 ثٌّؾّٛع 

 704. 3.55 40 و١ٍز ِؾضّغ ص٠ٍٛغ ثٌّؼٌفز

 592. 3.47 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 580. 3.70 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 622. 3.55 156 ثٌّؾّٛع 

 725. 3.67 40 و١ٍز ِؾضّغ صطذ١ك ثٌّؼٌفز

 732. 3.51 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 635. 3.77 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 712. 3.62 156 ثٌّؾّٛع 

 613. 3.53 40 و١ٍز ِؾضّغ ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

 556. 3.39 77 دىج٠ًٌُٛٛ 

 551. 3.59 39 ِجؽْض١ٌ فّج فٛق 

 573. 3.48 156 ثٌّؾّٛع 

ٌوًؽةةز ِّجًّةةز إهثًر  ( صذج٠ٕةًةج ظج٠ٌ٘ةًّةج فةةٟ ثٌّضّٛةةطجس ثٌقْةةجد١ز ٚثلأقٌثفةةجس ثٌّؼ١ج٠ًةةز٠13ذةة١ٓ ثٌؾةةوٚي ) 

، ّةٕٛثس ثٌنذةٌرثٌّؼٌفز ٌوٜ ِةو٠ٌٞ ثٌّةوثًُ ثٌغج٠ٛٔةز ِٚةو٠ٌثصٙج فةٟ ِٕطمةز فجةةً دْةذخ ثمةضلاف فتةجس ِضغ١ةٌ 

 (.14ٌٚذ١جْ هلاٌز ثٌفٌٚق ثلإفظجة١ز د١ٓ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ثّضنوَ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ ثلأفجهٞ، فْخ ثٌؾوٚي )
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 (14جذول )

ذرجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث ىاث انخبرة عهىضنتحهُم انتببَن الأحبدٌ لأثر 

 إدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 ثٌّظوً 
ِؾّٛع 

 ثٌٌّدؼجس

هًؽجس 

 ثٌق٠ٌز

ِضّٛؾ 

 ثٌٌّدؼجس
 ل١ّز  ف 

ثٌولاٌز 

 ثلإفظجة١ز

 632. 460. 183. 2 366. د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صشن١ض ثٌّؼٌفز

   398. 153 60.822 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 61.187 ثٌىٍٟ

 081. 2.553 1.018 2 2.037 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ص١ٌٛو ثٌّؼٌفز

   399. 153 61.046 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 63.083 ثٌىٍٟ

 184. 1.710 677. 2 1.353 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صن٠َٓ ثٌّؼٌفز

   396. 153 60.537 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 61.890 ثٌىٍٟ

 192. 1.670 641. 2 1.282 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ثٌّؼٌفز ص٠ٍٛغ

   384. 153 58.730 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 60.012 ثٌىٍٟ

 147. 1.942 972. 2 1.945 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس صطذ١ك ثٌّؼٌفز

   501. 153 76.586 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 78.530 ثٌىٍٟ

 146. 1.950 633. 2 1.266 د١ٓ ثٌّؾّٛػجس ثٌوًؽز ثٌى١ٍز

   325. 153 49.661 هثمً ثٌّؾّٛػجس

    155 50.926 ثٌىٍٟ

α=0.05ٜٚؽةٛه فةٌٚق ىثس هلاٌةز إفظةجة١ز ػٕةو ِْةضٜٛ ثٌولاٌةز )ػةوَ  (٠14ضذ١ٓ ِٓ ثٌؾوٚي )  ََ لأعةٌ  (صؼُة

 ّٕٛثس ثٌنذٌر فٟ ؽ١ّغ ثلأدؼجه، ٚفٟ ثٌوًؽز ثٌى١ٍز.

 

 انطؤال الأول:

انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث إدارة انمعرفت من وجهت درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش مب  -

 ؟نظرهم
أظٌٙس ثٌٕضجةؼ أْ هًؽز ِّجًّز ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ِٚو٠ٌثصٙج دّٕطمز فجةً ٌؼ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز وجٔش 

 ِضّٛطز دشىً ػجَ ػٍٝ ؽ١ّغ ثلأدؼجه.

ؼ١ز ثفثٌو لٍز، ٚإٌٝ ٔٛػجً ِج ثٌّو٠ٌ٠ٓ دضط٠ٌٛ أٔفُْٙ ١ِٕٙجًّ ث٘ضّجَثٔشغجي ٠ّٚىٓ أْ صؼٛه ٘يٖ ثٌٕضجةؼ، ػٍٝ  

ٚصغ١ٌ ثلأٔظّز فٟ ظً ثٍِز وًٛٚٔج ، مجطز فٟ ظً ثٍِز وًٛٚٔج ثٌضٟ ثؽضجفش ثٌؼجٌُ ٚثلإلذجي ػٍٝ ثٌؼًّ

ٚطؼٛدز ثٌضٛثطً ثٌقْٟ ِغ ثٌؼج١ٍِٓ مجطز ملاي ثٌفضٌر ثٌّجػ١ز ٚصْجًع ػ١ٍّز ثٌضغ١ٌثس فٟ ثلأٔظّز 

 ثٌظجهًر ػٓ ثٌؾٙجس ثٌّؼ١ٕز.لاي ٘يٖ ثٌفضٌر ٚثٌمٛث١ٔٓ م

٘يٖ ثٌٕضجةؼ إٌٝ ثصنجى ثلإؽٌثءثس ثٌلاٍِز ِٓ لذً ثٌّْؤ١ٌٚٓ فٟ ثٌّضجدؼز فٟ صٕف١ي ػ١ٍّجس  زَٞ ثٌذجفغصؼٚ 

أمي  لٍزٚ دشىً ثلً ِٓ ثٌّؼضجه فٟ ظً ثٍِز وًٛٚٔج، إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ثٌضجدؼز ٌّٕطمز فجةً

ملاي  ثس وجف١ز صؼًّ ػٍٝ صٛػ١ضُٙ دّوٜ أ١ّ٘ز إهثًر ثٌّؼٌفز وجّضغّجً ًأُ ثٌّجي ثٌّؼٌفٟثٌّو٠ٌ٠ٓ هًٚ

ثُّٙ ث٠ؼجً ٟ٘ ؽؼً ثٌْٕذز دجٌوًؽز ثٌّضّٛطز ثٔشغجي ثٌّؼ١ٍّٓ ث٠ؼجً ٚثٌطٍذز فٟ ثلاٌّجَ  ثٌّجػ١ز،ِّٚج سثٌفضٌث

دؾٛثٔخ ثٌضؼٍُ ػٓ دؼو ٚظٌٚف ثلاٍِز ثٌضٟ أعٌس ٍّذجً ػٍٝ ؽ١ّغ ثلاػّجي ثٌضٟ ِٓ شؤٔٙج صؼ٠ََ ِفج١ُ٘ إهث٠ًز 

 صُٙ ثٌضطًٛ فٟ ثلإهثًر ٚمجطز ِٕٙج إهثًر ثٌّؼٌفز .
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 وًٛٚٔج،ٚصٌثوُ ثٌّٙجَ فٟ ظً ؽجةقز  ٘يٖ ثٌٕضجةؼ أ٠ؼًج إٌٝ وغٌر ثٌؼغٛؽ فٟ د١تز ثٌؼًّ زَٞ ثٌذجفغصؼٚ       

، ِٓ صنط١ؾ، ٚصٕظ١ُ، ػٓ دؼو ثِضلان ثٌّٙجًثس ٚثٌنذٌثس ثٌلاٍِز ثٌضٟ صْجػوُ٘ فٟ ِّجًّز هًُٚ٘ لٍزٚ

٠ٕؼىِ إ٠ؾجدجً ػٍٝ  ِٚضجدؼز، ٚصم٠ُٛ ثٌؼ١ٍّز ثٌضؼ١ّ١ٍز ِٓ ملاي ػ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز دىجفز ػٕجطٌ٘ج، ِّج

 ِنٌؽجس ثٌضؼ١ٍُ.

 

وجف١١ٓ ٌٍضغٍخ ػٍٝ ؽ١ّغ ثٌظؼٛدجس ٚثٌضقو٠جس ؽٙو لا ٔغفً أ٠ؼًج أْ ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ دقجؽز إٌٝ ٚلش ٚ 

فٟ ظً إهثًر ثلاٍِجس ٚصط٠ٛؼٙج ٌض١ٌّل ِفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز ٚمظٛطجً  ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ دؼ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز

إٌٝ صؾ١َٙثس ّٚٚجةً صْجػو  صقضجػٚوٛٔٙج ٚثٌموًر ػٍٝ ثٌضؤع١ٌ دجٌؼج١ٍِٓ ٚثٌطٍذز،دجٌؼًّ دؾ١ّغ ؽٛثٔذٙج ػٓ دؼو 

فٟ ثلأٚلجس ثٌّطٍٛدز ٚدط٠ٌمز ٍّْز ص١ٙب  فٟ ػ١ٍّز صن٠َٓ ثٌّؼٌفز صٕجٌٚٙج ٚأؽَٙر لافضٛثء ثٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدز

 ثٌظٌٚف ٚصؾؼً ِظجهً٘ج فٟ ِضٕجٚي ث٠وٞ ثٌؾ١ّغ.

 

 انطؤال انثبنٍ:

درجت ممبرضت مذَرٌ انمذارش ( فٍ α=  1.15هم تىجذ فروق راث دلانت إحصبئُت ) 

تعُسَي نمتغُراث انذراضت:  انثبنىَت بمنطقت حبئم نعمهُبث إدارة انمعرفت من وجهت نظرهم

 )انجنص، انمؤهم انعهمٍ، ضنىاث انخبرة(؟
ثٌغجٌظ )صن٠َٓ ثٌّؼٌفز(، ٚثٌذؼو  أظٌٙس ٔضجةؼ ثٌوًثّز أْ ٕ٘جٌه فٌٚق فٌه٠ز ٌظجٌـ ثٌّو٠ٌثس فٟ ثٌذؼُو 

ثٌنجِِ )صطذ١ك ثٌّؼٌفز(، ٠ٚؼٛه ىٌه دج٘ضّجَ ثٌّو٠ٌثس دؼ١ٍّز صن٠َٓ ثٌّؼٍِٛجس ٚصذ٠ٛذٙج، ِْٚجػور ثٌّؼٍّجس 

ػٍٝ آ١ٌز ثّضنوثَ ٚثّضنٌثػ ثٌّؼٍِٛجس، ٚإػطجء ثٌّؼٍّجس ثٌٛلش ثٌىجفٟ دشىً ٠ضٕجّخ ِغ فؾُ ثٌّؼٌفز 

 ثٌّٛؽٛهر.

ثّز إٌٝ صمو٠ُ ثٌّو٠ٌثس صغي٠ز ًثؽؼز ِٚضجدؼز ٌلأٔشطز ثٌّؼٌف١ز، ٚصٕف١ي ًٚٓ ػًّ وّج صؼٛه ٔضجةؼ ثٌوً 

مجطز ٌٍضذجفظ فٟ ثٌّشىلاس ٚثٌظؼٛدجس ثٌضٟ صٛثؽُٙٙ أعٕجء ػٍُّٙ، ِٚٓ ملاي صقف١َ ثٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ػًّ 

 ٠ٍجًثس ١ِوث١ٔز دشىً ِضٛثطً إٌٝ )ثٌؾجِؼجس، ٚثٌّىضذجس، ٚثلأٔو٠ز ثٌغمجف١ز(.

 

٘يٖ ثٌفٌٚق ٌظجٌـ ثٌّو٠ٌثس دؾو٠ز ثٌضؼجًِ ِغ آًثء ثٌّشٌف١ٓ ٚثٌّنضظ١ٓ فٛي آ١ٌز صطذ١ك زَٞ ثٌذجفغصؼٚ 

، ٚثٌموًر ػٍٝ ثٌضغٍخ ِغ ثٌظؼٛدجس ثٌطٍذزػ١ٍّجس إهثًر ثٌّؼٌفز، ٚثٌضم١١ُ ثٌّْضٌّ ٌؼ١ٍّز ٔمً ثٌّؼٌفز إٌٝ 

ٌٝ صي١ًٌ ثٌظؼٛدجس مجطز فٟ دجٌؼًّ ثٌؾّجػٟ، ٚش١ٛع ؽٛ ِٓ ثٌضفجُ٘ ٚثٌؼلالجس ثلإْٔج١ٔز ثٌيٞ دوًٖٚ أهٜ ث

 ظً ثٍِز ؽجةقز وًٛٚٔج 

وّج صش١ٌ ٔضجةؼ ثٌوًثّز إٌٝ ػوَ ٚؽٛه فٌٚق صؼٛه إٌٝ ثٌّؤً٘ ثٌؼٍّٟ ّٕٚٛثس ثٌنذٌر لاػضمجه ثٌذجفظ أْ  

، ٠ٚقضجػ ًدّج ٚلش أؽٛي ٌٛػغ ٚؽجء دضقو٠جس وذٌٜ فٟ ٚلش ثٍِز وًٛٚٔج ِفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز ِفَٙٛ ؽو٠و

ٌض١ٌّل ِغً ٘يٖ ثٌّفج١ُ٘ ثٌضٟ دوًٚ٘ج صٕٙغ  صٕٙغ دجٌّؤّْجس ثٌضٌد٠ٛز دشىً أوذٌمطز ٚؽ١ٕز شجٍِز 

 .دجٌّؤّْجس ثٌضٌد٠ٛز، ٚصؼًّ ػٍٝ صفجهٞ ػ١جع ثٚ ػؼف فٟ ثًشفز ثٌّؼٌفز ٌٌْٙٛز ثٌٛطٛي ث١ٌٙج ٚلش ثٌقجؽز

  

 انتىصُبث
ٚؽٕٟ ٠شًّ ؽ١ّغ ػًّ ًٚشجس ِٚؤصٌّثس ٚٔوٚثس مجطز دّفَٙٛ إهثًر ثٌّؼٌفز ػ١ٍّجصٙج ػٍٝ ِْضٜٛ  .1

 ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ّ١ٍز.

 إشٌثن ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ دًٛشجس صو٠ًذ١ز صؼًّ ػٍٝ طمٍُٙ ١ِٕٙجًّ. .2

جس إهثًر ثٌّؼٌفز صشى١ً ٌؾجْ هػُ هثمً ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز ٚصقو٠و أهٚثً٘ج ِْٚؤ١ٌٚجصٙج فٟ صٕف١ي ؽ١ّغ ػ١ٍّ .3

 .ف١ٙج ِٚضجدؼضٙج

إٔشجء لجػور د١جٔجس ٚؽ١ٕز صّْـ ٌؾ١ّغ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌّؤّْجس ثٌضؼ١ّ١ٍز ثٌومٛي ٌٙج ٚثّضنٌثػ ثٌّؼٍِٛجس  .4

 .ِٕٙج

ج ٌؼ١ٍّجس إهثًر  .5 ًِ  .، ٌضؼ٠ََ ثٌّفَٙٛ ٚص١ٌّنٗثٌّؼٌفزثّٔجء ِذجهًثس ٚؽٛثةَ صقف٠َ١ز ٌٍّوثًُ ثلأوغٌ ثّضنوث

 ٍٝ ثٌّفَٙٛ ٚص١ٌّنٗ ٚٚػغ ثٌّؾجي ثٌّٕجّذز ٌيٌه. هًثّز ثٌّؼ١مجس ثٌضٟ صٛثؽٗ إهثًر ثٌّؼٌفز ٚثٌضٟ صؤعٌ ػ .6
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 انمراجع
(. إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ دٕجء ثٌىفج٠جس ثٌؾ٠ٌ٘ٛز . ػّجْ: ِؤّْز ثًٌٛثق ٌٍٕشٌ 2013ثٌؾٕجدٟ، أوٌَ.) .1

 ٚثٌض٠ٍٛغ.

(. إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ٍٚثًر ثٌضٌد١ز ٚثٌضؼ١ٍُ ثلأًه١ٔز )هًثّز صق١ٍ١ٍز( ، ًّجٌز 2006ثٌن١ٍٍٟ، ١ّّز.) .2

 ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ِٕشًٛر، ؽجِؼز ث١ٌٌِٛن، ثلأًهْ.

(.  ثٌّومً إٌٝ إهثًر ثٌّؼٌفز، ػّجْ: هثً ث١ٌٌّْر ٌٍٕشٌ ٚثٌض٠ٍٛغ 2006ثٌؼٍٟ ػذو ثٌْضجً، ٚآمٌْٚ .) .3

 ٚثٌطذجػز.

 (  إهثًر ثٌّؼٌفز ، ثٌّٕظّز ثٌؼٌد١ز ٌٍض١ّٕز ثلإهث٠ًز، ثٌمجٌ٘ر، ِظٌ.2005ثٌىذ١ْٟ، طلاؿ ثٌو٠ٓ ) .4

(.  ثصؾج٘جس ثٌّو٠ٌ٠ٓ فٟ ٌِثوَ ثٌٍٛثًثس ثلأًه١ٔز ٌوًٚ إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ ثلأهثء 2009ثٌّؼجٟٔ، أ٠ّٓ .) .5

 .402 – 371(، 3)5ثٌٛظ١فٟ ، ثٌّؾٍز ثلأًه١ٔز فٟ إهثًر ثلأػّجي، 

(.  صط٠ٌٛ ِٙجًثس ثٌّوثًُ ثٌغج٠ٛٔز فٟ ِقجفظجس غَر فٟ ػٛء ِفَٙٛ إهثًر 2010دوً، ٠ٌْٜ .) .6

 ًٛر، ثٌؾجِؼز ثلإّلا١ِز، فٍْط١ٓ.ثٌّؼٌفز ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ِٕش

(.  هًؽز ِّجًّز إهثًر ثٌّؼٌفز ػٕو ِو٠ٌٞ ِٚو٠ٌثس ثٌّوثًُ 2011ّؼجهثس، ِٛفك، ٚفْٓ ص١ُ .) .7

 163(، 2)24ثٌقى١ِٛز فٟ ِو٠ٌ٠ز ؽ١ٕٓ ِٓ ٚؽٙز ٔظٌُ٘ ، ِؾٍز ؽجِؼز ثٌموُ ثٌّفضٛفز ٌلأدقجط ٚثٌوًثّجس، 

-204. 

جس ِو٠ٌٞ ثٌّوثًُ ثٌقى١ِٛز ثٌغج٠ٛٔز ٔقٛ صطذ١ك إهثًر (.  ثصؾج2009٘ػغّجْ، ػلاْ ِقّو م١ًٍ .) .8

 ثٌّؼٌفز فٟ فٍْط١ٓ ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ِٕشًٛر، ؽجِؼز ثٌٕؾجؿ ثٌٛؽ١ٕز فٍْط١ٓ.

(.  إّٙجَ إهثًر ثٌّؼٌفز فٟ صقم١ك ػّجْ ؽٛهر ثٌضؼ١ٍُ ثٌؼجٌٟ، هًثّز صطذ١م١ز ػٍٝ 2013ػط١ز، ػضجح .) .9

ز ثٌْؼٛه٠ز ، ًّجٌز ِجؽْض١ٌ غ١ٌ ِٕشًٛر، و١ٍز ثٌضٌد١ز دؾجِؼز أَ أػؼجء ١٘تز ثٌضو٠ًِ فٟ ثٌى١ٍجس ثلأ١ٍ٘

 ثٌمٌٜ، ِىز ثٌّىٌِز.

ثٌط٠ٌك إٌٝ ثٌض١َّ ٚث٠ٌٌجهر ، ػّجْ: هثً ثٌظفجء ٌٍٕشٌ  –(.  إهثًر ثٌّؼٌفز 2013ّ٘شٌٞ، ػٌّ .) .10

 ٚثٌض٠ٍٛغ.
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