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 اٌٍّخص

ٚكتسب قٛاس  تجزسْاسو ٔواهٕل تنًساتٓهكٍٛ أًْٛار  فٛاالأ شاٙ تلإَااير تالتسٚار ٔتنتسإٚ ٛرم ٔٚكإٌ تلإياا أ خاا  

ذ قااتس اَااسم يااأ سو جتيهاب لسرار  سنٛار ياٍ تنتقار ٔتناتًلٍ شاٙ جضتٚات تجزسْاسو أًْٛر اذت  اسٌ ٚتلهاب تسج اس

ٔيٕٛل تنًستٓهك ازتمْسم شتستور تجزسْسو تنًستٓهكٍٛ ٔوهٕ ٛسجٓى جزسِ وهع يلُٛر ٚتٕقف  هٛٓس ٔتصٕسلأ صسواًر 

 َزسس تنزٕٓل تنتسٕٚ ٛر.

س تعاأسلأ يلاشار سافاسو ٔءستم تنًساتٓهكٍٛ نذت شبٌ تنكخٛا يٍ تنًُظًسو تنصُس ٛر ٔتن تيٛر زتلو يٍ تْتًسيٓ 

شًٛااس ٚتلهااب تسنسااهع ٔتن ااتيسو تنتااٙ ٚاااتأَٓس نتض ٛااب أشعاام اماافسم نٓااىم اذ جلتًاات تنًُظًااسو شااٙ ذنااك نفُااسم 

 توتاتجٛزٛسجٓس تنتسٕٚ ٛر تنًُسوفر تنتٙ جض ب نٓس تنُزسس ٔتلاوتًاتس ٔتنف سم.

ّ لأب تنفسصج  هٗ ج تٚى ْذِ تنتستوار تٓاتا تنتلااا  هاٗ َٔظاتً لإًْٛر شٓى ٔجفسٛا تنسهٕل تلاوتٓلا ٙ ٔلٔتشل

تجزسْااسو تنًسااتٓهكٍٛ شااٙ يتُٚاار رااتلأم نهتٓٛ اار تنلهًٛاار ٔتنلًهٛاار نًت ااذ٘ تن اااتستو ٔيسااس تجٓىم تاااؤٌ اَاااسم 

)ياأ سو صغٛالأ( يتسلأ نهتخم ًٚكٍ يزتٔنتٓس يٍ قفم تنًاألأ شاٙ َياسح صزيار ياٍ تنسٛسواسو ٔتلاواتاتجٛزٛسو 

 غاض.تنًلتلأ نٓذت تن

ٔنتض ٛب أْتتا تنتستور ش ت لأب تنفسصج  هٗ لستور ٔقٛس  تجزسْسو وهٕل تنًستٓهكٍٛ شٙ يزتًع تنتستوار ياٍ  

خلال  ُٛر جى ج تٚاْس ٔتختٛسسْس ٔش سً نًلسٚٛا ٔأوا   هًٛارم ٔقات توات تو نٓاذت تنغااض تواتفسَر تٓاتا تواتيلام 

 هٓس َٔتسئزٓس شٙ أقسسو تنتستور. ءستم أشاتل تنلُٛر صٕل يتغٛاتو تنتستورم وٛتى  اض جفسصٛ

 

 .نهًاألأم ياأ سو صغٛالأتنًاأ سو م تننًضهٍٛٛم تنًستٓهكٍٛ تتجزسْسو تنًستٓهكٍٛاٌىٍّبد اٌّفتبحُخ: 
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ABSTRACT 
  Measuring consumers' attitudes and behavior is of great importance in administrative 

and marketing activities, and it is even more important if it is related to making a 

decision to establish projects that require a high degree of accuracy and carefulness in 

determining consumer attitudes and tendencies towards them, as studying consumer 

attitudes and behaviors towards certain commodities depends crucially on the success 

of marketing efforts. 

  Therefore, many industrial and service organizations have increased their interest in 

the need to know the desires and opinions of consumers regarding the goods and 

services that they buy in order to achieve the best satisfaction for them, as 

organizations rely on this to build their appropriate marketing strategies that achieve 

success, continuity and survival. 

In view of the importance of understanding and explaining consumer behavior and its 

motives, the researcher has been presenting this study with the aim of identifying 

consumer trends in the city of Jeddah, in order to prepare scientifically and practically 

for decision makers and assist them, regarding the establishment of (small projects) 

that generate income that can be practiced by women within the scope of a package of 

policies and strategies prepared for this. the purpose. 

  In order to achieve the objectives of the study, the researcher has been studying and 

measuring consumer behavior trends in the study community through a sample that 

was estimated and selected according to scientific standards and foundations. 

 

Keywords: consumer trends, local consumers, small projects, projects for women. 
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 ِشىٍخ اٌذراضخ:
شاٙ  ٔقاتسجٓس  هاٗ تلاواتًاتس ٔتنف اسم تنًُظًاسومتنًستٓهكٍٛ أًْٛر  فٛالأ شٙ صٛسلأ  تجزسْسوجضتم لستور            

واهع يلُٛار ٚلياٙ  ازتمساهٕ ٓى تجزسْاسو تنًساتٓهكٍٛ تنًضاتللأ نشاسنتلاا  هاٗ  تنًُسشسارمظم  اسنى ٚتصاف تااتلأ 

 .شٙ قتسجٓس  هٗ يٕترٓر َظٛاتجٓس يٍ تنسهع تنًُسشسر نٓس شٙ تنسإح لاصتًسل َزسس أٔ شام ْذِ تنسهع سً ْسي تً يئما

ياس اذت  سَا  ٔ تنًضهٛاٍٛم تنًساتٓهكٍٛتجزسْاسو  شاٙ جضتٚاتجاى صصاا يااكهر تنتستوار  تنفاظٛر ش اتٔتُسم  هٗ ْذِ 

كاٍ  ًُإذد ًٚ راتلأميتُٚار  نهًااألأ شاٙصاغٛالأ  قٛاسو يااأ سو ايكسَٛار تلاجزسْسو جت ىر نٓذِ تنًئماتو تنً تهف

 .تنلاتٛر تنسلٕلٚر يتٌ تنًًهكرتلإخذ تّ شٙ ت ٛر 

   اٌذراضخ:أهُّخ 
 تٜجٙ:أًْٛر تنتستور يٍ  زجفا  

 جسات َاتسلأ ماتٚتلأ شاٙ يٕظإ ٓسْٔاذت تنض ام  تن هٛهار شاٙ َٕٓس ياٍ تنتستواسو شٙ جكتسب ْذِ تنتستور أًْٛتٓس  -1

 تنتًُٕٚر نًٕظٕ ٓس.تلاقتصسلٚر ٔ تلإًْٛرشعلا  ٍ  ٔتنفضجمتنذ٘ نى ُٚم ص ّ شٙ تنتستور 

تنتًُٛاار   سنًاألأ شااٙ تاا وتسااس ت تنتستواار شااٙ يلاشاار ايكسَٛاار جٕوااٛع ياااسس ر قيااسم ٔتوااع يااٍ تنًزتًااع يًااخلًا  -2

 تلاقتصسلٚر يٍ خلال تنًاأ سو تنصغٛالأ تنًتسلأ نهتخم.

  شاصشٙ جض ٛب تلط تلاوتفسللأ اتاتز  تنتستور وٛكٌٕ نٓس لٔستٕصم انٛٓس تٙ وتتنُتسئذ تنأٌ  -3

 .نهًًهكر ًس ٛرصسلٚر ٔتلارتتقلاشٙ  ًهٛر تنتًُٛر ت ٔتوتخًسسٚر جسٓى اَتسرٛر             

 ف اٌذراضخ:اهذأ
 ٙ:تنتستور انٗ جض ٛب تٜج ْتش            

 .يتُٚر رتلأشٙ وٕح  تنًضهٛرٔ تنسهع تلإرُفٛرتنًستٓهكٍٛ َضٕ   هٗ تجزسْسوتنتلاا  -1

لأ نلًام تنًااألأ جهفاٙ ياٍ خلانٓاس رازم ياٍ تنيهاب تنًضهاٙم صغٛا اَتسرٛرياأ سو  ايكسَٛر قٛسوتنتلاا  هٗ  -2

 نهًاألأ.ٍ تنًستٕٖ تنًلٛاٙ ٛجضسجسس ت  هٗ ٔ

َتااسئذ تنتستواار جساآى تصاإسلأ يفسمااالأ شااٙ جٕوااٛع ياااسس ر تنًاااألأ شااٙ  ظاإمج ااتٚى ي تاصااسو ٔجٕصااٛسو شااٙ  -3

 ٔتلاقتصسلٚر. تاَتسرٛرتلإَاير 

 أضئٍخ اٌذراضخ:
جات ى اقسيار يااأ سو تنًضهٛاٍٛ ْم تجزسْاسو تنًساتٓهكٍٛ  :تنتسسإل تنتسنٙ شٙتنتستور أو هر  ًٚكٍ صصا         

  ؟يتُٚر رتلأنهًاألأ شٙ )يتسلأ نهتخم( صغٛالأ 
 تٜجٙ: هٗ  ٔٚاتًم اٌذراضخ: وأداح ِٕهج

 ِٕهج اٌذراضخ:  -1

تنًاآُذ تنٕصاافٙ تنتضهٛهااٙم ٔتنًاآُذ تلاواات اتئٙ نفضااج تنظااسْالأ يٕظاإم نتض ٛااب أْااتتا تنتستواار جااى تواات تو 

 اناٗ ياس تساظسشرم تنًتٕخسلأ ٔتلإْتتاَسزسيس يع غفٛلر تنًاكهر أ خا ت ج تٚا تنفسصجٚلتفاتٌ شٙ  تنتستورم ٔتنهذتٌ

ٔجٕصاٛسو  ٔتوتُتسرسو هٗ تنٕصٕل انٗ َتسئذ  تنًتسصر ٔتنًسس تلأٔتاصصسئٛسو  تنف اتوتلاوتفسللأ يُّ يٍ  أيكٍ

 هتستور.ن قًٛر

 : أداح اٌذراضخ -2

ٔصاإلا انااٗ يلاشاار تجزسْااسو صا اار تلاوااتٓلال تنتستواارم توت صااسم يزتًااع  تلأ نتض ٛااب ااؤلتوااتفسَر جصااًٛى جااى  

جاى تلا تًاسل شاٙ  ٔقات .تنتستوارم ياٍ خالال  ُٛار ي تاسسلأ ياٍ يزتًاع يتُٚار راتلأتلارتًس ٙ نهساهع ٔتن اتيسو شاٙ 

الأ ٔج اتٚا تنتستوار  هاٗ خفا تنلازير نهٕصٕل اناٗ أْاتتا تنف اتوتلارتًس ٛر تٓتا تنضصٕل  هٗ  تختٛسس تنلُٛر

 هاٛٓى  تلإلتلأم يٍ خلال  ااض تلاوتاسسٍٚٛ شٙ ْذت تنًزسلك تلط تنزٓسو ٔتنًات ز ٔتلإم سص ٔ ذن متنفسصج

تنًلفاا  اٍ ياتٖ تنضصإل  هاٗ  تلإلتلأٔجاى قٛاس  حفاسو  .نهتؤ ت يٍ صتقٓس صتٗ خار  شٙ صٕسجٓس تنُٓسئٛر ْذِ

توات تتو ي ٛاس  )تنفاس ياٍ خالال  تلإلتلأمَفا   َف  تنُتسئذ شٙ صاسل جكااتس تنتستوار شاٙ ظاأا يااستٓر تسوات تتو

 تنً فٕل. تلإلَٗ%( ْٔٙ َسفر  سنٛر  ٍ تنضت 90.8تهغ  ) تنتٙ تلإلتلأنتضتٚت لسرر حفسو   أَفسط(

  ػُٕخ اٌذراضخ:ِجتّغ و -3

ٙ تنتاتنًٛساالأ ْٔاٙ جهاك تنلُٛار سنلُٛار جًخها  ت تنتستوار ش اتأياس  ُٛار  رتلأمتاغسس تنلسو نًزتًع تنتستور ْٕ يتُٚر 

تنًاااتل جٕزٚااع  تلإماا سصٚكاإٌ شٛٓااس تختٛااسس ٔصااتتو تنًزتًااع  هااٗ أوااس  تنساإٓنر ٔتنًلامياارم ٔذنااك تٕراإل 

تنتستوار  ارااتمتًاس ٚاُلك   هاٗ وإٓنر يساتفٛتٍٚ(  يساتٓهكٍٛم أصاضسب يئوساسوم)تلاوتفسَر  هٛٓى شاٙ تنٕتقاع 
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    .ٔتَ فسض جكسنٛفٓس

 أٔ تن يسم تنلسو أٔ تن سص. رًٛلٓى يٕظفٌٕ شٙ تن يسم تنضكٕيٙ اٌّطتهٍىُٓ:ػُٕخ 

 (1 جذوي )

  ِٓ اٌّطتهٍىُٓ ؼُٕخ اٌجحثاٌصحُحخ ٌ الإجبثبدَىضح ٔطجخ 

ػذد الاضتّبراد 

 اٌّىزػخ
 ػذد الاضتّبراد اٌّطتٍّخ

ػذد الاضتّبراد غُر 

 اٌّطتٍّخ

ٔطجخ الإجبثبد اٌصحُحخ إًٌ 

 إجّبٌٍ اٌّفرداد

215 204 11 95% 

 

ياٍ  اتل تلاواتًسستو تنًٕز ار  هاٗ  ُٛار  %95ر تلاواتًسستو تنًساتهًر جًخام ٚتفٍٛ أٌ َسف( 1سقى )يٍ تنزتٔل 

 ٔرًٛلٓس وهًٛر ٔصضٛضر. تنًستٓهكٍٛم

ٔتنًزًلاسو  ٔتنًياس ىملح سٔتنفُ تنتززئرمٔجاتًم  هٗ  ُٛر يٍ جزسسلأ تنزًهر ٔجزسس  ٌّؤضطبد:ت ػُٕخ أصحبة

 ٔجتٕزم تضسب تنزتٔل ألَسِ: تلاوتٓلا ٛرم

 

 (2جذوي )

 اٌجحث ِٓ اٌّؤضطبد اٌصحُحخ ٌؼُٕخبد الإجبثَىضح ٔطجخ 

 اٌّىزػخ الاضتجبٔبد

 الإجّبٌٍ
ػذد الاضتّبراد 

 اٌّطتٍّخ

ٔطجخ الإجبثبد اٌصحُحخ 

تجبر  إًٌ إجّبٌٍ اٌّفرداد

 اٌجٍّخ

تجبر 

 اٌتجسئخ

فٕبدق 

 وِطبػُ

ِجّؼبد 

 اضتهلاوُخ

44 150 10 6 210 420 100% 

% ياٍ 100جًخام َسافر  تنًئوساسو(ًسستو تنًساتهًر ياٍ ٔتقاع تنلُٛار )ٚتعش أٌ  اتل تلاوات (2) سقىيٍ تنزتٔل 

 ٔرًٛلٓس صضٛضر ٔوهًٛر. تنًٕز رمتلاوتًسستو 

 ٙ:ٔجتٕزم  هٗ تنُضٕ تٜجتنً تهفر ( تًستٕٚسجٍٓ تنتستوٛر )تنًستفٛتتؤٚاًم  ُٛر يٍ تنُسسم  اٌّطتفُذَٓ:ػُٕخ 

     

 (3جذوي )

  ِٓ اٌّطتفُذَٓ ثاٌجح اٌصحُحخ ٌؼُٕخ الإجبثبدَىضح ٔطجخ 

  بد اٌّىزػخالاضتجبٔ

 

 الإجّبٌٍ

 

بد الاضتجبٔ

 اٌّطتٍّخ

 

ٔطجخ الإجبثبد اٌصحُحخ إًٌ 

 اٌّفرداد إجّبٌٍ 
 فئبد اٌّطتفُذَٓ ثحطت اٌّطتىي

ِتحررح ِٓ 

 الأُِخ

 ثبٔىَخ

 وِب دوْ 

 

 جبِؼُخ

15 30 30 75 75 100% 

 

% ْٔاٙ رًٛلٓاس 100نًستهًر ياٍ  ُٛار تنفضاج )يساتفٛتٍٚ( جًخام سو تٚتفٍٛ أٌ  تل تلاوتفسَ (3)سقى تنزتٔل يٍ 

واف ٓس ياٍ  ُٛاسوم ٔذناك لإَٓاس جًخام يزتًاع ي ستام  سٌ َصٛب تنًستفٛتٍٚ  لُٛر تقام يًأٍقت   موهًٛر ٔصضٛضر

تساظااسشر انااٗ أٌ تنغاااض يااٍ ْااذِ تنلُٛاار ْاإ يلاشاار يااتٖ  (متنًئوسااسو+  )تنًسااتٓهكٍٛنلُٛاار تنفضااج تلإوسوااٛر 

َتاسئذ  ٍحسَٛارم يأتنًساتفٛتٍٚ ياٍ رٓار  ياٍ رٓار ٔتنًساتٓهكٍٛ(ٍ يزتًع تنفضج تلإصهٙ )تنًئوساسو تلاَسزسو تٛ

 تنًاألأ.تنتستور شًٛس ٚ ص لسرر جيستب يزسلاو تلإَاير تنًتسلأ نهتخم ٔتنًًكٍ يًسسوتٓس يٍ قفم 

 ٕٚظش ذنك: (4)ٔتنزتٔل 
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 (4جذوي )

 ؼُٕخَىضح ٔطجخ الإجبثبد اٌصحُحخ إًٌ إجّبٌٍ ِفرداد اٌ

 

اٌجهخ اٌّىزع 

 ػٍُهب الاضتجبٔبد

إجّبٌٍ ِفرداد ػُٕخ 

اٌجحث)ِطتهٍىُٓ 

 وِؤضطبد وِطتفُذَٓ(

إجّبٌٍ 

الإجبثبد 

 اٌّطتٍّخ

 

 

 ِطتجؼذ

 

الإجبثبد 

 اٌصحُحخ

ِطتهٍىُٓ أصحبة 

ِؤضطبد 

 ِطتفُذَٓ

215 

210 

75 

 

204 

210 

75 

11 

_ 

_ 

204 

210 

75 

 489 11 489 500 الإجّبٌٍ

 

 

  مخ:اٌذراضبد اٌطبث

 ْ(: "تمُُُ اٌّشبوً اٌتطىَمُخ اٌخبصخ ثبٌصنٕبػبد اٌصنغُرح فنٍ ِصنر ثنبٌتطجُك 1998 دراضخ )زَتى

    ػًٍ لطبع إٔتبج اٌّلاثص اٌجبهسح"
تتساإٚب ْااذت تنُاإم يااٍ تنًُتزااسو )تنًلاتاا   ْااتش  تنتستواار انااٗ تنتلاااا  هااٗ تنًاااكلاو تنتساإٚ ٛر تن سصاار

ٔأٌ  تنصاغٛالأمر تنتسإٚ ٛر ْاٙ أتااز يااكهر جلاسَٙ يُٓاس تنصاُس سو ٔجٕصه  تنتستور اناٗ أٌ تنًااكه (متنزسْزلأ

يلظى تنفام شاٙ جض ٛاب أْاتتا ْاذِ تنصاُس سو )تٛلٛار  سَا  أو ستضٛار أٔ اٛاْاس( اًَاس ْاٙ تسافب قإلأ تنًُسشسار 

 اتو  تًُسشساٛٓسم ياعرٕلجٓاس ي سسَار  تنلسنٛارم ٔتَ فاسضتنسسئتلأ شٙ أوٕتح جصااٚف يُتزسجٓاسم شعالا  اٍ جكهفتٓاس 

 ملأ تنسٛسوسو تنتأٚزٛر ٔتنتسٕٚ ٛر.  فس

   ،اتجبهنبد اٌّطنتهٍىُٓ ٔحنى ػنروو تنروَج اٌّجُؼنبد دا نً  (: "2014دراضخ )ضبٌُ، شُّبء اٌطُذ

 دراضخ ُِذأُخ" -ِتبجر اٌتجسئخ وأؼىبضهب ػًٍ ُٔتهُ اٌشرائُخ 

تجزسْاسو تنًساتٓهكٍٛ  ٕٚظش تنللاقر تٍٛ يتغٛاتو تنتستور تنً تهفار ياٍ صٛاج جاؤحٛا ْتش  تنتستور ٔظع ًَٕذد

َضٕ  أض جأٚذ تنًفٛلاسو لتخام يتاسرا تنتززئار تنكفااٖ  هاٗ ج ٛاًٛٓى نفٕتئات جهاك تنلاأضم َٛاتٓى تناااتئٛر 

ٔيٛهٓى نهت زٍٚ ٔتنااتم تكًٛسو  فٛالأ يٍ تنًُتزسو تنًإًنر تٓاذِ تنلاأض. ٔخهصا  تنتستوار اناٗ رًهار ياٍ 

تن صٕيسو تنفٕسٚر ٔ أض جلتل تنااتم ٔتنٓتتٚس تنًزسَٛر  سَ  تنُتسئذ أًْٓس أٌ تنلأض تنسلاٚر تنًتًخهر شٙ 

تلإ خا جؤحٛات  هٗ تنُٛر تنااتئٛر نهًستٓهكٍٛ ٔيٛهٓى نزٚسللأ يلتلاو تنااتم يٍ تنًُتزسو تنًإًنر تٓذِ تنلأضم 

  .أٚزٛرتلإيا تنذ٘ ٚليٙ يفاست نزٚسللأ ت تًسل تنًسٕقٍٛ  هٗ ْذِ تنلأض ٔزٚسللأ ي صصسجٓس يٍ تنًٛزتَٛر تنت

   لُبش درجخ اتجبهبد اٌّطتهٍىُٓ ٔحى  نذِبد اٌتنيُِٓ فنٍ شنّبي (: "2011، )ِٕصىر، ِبجذدراضخ

 "اٌضفخ اٌغرثُخ: دراضخ ُِذأُخ

ٔنٓاذِ  تنغاتٛارمتنتستوار اناٗ قٛاس  لسرار تجزسْاسو تنًساتٓهكٍٛ جزاسِ خاتيسو تنتاؤيٍٛ شاٙ ماًسل تنعافر  ْتش    

 تنف ااتويساتٓهكس ن اتيسو تنتاؤيٍٛ. تلات رًاع  155 ُٛر  اإتئٛر قٕتيٓاس  ٔز ّ  هٗتنغسٚر غٕس تنفسصج توتفٛسَس 

ٔجضهٛهٓسم ٔرت أٌ لسرر يٕتقف تنًستٓهكٍٛ جزسِ ختيسو تنتؤيٍٛ  سَ   سنٛر. نى ٚتى تنلخٕس  هٗ شأح ذتو للانار 

 سَا  ُْاسل اصصسئٛر ًٚكٍ أٌ جلزٖ انٗ يتغٛاتو تنزُ  ٔتنلًا ٔتنضسنر تلارتًس ٛر ٔيكسٌ تنًلٛار. ٔيع ذناكم 

 تختلاشسو نصسنش ذٔ٘ تنتخم تنًاجفع. 

   لُبش اتجبهبد اٌّطتهٍىُٓ ٔحى ٔظبَ اٌذفغ الاٌىترؤٍ فٍ اٌجسائر (: "2020 ،فبَسح)ضجغ، دراضخ- 

 "ُِذأُـــخ دراضــــخ  

تنفيسقر ْتش  تنتستور انٗ تنتضا٘  ًس اذت  سٌ ج ٛٛى تنًستٓهكٍٛ تنززتئاٍٚٛ ن تير تنتشع تلانكتأَٙ تسوت تتو 

ًٙ  سً تٍٛ تُكٛر اٚزستٛ  يضٕسٚسً  م ٔيُّ توتُتسد يتٖ جفُٛٓى نٓذِ تن تير يٍ يُيهب أٌ  سيم تلاجزسِ ٚهلب لٔستً أو وهف

أٌ نتٖ تنلُٛر تنًستزٕتر تجزسْسو اٚزستٛر َضٕ ٔقت تُٛ  َتسئذ تنتستور شٙ تنتُفئ تسنسهٕل تنًست فهٙ نهًستٓهكم 

يسقر تٍٛ تُكٛرم  ًس جٕصه  تنتستور انٗ ٔرٕل أحا ذٔ للانر اصصسئٛر ختير تنتشع تلانكتأَٙ تسوت تتو تنف

نًزًٕ ر يٍ تنلٕتيم  هٗ ْذِ تلاجزسْسو ٔتنًتًخهر شٙ: تلإلتم تنًتٕقعم تنزٓت تنًتٕقعم تنتؤحٛاتو تلارتًس ٛرم 

زسْسو تنتسٓٛلاو تنًتسصر ٔتنخ ر تنًتس رم شٙ صٍٛ أٌ  سيم تنً سغا تنًتس ر نى ٚكٍ نّ أ٘ أحا  هٗ تج

 تنًستٓهكٍٛ .
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 ( 2015ٔجُننً ػّننراْ ِىضننً،  اٌخبٌننذٌ،دراضننخ" :)  ٌطُبضننبد تشننغًُ اٌّننرأح فننٍ  الاجتّننبػٍاٌؼبئننذ

 اٌّشروػبد اٌصغُرح فٍ اٌؼراق ثحث ُِذأٍ فٍ ِذَٕخ اٌذَىأُخ"

ٙ انٗ تنتلاا  هٗ تنلسئت تلارتًس ٙ نسٛسوسو جاغٛم تنًاألأ شٙ تنًاأ سو تنصغٛالأ نهًاألأ ش تنتستور  ْتش

تنلاتحم جى تختٛسس  ُٛر تنتستور يٍ تنُسسم تنلسيلاو شٙ تنًاأ سو تنصغٛالأ ٔتنًستفٛتتو يٍ صُتٔح ل ى 

يٍ أصضسب تنًاأ سو  782تنًاأ سو تنصغٛالأ تنًتسلأ نهتخم شٙ يضسشظر تن سلوٛر تضٛج جى تختٛسس  تل 

يٍ أشاتل تنلُٛر أصضسب %  37أٔظض  تنتتسور أٌ َسفر  يُٓس تنصغٛالأم ٔجٕصم تنفضج نفلط تنُتسئذ

تنصُس سو تنصغٛالأ يستٕٖ جلهًٛٓى جلهًٍٛٓ رسيلٙ شًس شٕحم يًس ٚلُٗ تسجفسم  تل أصضسب تنصُس سو 

تنصغٛالأ ذٔ٘ تنتلهٛى ٔٚلُٙ ذنك أٌ يزتًع تنتستور تنذ٘ جًخهّ تنلُٛر يزتًع يتلهى شٙ يزًهّ م ًس تُٛ  أٌ َسفر 

ٍٓ أصضسب تنصُس سو تنصغٛالأ صسنتٍٓ تلارتًس ٛر يتزٔرسو. ٔأٌ % يٍ أشاتل تنلُٛر تنلاجٙ ًٚكٍ تن ٕل أَ 54

%  34وُر َٔسفتٓس  30-25الأ ٔتنضاشٛر ْٙ تنف ر تنلًاٚر يٍتنف ر تلإ خا  تلت ٔتنتٙ جلًم شٙ تنصُس سو تنصغٛ

 يٍ أشاتل تنلُٛر.

 :ٌٍذراضخٍ الإطبر اٌّفبهُّ 
يسا ٕنٛر ج اتٚى  ٔجتضًام تلإوإتحذ ٔتنًساتٓهك تنُٓاسئٙ تٍٛ تنًُت تلإخٛالأتنسٕح تؤَّ صه ر تنٕصم  ٚلاا           

تنًلهٕيااسو  ااٍ أَاإتم تنسااهع ٔتن ااتيسو ٔجزٔٚاات تنًُتزااٍٛ ٔتنتزااسس  ااٍ أذٔتح ٔسافااسو ٔجٕقلااسو تنًسااتٓهكٍٛ 

. ٔيٍ خصاسئص ْاذِ ((Boone,1992 تنًفسما يع تنًستٓهكٍٛ لاصتكس ٓىٔصسرسجٓى ٔلٔتشع ماتئٓىم ٔذنك َظات 

جلاسيلا يفسماات ياع تن س اتلأ تنلاٚعار ياٍ تنًساتٓهكٍٛ ٔجساتزٛب نتض ٛاب غهفاسجٓى ٔجٕقلاسجٓى تلإوٕتح أَٓاس جتلسيام 

 .(Berman,R,Evans,1989) ٔج تٚى  م يس ْٕ رتٚت

أٔ جهاك ٔياس ج تياّ ياٍ تنساهع ٔتن اتيسو  تٌ لستور وهٕل تنًستٓهك ٔيتٖ توتزستتّ نٓاذت تنُإم ياٍ تنًااأ سو 

 تن تير. جزسِ تنسهلر أٔ جض ب تنًلاشر تنٕتظضر ناأ٘ تنًستٓهك 

سٌ تنًسااتٓهك تنُٓااسئٙ ْاإ تنًضااتل تلإٔل نًااتٖ َزااسس تنًُظًاار ٔأَااايتٓس تااٍٛ تنًفٓاإو تنضااتٚج نهتساإٚب تاا ٔقاات     

جسٕٚ ٛر شلسنر َٔسرضر ٚلتًت  هٗ شٓاى تنًُظًار ناافاسو تنًساتٓهكٍٛ تنًساتٓتشٍٛ  اوتاتجٛزٛراذ أٌ تُسم تنتسٕٚ ٛرم 

ٔقت زتل ذنك يٍ تْتًسو تنًُظًسو تًلاشار سافاسو  تنسهع ٔتن تيسو تنً تهفرم ى ت صٕصٔغًٕصسجٓى ٔتْتًسيسجٓ

 نٓس.  امفسمٚتلهب تسنسهع ٔتن تيسو نتض ٛب أشعم  تنًستٓهك ٔتقتاتصسجّ ٔجفعٛلاجّ شًٛس

ٍٛ يٍ تنًسسئم تنصلفر ٔتنًل تلأم  ٌٕ تنًستٓهك قت ٚلفا  اٍ سافسجاّ ٔصسرتاّ تيااح جلت لستور وهٕل تنًستٓهكٔ

 ٚ اع جضا  تنًساتٓهك ًس جفكا شّٛ تنًُظًارم ْٔإ ياس ٚزلام   ٍ اٛاِ يٍ تنًستٓهكٍٛم ٔ ذت تياح ي تهفري تهفر 

 .(33 , ,2019 &  فس تنااتئٙ )تنضًت٘وهٕ ّ  تنتٙ جضتلٍ تنلٕتيم لتل يجؤحٛا  فٛا ن

  ِفهىَ ضٍىن اٌّطتهٍه:

تُااٙ تنفعااس ر أٔ تنااا ص تنااذ٘ ٚ نًسااتٓهك تؤَااّ:ك ذنااك ٚلاااا تْاإ تنًسااتٓهكم تتتٚاار يااٍ تنًستضسااٍ جضتٚاات يااٍ 

أٌ تنفعااس ر أٔ تن تياار تنتااٙ ٚااتى ماااتئٓس   سئهتااّم أ٘صسرسجااّ تنًسلٚاار أٔ تنُفسااٛر أٔ لإشااتل  اماافسمتٓااتا  مٚااتا٘

 .(18 , 2003مك)تنفكا٘ٔٚاتا٘ تلت شتالأ تعس ر أٚعس مٓهكجست

. ٔ هٛاّ ًٚكاٍ جلاٚاف ٍ تنساهٕلأَإتم يتفسُٚار يا اناٗٔٚتؤحا تنًستٓهك تلتلأ  ٕتيم ٔيتغٛاتوم ٔ ام يُٓاس ٚائل٘  

ياٍ ج ياٛػ ٔمااتم تنًُاتذ ٔياٍ حاى تواتٓلا ّك  ٔتلإشلسل تنتٙ ٚ ٕو تٓس تلإشاتلموهٕل تنًستٓهك تؤَّ:ك تنتصاشسو 

 ٚ إو تاّ تنًساتٓهك تًخستار جصاااك تؤَاّ:أٚعاس واهٕل تنًساتٓهك  (.  ًاس ٚلااا2004, 113 )تنياسئٙ ٔءخاأٌم

  (.20م 2001مٔسلُّٚك )تنصًٛت ٙ  يُتذ يس نااتم

ًسغاّ شٙ أَ هٕل تنًستٓهك َظات نهتيٕس ٔتنتزتللستور و اراتميٍ تنٕرٕب جؤ ٛت تلاوتًاتسٚر شٙ اذ ٚغتٔ         

 (:218م 2002م ٜجٙ )يللاتلاوتٓلا ٛر تٓتا تنٕصٕل انٗ ت

 جضهٛم تنًُػ تلاوتٓلا ٙ. -1

 جضهٛم َٕتٚس تنااتم. -2

 جضهٛم تنًٕتقف ٔتلاجزسْسو. -3

   ٙ. جضهٛم تنتفعٛم تلاوتٓلا -4

 َٕااّ  م ٔٚلاإل ذنااك انااٗٛلاجّجفعاا هااٗ أٌ  خااالأ تنًلااأض يااٍ تنسااهع ٚتااٛش نهًسااتٓهك تختٛااسس يااس ُٚساازى يااع      

Peter.J, 1990, 42-46):) 

 تنًفعهر أٔ تناكم أٔ تنهٌٕ.ٚسس ت تنًستٓهك  هٗ تنتضا٘  ٍ  لايتّ  -1

ياٍ تاٍٛ  تلاختٛسستُٕم جزلتل شاصتّ شٙ قت لا ٚكٌٕ شٙ ذٍْ تنًستٓهك يُتزس يلُٛسم ٔنكٍ تٓذِ تنتاكٛهر ْٔذت تن -2
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 تنللايسو تنً تهفر.  

 ِفهىَ إٌّشيح اٌصغُرح: 

 هٗ تلإخاذ تًلٛاسس٘ تنلًسنار ٔسأ  تنًاسلم صٛاج ٚاراع ذناك اناٗ تنتقار تنًلتًاتلأ  جلتًت جلاٚفسو تنًُاؤلأ تنصغٛالأ

  هٗ يلسٚٛا يهًٕور ًٚكٍ قٛسوٓس ٔتصتسستٓس تسٕٓنر.

جلًام شاٙ ظام وإح تنًُسشسار تنكسيهار شاٙ  ٔتالتسلأاؤلأ م صٛر يست هر شٙ تنًهكٛار :ك يُتؤَٓسجلاا ْذِ تنًُاآو 

 (.16م 1995م) ُفّي سسَر تًخٛلاجٓاس شاٙ تنصاُس رك تٛ ر يضهٛر اسنفسم ٔتلُسصا تَتسد يضصهر توت تتيٓس يضتٔللأ

 (:4 م1995 مصغٛالأ تؤَٓس جتصف تسٜجٙ )تٕيفسل ًس جلاا تنًُاؤلأ تن

 سل. ٚتٚاْس أصضستٓس تاكم شل -1

 جضًم تنيستع تنا صٙ تاكم  فٛا. -2

 صت  فٛا شٙ تنًُي ر تنتٙ جلًم شٛٓس.  انٗجكٌٕ يضهٛر  -3

 .انٛٓسنٓس صزى صغٛا شٙ تنصُس ر تنتٙ جُتًٙ  -4

 جلتًت تاكم  فٛا  هٗ تنًصسلس تنتتخهٛر نتًٕٚم سأ  تنًسل يٍ أرم ًَْٕس. -5

تٔس  تل تنلسيهٍٛ شٛٓس يس تكسيم تنًس ٕنٛرم ٔٚتأجلاا أٚعس تؤَٓس:ك جهك تنًُاآو تنتٙ ٚتٚاْس يسنك ٔتصتم ٚتكفم 

تنصااغٛالأ تؤَٓااس:ك جهااك تنًُاااآو تنتااٙ ٚااتخهٓس  ( تنًُاااؤلأ4)أتاإ يٕوااٗ: تااتٌٔ وااُر مٔٚلاااا  يلا.س اا 50-10تااٍٛ 

تنًسنٛر  هٗ جإشٛا ْاذت تنات ى  صزًٓس لتئالأ تنًُاآو تنتٙ جضتسد نهت ى ٔتنا سٚرم ٔتنتٙ جتسى تلتو قتسجٓس تنفُٛر أٔ

 لْس ٔقتستجٓس ٔايكسَٛسجٓس تنذتجٛرك.يٍ يٕتس

 انًٗٔٚخم ْذت يصتست نٕرٕل تنضسشز تن سص تنذ٘ ٚئل٘  تسالتسلأمآو تنصغٛالأ تسسجفسغ يهكٛتٓس تنًُأجتًٛز       

نًٓاسستو جلتًت  هاٗ تتو ٔوسئم جكُٕنٕرٛر أقم جل ٛتتم  ًس ٔجلتًت ْذِ تنًُاآو  هٗ توت ت زٚسللأ  فسملأ تلاوت تتو.

تاسز ْاذِ ْٔٙ جًخام ًَياس تواتخًسسٚس أ خاا جُسوافس ياع جيهلاسو صاغسس تنًساتخًاٍٚ. ٔجً اهب تنضسلاومتنٛتٔٚر شٙ أ

ر نهتكٛااف شااٙ يٕترٓاار تنظااأا اٛااا تنيفٛلٛاارم ٔتاااكم خااسص شااٙ شتاااتو تنا اإل تنًُاااآو تسنًأَاار ٔتن ستهٛاا

 تلاقتصسل٘. 

ٚسس ت يًس  مٓهكٍٛ شّٛ يلاشر م صٛرم ٔيلاشر تنًستيضتٔل َسفٛس ًس أٌ وٕح تنًُاآو تنصُس ٛر تنصغٛالأ      

لستور تجزسْسو جيٕسْس نٛم ْذِ تلاصتٛسرسو ٔذٔج تنتفصٛهٛرمم صٛسجٓى ٔتصتٛسرسجٓى  هٗ  هٗ تنتلاا 

اافسوم ٔتوتًاتس ْذت تنتٕتصم ٔتن تلاصتٛسرسوجغٛا شٙ ْذِ وا ر تلاوتزستر لإ٘  انٗيًس ٚئل٘  متنًست فهٛر

 سَ  لستوتُس  شبذت نهًُاؤلأ ظًسٌ أشعم نتهفٛتٓس.ٚض ب م ٔتنف اتوا نٓذِ عًٍ  ًهٛر تنتضتٚج تنًستًٔتنًلاشر ٚ

نٓس لخلا يٍ  نتٙ ًٚكٍ أٌ جًسسوٓس تنًاألأ نتتسْذِ وتسس ت  هٗ تنتلاا  هٗ يسْٛر تنًاأ سو تنصغٛالأ ت

 َتسرٙتأاٌ تنزٓت خسصر  تلاوتٓلا ٛرمتلط صسرسجّ ٔسافسجّ  امفسمج تو تنًستٓهك  رٓر حسَٛررٓرم شٓٙ يٍ 

تتتٚتّ )أٔ تنًضتل نّ(م اذ لا ًٚكٍ جصٕس تن ٛسو تُاسغ ًٚخم ّ تنٕق  تنضسظا يٍ تنًستٓهك  َٕٔتنتسٕٚ ٙ ُٚفع شٙ 

م 1997تنُزسسم ٔتناافسو. )تنضسرسو ٔتناافسو نهًستٓهك لٌٔ تنًلاشر تنًسف ر نٓذِ تنضسرسو  امفسمٚٓتا 

27). 

تنسهٕ ٛر نهًستٓهكٍٛ ك خسصر اذت  سَ  تنًُظًر شٙ غٕس  ًَسغتلإشبَّ لاتت يٍ تنتلاا  هٗ ٔتلإْى يٍ ْذت  هّ  

تنسٕقٛر نعًسٌ أٌ ٚكٌٕ ْذت تنًُتذ ياصفس  ج تٚى يُتزسو رتٚتلأ نهسٕحم اذ يٍ تنعأس٘ اراتم تلط تنتستوسو

 . (Vivien,2006,95تّ يٍ قفم تنًستٓهكٍٛم ٔأٌ ٚكَٕٕت يستلتٍٚ نهتشع صتٗ ٚضصهٕت  هٗ ْذت تنًُتذك )

 ذراضخ اٌُّذأُخ:ٔتبئج اٌ
جلت لستور تجزسْسو تنًٛم تنااتئٙ ٔتلاوتٓلا ٙ نتٖ تنًستٓهكٍٛ يٍ تنًسسئم تنٓسير شٙ تنتستوسو تنسٕقٛر          

شسجزسْسو ٔيٕٛل تنًستٓهك  تسنسٕحمتنًامتلأ نه اتستو تسنُسفر نزًٛع تن يس سو تلاقتصسلٚر ذتو تنللاقر تنًفسمالأ 

تنًٕظٕ ٛر تنتٙ يٍ مؤَٓس أٌ جغٛا يسسس ْذِ تلاجزسْسو يٍ وهع ٔختيسو انٗ جتؤحا تزًٛع تنلٕتيم تنا صٛر ٔ

رم تلإرٕس ٔتنلًسنرم تنلسلتو تنسلا ٔتنًُسشسر تنسلاٚ : تنضصايُٓس  هٗ وفٛم تنًخسل لاأخاٖم وهع ٔختيسو 

 تنتأٚذ ٔاٛاْس يٍ تنًئماتو. تنًُتذم متنتفكٛا شٙ تنًزتًع ٔتنتغٛاتو شٛٓس ٔتنت سنٛتم ٔأًَسغ

 تلإشاتل:ءستم أشاتل تنلُٛر يٍ تنًستٓهكٍٛ  (م تضسب6سقى ) تضسب يس ْٕ يٕظش شٙ تنزتٔل تنُتسئذ رسمؤقت  
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 (6جذوي )
 ثحطت ثٍذ إٌّشي اٌتىزَغ إٌطجٍ لاتجبهبد اٌّطتهٍىُٓ َىضح

 اٌّطتهٍىُٓ ِٓ الأفرادػُٕخ ؤىع اٌطٍؼخ ٌذي 
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 %71 %47 %51 %69 %76 %87 %83 %68 %84 %77 %75 %37 %84 %76 84% خسسرٙ

 %29 %53 %49 %31 %24 %13 %17 %32 %16 %23 %25 %63 %16 %24 %16 يضهٙ

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 تنُسفر

 

ًسااتٓهكٍٛ( ٚتزااّ نصااسنش تن يااٍأٌ تنًٛاام تلاوااتٓلا ٙ  ُاات أشاااتل تنلُٛاار تنًفضٕحاار ) (6) ٚتعااش يااٍ تنزااتٔل        

ٛااسو تصاإسجٓس % تٕرااّ  ااسو. ٔتااسنُظا انااٗ تنًلي29% ٔنهًُتزااسو تنًضهٛاار تٕتقااع 71تنًُتزااسو تلإرُفٛاار تٕتقااع 

% 76ٔ% 86يلاتاا  تلإغفااسل ٔتنُسااسم ٔتنارااسل ٚصاام انااٗ  تلإرُفٛاار يااٍتلاوااتٓلال نهسااهع  تنتفصااٛهٛر َزاات أٌ

% نكاام يااٍ راإتسب 77ٔ% 75تًُٛااس ٚتااتٔس تااٍٛ  تنًفضٕحاارميااٍ صزااى تلاواتٓلال نهلُٛاار  م%  هاٗ تنتاإتن84ٙٔ

% نه ياااسئف 87ٔ% نهسااازسرٛت )تنًضس ااار( 73% نهساااٛاتيٛك 68ٔ% نلإ سسااإتستو 84ٔٔ ٔتنااااًسغمغفاااسل تلإ

% نهصااتا. ْٔااٙ يئمااتو تااسنًلُٗ تنًيهااب ٚتعااش 51( ٔ)تنًهَٕار% نهف سسٚااسو 69ٔ م% نهضهاا76ٙتنًضس ار ٔ

ل شاٙ ج اتٚاَس نلاتلأ ( ٔتناذ٘ ٚلإ)تنًستٓهكٍٛتجزسْٓس أَّ نٛ  نصسنش تنًُتزسو تنًضهٛر يٍ ٔرٓر َظا  ُٛر تنفضج 

 أوفسب جتًخم شًٛس ٚهٙ:

 تَ فسض ولا تنسهع تنًستٕسللأ ي سسَر تًستٕٖ رٕلجٓس. -1

 تنًضهٛر. ٔتنتغهٛف نهًُتزسؤتَلتتو أوسنٛب تنتلف ر  تنزٕللأمجتَٙ  -2

 .تنت سٚر ٔتا لاٌوٛيالأ تنسهع تلإرُفٛر  هٗ أذٔتح تنًستٓهكٍٛ تضكى يس ُٚفب  هٛٓس يٍ يصسسٚف  -3

ا تقتصاسلٚر تنًتًٛزلأ نتٖ تنًئوسسو تلإرُفٛر  هاٗ توات تتو تنًإتل تلإٔنٛار تلإوسواٛر تياٚ ار أ خاتن تسلأ تنت ُٛر  -4

 ٔجزٚت يٍ قتسجٓس تنتُسشسٛر ٔوٛياجٓس  هٗ تلإوٕتح. ج فف يٍ صزى تنتكسنٛفم

 شفاٙ مأ فاانصاسنش تلاط تنساهع تنًضهٛار تتسرار  تنااتئٙ ٚتزاّاٌ تنسهٕل تنزتٔل تنسستب ٚلاصظ يٍ جفسصٛم  سً 

 ًااس نااى جلاات َساافر تنًسااتٓهك يااٍ تنصااتا يُ فعاار  خٛاااتً نهًُااتذ  نلأرُفااٙم% 47% نهًضهااٙ ي ستاام 53نضهٕٚااسو ت

 % ْٔٙ َسفر يخٛاالأ نلاْتًاسوم51%م ٔنلأرُفٙ 49 انٗتنًضهٙ يُٓسم اذ جصم َسفتّ تضسب ج تٚا تنلُٛر تنًفضٕحر 

نسٛاتيٛك تنذ٘ ٚصم َسفر تنًستٓهك نهًضهٙ ( ٔت)تنًهَٕر ذنك تنضسل ٔتٌ  سٌ  هٗ يستٕٖ تقم تسنُسفر نهف سسٚسو 

أ٘ تنلُٛار % نهساٛاتيٛك(. ٔجاتضكى تسلاواتٓلال ٔتجزسْسجاّ تضساب س32% نهف سسٚاسوم 31صٕتنٙ تنخهاج ) انٗيُٓس 

 ٛر:تنًفضٕحر تنلٕتيم تٜج

 تنزٕللأ. -1

 تنسلا. -2

 يضتٔلٚر تن تسلأ تنااتئٛر نهًستٓهك.  -3

 تنزتٔل تٜجٙ: سلر شٕٛظضٓأيس تجزسْسو تنًستٓهكٍٛ تضسب َٕم تنسه         
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 (7جذوي )

 ِٓ اٌّطتهٍىُٓؼُٕخ اٌثحطت ٔىع اٌطٍؼخ ٌذي  اٌّطتهٍىُٓ لاتجبهبداٌتىزَغ إٌطجٍ  َىضح

       

 تنًتٕواػم اذًستٓهكٍٛ ٚلت  سنٛسً شاٙ أٌ يستٕٖ توتٓلال تنسهع تنًفضٕحر يٍ ٔرٓر َظا تن (7) ٚتعش يٍ تنزتٔل

 سنٛاسً يتٕواػ ْاذت تلاواتٓلال  تًُٛاس ٚلات % ياٍ أشااتل تنلُٛارم18سً رتتً  ُت ٚلت  سنٌٛ يتٕوػ يستٕٖ تلاوتٓلال ا

% تنُساافر تنًتف ٛاار يااٍ أشاااتل تنلُٛاار ٚلاات تسنُساافر نٓااس توااتٓلا سً يتٕواايسً. 37ٔ % يااٍ تنلُٛاار تنًفضٕحاارم45  ُاات

أٌ يستٕٖ تلاوتٓلال  سنٙ  ٚتعشيٍ تنًستٓهكٍٛ أشاتل تنلُٛر تنًفضٕحر  تُسٔل تنتفصٛهٙ نهسهٕل تنااتئٙ نتٖٔتسن

ٔصاُس ر تنضهٕٚاسو تنتاٙ ًٚٛام شٛٓاس تلاواتٓلال اناٗ  تنًهَٕارمنزًٛع تنسهع تسواتخُسم رإتسب تلإغفاسل ٔتنف سسٚاسو 

تنًسااتٕٖ تنًتٕوااػ.  ًااس أٌ يسااتٕٖ تلاوااتٓلال ٔش ااسً نُتااسئذ تنلُٛاار ٚ تاااب يااٍ تنلااسنٙ ٔتنًتٕوااػ نكاام يااٍ تنسااهع 

ٔصااُس ر تنضهٕٚااسو  م% يتٕوااػ42ٔ%  ااسنٙ 47تنصااتا ٔ ػم% يتٕواا44%  ااسنٙ 43ٔتلإغفااسل  )راإتسب

 ٛر:نلأوفسب تٜج صسنٓس ْذِٕل يستٕٚسو تلاوتٓلال انٗ % يتٕوػ( ٔجل44%  سنٙ 41

 جغٛا شٙ تنلسلتو تلاوتٓلا ٛر نهًزتًع. -1

 تلط ش سو تنًزتًع.  ُتزٚسللأ تنتخٕل  -2

 لط تلإشاتل. ُت تتلاوتٓلا ٙ تنًفاغ تنسهٕل ٔ زٚسللأ تلاْتًسو تسنًظٓا تن سسرٙم -3

 

 (8جذوي )

 اٌّطتهٍىُٓ اد اٌؼُٕخ ِٓ أفرٌذي  واٌطؼر حطت ٔىع اٌطٍؼخ اٌتىزَغ إٌطجٍ لاتجبهبد اٌطٍىن اٌشرائٍ َىضح
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 %31 %15 %16 %24 %53 %43 %40 %34 %35 %23 %19 %27 %32 %41 %36 ياجفع رتت

 %49 %46 %43 %51 %41 %51 %50 %53 %49 %48 %39 %50 %60 %50 %55 ياجفع

 %20 %39 %41 %25 %6 %6 %10 %13 %16 %29 %42 %23 %8 %9 %9 اٛا ياجفع

أرًسنٙ 

 تنُسفر
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

            

صٛاج أٌ  تلاسجفسممتنًفضٕحر يٍ ٔرٓر َظا تنًستٓهكٍٛ جًٛم انٗ أٌ تجزسْسو ولا تنسهع ( 8يٍ تنزتٔل )ٚتعش  

جاااٖ أٌ تلإواالسس  % ياآُى31تًُٛااس َساافر  ياجفلاارماٖ أٌ تلإواالسس % يااٍ ارًااسنٙ  ااتل تنًسااتٓهكٍٛ جاا49َساافر 

َسافر جتااتٔس  أٌ ذتجّ ًس ٚتعش يٍ تنزتٔل  % جاٖ أٌ تلإولسس اٛا ياجفلر.20يس تنُسفر تنًتف ٛر ياجفلر رتتمً أ

% يااٍ أ ااتتل تنًسااتٓهكٍٛ تنًفضاإحٍٛ جاااٖ أٌ أواالسس تنسااهع تنًسااتٓهكر جُياإ٘ ظااًٍ تلإواالسس 94 -%90تااٍٛ 
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 %18 %15 %11 %25 %27 %17 %15 %18 %19 %11 %12 %13 %18 %17 %20 ت سنٙ رتً 

 %45 %41 %47 %15 %49 %51 %52 %53 %52 %46 %43 %53 %51 %51 %48  سنٙ

 %37 %44 %42 %60 %24 %32 %32 %29 %29 %43 %45 %34 %31 %32 %32 يتٕوػ

 أرًسنٙ

 تنُسفر 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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يااٍ سرٛت ٔتن يااسئف. تًُٛااس أقاام ٔتنًلاتاا  تنُسااسئٛر ٔتنارسنٛاار ٔتنسااز تلإغفااسلمٔتنًاجفلاار رااتتً نًلاتاا   ملاارتنًاجف

 % جاا89ٖ -% 75ُْاسل ياس َسافتّ جتااتٔس تاٍٛ ٔ سس َف  تنسهع نٛس  ياجفلر. % شٙ تنًتٕوػ جاٖ أٌ أول10

تا سساإتستو شًااخلاً  ش ااػم ٔتنًاجفااع أوالسس تنسااهع تنًسااتٓهكر )تنًفضٕحاار( ياٍ قاافهٓى جتاااتٔس تااٍٛ تنًاجفااع راتتً أٌ 

سٚاسو ٔتنف س% ياجفاعم 53% ياجفع راتتً 34اتيٛك ٔتنسٛ % ياجفعم49ٔ % ياجفع رتتً 35اتٔس أولسسْس تٍٛ جت

 0% ياجفع51ٔ % ياجفع رتتً 24تنًهَٕر تٍٛ 
 (9جذوي )

 ض الأٔشطخ الإٔتبجُخ ٌٍّرأحاٌّطتهٍىُٓ ٔحى ثؼضٍىن اٌتىزَغ إٌطجٍ لاتجبهبد 

 أحُبٔب دائّب ِّىٓ لا ٔؼُ حاٌفمر َ
ػٕذ 

 اٌحبجخ
 الإجّبٌٍ أطلالب

تبَتسد يتيهفسجك اذت قسي  يزًٕ ر يٍ تنُسسم  1

 يٍ تنضهٕٚسو تنً تهفر ْم وتاتا٘ اَتسرٍٓ؟
51% 5% 44% -- -- -- -- 100% 

اذت قسي  يزًٕ ر يٍ تنُسسم تفتش تٕشٛر  2

  سئهٛر ْم وتاجسلْس ٔ سئهتك؟
-- -- -- 

 

35% 

 

42% 

 

17% 
6% 

 

100% 

اذت قسي  يزًٕ ر يٍ تنُسسم تبَتسد تنً هلاو  3

 تنً تهفر ْم وتاتاٚٓس تتلا يٍ تنًستٕسل؟
-- -- -- 

 

15% 

 

29% 

 

30% 

 

26% 

 

100% 

       

% يٍ تنلُٛر تنًفضٕحر يٍ تنًستٓهكٍٛ وٛ ٕيٌٕ تااتم صسرسجٓى يٍ تنضهٕٚسو 51َسفر  ( أ9ٌتنزتٔل )يٍ ٚتعش 

شًٛس ج ا تنُسفر تنًتف ٛار  % يُٓى نٍ ٚستٓهكٕت ْذِ تنًُتزسوم5تًُٛس َسفر  يضهٛسمًنًاألأ تبَتسرٓس تنتٙ ًٚكٍ أٌ ج ٕو ت

ْٔااذِ تنف اار تلإخٛااالأ أ خااا يااٛلاً انااٗ  ٓلال تصتٛسرسجٓااس يااٍ ْااذِ تنًُتزااسوم% يااٍ صزااى تنلُٛاار تبيكسَٛاار تواات44

ٌ َسافر ا )اذ .س ياٍ تنلٕتيام تنًائحالأالا أَٓاس جااٍْ ذناك تاسنزٕللأ ٔتنسالا ٔاٛاْا تلاواتٓلالمتلاوتٓلال يٍ  اتو 

َسافر ياجفلار شاٙ يزتًاع ْاذِ  تنًستٓهكٍٛ ٔجلت% يٍ ارًسنٙ 39تنذٍٚ ًٚٛهٌٕ انٗ تنااتم تسلا اٛا ياجفع جفهغ 

 تلاوتٓلال.

 ش اػمٔشًٛس ٚ ص تسجٛسل أشاتل تنلُٛر تنًفضٕحر ٔ اسئلاجٓى ناب)تٕشٛر  سئهٛار( ج اع جضا  التسلأ ٔجااغٛم تنًااألأ         

َٔسافر  يتفاقارم% ش ػ ًٚٛهٌٕ انٗ تلاسجٛسل شاٙ أصاسٍٚٛ 42ٔ تنتتئىم% يٍ تنلُٛر ًٚٛهٌٕ انٗ تلاسجٛسل 35سفر شسٌ َ

% ش ػ ْى تنًًتُلإٌ  اٍ تلاسجٛاسل. ٔٚلاصاظ أٌ تنًئمااتو جتزاّ اناٗ تنًٛام َضإ 6تًُٛس  ش ػم%  ُت تنضسرر 17

لا أٌ تلإيااا وااٛظم يإَْااسً تلٕتياام تنساالا ا نهغسٚاارمْٔاإ أيااا يااازع  تنلُٛاارمتلاسجٛااسل تصاافر  سنٛاار  ُاات أشاااتل 

 ٔيستٕٖ تن تير تنً تير يٍ صٛج رٕلجٓسم ٔاٛاِ يٍ  ٕتيم تنزذب.   

ٚتعاش أٌ َسافر  تبَتسرٓاسميزًٕ ار ياٍ تنُساسم أٔ َضٕ تواتٓلال تنً هالاو تنتاٙ ًٚكاٍ أٌ ج إو تنًااألأ  تلاجزسِأيس 

يُٓس شتًٛم انٗ تلاوتٓلال  %29يس َسفر لتئًسم أ ْذِ تنً هلاووٕا جستٓهك % ش ػ يٍ صزى تنلُٛر تنًفضٕحر 15

 اٍ  % ياٍ صزاى تنلُٛار26شًٛس جًتُع تنُسفر تنًتف ٛر ٔتنً تسلأ تب  % وتستٓهك ْذِ تنسهع  ُت تنضسررم30ٔأصٛسَسم 

 .تلاوتٓلال َٓسئٛسً 

 :تٜجٙ ٗأصٛسَس ٔ ُت تنضسرر( ٔٚلٕل ذنك انٚتاتٔس شٙ يلظًّ تٍٛ )ْذت تنًُتذ لاوتٓلال تنًٛم ؤٌ ٔ هّٛ ش

 ظًٍ ٔرفسو يضتللأ. تنً هلاو جستٓهكلإَٕتم يلُٛر يٍ  وٕٖ تو يلاشر تنًستٓهك  -1

 .اٛا ظأسٚرخٕا ٔجالل تنًستٓهك يٍ تسجفسم جكسنٛف توتٓلال تنً هلاو تنتٙ ٚلتفاْس  -2

شاتل نٓاذت تساظسشر انٗ جتَٙ تن فالأ تاَتسرٛر نتٖ تلإ خٛا يٍ تنً هلاو تنًُتزر يُزنٛسمً تو رٕللأ/ أٔ َظسشر تنك -3

 تنُٕم يٍ تنسهع.
 ((10 جذوي

 اٌّطتهٍه ٔحى أٔشطخ اٌّرأح اٌترثىَخ ضٍىن اٌتىزَغ إٌطجٍ لاتجبهبد

 الإجّبٌٍ لا ٔؼُ  اٌفمرح َ

 %100 %51 %49 ْم أتُسئك ٚهتض ٌٕ تاٚسض تلإغفسل؟ 1

 %100 %53 %47 ْم جُفب يفهغسً مٓاٚسً ي ستم ذنك؟ 2

 %100 %4 %96 ؟ٔاماتشٍٓ التسجٍٓسٚسض أغفسل جض   ْم جفعم أٌ ج ٕو تنُسسم تتُظٛى 3

 %100 %1 %99 ؟شٛٓس  أتُسئك( ْم وتهضب 3)تضسب يس جى ذنك  اذت 4
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 ٚهض إٌ أتُاسئٓى شاٙ سٚاسض تلإغفاسلم % يٍ صزى تنلُٛر تنًفضٕحر ْى تناذ49ٍَٚسفر  ( أ10ٌ)ٚتعش يٍ تنزتٔل  

جتلهاب شاٙ ج اتٚاْى تلاتو راتٖٔ تنتضاسح أتُاسئٓى شاٙ ْاذِ تناٚاسض ياٍ لإوفسب  شٛٓسم% لا ٚهض ٌٕ أتُسئٓى 51تًُٛس 

% ش اػ ياٍ صزاى تنلُٛار ْاى تناذٍٚ 47أٌ َسافر   ًاس  تنُسصٛتٍٛ تنتاتٕٚر ٔتنتلهًٛٛر تساظسشر انٗ تنتكاسنٛف تنًسلٚار.

أتُسئٓس ي ستم ذناكم  هٗ  % لا جُفب53تًُٛس تنُسفر تنًتف ٛر  تناٚسضمُٚف ٌٕ يفهغسً مٓاٚسً  هٗ جلهٛى أتُسئٓى شٙ ْذِ 

 سفب  تو تنتضسح أتُسئٓى تٓذِ تناٚسض.ت

نًاس  تناٚسضمو تنًاألأ تتُظٛى ٔالتسلأ ٔجُفٛذ أ ًسل ْذِ ُٛر تنًفضٕحر جًٛم انٗ جفعٛم قٛس% يٍ صزى تنل96ٌ  ًس أ 

ت ْٔاٙ جلا % ياٍ صزاى تنلُٛار أٌ ذناك يفعالام4ً تًُٛس لا جااٖ َسافر ّ تنًاألأ يٍ قتستو شٙ ْذت تنًزسلمج تص ت

% يٍ صزى تنلُٛر تنًفضٕحار جئ ات أَٓاس وات ٕو تبنضاسح أتُسئٓاس 99 ًس أٌ َسفر  تنًفضٕحرمَسفر يتتَٛر تًلٛسس تنلُٛر 

 .ٔجاغٛهٓسشٙ سٚسض تلإغفسل تنتٙ وت ٕو تنًاألأ تتُظًٛٓس 

نااٗ رااتٖٔ تساظااسشر ا مٛر نتُفٛااذ  ًاالاً  فٛاااتً  ٓاذتسً تًاتٖ ا ااتتل ْااذِ تنًزًٕ اار تنُساسئالا أٌ تلإياا ٚظاام يإَْاا 

 .ٔتنتلهًٛٛرتلانتضسح تٓذِ تناٚسض يٍ تنُسصٛتٍٛ تنتاتٕٚر 

ظًٛٓس ٔجاغٛهٓس يٍ  ُت تنًستٓهكٍٛ انٗ انضسح أتُسئٓى شٙ تناٚسض تنتٙ ًٚكٍ جُ ُْسل تجزسْسو يتزتٚتلأشسٌ  هّٛ ٔ 

 ٛر:نلأوفسب تٜج َسسئٛرمقفم يزسيٛع 

 .نكٔجًٛزْس شٙ ذ  ُت تنًاألأنلأغفسل تن تسلأ تنتاتٕٚر جٕتشا  -1

 تلإيسَر ٔتلاغً ُسٌ  هٗ صضر ٔٔظع تلإتُسم. -2

 يٕيٙ تنذ٘ ٚضتسرّ  خٛاتً شٙ تنًاصهر تلإٔنٗ يٍ تنلًا.أصسس  تنيفم تسلاْتًسو ٔتنليف تلإتوتًاتس  -3

ًر ٔاَزاسز تنتستواسو جاى تا اتتل ناّ تياٚ ار  هًٛار واهٛ ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ َسرضسً رتتً شًٛس اذتنذنك شبٌ ياأ سً  ٓذت 

 تنفتم تّ. قفمتنلازير نّ 

 (11جذوي )

 غ إٌطجٍ لاتجبهبد اٌّطتهٍه ٔحى ثؼض أٔشطخ اٌّرأح اٌتؼٍُُّخَاٌتىز

                   

تنًساتٓهكٍٛ جفعام أٌ جًاسس  تنًااألأ يٍ % يٍ صزى تنلُٛر تنًفضٕحر 96أٌ َسفر  (11تنزتٔل )ٚتعش يٍ         

أٌ جًاسس  تنًااألأ  ًالاً  اناٗ % يٍ صزى تنلُٛر4َسفر  مشًٛس لا جًٛ تسنكًفٕٛجامتنلًم شٙ يات ز تنتلهٛى أٔ تنتلهٛى 

  .  ٓذت

انضسح تلإتُسم شٙ يات ز تنتلهٛى ٔتنتلهٛى تاسنكًفٕٛجا تنتاٙ ج إو يزًٕ ار ياٍ تنُساسم تتُظًٛٓاس ٔالتسجٓاس ٔاَزاسز أيس 

 تنًات ازمْاذِ % ش ػ يٍ ارًسنٙ تنلُٛر تنًفضٕحر جئ ت  هٗ انضاسح أتُسئٓاس شاٙ 78شبٌ َسفر  شٛٓسمتنتلهًٛٛر تنلًهٛر 

اذ أٌ تانضاسح  يفٛاتتمً% يٍ صزى تنلُٛر أَٓس وتهضب أتُسئٓس شٙ يات ز  ٓذِ شًٛس نٕ  اسٌ تنتلهاٛى 19شًٛس جاٖ َسفر 

 .نتٖ أشاتل ْذِ تنف ر يٍ تنلُٛر ياأغسً 

تنًات ز )أ٘  انضسح أتُسئٓى شٙ ْذِالا أٌ ماغسً  ٓذت ٚلتفا ي ٛسوسً نزًٛع أشاتل تنلُٛر تنذٍٚ ٚ أٌ/ أٔ ٚتٕرٌٕٓ  

ٔشاٙ تنغسناب ٚلإل ْاذت اناٗ   ٓاذِم% جًتُع  ٍ انضاسح أتُسئٓاس شاٙ يات از جلهاٛى 3َسفر  ٔتنخسَٛر( تًُٛستنف ر تلإٔنٗ 

 ظأا يسلٚر تضتر ٚلٛآس أشاتل ْذِ تنف ر يٍ تنلُٛر تنًفضٕحر. 
 (12جذوي )

 ُٓ ِٓ الافرادهٍىاٌتىزَغ إٌطجٍ ٌلأٔشطخ اٌّفضً ِّبرضتهب ِٓ لجً اٌّرأح ثحطت ػُٕخ اٌّطت

 إٌطجخ ٔىع إٌشبط َ

 %38 تن ٛسغر ٔتنتياٚز 1

 %11 َ ش تنضُسم 2

 لا ٔؼُ اٌفمرح َ
إرا وبْ اٌتؼٍُُ 

 ِفُذا  

 
 الإجّبٌٍ

ْم جفعم أٌ جًسس  تنًاألأ تنلًم شٙ يات ز ج ٕٚر  1

 تنتلهٛىم ٔتنتلهٛى تسنكًفٕٛجا؟
96% 4% -- 

 
100% 

ْم وتهضب أتُسئك شٙ ْذِ تنًات ز تنتلهًٛٛر اذت قسي   2

 يزًٕ ر يٍ تنُسسم تتُظًٛٓس ٔالتسجٓس؟ 
78% 3% 19% 

 
100% 
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 %10  ًم تنكٕتشٛا 3

 %4 صُس ر تنف ٕس 4

 %8 صُس ر تنضهٕٚسو 5

 %2 صُس ر تنً هلاو  5

 %8 لسٔ  خصٕصٛر  5

 %2 تنتًاٚط 5

 %2 جلهٛى ٔجاتٛر تلإغفسل 9

 %2  ًم تنصتا  10

 %2 تنضٛس ر 11

 %5 أ ًسل ٚتٔٚر 12

 %1 تنيفسخر  13

 %3  ًم تن زا 14

 %3 تنفٛع ٔتنااتم 15

 %5 صُع تا سسٕتستو 16

 %1 جاتٛر لٔترٍ 17

 %1 جاتٛر صٕٛتَسو 18

 %5 تنفٛع  فا يٕتقع تنتٕتصم تلارتًس ٙ 19

 %3 تنيفس ر 20

 %4 تناوى  21

 %4  ًم تنض سئب 22

 %1 تنسًسالأ )تنتلانر( 23

 %1 ب سٚسظٙ جتسٚ 24

 %100 الإجّبٌٍ 

 

نتتس  هٛٓس لخلاً ًٚكٍ تنف ر تلإٔنٗ يٍ تلإَاير تنتٙ ًٚكٍ أٌ جًسسوٓس تنًاألأ أٌ  (12ٚتعش يٍ تنزتٔل )          

م َ اش ٔتنتياٚاز تٜجٛار: تن ٛسغارٔجااًم تلإ ًاسل  % ٔياس شإحم5َسافر  صصاْس شٙ تلإَاير تنتٙ صصه   هاٗ

 أ ًسل ٚتٔٚر. ٚسوم لسٔ  خصٕصٛرمتنضهٕ صُس ر تنضُسمم  ًم تنكٕتشٛام

ٔجااًم % 4 -% 2تاٍٛ شٙ تلإَاير تنتٙ صصه   هٗ َسفر جاتٔصا  لإَاير ًٚكٍ صصاْس تنف ر تنخسَٛر يٍ تأيس 

 تنضٛس ر.  ًم تنصتام ٚهٙ: صُس ر تنف ٕسم صُس ر تنً هلاوم تنتًاٚطم جاتٛر تلإغفسلم يس

 ٜجٛار: تنيفسخارم تناواىمٔجااًم تلإ ًاسل ت لٌٔم% ٔياس 1 هاٗ َسافر تنف ر تنخسنخر ْٔٙ جهك تلإَاير تنضسصاهر  أيس

ْٔااذِ تنف اار اٛااا يضفاازلأ نًًسسواار تنُاااسغ ظاآًُس تلإ ًااسل تنًفُٛاار شااٙ تنزااتٔل تنسااستبم ٔاٛاْااس يااٍ  تنيفس اار...

 أغلاقس.

 ألَسِ: ٔل شٙ تنزتتنلُٛر يٍ أصضسب تنًئوسسو ش ت رسمو  هٗ تنُضٕ تنًفٍٛ أشاتل أيس تنُتسئذ تنًٛتتَٛر ٜستم 
 (13جذوي )

 ثحطت ثٍذ إٌّشيَىضح اٌتىزَغ إٌطجٍ ٌٍطٍىن اٌشرائٍ 

 ؤىع اٌطٍؼخ ٌذي اٌؼُٕخ ِٓ أصحبة اٌّؤضطبد 

         َٕم    
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 %67 %39 %47 %55 %85 %85 %84 %68 %83 %81 %70 %27 %68 %80 %64 خسسرٙ

 %33 %61 %53 %45 %15 %15 %16 %32 %17 %19 %30 %73 %32 %20 %36 يضهٙ
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 ارًسنٙ

 تنُسفر
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

يٛم تنلُٛر تنًفضٕحر يٍ تنًئوسسو ٚتزّ انٗ توتٓلال تنساهع تلإرُفٛار تُسافر  ( أ13ٌٚتعش يٍ تنزتٔل )           

% تنًتف ٛر يُٓس جًٛام اناٗ تواتٓلال واهع يضهٛار تنًُااؤ. ٔٚلات ذناك يئمااتً يًٓاسً شاٙ 33ٔتٌ  تنًتٕوػم% شٙ 67

تٙ َضٍ تصتل اَزسزْاسم ٔتلإياا ٚلإل شاٙ ذناك اناٗ أوافسب جتلهاب تاسنزٕللأ ٔتنسالا. شًاع تنا إل َيسح تنتستور تن

تساظااسشر انااٗ يظااسْا تنتلف اار ٔتنتغهٛااف تنتااٙ جتًٛااز تٓااس تنسااهع  ءواإٛٚرمتلاقتصااسل٘ تنلااسنًٙ ٔتلإزيااسو تنااااح 

ر( تٓاتا جهفٛار تصتٛسراسو شبٌ يٛم أصضسب تنًئوسسو نهتلسيم يع تنًستٕسل ياٍ ْاذِ تنساهع )تنًفضٕحا تنًستٕسللأم

يٍ اٛاْس يٍ تنسهع تنًُتزر يضهٛسً ٔتنًاستٓر تنتٙ ج م  أ فاتنًستٓهك يُٓس جكٌٕ شٛٓس ظًسَسو قفٕل تنًستٓهك نٓس 

 شٛٓس ْذِ تن صسئص تنفُٛر.

َزات أٌ أاهفٛار تنساهع  أ خاا جفصاٛهٛرمأصاضسب تنًئوساسو تصإسلأ تلاوتٓلا ٙ لإشاتل تنلُٛر ياٍ  ٔتتضهٛم تنسهٕل

تنًٛاام  ل ٔتنُسااسم ٔتنًلاتاا  تنارسنٛاار ٚفهااغخسسرٛاار تنًُاااؤ شًااخلاً: يلاتاا  تلإغفااس ْاائلامضٕحاار تنتااٙ ٚفعااهٓس تنًف

%  هٗ تنتٕتنٙ نصسنش تنًُتزسو خسسرٛر تنًُاؤ. 68%م 80ٔ% 64تلاوتٓلا ٙ نتٖ أشاتل تنلُٛر تنًفضٕحر تٕتقع 

% نكااام ياااٍ 85ٔ% 85ٔ% 84ٔ% 83%م 81ٔ% 70تًُٛاااس ٚصااام تنًٛااام تلاواااتٓلا ٙ نهساااهع تن سسرٛااار اناااٗ 

( ٔتنضهااٙ  هااٗ )تنًضس اارتنًضس اار( ٔتن يااسئف )ٔتنسااٛاتيٛك ٔتنساازسرٛت تا سساإتستوراإتسب تلإغفااسل ٔتناااًسغ 

 تنًلاتا  كساٛسً أ٘ نصاسنش تنساهع يضهٛار تنًُااؤ تضساب تنلُٛار تنًفضٕحار شاٙ  ام ياٍ  تلاجزاسِتًُٛس ٚكٌٕ  تنتٕتنٙم

 %.61ضهٕٚسو % ٔصُس ر تن53% ٔتنصتا 73تُسفر  تنت هٛتٚر

% نصاسنش 45% 55ٔ)تنف سسٚسو تنًهَٕر تٕتقع  :ٛرجهسهع تٜتلاوتٓلا ٙ ن شٙ تلاجزسِ لأح  فٛأالا جٕرت ش  ًس أَّ

 % نكام ياٍ تلإرُفاٙ ٔتنًضهاٙ  هاٗ تنتإتنٙ(. 53ٔ% 47 م يٍ تلإرُفٙ ٔتنًضهاٙ يُٓاس  هاٗ تنتإتنٙ ٔتنصاتا 

ٚلٕل ناُف  تلإوافسب ئوسسو ًنتٖ  ُٛر تنفضج يٍ تنتلإرُفٛر  توتٓلال تنسهعٔتٕرّ  سو شبٌ تلاجزسِ تنًتزتٚت َضٕ 

 ٚلٕل انٗ: م  َّٕتلإشاتل نلُٛر تجزسِ تنًستٓهكٍٛلو شٙ جضهٛم تن سى تلإٔل تاؤٌ تنتٙ ٔس

 تنزٕللأ. -1

 تنسلا. -2

 تن تسلأ تنااتئٛر تنًُ فعر نهًستٓهكٍٛ. -3

ياٍ يلاتا   تنًئوساسو( ُٛٛار أصاضسب  ٔتقاع )ياٍ ًس جزتس تاماسسلأ اناٗ أَاّ اذت ياس  سَا  تنساهع تنًُتزار يضهٛاسً 

ٔتنسٛاتيٛك ٚصم يٛم تواتٓلا ٓس تنُٓاسئٙ تضساب أشااتل تنلُٛار تنًفضٕحار اناٗ صإتنٙ  تنارسنٛرمتلإغفسل ٔتنًلات  

تلاوااتٓلال( شااٙ ظاام يتيهفااسو  نهُاااسغ )تًلٛااسسشبَٓااس جغااتٔ يااٍ تنًزااسلاو تنزسذتاار  تنًسااتٓهكميااٍ %(33)تنخهااج 

 راتم يزٚت يٍ تنتستوسو تنًلً ر نذنك.  اظأسلأ  يع أشعمماَتسرٛر شُٛر ٔج ُٛر 
 (14جذوي )

 أصحبة اٌّؤضطبداٌؼُٕخ ِٓ ثحطت ٔىع اٌطٍؼخ ٌذي  ٌٍطٍىن الاضتهلاوٍَىضح اٌتىزَغ إٌطجٍ 

             

واتٓلا ٙ نٓاس % ياٍ صزاى تنلُٛار تنًفضٕحار ياٍ تنًئوساسو ج اا تاؤٌ تنًٛام تلا13 ( أ14ٌيٍ تنزتٔل )ٚتعش   

         َٕم
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 %13 %15 %18 %11 %16 %12 %12 %16 %13 %8 %10 %13 %13 %10 %13  سنٙ رتت

 %42 %49 %24 %33 %47 %44 %43 %46 %44 %45 %43 %44 %44 %41 %40  سنٙ

 %45 %36 %58 %56 %37 %44 %45 %37 %43 %47 %47 %44 %43 %43 %47 يتٕوػ

أرًسنٙ 

 تنُسفر
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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شًٛس جاٖ َسافر   سنٙ ش ػم% يٍ صزى تنلُٛر َفسٓس جًٛم انٗ يستٕٖ توتٓلال 42تًُٛس َسفر  جفع رتتمً سنٙ أٔ يا

ُر تنًفضٕحر يٍ تنًئوسسو ج اا تنغسنفٛر يٍ صزى تنلٌٛ يٛهٓس تلاوتٓلا ٙ يتٕوػم أيس % يٍ صزى تنلُٛر ذتجٓس أ45

 .لر نهتضهٛم تسنًلٛسس تنكًٙفر يازْٔٙ َس ٔتنلسنٙمتٍٛ تنًستٕٖ تنًتٕوػ تؤٌ توتٓلا ٓس ٚتا ز 

تنًٛام تلاواتٓلا ٙ نزًٛاع تنساهع تنًفضٕحار جغاتٔ ياازلرم شًٛاس ٚفاتٔ ٔ هٗ ذنك شبٌ يئمااتو تنًٛام تلاواتٓلا ٙ  

يلاتاا   :( أَٓااس ذتو يسااتٕٖ يااازع نهُاااسغ شٛااّ يخاام13تضسااب يئماااتو تنزااتٔل )تنًضهااٙ تنًُاااؤ نهسااهع ذتو 

 ٔصُس ر تنضهٕٚسو. م ٔتنسٛاتيٛكم ٔتنف سسٚسوم ٔتنصتامهٛتٚرتنت  ٔتنًلات غفسلم ٔتنًلات  تنارسنٛرم تلإ
 

 (15جذوي )

 ثحطت ٔىع اٌطٍؼخ واٌطؼر ٓىَُىضح اٌتىزَغ إٌطجٍ ٌطٍىن اٌّطتهٍ

 ٌذي اٌؼُٕخ ِٓ اٌّؤضطبد اٌّجحىثخ 

توى              
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 %22 %4 %14 %12 %38 %29 %26 %29 %26 %17 %16 %18 %13 %27 %31 ياجفع رتت

 %45 %26 %46 %43 %52 %50 %50 %53 %50 %40 %34 %45 %57 %51 %51 ياجفع

 %33 %70 %40 %46 %21 %21 %24 %18 %24 %43 %50 %37 %30 %22 %28 اٛا ياجفع

أرًسنٙ 

 تنُسفر
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

            

نًفضٕحر يٍ ُر تتنلٛأشاتل تهغ  تضسب سأ٘ تًلٛسس تنسلا أٌ َسفر تلاوتٓلال ( 15)ٚتعش يٍ تنزتٔل  

% 33% يُٓى أٌ تنسلا ياجفعم 45ٔ ت شًٛس ٚئ يُٓى ٚئ تٌٔ أٌ تنسلا ياجفع رتتمً% 22 ٚهٙ: تنًئوسسو يس

% يٍ صزى تنلُٛر جاٖ أٌ تنسلا ٚتاتٔس تٍٛ ياجفع 67جئ ت أٌ تنسلا اٛا ياجفع. ٔتذنك شؤٌ صٕتنٙ  تنًتف ٛر

 فٛالأ نزٚسللأ تلاوتٓلال تٕرّ  سو.اذ أٌ ولا  ٓذت نٛ  يازلسً انٗ لسرر   رتتمًٔياجفع 

ٔتقاع يئمااتو تنسالا َزات أٌ تنساهع تلإرُفٛار تلإ خاا تواتٓلا سً ْاٙ تنتاٙ ًٚٛام والاْس  انٗ جفسصاٛمتسنُظا        

يلاتا  تلإغفاسل ٔيلاتا  تنُساسم ٔتا سسإتستو ٔتنساٛاتيٛك م شٓٙ ج ع تٍٛ ياجفع رتتً ٔياجفاع يخام: نلاَ فسض

ٔتنتاٙ ًٚٛام  اٛاا ياجفاعمأياس تنساهع تنتاٙ ٚتااتٔس والاْس تاٍٛ ياجفاع ٔ ر( ٔتنضهاٙمزسرٛت ٔتن يسئف )تنًضس أتنس

ٔتنف سسٚااسو تنًهَٕاار  تنارسنٛاارمتنًلاتاا  تنت هٛتٚاار زااسو يضهٛاار تنًُاااؤ جُضصااا شااٙ نزٚااسللأ  ًُتٗ تناااتوااتٓلا ٓس 

 ٔصُس ر تنضهٕٚسو. ٔتنصتام
 (16جذوي )

 اٌّؤضطبد ِٓ خ ؼُُٕٓ ثحطت اٌىَىضح اٌتىزَغ إٌطجٍ لاتجبهبد اٌّطتهٍ

 ٌجؼض اٌطٍغ اٌتٍ َّىٓ أْ تٕتجهب اٌّرأح

 

َ 

 

 اٌفمرح

 

 ٔؼُ

 

 لا

 

 ِّىٓ

 

 دائّب

 

 أحُبٔب

ػٕذ 

 اٌحبجخ

 

 أطلالب

 

 الإجّبٌٍ

1 

اذت قسي  يزًٕ ر يٍ َسسم تبَتسد 

يتيهفسجك يٍ تنضهٕٚسو تنً تهفر ْم 

 وتاتا٘ يٍُٓ؟

 

53% 10% 37% 
 

-- -- -- -- 100% 

2 
تنُسسم تفتش تٕشٛر اذت قسي  يزًٕ ر يٍ 

  سئهٛر ْم وتاجسلْس ٔ سئهتك؟
-- -- -- 39% 46% -- 15% 100% 

3 

اذت قسي  يزًٕ ر يٍ تنُسسم تبَتسد 

تنً هلاو تنً تهفر ْم وتاتاٚٓس تتلا يٍ 

 تنًستٕسل؟
-- -- -- 39% 14% 41% 6% 100% 
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وساسو واٛكٌٕ نٓاى يٛام لاواتٓلال % ياٍ صزاى تنلُٛار تنًفضٕحار ياٍ تنًئ53 ( أ16ٌ)ٚتعش يٍ تنزاتٔل          

% تنًتف ٛار جتإشا 37َٔسافر  تنًٛامم% يُٓى نٍ ٚكإٌ نٓاى ذناك 10تًُٛس َسفر  تبَتسرٓسمتنضهٕٚسو تنتٙ ج ٕو تنًاألأ 

% يااٍ صزااى تنلُٛاار تنًفضٕحاار ج ااا 90ٔ هٛااّ شاابٌ  نااتٚٓس قُس اار يلُٛاار  ُاات يسااتٕٖ يتٕوااػ لاوااتٓلال وااهع  ٓااذِ.

 هاٗ أٌ ذناك ٚااجٍٓ تسنسالا  تبَتسرٓاسمشًٛس نإ قسيا  يزًٕ اسو َساسئٛر   ٓذِمع ايكسَٛر توتٓلال وه ٔأتسوتٓلال 

 ٔتنزٕللأ تتسرر أوسوٛر. 

% يااٍ صزااى تنلُٛاار 39شاابٌ  ٔجاااغٛهٓسمٔشًٛااس ٚتلهااب تسسجٛااسل )تٕشٛاار(  سئهٛاار اذت قسياا  يزًٕ اار َسااسم تبلتسجٓااس     

% يٍ صزى تنلُٛر َفسٓس أٌ تسجٛسلْى أيس ٍ 46ب تًُٛس ٚزٛ تنتتئىمتنًفضٕحر يٍ تنًئوسسو جفت٘ توتلتتلتً نلاسجٛسل 

ٔٚارع  تو تنًٛم تنًيهب  ُات ْاذِ تنًزًٕ ار اناٗ  تلاسجٛسلم% يُٓى  ٍ 15شًٛس جًتُع َسفر  أصٛسَسم ٓذِ وٛكٌٕ 

 تسجفسغٓى تب ًسل لا جسًش نٓى تذنك شٙ تنغسنب.

% 14تًُٛاس  ناذنكم ٓى تناتتئى % ش ػ يٍ أصضسب تنًئوسسو ٚئ تٌٔ تواتٓلا39ٔشًٛس ٚ ص اَتسد تنً هلاو شبٌ 

% ياٍ صزاى تنلُٛار تنًفضٕحار 6ٔ تنضسررم% يُٓى وٛكٌٕ توتٓلا ٓى  ُت 41ٔ أصٛسَسميُٓى وٛستٓهكٌٕ ْذِ تنسهع 

 نٍ ٚستٓهكٕت ْذِ تنسهع اغلاقس.

% ْااٙ يزتًاع تلاوااتٓلال ياٍ أصااضسب تنًئوساسو ٔتنًتذتااذب تاٍٛ تلاوااتٓلال تنااتتئى 55ٚتعاش يًااس وافب أٌ  

ْٕٔ ٚلت يئماتً يًٓسً  ُت ج اٚاا جااغٛم أَااير اَتسرٛار شاٙ ْاذت تنًزاسل. الا أٌ جضساُسً يهًٕواسً  لالمتلاوتٓٔ تو 

ًٚكٍ أٌ ٚئل٘ انٗ زٚاسللأ سقلار تواتٓلال يُتزاسو  تنتاغٛم( صسل )قاتسًٚكٍ اصتتحّ شٙ يزسل تنزٕللأ ٔتنسلا شٙ 

نًضهااٙ تنااذ٘ ٚ اام  خٛاااتً يٛهااّ تلاوااتٓلا ٙ  ٓااذِ. تساظااسشر انااٗ زٚااسللأ تنتااؤحٛا  هااٗ تنااًُػ تلاوااتٓلا ٙ نهًسااتٓهك ت

 ٔيضتٔلٚار تناتخم تنًٕراّ شاٙ تنغسناب نلأَفاسح  هاٗ تنًإتل رٓارمنهً هلاو لإوفسب جاجفػ تسنلاسلتو ٔتنت سنٛات ياٍ 

 ٚهٙ:  هٗ يسًٚكٍ تنتؤ ٛت  تنغذتئٛرم ٔتسنًضصهر

 أصضسب تنًئوسسو ٚتزّ لاوتٓلال تنضهٕٚسو. تنًستٓهكٍٛ يٍأٌ يٛلاً ياجفلسً نتٖ  -1

 أٌ يٛلاً يازلسً نتٖ َف  تنلُٛر ٚتزّ َضٕ تسجٛسل )تٕشٛر(  سئهٛر يع أشاتل  سئلاجٓى. -2

 ألأ. هلاو تنتٙ ًٚكٍ أٌ جُتزٓس تنًاأٌ يٛلاً يازلسً نتٖ َف  تنلُٛر  ذنك ٚتزّ َضٕ توتٓلال تنً -3
 (17جذوي )

 اٌّؤضطبد ٔحى لاتجبهبد أصحبةاٌتىزَغ إٌطجٍ  َىضح

 ثؼض أٔشطخ اٌّرأح اٌترثىَخ 

 الإجّبٌٍ لا ٔؼُ  اٌفمرح َ

1 

2 

3 

4 

 

 ْم أتُسئك ٚهتض ٌٕ شٙ سٚسض تلإغفسل؟

 ْم جُفب يفهغسً مٓاٚسً ي ستم ذنك؟

 ْم جفعم أٌ ٚ ًٍ تنُسسم تتُظٛى ٔالتسلأ سٚسض تلإغفسل؟

شًٛس اذت قسي  يزًٕ ر َسسم تتُظٛى ٔالتسلأ ياأم  ٓذت 

 ْم وتهضب أتُسئك شّٛ؟

52% 

56% 

93% 

93% 

48% 

44% 

7% 

7% 

100% 

100% 

100% 

100% 

               

% يٍ صزى تنلُٛار ياٍ أصاضسب تنًئوساسو ٚهض إٌ أتُاسئٓى شاٙ سٚاسض 56َسفر  ( أ17ٌ) يٍ تنزتٔلٚتعش   

% يااٍ صزااى تنلُٛاار 56% ياآُى لا ٚهض اإٌ أتُااسئٓى شااٙ سٚااسض تلإغفااسل. ٔ هٛااّ شاابٌ َساافر 44تًُٛااس َساافر  أغفااسلم

% ياٍ صزاى تنلُٛار )تنًتف ٛار( 44تًُٛاس َسافر  تناٚسضمانضسح أتُسئٓى شٙ ْذِ  تنًفضٕحر ُٚف ٌٕ أيٕتلا مٓاٚر ي ستم

 لا ُٚف ٌٕ أيٕتلا مٓاٚر ي ستم ذنك.

ٔٚغتٔ تنًئما أ خا جازٛلسً شًٛس ٚ ص يٛام أشااتل تنلُٛار اناٗ جفعاٛم أٌ ٚ ًاٍ تنُساسم تتُظاٛى ٔالتسلأ سٚاسض       

تًُٛس  تنًاألأمٚئٚتٌٔ قٛسو أَاير  ٓذِ جض  التسلأ ٔجاغٛم % يٍ أشاتل تنلُٛر تنًفضٕحر 93صٛج أٌ َسفر  تلإغفسلم

% ياٍ أشاااتل تنلُٛار تنًفضٕحاار جًٛام تجزسْااسجٓى اناٗ انضااسح 93اٌ َساافر  ًاس   .ًٚٛهإٌ نااذنك % لا7تنُسافر تنًتف ٛاار 

ٓى % يُٓى ناٍ ٚهض إت أتُاسئ7تًُٛس   ٓذِمأتُسئٓى شٙ سٚسض تلإغفسل شٙ صسل قٛسو تنًاألأ تبلتسلأ ٔجاغٛم ياأ سو 

 شٙ ْذِ تناٚسض. 

تام ًٚكاٍ  تنًااألأمٔٚلت ذنك يئماتً يًٓسً شًٛس نٕ ج اس اَاسم أٔ جؤوٛ  سٚسض أغفاسل ًَٕذرٛار ٔجااغٛهٓس ياٍ قفام 

تًُي ار ٛب ياع تنساهيسو تنًضهٛار تسنتُسال نٓس تاكم رٛات ٔنًاأ سو  ٓذِ أٌ جض ب لخٕلاً  سنٛر شًٛس نٕ جى تا تت

 نك:. ٔتنزتٔل ٔتناكم ألَسِ ٕٚظضس ذرتلأ
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 (18جذوي )

 أٔشطخ اٌّرأح اٌتؼٍُُّخثؼض َىضح اًٌُّ إٌطجٍ لاتجبهبد أصحبة اٌّؤضطبد ٔحى 

 الإجّبٌٍ  لا ٔؼُ اٌفمرح َ

 %100 %12 %88 ٔتنتلهٛى تسنكًفٕٛجا؟  تنتلهٛىمْم جفعم أٌ جًسس  تنًاألأ تنلًم شٙ يات ز ج ٕٚر  1

 %100 %10 %90 يٍ تنُسسم تتُظًٛٓس ٔالتسجٓس؟ ْم وتهضب أتُسئك شٙ ْذِ تنًات ز اذت قسي  يزًٕ ر 2

 

% 88أٌ يٛم تنلُٛر تنًفضٕحر يٍ تنًئوسسو ٚتزاّ نصاسنش تنًااألأ صٛاج أٌ َسافر ( 18ٚتعش يٍ تنزتٔل )         

% ش ػ نٛسٕت يع أٌ جًسس  12ٔيٍ صزى تنلُٛر يع أٌ جًسس  تنًاألأ تنلًم شٙ يات ز تنتلهٛى ٔتنتلهٛى تسنكًفٕٛجا 

% ياٍ صزاى تنلُٛار تنًفضٕحار ياٍ أصاضسب تنًئوساسو واٛهض ٌٕ 90زل  هاٗ ذناك أٌ َسافر   ير  ٓاذِ.تنًاألأ أَا

 .% نٍ ٚهض ٕت أتُسئٓى شٛٓس10تًُٛس َسفر  التسجٓسمأتُسئٓى تٓذِ تنًات ز تنتٙ وت ٕو تنًاألأ تتاغٛهٓس 

ٔتٌ تنزًٛاع  ْإ يٕظاشم  ًاس ًٛم نصسنش أٌ جًسس  تنًااألأ أَااير جلهًٛٛارتن أ لاِ أٌٍ تنًئماتو ي ًس ٚتفٍٛ   

تٓاس تنًااألأ ٔتَسازسو  ر ْاذِ تلإَااير نه صاسئص تنتاٙ جتًٛازيانٗ تنتلسيم يلٓس ٔتلاوتفسللأ يُٓسم ج تٚاتً نًلام ًٛمٚ

 ْذِ تلإَاير يلٓس.
 (19جذوي )

 ثحطت رأٌ ػُٕخ أصحبة اٌّؤضطبد َىضح اًٌُّ إٌطجٍ ٌلأٔشطخ اٌّفضً ِّبرضتهب ِٓ لجً اٌّرأح

 جخ%إٌط ٔىع إٌشبط و

 %45 تن ٛسغر ٔتنتياٚز 1

 %9 تنتتسٚ  2

 %6 صُع تنً هلاو 3

 %4 تلإمغسل تنٛتٔٚر 4

 %7 صُس ر تنف ٕس ٔتنليٕس 5

 %4  ًم تنكٕتشٛا 6

 %2 َ ش تنضُسم 7

 %3 تنضٛس ر 8

 %2 تلإ ًسل تنًُزنٛر ٔأ ًسل تنصتا 9

 .%0.8 جاتٛر تلإغفسل ٔتنضعسَر 10

 %2 تنتًاٚط ٔتنتيفٛب 11

 %0.1 جصًٛى لٚكٕس ٔسوى 12

 %0.3 ا ًسل تنيفسخر 13

 %2  ًم أصذٚر ٔص سئب َسسئٛر 14

 %2 يلات  ٔأصذٚر سرسنٛر َٔسسئٛر 15

 %3 ختيسو وٛسصٛر 16

 %1 صُس ر تنتضف ٔتلإحسث 17

 %0.4 تنفٛع ٔتنااتم 18

 %2 تنتًاٚط 19

 %0.1 جصًٛى لٚكٕس ٔسوى 20

 %0.3 (توتتٕٚجصٕٚا )  21

 %0.1 ر لٔترٍجاتٛ 22

 %0.3 وًسالأ ) للانر( 23

 %1  ًم ا سسٕتستو 24

 %0.4 جتتٛا شُتقٙ 25

 %100 الإجّبٌٍ                             
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تلإَاااير تنًًكااٍ يًسسوااتٓس يااٍ قفاام تنًاااألأ تضسااب سأ٘ أصااضسب تنًئوسااسو ًٚكااٍ  ( أ19ٌ) يااٍ تنزااتٔلٚتفااٍٛ 

% ٔياس شاإح ٔجتًخام شااٙ يزاسلاو تن ٛسغاار 5تلإٔناٗ ٔتنضسصااهر  هاٗ َساافر  صصااْس شااٙ حالاث ش ااسوم ْاٙ: تنف اار

 ٔتلإمغسل تنٛتٔٚر تنًُزنٛر. ٔتنتتسٚ م تنضهٕٚسومصُع  ٔتنتياٚزم

صاُع  تنً هالاوم% ٔجااًم: صاُع 4% 2ٔأيس تنف ر تنخسَٛر يٍ تلإَاير ْٔاٙ تنضسصاهر  هاٗ َسافر جتااتٔس تاٍٛ  

 ًام أصذٚار  تنيفسخارمأ ًاسل  ٔتنضعاسَرمجاتٛار تلإغفاسل  تنضٛس رم ممتنضُسَ ش  تنكٕتشٛام ًم  ٔتنليٕسمتنف ٕس 

 ٔأ ًسل تنفٛع ٔتنااتم.  َٔسسئٛرمٔص سئب َسسئٛرم  ًم أصذٚر ٔيلات  سرسنٛر 

تنسًسااالأ  تنسااٛسصرمٔجاااًم: خااتيسو  لٌٔم% ٔيااس 1أيااس تنف اار تنخسنخاار ْٔااٙ جهااك تلإَاااير تنضسصااهر  هااٗ َساافر 

تنف ار ياٍ تلإَااير اٛاا  تنسستب. ْٔذِتستو ٔاٛاْس يًس ْٕ ٔتسل شٙ تنزتٔل  ًم تا سسٕ تنتًاٚطم )تنتلانر(م

 يضفزلأ نهًًسسور أغلاقس.

اناٗ أٌ جًاسس  تنًااألأ أ ًاسل تن ٛسغار تنًئوسسو جًٛم  % يٍ صزى تنلُٛر تنًفضٕحر يٍ أصضسب45أٌ َسفر  اذ  

% يُٓاس 6 ٔ األأ صاُس ر تنضهٕٚاسومأٌ جًاسس  تنًا % يٍ َف  تنلُٛار تنًفضٕحار انا9ٗتًُٛس جًٛم َسفر  نتياٚزمٔت

ياع تلإماغسل تنٛتٔٚار تنتاٙ % يُٓاس  7% يُٓاس ياع أ ًاسل صاُس ر تنً هالاوم ٔ 4ٔ يع ا ًسل تنتاتسٚ  )تنتلهاٛى(م

تنًاااألأ شااٙ صااُس ر تنف اإس  % يااٍ صزااى تنلُٛاار يااع  ًاام 4َساافر ًكااٍ أٌ جكاإٌ يصااتس لخاام رٛاات نهًاااألأم أيااس ٚ

% يٍ صزى تنلُٛر يع يًسسور تنًاألأ لإ ًاسل  3ٔألأ ا ًسل تنكٕتشٛام أٌ جًسس  تنًايع  % يُٓس 2يس ٔتنليٕسم أ

ياٍ أ ًاسل جاتٛار تلإغفاسل ٔتنضعاسَرم ٔأ ًاسل تنيفسخارم % ياع  ام  2%  يع أ ًسل تنضٛس رم 2ٔٔم َ ش تنضُسم

    % يع  ًم يلات  ٔأصذٚر سرسنٛر َٔسسئٛر. 3ٔ ئبم ٔتنفٛع ٔتنااتممٔخٛسغر تلإصذٚر ٔتنض س
 (20جذوي )

 صغُرح ِذرح ٌٍذ ً د اٌّجتّغ ٌّّبرضخ أٔشطخِٓ أفرا)اٌّرأح( اتجبهبد اٌّطتفُذَٓ  َىضح

 إٌطجخ ِٓ حجُ اٌؼُٕخ اٌّجحىثخ)%( ٔىع إٌشبط َ

 %6 خٛسغر تنًلات  نلأغفسل 1

 %7 خٛسغر يلات  َسسئٛر 2

 %4 خٛسغر يلات  سرسنٛر 3

 %2 صٛس ر تنًلات  تنت هٛتٚر 4

 %5 صٛس ر رٕتسب تلإغفسل 5

 %2 صٛس ر تناًسغ  6

 %4  ًم ا سسٕتستو 7

 %2 صٛس ر وزسرٛت 8

 %2 صٛس ر قيسئف 9

 %4 تنف سسٚسو 10

 %11 صُس ر تنضهٕٚسو 11

 %9 صُس ر تنً هلاو 12

 %8 جاتٛر تلإغفسل 13

 %6 جلهٛى تنتسٔ  تن صٕصٛر 14

 %5 جلهٛى تنكًفٕٛجا 15

 %4 تنلًم شٙ تٕشٛر  سئهٙ 16

 %6 أ ًسل تنصٕا 17

 %1 أ ًسل تنسٛاتيٛك 18

 %4 جهٍٕٚ تنف سسٚسو 19

 %8 جلهٛى تلإغفسل 20

 %100 الإجّبٌٍ

 

اٌ تلإَاير تنًًكٍ يًسسوتٓس يٍ قفم تنًاألأ نتتس  هٛٓس لخلاً ياٍ ٔرٓار َظاا ( 20ٚتعش يٍ تنزتٔل )             

ر: تنف ار تلإٔناٗ ياٍ تلإَااير تنتاٙ ًٚكاٍ أٌ تنًستفٛتٍٚ أَفسآى )أ٘ تنًااألأ ذتجٓاس( ًٚكاٍ ج ساًٛٓس اناٗ تنف اسو تٜجٛا

نتااًم  شإحم% شًاس 5جًسسوٓس تنًاألأ يٍ ٔرٓر َظا تنًستفٛتٍٚ )تنًاألأ ذتجٓس( ٔجُضصا شًٛس صصه   هّٛ َسافر 
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تلإغفسلم ٔجلهاٛى تلإغفاسلم خٛسغار تنًلاتا  تنُساسئٛرم  تنً هلاوم جاتٛرتلإ ًسل تنتسنٛر: صُس ر تنضهٕٚسوم صُس ر 

 ٔجلهٛى تنكًفٕٛجا. تلإغفسلمصٛس ر رٕتسب  تنصتامأ ًسل  تن سصرمتنتسٔ   غفسلم جلهٛىتلإخٛسغر يلات  

 ًام  سرسنٛارم% ْٔاٙ جااًم تلإ ًاسل تنتسنٛار: خٛسغار يلاتا  4أيس تنف ر تنخسَٛر يُٓس شٓٙ تنضسصهر  هٗ َسافر  

 تنلًم شٙ )تنفٕشّٛ(  سئهٛر.  تنف سسٚسومٔجهٍٕٚ  تنف سسٚسومصُس ر  ا سسٕتستوم

% ٔيااس لٌٔ ٔجااًم تلإ ًااسل تنتسنٛاار: صٛس ار تنًلاتاا  تنت هٛتٚاار 2أياس تنف اار تنخسنخار شٓااٙ تنضسصااهر  هاٗ َساافر        

 تنارسنٛرم صٛس ر تناًسغم صٛس ر تنسزسرٛت ٔتن يسئف ٔاٛاْس يٍ تلإَاير تنٕتسللأ شٙ تنزتٔل تنسستب.

 

   اٌتىصُبد:
 تنتٕصٛسو تٜجٛر: ٛسارص انٛٓس ًٚكٍ نهفسصج تنتٙ جى تنتٕصم هٗ تنُتسئذ  مً تُس

تُااسم  هااٗ يااس جٕصااه  انٛااّ جؤوااٛ  أَاااير يااتسلأ نهااتخم نهًاااألأ ذتو تنللاقاار ر تنزٓااسو تنًلُٛاا ٕٚصااٙ تنفسصااج -1

 جزسِ تنسهع ذتو تنًُاؤ تنًضهٙ. ٍٛتنًضهٛتنتستور يٍ وهٕ ٛسو يازلر ٔتٚزستٛر نهًستٓهكٍٛ 

ٔياٍ  تنكًفٛإجامنهلًم شٙ يزاسل تنتلهاٛىم ٔجلهاٛى يًسسور تنًاألأ  َتسئذ تاؤٌأشازجّ تنتستور يٍ  يس توتُسلت انٗ -2

تنكًفٛإجا ٔجلهاٛى  تلهٛىسنتبَااسم يااا سو جٓاتى تا ٕٚصاٙ تنفسصاججفعٛم أشاتل تنلُٛر نًًسسور تنًااألأ نٓاذت تنلًام 

 التسجٓس تنًاألأ. جتٕنٗ

ل تنًساتٓهكٍٛ جزاسِ ٔتلاجزسِ تلاٚزستٙ شٙ واهٕ تلإَاير تلاَتسرٛر نهًاألأ تنتستور تاؤٌجّ َتسئذ تُسم  هٗ يس أ ت  -3

تسلاْتًاسو تٓاذِ تنصاُس سو تنًضهٛار  ٕٚصاٙ تنفسصاجتلط تنصُس سو تنضاشٛر ) سنضهٕٚاسوم ٔتنف إسم ٔتنليإس( 

اقسياار ياااأ سو  ٔاٛاْااسم يااٍ خاالال جااازٛع تنتياٚااز انااٗ اظااسشر متنتستواار يزتًااع تنًاااألأ شااٙجتًٛااز تٓااس  تنتااٙ

سو تسنتلف ار ٔتنتغهٛافم نتٕواٛع سقلار تنًساتٓهكٍٛ نٓاذِ ٔزٚاسللأ يساتٕٖ رٕلجٓاس ياٍ خالال تلاْتًا صغٛالأ ٔجًٕٚهٓاس

 تنًُتزسو خسسد تنفلال.

ٔٚلازٖ  تنساهع تنًضهٛارمنٓاس أ خاا ياٍ تنًساتٓهكٍٛ صظٛا  تًٛام تلإرُفٛار  عجفٍٛ يٍ خلال تنُتسئذ أٌ تلط تنسه -4

نتضسااُٛسو تبلخااسل ت ٕٚصااٙ تنفسصااججكُٕنٕرٛااس تاَتااسدم ٔ هٛااّ جياإس تنُٕ ٛاار تنُسجزاار  ااٍ  ذنااك انااٗ جًٛزْااس شااٙ

  تنتكُٕنٕرٛر شٙ تلإَاير تاَتسرٛر صتٗ جستيٛع تنًُسشسر نهسهع تلإرُفٛر تنًاستٓر.

قفام تنًااألأم اذ  ٔجُظاٛى ياٍتلاْتًسو تفُسم سٚسض تلإغفسل  ًاأ سو صغٛالأ تبلتسلأ ٕٚصٙ تنفسصج تعأسلأ  -5

م نًاس جتًٛاز تاّ َسإّٚ اْس يزسيٛعسٚسض تلإغفسل تنتٙ جتٚانضسح أتُسئٓى شٙ  تٜتسم ٚفعهٌٕتُٛ  َتسئذ تنتستور أٌ 

ٔاصساس  تلإغفاسل تسلاْتًاسو ٔتنلياف  م هاٗ تلإتُاسمتنًاألأ يٍ قتستو جاتٕٚارم ٔتلإياسٌ ٔتلاغً ُاسٌ ناتٖ تلإواالأ 

 تنذ٘ ٚضتسرَّٕ  خٛات شٙ تنًاتصم تلإٔنٗ يٍ تنلًا. 

 

 شىر وػرفبْ:

ويسو تٍ  فت تنلزٚازم نات ًٓس ْاذت تنًااأم ٚت تو تنفسصج تسناكا ٔتنلاشسٌ نلًسللأ تنفضج تنلهًٙ تزسيلر تلإيٛا  

 .2022/02/19854اس تنفضخٙ سقى تيٍ خلال تنً 

    

 اٌّراجغ

 .2003م تلإسلٌ م  ًسٌتنٛسزٔس٘ م لتسيلسصالأأو  ٔيفسْٛى  تنتسٕٚبحسيا:  تنفكا٘م - 1

تناٚسض  تنتٔنٙملتس تنُاا  متنتسٕٚبيفسلة م  فت تنفسوػتنضًت٘م شئتل يضًت ٔ فس م أَ  2- 

 .2019م

 .2001م لتس تنًُسْذ نهُاام  ًسٌ م وهٕل تنًستٓهك :ٕٚوف ٔسلُّٚم  خًسٌ تنصًٛت ٙم يضًٕل3- 

 تنصغٛالأم يهت ٗتنصُس ٛر  جًٕٚم تنًُاآوجزاتر تُك شٛصم تاولايٙ شٙ :  فت تنضًٛتأتٕ يٕوٗم 4- 
لإ سلًٚٛر تنلاتٛر م تتنًصسسا ٔتنًئوسسو تنًسنٛر تاولايٛر شٙ جًٕٚم تنًُاآو تنصغٛالأ ٔتنًتٕوير

 .نهلهٕو تنًسنٛر ٔتنًصاشٛرم  ًسٌ

يُتزسو تنصُس سو صغٛالأ تنضزىم َتٔلأ جًُٛر تنًاأ سو  ياكلاو جسٕٚبيصفٕشر تنُزسسم شاٚت: 5- 
 .1997وفتًفا  17-16 ٍٛ مً م تن سْالأم  م رسيلريصاتنصغٛالأ ٔجٕوٛع قس تلأ سرسل تلإ ًسل شٙ 

  -يتخم مسيم -تنتسٕٚب تنضتٚجتاٛا ٔتن اوم تٚٓسب:  ٔتنللاحمم يضًٕل تنيسئٙم صًٛت ٔتنصًٛت ٙ - 6

 .2004تلإسلٌم  تنٛسزٔسل٘م  ًسٌلتس 

ستئت تنسًالأم يا ز تنكتسب  م جارًرتنصغٛالأأو  التسلأ تلإ ًسل تنتزسسٚر : تٕيفسلم  هٛفٕسل. و7- 
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 .1995متلإسلَٙم  ًسٌ

صر تسنصُس سو تنصغٛالأ شٙ يصا ج ٛٛى تنًاكلاو تنتسٕٚ ٛر تن سزٚتٌٕم أيٛالأ ولت رًلر: 8- 
م رسيلر -اٛا يُإسلأ–م سوسنر يسرستٛا تسنتيفٛب  هٗ قيسم تَتسد تنًلات  تنزسْزلأ شٙ تن سْالأ

 .تن سْالأم يصا

 .2002م  ًسٌم2م لتس ٔتئم نهيفس ر ٔتنُاام غتنتسٕٚب يتخم يُٓزٙ جضهٛهٙ تضٕث َسرٙ:يللام 9- 

اٛا  م سوسنر ل تٕستًِاأ سو تنصغٛالأ شٙ يصان ٛس  تنًَٕذد  نفٛبم ُفرم ْسنّ يضًت  - 10

 .1995تن سْالأم رسيلر تن سْالأم يُإسلأم

يٛتتَٛبببر كم لستوببببر   -قٛس  تجزسْسو تنًستٓهكٍٛ َضٕ َظسو تنتشع تلانكتأَٙ شٙ تنززتئا وفعم شسٚزلأم ك - 11 

 .2020تنززتئام  ويٛفمرسيلر شاصسو  فس   ل تٕستِمأغأصر 

قٛس  لسرر تجزسْسو تنًستٓهكٍٛ َضٕ ختيسو تنتؤيٍٛ شٙ مًسل تنعفر تنغاتٛر: لستور ك تميسريُصٕسم  - 12 

 .2011م 2تنلتل ٔتنتستوسومرسيلر تن ت  تنًفتٕصر نلأتضسث  م يزهركيٛتتَٛر

تجزسْسو تنًستٓهكٍٛ َضٕ  أض جأٚذ تنًفٛلسو لتخم يتسرا تنتززئر ٔتَلكسوٓس  ك تنسٛتموسنىم مًٛسم  -13
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