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 انًعبيم لاعزخذاو انعبنً انزعهٍى طلاة لجٕل عهى انًؤثشح انعٕايم

 انزكُٕنٕخٍب لجٕل ًَٕرج ضٕء فً الافزشاضٍخ

 

 
 انًبنكً خجشاٌ ثٍ حغٍٍ انعضٌض عجذ أ.

 انغعٕدٌخ انعشثٍخ خذح، انًًهكخ الإنكزشًَٔ، خبيعخ انزعهى فً انًبخغزٍش دسخخ ثبحث

 

 

 الأعًشي عهى يحًذ ثٍ طلال انذكزٕس

 انغعٕدٌخ انعشثٍخ خذح، انًًهكخ ، خبيعخ، انًشبسن انزعهٍى كُٕنٕخٍبر رأعزب

 

 
 انًهخص

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌىشف ػٓ 

رُ اخز١بس ٚاٌّغؾٟ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعخ ،الافزشاػ١خ فٟ ػٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

الاعزجبٔخ ِٓ ( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخً ِٓ ؽلاة عبِؼخ عذح، ٚرىٛٔذ أدٚاد اٌذساعخ ِٓ: 346ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب )

أْ ِغزٜٛ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ  ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ:، أعً عّغ اٌج١بٔبد 

( دسعخ ٚ٘ٛ 4.06ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش 

ٚأْ ِغزٜٛ  .( ،3.68 - 5.00اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ  اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ  ِٓ ) 

رأص١ش ػبًِ اٌّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش 

( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ فئبد 3.66زٛعؾ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )ِ

أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ لجٛي ؽلاة ٚ .(،2.34 -3.67ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ )

ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ،

 .(،3.68 - 5.00( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ )4.15)

أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ٚ

( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ 3.74ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس ) ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ، ؽ١ش

(، ٚ أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي 3.68 - 5.00ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ )

اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس  ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ

( 3.68 - 5.00( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ ) 4.46)

فٟ ػٛء ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ٔزبئظ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثأ١ّ٘خ: رؾف١ض أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ،. ٚ

ارُٙ اٌذساع١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ رضا٠ذ لجٛي اٌطلاة اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٚدِغٗ ثّمشس

 .ٌٍٕظبَ لإٔغبص ِٙبُِٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 

 اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ، اٌّخزجشاد الافزشاػ١خ، ّٔٛط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب.انكهًبد انًفزبحٍخ: 
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ABSTRACT 
The current study aimed to uncover the factors influencing the acceptance of higher 

education students to use virtual labs based on Technology Acceptance Model 

(TAM). For this purpose, the researcher employed a descriptive survey methodology, 

selecting a random sample that consisted of 346 male and female students from 

University of Jeddah. The primary data collection tool was a questionnaire. 

The findings revealed that the overall impact level of the factors influencing the use of 

virtual labs by higher education students was rated highly, with a mean of 4.06. This 

mean falls within the third category of the scale of the questionnaire, which ranges 

from 5.00 to 3.68. This suggests that the agreement level of the sampled individuals 

regarding the impact of these factors was high. Furthermore, the impact level of self-

efficacy on students' acceptance of using virtual labs was determined to be moderate. 

The mean for this factor stood at 3.66, placing it within the second category of the 

scale of the questionnaire, which ranges from 3.67 to 2.34. This indicates that the 

sampled individuals' agreement regarding the impact level of self-efficacy was 

moderate. 

In terms of perceived usefulness, its influence on students' acceptance of using virtual 

labs was rated highly. The mean of perceived usefulness was 4.15, which falls within 

the third category of the scale of the questionnaire, ranging from 5.00 to 3.68. This 

demonstrates a high level of agreement among the participants regarding the impact 

of perceived usefulness. Ease of use was another factor examined, and its influence on 

students' acceptance to utilize virtual labs was found to be high. This was evidenced 

by a mean of 3.74, situating it within the third category of the judgment scale of the 

questionnaire, which ranges from 5.00 to 3.68. Lastly, the influence of usage intention 

on students' acceptance of using virtual labs was notably high, with an mean of 4.46. 

This score also falls within the third category of the scale of the questionnaire, 

signifying a high level of consensus among the sampled individuals regarding the 

impact level of usage intention. 

Keywords: Virtual Labs, Technology Acceptance Model, TAM, Technology 

Adoption. 
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 انًمذيخ: 1-1
٠زغُ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ثبٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚعشػخ الارظبي ثبلأٔزشٔذ 

ٚرجبدي اٌخجشاد ِّب أدٜ اٌٝ رغ١شاد عش٠ؼخ فٟ وً ِب ٠ؾ١ؾ ثبلإٔغبْ. ٚفٟ ظً رٍه اٌغّبد اٌؼظش٠خ ٠ضداد 

ٛدح رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ ِٓ خلاي ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك ع

 (.2006اٌغش٠ؼخ )علاِخ، 

( ٟٚ٘ (Virtual Realityٚرؼذ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ئؽذٜ أُ٘ اٌزطج١مبد فٟ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب ثبٌٛالغ الافزشاػٟ 

١ش فٟ ٚالغ خ١بٌٟ ٠زفبػً ٚ ئؽذٜ ِغزؾذصبد رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ، ٚ اٌزٟ رؼذ ث١ئخ رؾبوٟ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ، فبٌّزؼٍُ ٠ؼ

 (.٠2008زؼبًِ ِؼٗ ِٓ خلاي ؽٛاعٗ ثّغبػذح أعٙضح ٚ ثشاِظ )اٌشاػٟ، 

ئٌٝ أْ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ رّضً أؽذ ِغزؾذصبد رم١ٕبد  (Alexiou, Bouras, & Giannaka, 2004)٠ٚش١ش 

ىزش١ٔٚخ، فٟٙ رؾبوٟ اٌّؼبًِ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ ظٙشد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚاٌزٟ رؼذ اِزذادا لأٔظّخ اٌّؾبوبح الاٌ

اٌؾم١م١خ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ِٕٙب ػٍٝ ٔزبئظ ِمبسثخ ٌٕزبئظ اٌّؼبًِ اٌؾم١م١خ. ٚرؼٕٝ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ثبٌمذسح ػٍٝ 

ؽً ِشىلاد اٌزغبسة اٌّؼ١ٍّخ اٌظؼجخ فٟ اٌزٕف١ز، ٚوزٌه رز١ّض اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ئِىب١ٔخ اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ظ 

ب ٠غبػذ ػشع اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٌزغبسة اٌطلاة ٚ اٌٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ ِؼشف١خ أػٍٝ، فٟ أٞ ٚلذ ِٚىبْ، ثّ

٠ٚمًٍ ِٓ ِغزٜٛ ػؼف اعز١ؼبة اٌزغبسة فٟ اٌّخزجشاد، وّب أْ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٌٗ اصش ئ٠غبثٟ 

  (Ifthinan & Atun, 2019) . فٟ ص٠بدح الاعز١ؼبة ٚ اٌفُٙ ٌٍزغبسة اٌّؼ١ٍّخ ٌذٜ اٌطلاة أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

( أْ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼذ ِٓ إٌّبرط اٌّٛصٛلخ ٌزفغ١ش لجٛي ٚاعزخذاَ 2001أٚػؾذ دساعخ )اٌط٠ًٛ، 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش رُ اخزجبسٖ ثشىً ٚاعغ ِٚىضف ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٕبد راد الأؽغبَ اٌّخزٍفخ 

(Venkatesh & Davis, 2000) ٍٛن اٌّغزخذَ رغبٖ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزٕجإ ٠ٚٙذف إٌّٛرط ئٌٝ رفغ١ش ع

( ثزط٠ٛش إٌّٛرط اعزٕبدا ئٌٝ ٔظش٠خ Davis,1986ث١ٕخ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌلاثزىبساد اٌزم١ٕخ، ٌزٌه لبَ )

ٚٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾ،  (Reinecke, Schmidt, & Ajzen, 1996)اٌزظشفبد اٌّغججخ اٌزٟ لبَ ثزظ١ّّٙب 

ٌّغزٍٙه ػملأٟ ٚأٔٗ ٠مَٛ ثزغ١ّغ ٚ رم١١ُ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٗ ثشىً ٚرفزشع إٌظش٠ز١ٓ أْ عٍٛن ا

 (Taylor & Todd, 1995)ٔظبِٟ ٠ٚفىش ثزأص١شاد أفؼبٌٗ اٌّؾزٍّخ 

أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش ؽبفض اٌّغزخذَ لاعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي صلاصخ ػٛاًِ  (Davis, 1989)ٚلذ الزشػ 

عزخذاَ اٌّذسوخ ٚ اٌّٛلف رغبٖ اعزخذاَ إٌظبَ ، ٚٚفمبً ٌذساعخ )اٌفشط ٟ٘ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ، عٌٙٛخ الا

ػشف إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ أٔٙب رش١ش اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب  (Davis, 1989)( فاْ 2014ٚاٌىٕذسٞ، 

اٌشخض أْ اعزخذاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ٠ٚؾغٓ ِٓ أدأٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، أِب ػبًِ عٌٙٛخ 

الاعزخذاَ اٌّذسوخ فأٗ ٠ش١ش ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب اٌشخض أْ  اعزخذاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١ِغش ٚ 

أْ ِٛلف اٌّغزخذَ ٠ؼزجش ػبًِ ِؾذٚد  (Davis, 1989)عٙلاً ثؾ١ش لا ٠زطٍت أٞ ِغٙٛد أٚ ِؼبٔبح ، ٚافزشع 

ٌّغزخذَ ثذٚسٖ ثبػزمبد٠ٓ سئ١غ١ٓ ُ٘ : إٌّفؼخ ٚ سئ١غٟ ٌلاعزخذاَ اٌفؼٍٟ أٚ ػذَ الاعزخذاَ ، ٠ٚزأصش ِٛلف ا

اٌّذسوخ ٚ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ، ؽ١ش ئْ ٌغٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ رأص١شا ِجبششاً ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ 

(  ّٔٛرط لجٛي ٠ٚ1ٛػؼ اٌشىً سلُ ) (Davis, 1989) ٚأخ١شاً ٠زأصش ولا الاػزمبد٠ٓ ثزغ١شاد خبسع١خ .

 :TAM)اٌزىٌٕٛٛع١ب )
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( ثزؼذ٠ً إٌّٛرط، ٚالزشػ أْ إٌّفؼخ اٌّذسوخ لذ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ Davisلبَ ) 1993فٟ اٌؼبَ  ٚ

الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍٕظبَ، ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ خظبئض إٌظبَ ٠ّىٓ أْ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌّٛلف 

( ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 2فؼٍٟ ؽٛي إٌظبَ، ٠ٚٛػؼ اٌشىً سلُ ) اٌّغزخذَ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ رشى١ً اػزمبد

(TAM2:) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات 

 الخارجية

المنفعة 

 المدركة

سهولة 

 الاستخدام

المواقف اتجاه 

 الاستخدام
استخدام 

 النظام الفعلي

 

 (Davis,1989,p.985) اٌّظذس: (TAM) ( ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب1كم سلى )انش

 (Venkatesh& Davis,2000،188) انًصذس:  TAM2) ( ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )2 انشكم سلى )

 سلوك

الاستخدام   

 أهمية النظام للوظيفة

 قابلية اثبات النتائج

 جودة المخرجات

 الصورة 

 الطوعية

 المعيار الذاتي

 الخبرة

 المنفعة المدركة

 سهولة الاستخدام

امنية الاستخد  
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  ( انًعذّل:TAM2ًَٕرج )

( ؽ١ش رمزظش ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش TAM2رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رظ١ُّ ِؼذي ٌّٕٛرط )

شىً ِجبشش، ٠ّٚىٓ ادساوٙب لاؽمبً ثغٌٙٛخ ػٕذِب ٠زُ عإاي اٌطلاة ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ث

اٌغبِؼ١١ٓ ػٕٙب فٟ الاعزجبٔخ، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رغغ١ً اعزغبثبد أطذق ٚأدق ِٓ لجً اٌطلاة اٌّشبسو١ٓ فٟ 

 اٌذساعخ.

 ( ٠ٍخض اٌؼٕبطش اٌشئ١غخ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘: 3ٚاٌشىً )

 اٌّؼ١بس اٌزارٟ  .1

 عزخذاَعٌٙٛخ الا .2

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ  .3

 ١ٔخ الاعزخذاَ  .4

 عٍٛن الاعزخذاَ .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يشكهخ انذساعخ: 1-2

ٌٛعٛد ٔذسح فٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ لإعشاء اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّمشساد اٌزٟ رؾزبط ٌٍزغبسة اٌؼ١ٍّخ 

اٌّخزجشاد أعبعبً فٟ ِؼظُ اٌغبِؼبد  ، ٚأعجبة ٘زٖ إٌذسح فٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٠ؼٛد ئٌٝ ػذَ رٛفش

ٚ ا٠ؼبً ػذَ رٛفش أعٙضح وبف١خ لإعشاء اٌزغبسة فٟ اٌغبِؼبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِخزجشاد أطلاً ، وّب أْ اٌٛلذ 

لا ٠ىفٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  لاعزخذاَ اٌّؼبًِ ٔظشاً ٌىضشح اٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رّلأ اٌّمشساد ، ٚؽغت ِب 

ش ِٓ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ، ؽ١ش أوذد لٍخ فٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ أوذرٗ ٔزبئظ اٌىض١

 (.2008فٟ رذس٠ظ اٌّمشساد ٚأْ رذس٠ظ ٘زٖ اٌّٛاد رزُ ثطش٠مخ ٔظش٠خ ثؼ١ذح ػٓ اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ )إٌّبػٟ، 

ض٠بدح اٌٙبئٍخ ٚالأزشبس اٌّزضا٠ذ ٚأطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚسغُ اٌ

لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ 

 (.TAM2رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 أعئهخ انذساعخ: 1-1
ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ  انغؤال انشئٍظ نهذساعخ:

 (؟TAM2ػٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 ٔرفشعذ عذد يٍ الأعئهخ يٍ انغؤال انشئٍظ:
ِب أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ  .1

 ذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ؟لاعزخ

ِب أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ  .2

 ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ؟

ِب أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )عٌٙٛخ الاعزخذاَ( ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌطلاة  .3

 لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ؟اٌغبِؼ١١ٓ 

ِب أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )إٌّفؼخ اٌّذسوخ( ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ  .4

 الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ؟

 ً ْزِ انذساعخف انًعذل (TAM2)   (: ًَٕرج3انشكم ) 

 المعيار الذاتي

 المنفعة المدركة

 سهولة الاستخدام

 نية الاستخدام
 سلوك

الاستخدام   
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ِب أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )١ٔخ الاعزخذاَ( ػٍٝ عٍٛن الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ  .5

 فزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ؟الا

 أْذاف انذساعخ: 1-4
 رٓذف انذساعخ انحبنٍخ إنى:

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ  .1

 الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ.

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ  اًِاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚاٌؼٛ .2

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ  اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٔخ الاعزخذاَ ٚاٌؼٛاًِ .3

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ  ث١ٓ عٍٛن الاعزخذاَ ٚاٌؼٛاًِ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ .4

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ  اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌؼٛاًِ .5

 .زؼ١ّ١ٍخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌ

 

 أًٍْخ انذساعخ: 1-5
  :فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخاٌؾب١ٌخ جؼذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٔ

ٚطف اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػٛء ّٔٛرط  .1

 لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.  

 ِؼشفخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٕٙب ػٕذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ. .2

 ٌفذ الأزجبٖ ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌّمشس اٌذساعٟ اٌزطج١مٟ. .3

 حذٔد انذساعخ: 1-6
 الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ  انحذٔد انًٕضٕعٍخ: .1

 .(TAM2ٌٛع١ب )ػٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزىٕٛ

 ؽلاة عبِؼخ عذح. انحذٔد انجششٌخ: .2

 عبِؼخ عذح ثّؾبفظخ عذح.انحذٔد انًكبٍَخ:  .3

 َ.2023 - 2022اٌفزشح ث١ٓ انحذٔد انضيٍُخ: .4

 يصطهحبد انذساعخ: 1-7
َّّٓ ِظطٍؾبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼش٠فبد اٌزب١ٌخ:  رزؼ

 : (Virtual Iaboratories)انًعبيم الافزشاضٍخ 

اٌّٙبساد ٌذٜ اٌطبٌت فٟ اٌّؼبًِ اٌّخجش٠خ ٚ٘زا  ( ثأٔٗ "ث١ئخ افزشاػ١خ رٙذف ئٌٝ ر١ّٕخ2011 ،ص٠زْٛ)ػشفٗ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌزغبسة  اٌّٛلغ رؾزٛٞ ػبدح ػٍٝ طفؾخ سئ١غ١خ ٌٚٙب ػذد ِٓ اٌشٚاثؾ أٚ الأ٠مٛٔبد )الأدٚاد(

هى إنكزشٍَٔخ رفبعهٍخ رًكٍ ( ثأَّ "ثٍئخ رعهٍى ٔرع2117 ،عهٍبٌ)" ، كًب عشفّ اٌّخزجش٠خ ٚأغبصارٙب ٚرم٠ّٛٙب

 انطبنت يٍ إخشاء انزدبسة ثشكم 

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٟ٘ ِؼبًِ ِجشِغخ رؾبوٟ اٌّؼبًِ اٌؾم١م١خ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

ٌٍّزؼٍُ ِٓ ئعشاء اٌزغبسة اٌّؼ١ٍّخ ػٓ ثؼذ ثذْٚ اٌؾبعخ ١ٌىْٛ فٟ اٌّؼبًِ اٌؾم١م١خ ٚثاِىبٔٗ ئػبدح اٌزغبسة 

فٟ اٌّؼبًِ اٌؾم١م١خ، وّب  ٚاٌزغ١ٙضادد ِشاد ثغٌٙٛخ، وّب اْ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ رؼٛع ٔمض اٌّؼذاد ػذ

٠ّىٓ رغط١خ ِؼظُ أفىبس اٌّمشساد ثزغبسة افزشاػ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ظؼت رطج١مٗ فٟ اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ٔظشا ٌّؾذٚد٠خ 

 اٌٛلذ فٟ اٌّؾبػشاد ٚلذ اٌؼٍّٟ ٚ ػذد اٌّؼبًِ.

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رط٠ٛش ئؽبس ػًّ ٌزم٠ُٛ لجٛي  (Davis, 1989)"ػًّ (: TAM2خٍب )ًَٕرج رمجم انزكُٕنٕ

Technology Acceptance Model-TAM  وطش٠مخ ٌم١بط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚؼزّذ إٌّٛرط ػٍٝ أٔٗ وٍّب

٠غبثٟ ٔؾٛ٘ب، وبٔذ ٔظشح اٌّغزخذَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ػٍٝ أٔٙب عٍٙخ الاعزخذاَ ِٚف١ذح، وٍّب وبْ ٕ٘بن ارغبٖ ئ

 ( 115، 2014ٚثبٌزبٌٟ رٛافش اٌشغجخ أٚ اٌذافؼ١خ فٟ اعزخذاِٙب، ٚ الإلجبي ػ١ٍٙب ")اٌفش٠ؼ ٚ اٌىٕذسٞ، 

٘ٛ ِم١بط ٌّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغٍٙخ ٚاٌّف١ذح فٟ  TAMّٔٛرط ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 
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 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

أْ ِؼظُ إٌبط اٌّّْٙٛ ٌٗ ٠ؼزمذْٚ أٗ ٠ٕجغٟ أٚ لا ٠ٕجغٟ أداء اٌغٍٛن  " رظٛس اٌشخضانًعٍبس انزارً: 

 (Fishbein & Ajzen, 1975,pp.302اٌّؼٕٟ" )

 ٠ش١ش اٌٝ ١ٔخ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ أٔٗ ٠ٕجغٟ أٚ لا ٠ٕجغٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ.ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

خذاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾظ أداءٖ اٌٛظ١فٟ" " ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ؼزمذ أٞ شخض أْ اعزانًُفعخ انًذسكخ: 

(Davis, 1989,pp.320) 

 ِذٜ اػزمبد اٌطبٌت اٌغبِؼٟ اْ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ع١ؾغٓ الأداء اٌزؼ١ٍّٟ.ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

 (١ٔVenkatesh et al,2003خ اٌطبٌت فٟ ِذٜ رمجٍٗ ٌٍٕظبَ لأداء عٍٛن ِغزمجٍٟ ِؼ١ٓ. )ٍَخ الاعزخذاو: 

 ١ٔخ اٌطبٌت اٌغبِؼ١خ ِٚذٜ رمجٍٗ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ لاوزغبة خجش ِؼ١ٓ.ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

 Fishbein" ٠ّضً اٌشؼٛس اٌؼبًِ ٌشخض ِٛار١بً أٚ غ١ش ِٛارٟ ٔؾٛ ثؼغ ػٕبطش اٌزؾف١ض" )عهٕن الاعزخذاو: 

& Ajzen, 1975,pp.216) 

 طبٌت اٌغبِؼٟ ِٓ اعزخذاَ اٌفظٛي الافزشاػ١خ.شؼٛس ٚاسر١بػ أٌرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

 ,Davis" ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ؼزمذ أٞ شخض أْ ٠غزخذَ ٔظبَ ِؼ١ٓ ع١ىْٛ ثذْٚ عٙذ " )عٕٓنخ الاعزخذاو: 

1989,pp.320) 

٠ش١ش ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ ف١ٙب اٌطبٌت اٌغبِؼٟ ِٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش لا ٔرعشف اخشائٍب ثأَٓب: 

 ٝ عٙذ أٚ ِؼبٔبح.٠ؾزبط ئٌ

 انذساعبد انغبثمخ 2-3 
: ثذساعخ ٘ذفذ رؾذ٠ذ اٌم١ٛد ِٓ خلاي الزشاػ ّٔٛرط لجٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؾّٛي (Ooi & Tan, 2016)لبَ 

( ٚعٌٙٛخ اعزخذاَ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ MU( اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ فبئذح الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ )MTAMاٌغذ٠ذ )

(MEU ٌٟٔٚزؾذ٠ذ اػزّبد اٌذفغ الإٌىزش ) ثٛاعطخ اٌٙبرفSCC  اٌّؾّٛي. ػٕذ رٛلغ اٌّؼٛلبد اٌّٛعٛد فٟ ث١ئخ

(، ٚاٌضمخ MPSRاٌٙبرف اٌّؾّٛي، رُ دِظ ِزغ١شاد ِزٕمٍخ ئػبف١خ، ٟٚ٘ اٌّخبؽش الأ١ِٕخ اٌّزظٛسح ٌٍغٛاي )

اي MPC(، ٚاٌزٛافك اٌّزظٛس ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي )MPTاٌّزظٛسح ٌٍغٛاي ) ّٛ ( ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزظٛسح ٌٍغ

(MPFR( ٍٝرُ رطج١ك إٌّٛرط اٌّزىبًِ ػ .)ب ِزٕملًا ِٓ خلاي الاعزج١بْ. أظٙشد إٌزبئظ ٚ٘زا 459 ًِ ( ِغزخذ

 أٔٗ وٍّب اصداد شؼٛس اٌّغزخذَ ٌٍفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اصداد ارغب٘ٗ ١ٔٚزٗ ٔؾٛ اعزخذاِٙب. 

ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚالارغب٘بد اصٕبء  : ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؾمك ِٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ،(Falode, 2018)دساعخ 

رٛظ١ف ؽضَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ اٌّزذسث١ٓ فٟ رذس٠ظ ٚرؼٍُ ِفب١ُ٘ اٌف١ض٠بء. ٚلذ أعش٠ذ 

ؽبٌجبً فٟ اٌغٕز١ٓ اٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ ِٓ اٌغبِؼخ فٟ رخظض رؼ١ٍُ اٌف١ض٠بء ثشىً لظذٞ وؼ١ٕخ  66اٌذساعخ ػٍٝ 

ٌّٕٙظ اٌّغؾٟ اٌٛطفٟ وّب رؼّٕذ إٌّٙغ١خ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد ِٓ ثؾش. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ا

اٌّؼ١ٍّٓ اٌّزذسث١ٓ ؽٛي عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚالارغب٘بد ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ رغبٖ اعزخذاَ ؽضَ 

لافزشاػ١خ وبٔذ عٍٙخ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ رذس٠ظ اٌف١ض٠بء ٚرؼٍّٙب. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ أْ ؽضَ اٌّؼبًِ ا

الاعزخذاَ ِٓ لجً ِؼٍّٟ اٌف١ض٠بء اٌّزذسث١ٓ ٚرٌه لأُٔٙ اعزخذِٛا اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؼٍُ ثؼغ ِمشسارُٙ 

 وّب اْ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّزذسث١ٓ رغبٖ اعزخذاَ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ وبٔذ ئ٠غبث١خ. اٌغبِؼ١خ اٌغبثمخ

ٚرٌه ٌزٛظ١فٙب فٟ  TAM)ِذ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اعزخذ (:2019دساعخ ػجذ اٌغفبس )

اعزخذاَ خذِبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ثزٛعٗ إٌّظّبد ٔؾٛ اٌزجٕٟ اٌّغزمجٍٟ ٌزطج١ك أػّبي ِّٚبسعبد اٌّشاعؼخ 

خ ِٓ اٌغؾبث١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ. اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساع

( ِٕشأح رٕزّٟ ئٌٝ لطبػبد ٚأٔشطخ ِخزٍفخ )طٕبػ١خ ٚرغبس٠خ ٚخذِبد(. رّضٍذ أداح اٌجؾش فٟ رظ١ُّ 156)

اٌّغب١ٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد. عبءد أُ٘   (Google Models)لبئّخ اعزمظبء ئٌىزش١ٔٚخ ِغزٕذح ئٌٝ

الالزظبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚئداسح إٌزبئظ ِإوذح ػٍٝ أْ رؼزجش وً ِٓ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٛاًِ 

اٌّخبؽش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ ٚاٌّإصشح ػٍٝ لشاس اعزخذاَ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ، ٚٚعٛد 

 أصش لاعزخذاَ خذِبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ. 

ثذساعخ ئٌٝ رفغ١ش ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ أعبرزح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ (: 2021ثغؼٛد، ر١ّبٚٞ ) لبِذ

ثبعزخذاَ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  .ٌٕظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ أٞ ِٓ خلاي ِؼشفخ أصش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ١ٙلاد

TAM لاي اٌؼٛاًِ الإدساو١خ ػٍٝ اعزخذاَ أعبرزح اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌلأعبرزح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ِٓ خ

( ثٛاعطخ أداح اعزجبٔخ. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ 115)إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ( رُ اٌزطج١ك ػٍٝ )

اٌٝ ػذَ رأص١ش اٌزغ١ٙلاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اعزخذاَ إٌظبَ رأص١شاً ِجبششاً، ث١ّٕب وبْ رأص١ش اٌؼٛاًِ الإدساو١خ ِجبششاً 
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 .ح ٌٕظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ )الاٌىزشٟٚٔ(ػٍٝ اعزخذاَ الأعبرز

: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزمظٟ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ اٌزٟ رشىً عضءا لا ٠زغضأ (Çivril & Özkul, 2021)دساعخ 

ِٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌزخظظبد اٌزٟ رزطٍت رذس٠جب ٚرطج١مب ػ١١ٍّٓ، ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح، ٠ّٚىٓ رٕف١ز أٔشطخ 

٘زٖ اٌذساعخ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ١ٔخ اٌطلاة لاعزخذاَ اٌّؼبًِ  اٌزطج١ك ػٓ ثؼذ. ٔبلشذ

الافزشاػ١خ. أعش٠ذ اٌذساعخ ػّٓ اٌزطج١مبد اٌّخزجش٠خ ٌزؾ١ًٍ اٌذٚائش ػّٓ ثشٔبِظ دثٍَٛ ػٓ ثؼذ فٟ رشو١ب. 

ػ١خ فٟ ئؽبس ّٔٛرط لجٛي اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّخزٍؾ ٌفؾض ٔٛا٠ب اٌّزؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشا

(. وّب رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ، ٚاعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ TAMاٌزىٌٕٛٛع١ب )

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ عٌٙٛخ  (PLS-AEM)اٌغضئ١خ الألً ِشثؼبد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ 

فزشاػ١خ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ اصشد ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الاعزخذاَ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌّؼبًِ الا

الافزشاػ١خ. ئلا اْ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌُ رغذ رأص١شاً ِجبششاً ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ. 

ذاُِٙ اٌفؼٍٟ ٌزم١ٕخ اٌّؼبًِ الارغب٘بد ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌطلاة ٚاعزخأْ ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ 

 الافزشاػ١خ.

: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌفؾض اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ ٌمجٛي اٌطلاة ٌٍّؼبًِ (Bazelais& Doleck, 2022)دساعخ 

، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ 2021الافزشاػ١خ ػجش الإٔزشٔذ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌٛطفٟ خلاي ػبَ 

ذاد ٌٍغبِؼخ فٟ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ ِمشساد اٌف١ض٠بء، ٚوبْ ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ فٟ وٕذا ػٍٝ ؽلاة ثشٔبِظ الإػ

ؽبٌجبً. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش  194اٌذساعخ 

ػجش الإٔزشٔذ، ٚلذ فغشد الاعزّبػٟ( ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

٪( فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ، ٚرٌه ثبػزجبس أْ الأداء اٌّزٛلغ، 61.4اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ لذسا وج١شا ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ظً ئٌٝ )

ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٟ٘ ِؾذداد سئ١غ١خ ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ. ٚأوذد اٌذساعخ أْ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

عزخذاَ ٌزؼض٠ض الأداء الأوبد٠ّٟ ٌٍطلاة. فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٚعذد اٌذساعخ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ػجش الإٔزشٔذ عٍٙخ الا

 ٌزأص١ش اٌّؼ١ٍّٓ ٚالألشاْ فٟ رشى١ً أطجبػبد ػٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ ػجش الإٔزشٔذ.

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٚرٌه ٌّؼشفخ  TAM)اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ) (:2022دساعخ اٌغبُٔ )

ػٍٝ اعزخذاَ اٌطٍجخ اٌظُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌّزضآِ ٚغ١ش اٌّزضآِ. ٚٔبلشذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ أصش ػٕبطش 

الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب( ػٍٝ  -الاعزفبدح اٌّذسوخ-ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

ٟ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اعزخذاَ اٌطٍجخ اٌظُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٚٔ

ُٚ٘ ؽلاة اٌظُ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ أثشص 

رّضٍذ فٟ   TAMاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌطٍجخ اٌظُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ؽغت ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

بًِ الاعزفبدح اٌّذسوخ، ١ٍ٠ٙب ػبًِ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأخ١شا عبء ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػ

 .اٌّذسوخ

ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ  TAM)اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ) (:2022دساعخ اٌّطٍك )

١ٍخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٌذٜ ؽلاة عبِؼخ اٌمظ١ُ، فٟ ػّ  (Blackboard)فبػ١ٍخ ٔظبَ ئداسح اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ

ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ لجٌُٛٙ لاعزخذاَ إٌظبَ فٟ ػٛء عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ 

( 370إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ. ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ ؽلاة عبِؼخ اٌمظ١ُ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

خذِذ الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ اشزٍّذ ػٍٝ ػٛاًِ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽبٌجب ٚؽبٌجخ. ٚاعز

إٌّفؼخ اٌّذسوخ(. ٚلذ اشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -)عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

اٌّغزخذَ،   (Blackboard)زشٟٚٔٚالاعزفبدح ِٕٙب وبْ ٌٗ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ ئداسح اٌزؼٍُ الإٌى

  .ٚوبْ ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ فٟ أػٍٝ اٌزشر١ت صُ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ ئداسح اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ

 

 إخشاءاد انذساعخ ٔيُٓدٍزٓب

 :يُٓدٍخ انذساعخ 3-1
ىٍخ اٌذساعخ اٌخبطخ ثّٛػٛع ٠ٙذف رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ػٓ ِش ،اٌّغؾٟٟ إٌّٙظ اٌٛطف بْاعزخذَ اٌجبؽض

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػٛء ّٔٛرط  اٌذساعخ ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ

 لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.  

 :يدزًع انذساعخ 3-2
اٌؼٍَٛ،  رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ ؽلاة عبِؼخ عذح فٟ ِمشساد و١ٍخ اٌطت ٚاٌى١ٍخ اٌزطج١م١خ ٚو١ٍخ
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( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ثؾغت الإؽظبئ١خ اٌظبدسح ػٓ ػّبدح اٌمجٛي ٚاٌزغغ١ً فٟ اٌغبِؼخ 3121ؽ١ش ٠مذس ػذدُ٘ ثـ )

 .٘ـ.1444ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

 :عٍُخ انذساعخ3-3
( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ٠ٚزظف أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 346ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ أداح اٌذساعخ )      

د ِٓ اٌخظبئض ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌغٕظ، اٌفزشح اٌض١ِٕخ لأخز اٌّمشس ٚفٟ ػٛء ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ثؼذ

  :خظبئض ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 أٔلاً: رٕصٌع عٍُخ انذساعخ حغت خُظ انًعهى

 

 (1-3خذٔل سلى )

 رٕصٌع عٍُخ انذساعخ حغت خُظ انًعهى

 خ %انُغجخ انًئٌٕ انعذد اندُظ

 %52 180 روش

 48% 166 أٔضٝ

 %100 346 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

ئٌٝ أْ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ  (1-3سلُ )رش١ش إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي        

 ( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ِٓ الإٔبس. 166( ؽبٌجبً فٟ اٌّمبثً ٚعذ أْ )180اٌزوٛس لذ ثٍغ )

  رٕصٌع عٍُخ انذساعخ حغت انفزشح انضيٍُخ لأخز انًمشس ثبٍَبً:

 

 (: رٕصٌع عٍُخ انذساعخ حغت انفزشح انضيٍُخ لأخز انًمشس2-3خذٔل سلى )

 

 انُغجخ انًئٌٕخ % انعذد انفزشح انضيٍُخ

 97.1 336 عٕٛاد 0-3

 2.9 10 عٕٛاد 3أوضش ِٓ 

 % 100 346 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ لأخز  (2-3)سلُ  رش١ش إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي

( ِٓ اٌطٍجخ وبٔذ (10( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ٚفٟ اٌّمبثً ظٙش أْ 336عٕٛاد( ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) 3-0اٌّمشس ِب ث١ٓ )

 (.عٕٛاد 3أوضش ِٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ لأخزُ٘ اٌّمشس )

 أداح اٌذساعخ:  3-4

( ثأٔٙب: 2016جبٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد ٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ثؾغت اٌغبدسٞ )رُ اعزخذاَ الاعز

ٚع١ٍخ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌجبؽش فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس 

ً ئٌٝ ٚرؼزّذ الاعزجبٔخ ػٍٝ رغ١ّغ اعزغبثبد الأفشاد اٌز٠ٓ رُ اعزٙذافُٙ فٟ اٌجؾش .اٌّزٕٛػخ ؛ ِٓ أعً اٌزٛطُّ

آسائُٙ ِٚب ٠زطٍؼْٛ ئ١ٌٗ ِٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٠ٚزُ ِٓ خلاي أداح اٌذساعخ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚالإعبثخ ػٓ 

رغبؤلارٗ. ٚرٙذف الأداح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘ الاعزجبٔخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ 

  ٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػ

 ثُبء أداح انذساعخ )الاعزجبَخ(: 3-4-1
 رُ اػذاد الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

الاؽلاع ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ ثٕبء الاعزجبٔخ ٚرظ١ّّٙب، ٚثّب ٠غت ِشاػبرٗ ِٓ أعظ   -1

 ػ١ٍّخ فٟ رٌه.

ٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌّشاعغ راد اٌظٍخ الاؽلاع ػٍٝ اٌىزت ٚا -2

اٌزارٟ ، إٌّفؼخ اٌّذسوخ، عٌٙٛخ  )اٌّؼ١بسثّٛػٛع اٌذساعخ؛ ِٚٓ ٕ٘ب رُ رؾذ٠ذ خّغخ ِؾبٚس ٌلاعزجبٔخ ٟٚ٘ 

فٙب رُ اٌزؾمك ِٓ الاعزخذاَ، ١ٔخ الاعزخذاَ، عٍٛن الاعزخذاَ(  ٌٍٚزؾمك ِٓ ِٕبعجخ الاعزجبٔخ ٌج١ئخ اٌذساعخ ٚأ٘ذا

 اٌخظبئض اٌغ١ىٛ ِزش٠خ  ٌلاعزجبٔخ وّب ٠ٍٟ: 
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 صذق الاعزجبَخ 3-5
 انصذق انظبْشي: -1

( 14( ؽ١ش ثٍغ ػذد فمشارٙب )1ٌٍزأوذ ِٓ طذق الاعزجبٔخ اٌظب٘شٞ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ وّب فٟ اٌٍّؾك سلُ )  

( ٠ج١ٓ 2ؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚاٌٍّؾك سلُ )( ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغب10ِِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس، رُ ػشػٙب ػٍٝ )

أعّبؤُ٘، ٚلذ ؽٍت ُِٕٙ ئثذاء اٌشأٞ ؽٛي اٌفمشاد ِٓ ؽ١ش الأزّبء ٌٍّؾبٚس ِٚذٜ ٚػٛؽٙب، ٚدلخ اٌظ١بغخ 

اٌٍغ٠ٛخ، ِٚذٜ ِلاءِخ الاعزجبٔخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ. ٚرُ الاعزفبدح ِٓ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ثأخز اٌّلاؽظبد 

%(، عٛاء أوبْ ثبٌؾزف أٚ الإػبفخ أٚ اٌزؼذ٠ً. ٚثٕبء ػٍٝ أساء 80غجخ رمبسة )اٌزٟ رُ الارفبق ػ١ٍٙب ثٕ

( ؽ١ش رظٙش الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ، ٚثبٌزبٌٟ 3اٌّؾى١ّٓ رُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٍِؾك سلُ )

( فمشح، ِٛصػخ 14( فمشح. ٚلذ رىٛٔذ اٌظٛسح إٌٙبئ١خ ِٓ أداح اٌذساعخ ِٓ )14أطجؼ ػذد فمشاد الاعزجبٔخ )

 (: 4-3ػٍٝ خّغخ أثؼبد وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (: أثعبد الاعزجبَخ ٔعذد فمشارٓب ثصٕسرٓب انُٓبئٍخ3-3اندذٔل سلى )

 عذد انفمشاد اعى انًحٕس انشلى

 2 اٌّؼ١بس اٌزارٟ اٌّؾٛس الأٚي

 4 إٌّفؼخ اٌّذسوخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 4 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّؾٛس اٌضبٌش

 2 ١ٔخ الاعزخذاَ شاثغاٌّؾٛس اٌ

 2 عٍٛن الاعزخذاَ اٌّؾٛس اٌخبِظ

 

 صذق انجُبء انذاخهً: -2

ث١ٓ أداء أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد اعزجبٔخ ( (Pearsonث١شعْٛ رُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ      

ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػٛء 

اٌّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ِٓ خلاي رطج١ك الأداح ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ.  ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ، ٚوزٌه ِغ

ُٓ ِؼبِلادِ اسرجبؽ وً فمشح ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚاٌّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ.4-3ٚاٌغذٚي )  ( ٠ج١

 سخخ انكهٍخ ٔانًحٕس انزً رُزًً إنٍّ(: يعبيلاد الاسرجبط ثٍٍ انفمشح ٔانذ4-3اندذٔل )

 سلُ اٌفمشح

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ِغ اٌّؾٛس

 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ
 سلُ اٌفمشح

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ِغ اٌّؾٛس

 

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ِغ اٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ

1 0.95** 0.65** 8 0.88** 0.47** 

2 0.96** 0.65** 9 0.88** 0.57** 

3 0.90** 0.81** 10 0.90** 0.60** 

4 0.91** 0.78** 11 0.95** 0.71** 

5 0.90** 0.75** 12 0.95** 0.74** 

6 0.81** 0.70** 13 0.93** 0.74** 

7 0.83** 0.61** 14 0.92** 0.77** 

 . (  1.11)**داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ثرر١ٓ اٌفمررشاد ِررغ  (  1.11)ٜ ( ٚعررٛد اسرجرربؽت ِشرفررغ ٚداي ئؽظرربئ١بً ػٕررذ ِغررز5ٛ-٠3ظٙررش ِررٓ عررذٚي )     

اٌّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚوزٌه ِغ اٌذسعخِ اٌى١ٍخ ٌلاعرزجبٔخ، ئر رشاٚؽرذ ِؼربِلادِ الاسرجربؽ ٌٍفمرشادِ ِرغ اٌّؾرٛس 

اُ ِٕبعررجخ لأغررشاعِ اٌذساعررخ اٌؾب١ٌررخ وّررب رشاٚؽررذ ِؼرربِلادِ 0.96- 0.81اٌررزٞ رٕزّررٟ ئ١ٌررٗ ِررب ثرر١ٓ ) ( ٚ٘ررٟ لرر١

اُ ِٕبعرجخ لأغرشاعِ اٌذساعرخ اٌؾب١ٌرخ ٚرغرذس  0,81- 0.47اٌى١ٍرخ ِرب ثر١ٓ ) الاسرجبؽ ٌٍفمشادِ ِغ اٌذسعخ ( ٚ٘رٟ لر١

الإشبسح أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ وبٔذ راد دسعبد ِشرفؼخ ٚداٌرخ ئؽظربئ١بً، ٌٚرزٌه ٌرُ ٠رزُ ؽرزف أٞ ِرٓ ٘رزٖ 

 اٌفمشاد.

خ ِٚؼربِلاد الاسرجربؽ ثر١ٓ ٚاٌذسعرخ اٌى١ٍر ِؾرٛس ( ث١ٓ وً(Pearsonوّب رُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ      

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ5-3اٌّؾبٚس ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌغذٚي )

 



 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 
ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.27.2023.394 

100 

 (: يعبيلاد اسرجبط يحبٔس الاعزجبَخ ثبنذسخخ انكهٍخ ٔانًحبٔس ثجعضٓب 5-3اندذٔل )

 اٌّؼ١بس اٌزارٟ اٌّؾٛس
إٌّفؼخ 

 اٌّذسوخ

عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ

١ٔخ   

 الاعزخذاَ

عٍٛن 

 الاعزخذاَ 

     1 اٌّؼ١بس اٌزارٟ

    1 **0.44 إٌّفؼخ اٌّذسوخ

   1 **0.42 **0.32 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

  1 **0.28 **0.69 **0.30 ١ٔخ الاعزخذاَ

 1 **0.70 **0.31 **0.73 **0.37 عٍٛن الاعزخذاَ

 **0.81 **0.76 **0.65 **0.86 **0.77 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 .(  1.11) ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ**داٌخ ئؽظبئ١ب 

أْ ع١ّررغ ِؼرربِلاد الاسرجرربؽ ثرر١ٓ اٌذسعررخ اٌى١ٍررخ ٚاٌّؾرربٚس اٌفشػ١ررخ وبٔررذ راد ( 5-3ٌغررذٚي سلررُ )٠جرر١ٓ ا 

( ئٌرٝ 5-٠3ظٙش ِرٓ عرذٚي سلرُ ) . ِّٚب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ِٕبعجخ ِٓ طذق اٌجٕبء، ٚداٌخ ئؽظبئ١بً دسعبد ِشرفؼخ 

داٌخ ئؽظربئ١بً ػٕرذ ِغرزٜٛ ، ١ٍخالاعزجبٔخ ِغ اٌذسعخ اٌىأْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس 

(، ٚرشاٚؽرررذ ِؼررربِلاد الاسرجررربؽ ثررر١ٓ 0.86-0.65(، ئر رشاٚؽرررذ ِؼررربِلادِ الاسرجررربؽ ثررر١ٓ )  0.01دلاٌرررخ )

( ٚع١ّؼٙب ل١ُ ِٛعجخ؛ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد دسعرخ ػب١ٌرخ ِرٓ الارغربق 0.73 – 0.28اٌّؾبٚس ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ث١ٓ )

اُ ِٕبعررجخا اٌررذاخٍٟ، ٚاسرجرربؽ ِؾرربٚس الاعررزجبٔخ ثبٌذسعرر خ اٌى١ٍررخ ٚ اسرجرربؽ اٌّؾرربٚس ِررغ ثؼؼررٙب اٌررجؼغ ٚ٘ررٟ لرر١

 لأغشاعِ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 

 ثجبد الاعزجبَخ 3-6

رُ اٌزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ ٌىً ِؾٛس ِؾبٚس الاعزجبٔخ ٚاٌضجبد       

( ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٟٚ٘ ِٓ Cronbach's Alphaاٌؼبَ ٌلاعزجبٔخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ6-3ٚاٌغذٚي )أٔغت اٌطشق ٌؾغبة صجبد الاعزج١بٔبد 

 .(: لٍى يعبيلاد أنفب كشَٔجبخ نلاعزجبَخ6-3خذٔل )

ؼبًِ 7-٠3زؼؼ ِٓ خلاي اعزؼشاع إٌزبئظ ثغذٚي ) ُِ ؼبِلاد صجبد الاعزجبٔخ ِشرفؼخ؛ ؽ١ش ثٍغ  ُِ ( رج١ّٓ أْ ل١ُ 

 - 840.ل١ُ اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ِب ث١ٓ )( ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ، ٚرشاٚؽذ 910.اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاعزجبٔخ )

ؼبِلاد صجبد ِشرفؼخ؛ ِّب ٠ذيُّ ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رزّزَّغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ  ( ثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ،.900 ُِ ٚع١ّؼٙب 

 اٌضجبد؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ.

 طشٌمخ رصحٍح ٔرفغٍش أداح انذساعخ. 3-7

( اٌخّبعٟ ،ٚلذ رُ اخز١بس ٘زا الأعٍٛة Likertوبٔذ دسعبد الاعزغبثخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد )     

لأٔٗ ٠ؼزجش ِٓ أوضش اٌّمب١٠ظ صجبربً ٚاعزخذاِبً، ٠ٚغًٙ رؾ١ٍٍٗ ئؽظبئ١بً ٚػجطٗ لأٔٗ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ فمشاد رزطٍت 

ٌلإعبثخ ف١ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ل١بط دسعخ  اعزغبثخ ِؾذدح ِٓ خلاي فشطخ ٌلاخز١بس ِٓ خّغخ ِغز٠ٛبد ِزذسعخ

اٌّٛافمخ ثغٌٙٛخ ػٍٝ وً ِفشدٖ ِٓ ِفشداد الاعزجبٔخ، ؽ١ش ٠مبثً وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌغضء اٌخبص ثبٌؼٛاًِ 

اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ، لبئّخ 

١خ )ِٛافك ثشذح ، ِٛافك ئٌٝ ؽذ ِب ، ِؾب٠ذ،  غ١ش ِٛافك ، غ١ش ِٛافك ثشذح(. ؽ١ش أػط١ذ رؾًّ اٌؼجبساد اٌزبٌ

 وً فمشح ِٓ فمشاد ِؾبٚس الاعزجبٔخ ل١ّخ ِؾذدح ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ٌلاعزغبثخ اٌزٟ رذي ػٍٝ )غ١ش 2( ٌلاعزغبثخ اٌزٟ رذي ػٍٝ )غ١ش ِٛافك ثشذح(، ٚاٌذسعخ )1اٌذسعخ )     

( ٌلاعزغبثخ اٌزٟ رذي ػٍٝ ) ِٛافك ئٌٝ ؽذ 4( ٌلاعزغبثخ اٌزٟ رذي ػٍٝ )ِؾب٠ذ( ٚاٌذسعخ )3) ِٛافك(، ٚاٌذسعخ

( ٌلاعزغبثخ اٌزٟ رذي ػٍٝ )ِٛافك ثشذح( ٚثزٌه رىْٛ اٌذسعخ اٌؼ١ٍب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾظً 5ِب(  ، ٚاٌذسعخ )

 انثجبد ثطشٌمخ الارغبق انذاخهً عذد انفمشاد انجعذ

 0,90 2 اٌّؼ١بس اٌزارٟ

 0885 4 إٌّفؼخ اٌّذسوخ

 890. 4 ٌخ الاعزخذاَعٙٛ

 0.90 2 ١ٔخ الاعزخذاَ

 840. 2 عٍٛن الاعزخذاَ

 910.  انثجبد انعبو نلاعزجبَخ
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 (. 14( دسعخ، ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب )70ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ الاعزجبٔخ )

ؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ رأص١ش اٌؼبًِ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ )اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ( ٚفك اٌّؼبدٌخ ٚرُ ؽغبة ِ

 اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍفئخ( / اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍفئخ. –اٌزب١ٌخ: اٌّذٜ = )اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍفئخ 

اٌظؾ١ؼ  ( صُ رُ لغّخ إٌبرظ ػٍٝ ػذد خلا٠ب الاعزجبٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽٛي اٌخ١ٍخ4= 1 -5، رُ ؽغبة اٌّذٜ )

( ٚرٌه 1ثؼذ رٌه رُ ئػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ ئٌٝ ألً ل١ّخ فٟ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ رغبٚٞ )1.33 ) ( ٠ٚغبٚٞ ) 3÷4أٞ )

 (: 7-3ٌزؾذ٠ذ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٙزٖ اٌخ١ٍخ، ٚ٘ىزا  رُ اػزّبد ١ِضاْ رمذ٠شٞ وّب ٘ٛ ِٛػؼ أدٔبٖ فٟ عذٚي سلُ ) 

 (:  يعٍبس انحكى عهى  الاعزجبَخ7-3خذٔل سلى )

 دسخخ انزأثٍش عظ انًشخحانًزٕ

  ِٕخفغ 2.33- 1

 ِزٛعؾ 2.34 -3.67

 ِشرفغ 3.68 - 5.00

 إخشاءاد انذساعخ:  3-8

 لبَ اٌجبؽش ثؼذد ِٓ اٌخطٛاد ٟٚ٘ ِٛػؾخ فٟ ا٢رٟ:

ثؼذ أْ رُ اػزّبد خطخ اٌذساعخ ِٓ لجً ٌغٕخ إٌّبلشخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثمغُ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ، لبَ اٌجبؽش  -أ 

اٌذساعخ ٚثٕبء أداح اٌذساعخ فٟ شىٍٙب الأٌٟٚ ِٓ خلاي اٌشعٛع ٌٍؼذ٠ذ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد  ثزؾذ٠ذ ِغزّغ

 اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌشعبٌخ.

لبَ اٌجبؽش ثؼشع أداح اٌذساعخ فٟ شىٍٙب الأٌٟٚ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ رٚٞ الاخزظبص فٟ  -ة 

 ؼًّ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٚفك ِشئ١برُٙ ِٚلاؽظبرُٙ.رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ؛ ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ طذق الأداح ٚاٌم١بَ ث

خبؽتَ اٌجبؽش سئ١ظ لغُ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ خطبة رغ١ًٙ ِّٙخ ثبؽش ١ٌزُ رٛع١ٙٙب  -ط 

 ئٌٝ ػّبدح اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثغبِؼخ عذح.

ِٓ ؽلاة رُ اٌزأوذ ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد لأداح اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ  -د 

 ٚؽبٌجبد عبِؼخ عذح.

رُ رطج١ك أداح اٌذساعخ ثشىٍٙب إٌٙبئٟ )الاعزجبٔخ( ػٍٝ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ ٌٍذساعخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد عبِؼخ  -ٖ 

عذح ثطش٠مخ ئٌىزش١ٔٚخ ثبعزؼّبي ّٔبرط لٛلً دسا٠ف، ٚرٌه ػجش الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّغم١ٓ فٟ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ 

أداح اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغّٛػبد اٌخبطخ ثطلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼخ فٟ ع١ّغ ِغزّغ اٌغبِؼخ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١ٗ 

 اٌذساعخ ٚؽضُٙ ػٍٝ الاعزغبثخ ػٍٝ ٘زٖ الاعزجبٔخ.

( اٌّزخظض SPSSاٌم١بَ ثزج٠ٛت اٌج١بٔبد فٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاٌم١بَ ثّؼبٌغزٙب ئؽظبئ١بً ثبعزؼّبي ثشٔبِظ ) -ٚ 

 ِٓ أعً اٌٛطٛي لإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ. فٟ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٚرٌه

اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕبلشزٙب رجؼًب ٌّب رُ اٌزطشق ٌٗ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرمذ٠ُ رٛط١بد  -ص 

 ٌٍجبؽض١ٓ ِغزمجلًا، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رىٍّخ اٌجبلٟ ِٓ فظٛي اٌذساعخ ٚرٕغ١مٙب ٚفمبً ٌذ١ًٌ اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ثغبِؼخ عذح.

 

 د انذساعخيزغٍشا 3-9
 رُ اػزجبس ِب ٠ٍٟ:  

 انًزغٍشاد انًغزمهخ: 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٌٚٙب خّغخ ِغز٠ٛبد ٟٚ٘: -

 اٌّؼ١بس اٌزارٟ -1

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ -2

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ  -3

 ١ٔخ الاعزخذاَ  -4

 عٍٛن الاعزخذاَ  -5

 لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ :انًزغٍش انزبثع

 صبئٍخ انًغزخذيخ:الأعبنٍت الإح 3-11

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب؛ رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ        
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(، Statistical Package for Social Sciencesػٓ ؽش٠ك ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ُّ رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ: (SPSS)اٌزٟ ٠شُِض ئ١ٌٙب اخزظبساً ثبٌشِض   ، ِٚٓ ص

ث١ٓ دسعخ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ  Pearson Correlation Coefficient "ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ " .1

 ٌلاعزجبٔخ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚرٌه ٌزمذ٠ش الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ )اٌظذق اٌجٕبئٟ(.

 .ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ " Cronbach Alpha " ِؼبًِ أٌفب کشٚٔجبؿ .2

اػزّبدا ػٍٝ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٌٍزؼشف  Descriptive Analysisأعب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ  .3

 .ػٍٝ خظبئض أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع أٚ أخفبع اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٓ  " Mean " اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ .4

ٛعطبد اٌفمشاد(، ِغ اٌؼٍُ ثأٔٗ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌّؾبٚس ؽغت أػٍٝ ِزٛعؾ اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ )ِزٛعؾ ِز

 .ؽغبثٟ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ  "Standard Deviation" الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  .5

ٌىً فمشح ِٓ فمشاد أداح اٌذساعخ، ٌٚىً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ، ٠ٚلاؽع أْ 

اف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، فىٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌظفش رشوضد الأؾش

 .الاعزغبثبد ٚأخفغ رشززٙب ث١ٓ اٌّم١بط

 ٌج١بْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. Linear Regressions)اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ) .6

 

 َزبئح انذساعخ ٔيُبلشزٓب

هذساعخ: يب انعٕايم انًؤثشح عهى لجٕل طلاة انزعهٍى انعبنً لاعزخذاو انغؤال انشئٍظ ن 4-1

 (؟TAM2انًعبيم الافزشاضٍخ فً ضٕء ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )
ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ ػٛء ّٔٛرط     

ٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، لٍُ اٌجبؽش ثؾغبة اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼذّي ِ (TAM2) لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد ِؾبٚس اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ، ٚعبءد 

 (1-4إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 (1-4خذٔل سلى )

لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى انعٕايم انًؤثشح عهى لجٕل  انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ

 طلاة انزعهٍى انعبنً لاعزخذاو انًعبيم الافزشاضٍخ ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

 

انًزٕعظ  انعبيم انشلى

 انحغبثً

الاَدشاف 

 انًعٍبسي

دسخخ  انشرجخ

 انزأثٍش

 ِشرفغ 1 75941. 4.45 ١ٔخ الاعزخذاَ 4

الاعزخذاَ عٍٛن 5  ِشرفغ 2 79899. 4.28 

 ِشرفغ 3 79823. 4.15 إٌّفؼخ اٌّذسوخ 2

 ِشرفغ 4 94408. 3.74 عٌٙٛخ الاعزخذاَ 3

 ِزٛعؾ 5 96525. 3.66 اٌّؼ١بس اٌزارٟ 1

 يشرفع  63399. 4.06 انذسخخ انكهٍخ 

 

ٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ ٠زؼؼ أْ ِغزٜٛ رأص١ش ا( 1-4ِٓ خلاي اعزؼشاع إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي )     

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس 

(، 3.68 - 5.00( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ )4.06)

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِغزٜٛ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼبًِ ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ خ١بس ِٛافمخ 
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 ِشرفغ. رمذ٠ش الافزشاػ١خ ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عبء ثّغزٜٛ 

( 4.45لذ عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )( ٚظٙش أ٠ؼبً أْ اٌّؾٛس اٌشاثغ فٟ الاعزجبٔخ )١ٔخ الاعزخذاَ

ثّزٛعؾ ) عٍٛن الاعزخذاَ (ِشرفغ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّؾٛس اٌخبِظ دسعخ ٚثّغزٜٛ رمذ٠ش

( إٌّفؼخ اٌّذسوخ( دسعخ ٚثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبء اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )4.28ؽغبثٟ ثٍغ )

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ( ( دسعخ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚلجً الأخ١شح  عبء اٌّؾٛس اٌضبٌش )4.15ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

اٌّؼ١بس ( دسعخ ٚثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚالأخ١شح عبء ِؾٛس )3.74ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

( اٌؼٛاًِ 1-4( دسعخ ٚثّغزٜٛ رمذ٠ش ِزٛعؾ ٠ٍٚخض اٌشىً اٌج١بٟٔ سلُ )3.66( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌزارٟ

 اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ.اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ 

 
(: انعٕايم انًؤثشح عهى لجٕل طلاة انزعهٍى انعبنً لاعزخذاو انًعبيم الافزشاضٍخ1-4انشكم سلى )  

 

ٚظٙش ِٓ خلاي إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ           

ثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ ٌُٚ رزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ػٍٝ  الافزشاػ١خ ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبْ

( ٌزمظٝ فؼب١ٌخ TAM( ٚاٌزٟ أشبسد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ ِغـزٜٛ اعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )2017)

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبٔذح اٌمبئّخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ إٌمبٌخ ٌزّى١ٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ ِٓ اٌزؼٍُ وبْ

ثّغزٜٛ ِٛافمـخ ِزٛعؾ ٌّغًّ اٌؼٛاًِ.  ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ١ّ٘خ رأص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اعزخذاَ 

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌشغجخ فٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

اٌّٙبَ ٚئدساوُٙ ٌٍّٕفؼخ ٔز١غخ ٌزٛفش ١ٔخ الاعزخذاَ ٚاٌزٟ  ثغجت ؽذاصزٙب ٚعٌٙٛزٙب ٚرٛف١ش٘ب ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ لأداء

   رض٠ذ ِٓ دافؼ١خ اٌطٍجخ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌغٍٛن اٌفؼٍٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ . 

ٔفًٍب ٌهً عشض نزأثٍش كم عبيم يٍ انعٕايم انًؤثشح عهى لجٕل طلاة انزعهٍى انعبنً لاعزخذاو انًعبيم   

 الافزشاضٍخ يٍ لجم طلاة انزعهٍى انعبنً

 انعبيم الأٔل: انًعٍبس انزار4-1-1ً

ٔكبَذ انُزبئح رى حغبة انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ نكم فمشح يٍ فمشاد ْزا انًحٕس           

 ( 2-4كًب رظٓش فً اندذٔل سلى )

( انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى يحٕس 2-4خذٔل سلى )

 انًعٍبس انزارً ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

 يحٕس انشلى
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2 

 

٠ؼزمذ الأشخبص 

اٌّّْٙٛ ثبٌٕغجخ ٌٟ 

 اٌزىشاس

 

5 43 95 110 90  
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 يحٕس انشلى
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أٔٗ ٠غت ػٍٝ  

اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

 الافزشاػ١خ

 إٌغجخ

1.4 12.

4 

28.

3 

31.

8 

 ِشرفغ 1 1.036 3.68 26

1 

 

 

شخبص ٠ؼزمذ الأ

اٌز٠ٓ ٠إصشْٚ ػٍٝ 

عٍٛوٟ أٔٗ ٠غت 

ػٍٝ اعزخذاَ 

اٌّؼبًِ 

 الافزشاػ١خ.

 اٌزىشاس
7 35 105 128 71 

 

3.64 .983 

 

 

2 

 

 

 

 ِزٛعؾ

 إٌغجخ

2 10.

1 

30.

3 

37 20.

5 

 يزٕعظ  965. 3.66 انذسخخ انكهٍخ 

    

ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ  ( أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ اٌّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ لجٛي2-٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )    

( دسعخ ٚ٘ٛ 3.66اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِزٛعؾ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )

( ، ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ خ١بس 2.34 -3.67اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ ِٓ ) 

ِغزٜٛ رأص١ش اٌّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ ِٛافمخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ 

 الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِزٛعؾ. 

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رجب٠ٕبً فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ دسعخ رأص١ش ػبًِ اٌّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ لجٛي    

(، ٟٚ٘ 3.68 – 3.64ػ١خ ثّزٛعطبد ؽغبث١خ رشاٚؽذ ِب )ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشا

ِإششاد رمغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٛػؼ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش ػبًِ اٌّؼ١بس اٌزارٟ 

وّب رج١ٓ أْ  .ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِزٛعؾ ِٚشرفغ

الأشخبص اٌّّْٙٛ ثبٌٕغجخ ٌٟ  أوضش ِظب٘ش ػبًِ اٌّؼ١بس اٌزارٟ رّضٍذ فٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ؼزمذ

( ٟٚ٘ 3.68( ٚاٌزٟ عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )أٔٗ ٠غت ػٍٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ

٠ؼزمذ الأشخبص اٌز٠ٓ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ   )رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ ، ٚوزٌه ظٙش أْ اٌفمشح 

لذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ   (٠إصشْٚ ػٍٝ عٍٛوٟ أٔٗ ٠غت ػٍٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ

 (  ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِزٛعؾ.3.64ِمذاسٖ )

ٔزبئغٙب ئٌٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِجبشش رٛطٍذ ٚاٌزٟ Civil (2021)ٌُٚ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ      

ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ. ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚاٌّزؼٍك 

ثٛعٛد رأص١ش ثذسعخ ِزٛعطخ ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٘ٛ أْ 

ٌٝ رىٛثٓ أسائُٙ ٚلٕبػبرُٙ اٌشخظ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌجؾش ٚاٌزغش٠ت ؽٛي اعزخذاَ اٌّؼبًِ اٌطٍجخ ١ّ٠ٍْٛ ئ

 الافزشاػ١خ ثظٛسح ِغزمٍخ ثّؼضي ػٓ اٌزٛع١ٗ اٌّجبشش ِٓ لجً الأخش٠ٓ. 

 انعبيم انثبًَ: انًُفعخ انًذسكخ 2 -4-1

زا اٌّؾٛس ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘       

 ( 3-4رظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ )
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(: انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى يحٕس 3-4خذٔل سلى )

 انًُفعخ انًذسكخ ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

 يحٕس انشلى
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4 

 

 

أعذ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

 ِف١ذحً ٌٟ فٟ دساعزٟ.
 اٌزىشاس

 

 ِشرفغ 1 864. 4.18 136 155 141 7 7

 39.3 44.8 11.8 2 2 إٌغجخ

2 

 

 

اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

فٟ دساعزٟ الافزشاػ١خ 

 ٠ض٠ذ ِٓ ئٔزبع١زٟ

 اٌزىشاس
6 19 37 132 152 

 

4.17 .946 2 

 

 ِشرفغ

 43.9 38.2 10.7 5.5 1.7 إٌغجخ

3 

اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

الافزشاػ١خ ٠ؼضص فؼب١ٌزٟ 

 فٟ دساعزٟ

 

 اٌزىشاس
6 15 40 147 138 

 
4.14 .798 

 ِشرفغ 3

 إٌغجخ
 

1.7 

 

4.3 

 

11.6 

 

42.5 

 

39.9 

1 

َ اٌّؼبًِ اعزخذا

الافزشاػ١خ ٠ؾغٓ أدائٟ 

 .فٟ دساعزٟ

 اٌزىشاس
4 16 47 141 138 

4.13 .898 

 

4 

 

 ِشرفغ

 إٌغجخ
 

1.2 

 

4.6 

 

13.6 

 

40.8 

 

39.9 

 يشرفع  965. 4.15 انذسخخ انكهٍخ 

َ ( أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذا3-٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( دسعخ ٚ٘ٛ 4.15اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )

( ، ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ 3.68 - 5.00اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ  اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ  ِٓ ) 

سوخ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ    لاعزخذاَ خ١بس ِٛافمخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِغزٜٛ رأص١ش إٌّفؼخ اٌّذ

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ.  ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رٛافك فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش 

ٔؾٛ دسعخ رأص١ش ػبًِ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ثّزٛعطبد 

، ٟٚ٘ ِإششاد رمغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٛػؼ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد 4.18) - 4.13ؽذ ِب ث١ٓ )ؽغبث١خ رشاٚ

اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش ػبًِ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبءد 

ضٍذ فٟ اٌفمشح اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ وّب رج١ٓ أْ أوضش ِظب٘ش ػبًِ إٌّفؼخ اٌّذسوخ رّ .ثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ

( 4.18)أعذ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِف١ذحً ٌٟ فٟ دساعزٟ( ؽ١ش عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوزٌه ظٙش أْ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

(  ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش 4.17بع١زٟ(  عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )فٟ دساعزٟ ٠ض٠ذ ِٓ ئٔز

ثّغزٜٛ ِشرفغ. ٚعبءد اٌفمشح اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٠ؼضص فؼب١ٌزٟ فٟ دساعزٟ( 

اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح  ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ. أِب4.14ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

فمذ عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٠ؾغٓ أدائٟ فٟ دساعزٟ( ثّزٛعؾ 

 ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ.4.13ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٌٝ أْ  إٌّفؼخ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئ2021)  ٚارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ثغؼٛد ، ر١ّبٚٞ )      

 اٌّذسوخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ِٓ لجً أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ عبءد ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ

٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ ئدسان أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌطٍجخ لأ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ 

١ٍّخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ ٔظشاً ٌٛعٛد اٌزغ١ٙلاد ٚاٌذػُ اٌذساعخ اٌغبِؼ١خ ٌٍطٍجخ، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ اٌؼ

 اٌزؼ١ٍّٟ إٌّبعت الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ دساعخ اٌطٍجخ ثشىً فؼبي فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.
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 انعبيم انثبنث: عٕٓنخ الاعزخذاو 4-1-3

ؾٛس ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب رظٙش رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘زا اٌّ 

 ( 4-4فٟ اٌغذٚي سلُ )

(: انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى يحٕس 4-4خذٔل سلى )

 عٕٓنخ الاعزخذاو ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

( أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ 4-٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ 3.74الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس ) اٌّؼبًِ

( ، ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ خ١بس ِٛافمخ 3.68 - 5.00اٌزٞ ٠مغ فٟ اٌفئخ  اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ  ِٓ ) 

ٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِغزٜٛ رأص١ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ لج

 الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ. 

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ       

مغ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ، ٟٚ٘ ِإششاد ر3.91) -3.47اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّزٛعطبد ؽغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

ٚاٌضبٌضخ اٌزٟ رٛػؼ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش ػبًِ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبءد ِب ث١ٓ ِغزٜٛ ِشرفغ فٟ اٌغبٌت ٚفمشح ٚاؽذح عبءد ثّغزٜٛ 

لاعزخذاَ رّضٍذ فٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )أعذ اٌّؼبًِ وّب رج١ٓ أْ أوضش ِظب٘ش ػبًِ عٌٙٛخ ا .ِزٛعؾ

( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش 3.91الافزشاػ١خ عٍٙخ الاعزخذاَ( ؽ١ش عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ّٟ أْ ألَٛ ثّب أس٠ذٖ ثبعزخذاَ  ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوزٌه ظٙش أْ اٌفمشح اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )ِٓ اٌغًٙ ػٍ

( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ 3.85ٌّؼبًِ الافزشاػ١خ( لذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )ا

ِشرفغ. ٚعبءد اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )لا ٠زطٍت اٌزفبػً ِغ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ اٌىض١ش ِٓ عٙذٞ( 

ثّغزٜٛ ِشرفغ. أِب اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش 3.75ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )
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3 

 

 

أعذ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

 عٍٙخ الاعزخذاَ.
 اٌزىشاس

 

6 32 75 106 127 

3.91 1.051 

 ِشرفغ 1

 36.7 30.6 21.7 9.2 1,7 إٌغجخ

4 

 

 

ّٟ أْ ألَٛ  ِٓ اٌغًٙ ػٍ

ثّب أس٠ذٖ ثبعزخذاَ 

 اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ

 اٌزىشاس
6 46 72 93 129 

 
3.85 1.117 

2 

 

 ِشرفغ

 إٌغجخ
1.7 13.

3 

20.8 26.9 37.3 

2 

لا ٠زطٍت اٌزفبػً ِغ 

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

ش ِٓ عٙذٞ اٌىض١  

 اٌزىشاس
4 41 93 106 102 

 

3.75 1.041 

 ِشرفغ 3

 إٌغجخ

 

1,2 

 

11.

8 

 

26.9 

 

30.6 

 

29.5 

1 

رفبػٍٟ ِغ اٌّؼبًِ 

الافزشاػ١خ ٚاػؼ 

 ِٚفَٙٛ.

 اٌزىشاس
9 65 108 81 83 

3.47 1.124 

 

4 

 

 ِزٛعؾ

 إٌغجخ

 

2.6 

 

18.

8 

 

31.2 

 

23.4 

 

24 

شرفعي  944. 3.74 انذسخخ انكهٍخ   
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فمذ عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )رفبػٍٟ ِغ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٚاػؼ ِٚفَٙٛ.( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِزٛعؾ.3.47ِمذاسٖ )

اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ عٌٙٛخ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب Civil (2021)ٚارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ        

الاعزخذاَ، لذ اصشد ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ. وّب ارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ 

ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ  عٌٙٛخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ِٓ لجً 2021)  ثغؼٛد، ر١ّبٚٞ )دساعخ 

 ٜ رمذ٠ش ِشرفغ.أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ عبءد ثّغزٛ

ئٌٝ عٌٙٛخ اعزخذاَ  اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ عبءد ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِشرفغ 

لجً اٌطٍجخ ثفؼً اٌّٙب سد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌطلاة ِٓ خلاي خجشارُٙ اٌزم١ٕخ ِغ الأعٙضح اٌّخزٍفخ  ، ٚلذ ٠شعغ ئٌٝ 

 شساد اٌغبِؼ١خ ٚ اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌزغبسة اٌّخجش٠خ ٚاٌغش٠ش٠خ. رض٠ٚذُ٘ ثّٙبساد أصٕبء دساعزُٙ اٌّم

 انعبيم انشاثع: ٍَخ الاعزخذاو 4-1-4

رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘زا اٌّؾٛس ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب       

 ( 5-4رظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ )

خ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى يحٕس ٍَخ (: انًزٕعطبد انحغبثٍ 5-4خذٔل سلى )

 الاعزخذاو ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

 يحٕس انشلى
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2 

 

 

أرٛلغ إٟٔٔ عأعزخذَ 

اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ 

 ثّغشد ئربؽزٙب ٌٟ

 اٌزىشاس

 

4 6 23 92 221 

4.50 .792 

 

 

1 

 

 

 ِشرفغ

 63.9 26.6 6.6 1.7 1.2 إٌغجخ

1 

 

 

أٔٛٞ اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

الافزشاػ١خ ِزٝ ِب 

 رٛفشد ٌٟ

 اٌزىشاس
3 4 39 105 195 

 
4.40 .800 

 

 

2 

 

 

 

 ِشرفغ
 إٌغجخ

0.9 1.2 11.3 30.3 56.4 

 يشرفع  759. 4.45 انذسخخ انكهٍخ 

( أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ 5-٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ ٠مغ فٟ 4.46الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )

( ، ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ خ١بس ِٛافمخ أفشاد ػ١ٕخ 3.68 - 5.00ئخ  اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ  ِٓ ) اٌف

اٌذساعخ ٔؾٛ ِغزٜٛ رأص١ش ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء 

 ثّغزٜٛ ِشرفغ. 

فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ دسعخ رأص١ش ػبًِ ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي  ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رٛافمبً    

، ٟٚ٘ 4.50) - 4.40ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ثّزٛعطبد ؽغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ِإششاد رمغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٛػؼ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش ػبًِ

وّب رج١ٓ أْ  .َ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ١ٔخ الاعزخذا

أرٛلغ إٟٔٔ عأعزخذَ اٌّؼبًِ أوضش ِظب٘ش ػبًِ ١ٔخ الاعزخذاَ رّضٍذ فٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش 4.50مذاسٖ )( ٚاٌزٟ عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِالافزشاػ١خ ثّغشد ئربؽزٙب ٌٟ

أٔٛٞ اعزخذاِٗ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِزٝ ِب ثّغزٜٛ ِشرفغ ، ٚوزٌه ظٙش أْ اٌفمشح الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

 ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ.4.40عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )  (رٛفشد ٌٟ.

ٚاٌزٟ وشفذ ٔزبئغٙب أْ اٌّشبسو١ٓ  Robles et al., (2020 )زبئظ دساعخ  ٚ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔ  

  وبْ ٌذ٠ُٙ ١ٔخ ٚسػب ٚلجٛي، لأداء الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ. وّب ارفمذ ٔزبئغٙب ِغ دساعخ )

Fussell et al., (2022ِٓ ،خلاي ع١بق  ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ ١ٔخ اعزخذاَ اٌٛالغ الافزشاػٟ ٌٍزذس٠ت

. اٌٛالغ الافزشاػٟ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ اٌط١شاْ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اعزخذاَ اٌٛالغ الافزشاػٟ ثشىً ػبَ
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٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ عبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ص٠بدح ٔٛا٠ب 

 ُ اٌؼبٌٟ.الاعزخذاَ ٌٙزٖ اٌّؼبًِ الافزشاػٟ ِٓ لجً ؽلاة اٌزؼ١ٍ

 انعبيم انخبيظ: عهٕن الاعزخذاو 4-1-5

رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ٘زا اٌّؾٛس ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب     

 ( 6-4رظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ )

(: انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًعٍبسٌخ لاعزدبثبد أفشاد عٍُخ انذساعخ عهى يحٕس  6-4خذٔل سلى )

 عهٕن الاعزخذاو ٔيشرجخ رُبصنٍبً ثحغت انًزٕعظ انحغبثً

 

 – 4.26( أْ ِزٛعطبد فمشرٟ اٌّؾٛس " عٍٛن الاعزخذاَ " رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )6-4ٓ اٌغذٚي )٠زؼؼ ِ    

( دسعخ ٟٚ٘ رمبثً ِغزٜٛ اٌزأص١ش اٌّشرفغ فٟ 4.28(، وّب عبءد ثذسعخ و١ٍخ ٌٍّؾٛس ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )4.29

 اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ.

لاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ ( أْ ِغزٜٛ رأص١ش ػبًِ عٍٛن الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽ2-٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( دسعخ ٚ٘ٛ اٌّزٛعؾ اٌزٞ 4.28اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس )

( ، ٚاٌزٟ رج١ٓ أْ خ١بس ِٛافمخ 3.68 - ٠5.00مغ فٟ اٌفئخ  اٌضبٌضخ ِٓ فئبد ِؼ١بس اٌؾىُ ػٍٝ الاعزجبٔخ  ِٓ ) 

رأص١ش عٍٛن الاعزخذاَ ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ِغزٜٛ

 الافزشاػ١خ عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ. 

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رٛافمبً فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ دسعخ رأص١ش ػبًِ عٍٛن الاعزخذاَ ػٍٝ    

(، 4.29 – 4.26د ؽغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ثّزٛعطب

ٟٚ٘ ِإششاد رمغ فٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٛػؼ أْ دسعخ ِٛافمخ أفشاد اٌذساعخ ٔؾٛ رأص١ش ػبًِ عٍٛن الاعزخذاَ 

وّب رج١ٓ أْ أوضش ِظب٘ش  .ػٍٝ لجٛي ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ

َ رّضٍذ فٟ اٌفمشح الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٕبعت فٟ دساعزٟ( ػبًِ ١ٔخ الاعزخذا

( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ، ٚوزٌه ظٙش أْ اٌفمشح 4.29عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٕبعت فٟ دساعزٟ( عبءد 

  ( ٟٚ٘ رمبثً اٌزمذ٠ش ثّغزٜٛ ِشرفغ.4.26ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ  الاعزخذاَ  2021ٚارفمذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ ثغؼٛد ، ر١ّبٚٞ )  )

شرفغ.  ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ اٌفؼٍٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ِٓ لجً أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ عبءد ثّغزٜٛ رمذ٠ش ِ

اوزغبة اٌطٍجخ فٟ اٌغبِؼخ ٌّٙبساد اٌزؼٍُ اٌّخزٍفخ ثغجت ِٛاوجزُٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍُ اٌؾذ٠ضخ  إٌزبئظ ثغجت

ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاوزغبة ِٙبساد اٌزؼٍُ. ٚلذ ٠ؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ أ٠ؼبً ئٌٝ أْ اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن 

عزخذاَ ٚالاعزفبدح اٌّذسوخ ٠إصشاْ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزخذَ ٚطٛلاً ئٌٝ ٠ؼزّذ ػٍٝ ػبًِ عٌٙٛخ الا

 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ.
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انًزٕعظ 

 انحغبثً

الاَدشاف 

 انًعٍبسي

دسخخ  انشرجخ

 انزأثٍش

1 

 

 

اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

الافزشاػ١خ ُِٙ فٟ 

 دساعزٟ

 اٌزىشاس

 

 ِشرفغ 1 881. 4.29 174 123 32 12 5

 50.3 35.5 9.2 3.5 1.4 إٌغجخ

2 

 

 

اعزخذاَ اٌّؼبًِ 

الافزشاػ١خ ِٕبعت فٟ 

 دساعزٟ.

 اٌزىشاس
4 6 45 129 162 

 

4.26 .837 2 

 

 ِشرفغ

 46.8 37.3 13.0 1.7 1.2 إٌغجخ

 يشرفع  798. 4.28       انذسخخ انكهٍخ 
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يب أثش عُصش ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )انًعٍبس انزارً( عهى انًُفعخ انًذسكخ لاعزخذاو ركُٕنٕخٍب انًعبيم  4-2

 يٍ لجم انطلاة اندبيعٍٍٍ؟ الافزشاضٍخ

ِؼشفخ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  ِٓ أعً

( ٠ج١ٓ 7-4اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ رُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚاٌغذٚي سلُ )

 إٌزبئظ

لاعزخذاو  زغٍش انًعٍبس انزارً عهى انًُفعخ انًذسكخ(: َزبئح رحهٍم الاَحذاس انخطً نجٍبٌ أثش ي7-4خذٔل سلى )

 ركُٕنٕخٍب انًعبيم الافزشاضٍخ

يعبيم  انًزغٍشاد

الاسرجبط 

  R ثٍشعٌٕ 

 

يعبيم انزفغٍش 

 R
2
 

 لًٍخ  

F   

 

 دلانخ 

F  

 

 ثٍزب

Β 

 لًٍخ 

T"" 

 دلانخ 

"T" 

 انًعٍبس انزارً 

* 

انًُفعخ انًذسكخ   

0.443 .200 84.22 .0000 .3670 9.177 0.000 

أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ لاعزخذاَ     

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ؽ١ش ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ ٚرٌه 

( Fٌّٕٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )  Analysis of Variance( ANOVAِٓ خلاي ل١ّخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )

 (.  0.05) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0000.( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 84.22)

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚرٌه %20ٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ٠فغش )     

Rثبٌٕظش ئٌٝ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )
2

ِٛعجخ ٟٚ٘ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ  B)(. وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ث١زب )

( ٚدلاٌزٙب الاؽظبئ١خ ؽ١ش T( ؽ١ش ٠ّىٓ اعزٕزبط رٌه ِٓ ل١ّخ )3670.اٌّؼ١بس اٌزارٟ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ثم١ّخ )

ٚعٛد أصش داي  (. ِّب ٠إوذ  0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ  )0000.وبٔذ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ.  ئؽظبئ١بً ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ

ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب اٌٝ أٔٙب ٌُ رغذ رأص١شاً ِجبششاً Civil (2021)ٌُٚ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

 .ة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلا

٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ أٔٗ وٍّب صادد اٌىفبءح اٌشخظ١خ ٌٍطبٌت اٌغبِؼٟ أؼىظ رٌه ا٠غبثبً ػٍٝ إٌّفؼخ  

 اٌّذسوخ.

يب أثش عُصش ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )انًعٍبس انزارً( عهى ٍَخ الاعزخذاو نزكُٕنٕخٍب انًعبيم الافزشاضٍخ  4-3

 عٍٍٍ؟يٍ لجم انطلاة اندبي

ِٓ أعً ِؼشفخ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ      

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ8-4الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ رُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚاٌغذٚي سلُ )
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اس انخطً نجٍبٌ أثش يزغٍش انًعٍبس انزارً عهى ٍَخ الاعزخذاو اعزخذاو (: َزبئح رحهٍم الاَحذ8-4خذٔل سلى )

 ركُٕنٕخٍب انًعبيم الافزشاضٍخ

يعبيم  انًزغٍشاد

الاسرجبط 

 R ثٍشعٌٕ 

يعبيم 

R انزفغٍش
2

 

 لًٍخ

F 

 

 دلانخ

F 

 

 ثٍزب

Β 

 لًٍخ

T"" 

 دلانخ

"T" 

 انًعٍبس انزارً

* 

 ٍَخ الاعزخذاو

0 .295 .091 32.855 .0001 0.232 5.732 0.000 

 

أظٙشد ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ      

الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ؽ١ش ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ 

( ػٕذ F( )32.855ٌّٕٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) Analysis of Variance (ANOVA)رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

(. ٚرفغش ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش   0.05)( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0000.ِغزٜٛ دلاٌخ )

R%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ١ٔخ الاعزخذاَ ٚرٌه ثبٌٕظش ئٌٝ ِؼبًِ اٌزفغ١ش)9)اٌّؼ١بس اٌزارٟ( ٠فغش )
2

( . وّب 

( ؽ١ش 0.232بًِ ث١زب ِٛعجخ ٟٚ٘ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١بس اٌزارٟ ٚ ١ٔخ الاعزخذاَ ثم١ّخ )عبءد ل١ّخ ِؼ

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ 0000.( ٚدلاٌزٙب الاؽظبئ١خ ؽ١ش وبٔذ ػٕذ ِغزٜٛ ) ٠Tّىٓ اعزٕزبط رٌه ِٓ ل١ّخ )

ٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب (.ِّب ٠إوذ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌٍّؼ١بس اٌزار  0.05اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ  )

 اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ.

ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أٔٙب ٌُ رغذ رأص١شاً ِجبششاً Civil (2021)ٌُٚ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

ظ ئٌٝ أْ اعزملا١ٌخ اٌفشد رإصش . ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزبئٌٍّؼ١بس اٌزارٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ

 فٟ ١ٔخ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ لاعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ. 

يب أثش عُصش ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )عٕٓنخ الاعزخذاو( عهى انًُفعخ انًذسكخ يٍ لجم انطلاة  4-4

 اندبيعٍٍٍ لاعزخذاو ركُٕنٕخٍب انًعبيم الافزشاضٍخ؟

زىٌٕٛٛع١ب )عٌٙٛخ الاعزخذاَ( ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً ِؼشفخ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌ   

( ٠ج١ٓ 9-4اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ رُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚاٌغذٚي سلُ )

 إٌزبئظ 
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عهى انًُفعخ انًذسكخ ( : َزبئح رحهٍم الاَحذاس انخطً نجٍبٌ أثش يزغٍش عٕٓنخ الاعزخذاو  9-4خذٔل سلى )

 اعزخذاو ركُٕنٕخٍب انًعبيم الافزشاضٍخ

 

( ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌؼٕظش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ 9-4جبس الأؾذاس اٌخطٟ فٟ اٌغذٚي )أظٙشد ٔزبئظ اخز 

إٌّفؼخ اٌّذسوخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ. ؽ١ش أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ 

ٔؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٌّٕٛرط الا  Analysis of Variance  (ANOVA) ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

(F( )74.333 ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ).ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0000 ٟ٘ٚ ) (  0.05 ٖٚرفغش ٘ز .)

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚرٌه ثبٌٕظش ئٌٝ 18إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٠فغش )

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

 ١زب ِٛعجخ ٟٚ٘ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١بس اٌزارٟ ١ٔٚخ(. وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ ث

( ٚدلاٌزٙب الاؽظبئ١خ T( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اعزٕزبط رٌه ِٓ ل١ّخ )3560.الاعزخذاَ ثم١ّخ ) 

( ِّب ٠إوذ ٚعٛد أصش داي   0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0000.ؽ١ش وبٔذ ػٕذ ِغزٜٛ )

ٌؼٕظش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة  ئؽظبئ١بً 

 اٌغبِؼ١١ٓ.

ئٌٝ ٚعٛد أصش لاعزخذاَ خذِبد ٚاٌزٟ أشبسد ٔزبئغٙب  (2019ػجذ اٌغفبس )ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

٠ٚؼضٜ رٌه ئٌٝ رٍج١خ ٔظبَ اٌّؼبًِ  اَ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خاٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّذسوخ ِٓ اعزخذ

الافزشاػ١خ ٌؾبعبد اٌطلاة فٙٛ ٠زّزغ ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٓ لجً اٌطٍجخ الأِش اٌزٞ أصش وض١شاً فٟ رّى١ٓ اٌطبٌت 

 ِٓ اٌزؼٍُ، ٚئدساوٗ لأ١ّ٘خ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ. 

نًذسكخ( عهى ٍَخ الاعزخذاو نزكُٕنٕخٍب انًعبيم يب أثش عُصش ًَٕرج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )انًُفعخ ا 4-5

 الافزشاضٍخ يٍ لجم انطلاة اندبيعٍٍٍ؟

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ  ِٓ أعً ِؼشفخ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ    

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ10-4ٚي سلُ )الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ رُ اعزخذاَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚاٌغذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يعبيم  انًزغٍشاد

الاسرجبط 

  R ثٍشعٌٕ 

يعبيم 

R انزفغٍش
2

 

 لًٍخ  

F   

 

 دلانخ 

F  

 

 ثٍزب

Β 

 لًٍخ 

T"" 

 دلانخ 

"T" 

 عٕٓنخ الاعزخذاو

* 

 انًُفعخ انًذسكخ

.4221 .181 74.333 .0001 .3561 8.622 0.000 



 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 
ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.27.2023.394 

112 

(: َزبئح رحهٍم الاَحذاس انخطً نجٍبٌ أثش يزغٍش انًُفعخ انًذسكخ عهى ٍَخ اعزخذاو ركُٕنٕخٍب 11-4خذٔل سلى )

 انًعبيم الافزشاضٍخ

 

 

( ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌؼٕظش إٌّفؼخ 10-4أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ فٟ اٌغذٚي سلُ )    

غبِؼ١١ٓ ؽ١ش أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ اٌّذسوخ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌ

ٌّٕٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  Analysis of Variance  (ANOVA)ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

(F( )303.663 ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ).ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0000 ٟ٘ٚ ) (  0.01 ٖٚرفغش ٘ز .)

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ١ٔخ الاعزخذاَ ٚرٌه ثبٌٕظش ئٌٝ ِؼبًِ 47غش )إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش )إٌّفؼخ اٌّذسوخ( ٠ف

Rاٌزؾذ٠ذ )
2

(. وّب عبءد وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٟٚ٘ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ١ٔٚخ 

لاؽظبئ١خ ( ٚدلاٌزٙب اT( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اعزٕزبط رٌه ِٓ ل١ّخ )6510.الاعزخذاَ ثم١ّخ )

( ِّب ٠إوذ ٚعٛد أصش داي   0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0000.ؽ١ش وبٔذ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ئؽظبئ١بً ٌؼٕظش إٌّفؼخ اٌّذسوخ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ.

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ رأص١ش عٌٙٛخ 2015ظشٞ )ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ٔ           

 & Ooi)الاعزخذاَ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚالارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ. وّب رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

Tan, 2016)  ٗ٘ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب أٔٗ وٍّب اصداد شؼٛس اٌّغزخذَ ٌٍفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اصداد ارغب

١ٔزٗ ٔؾٛ اعزخذاِٙب ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ لإدسان اٌطبٌت اٌغبِؼٟ ٌفٛائذ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌزأص١ش ٚ

ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾف١ضٖ ػٍٝ اعزخذاِٙب ثبعزّشاس ٚأٔٗ وٍّب صاد شؼٛس اٌطبٌت ثبٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 صاد ارغب٘ٗ ١ٔٚزٗ ٔؾٛ اعزخذاِٙب.

رج لجٕل انزكُٕنٕخٍب )ٍَخ الاعزخذاو( عهى عهٕن الاعزخذاو نزكُٕنٕخٍب انًعبيم يب أثش عُصش ًَٕ 4-6

 الافزشاضٍخ يٍ لجم انطلاة اندبيعٍٍٍ؟

 

ِٓ أعً ِؼشفخ أصش ػٕظش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ عٍٛن الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ      

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ:11-4اَ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ ٚاٌغذٚي سلُ )الافزشاػ١خ ِٓ لجً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ رُ اعزخذ

(: َزبئح رحهٍم الاَحذاس انخطً نجٍبٌ أثش يزغٍش ٍَخ الاعزخذاو عهى عهٕن اعزخذاو ركُٕنٕخٍب 11-4خذٔل سلى )

 انًعبيم الافزشاضٍخ

 

يعبيم  انًزغٍشاد

الاسرجبط 

  R ثٍشعٌٕ 

يعبيم 

R انزفغٍش
2

 

 لًٍخ  

F   

 

 دلانخ 

F  

 

 ٍزبث

Β 

 لًٍخ 

T"" 

 دلانخ 

"T" 

 ٍَخ الاعزخذاو

* 

 عهٕن الاعزخذاو

.6971 .481 325.172 .0001 .7331 18.033 0.000 

( ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌؼٕظش ١ٔخ الاعزخذاَ  11-4أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ً اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ؽ١ش أْ الأؾذاس ِؼٕٛٞ ٚرٌه ػٍٝ عٍٛن الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لج

( Fٌّٕٛرط الأؾذاس ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) Analysis of Variance  (ANOVA)ِٓ خلاي ل١ّخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

(. ٚرفغش ٘زٖ   0.05) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 0000.( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 325.172)

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ عٍٛن الاعزخذاَ ٚرٌه ثبٌٕظش ئٌٝ 48زخذاَ( ٠فغش )إٌزبئظ أْ اٌّزغ١ش )١ٔخ الاع

Rِؼبًِ اٌزفغ١ش )
2

(. وّب عبءد وّب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٟٚ٘ اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ١ٔخ الاعزخذاَ 

يعبيم الاسرجبط  انًزغٍشاد

  R ثٍشعٌٕ 

يعبيم 

 انزفغٍش
R

2
 

 لًٍخ  

F   

 

 دلانخ 

F  

 

 ثٍزب

Β 

 لًٍخ 

T"" 

 لانخ د

"T" 

 انًُفعخ انًذسكخ

* 

 ٍَخ الاعزخذاو

.6851 .471 303.663 .0001 .6511 11.03 0.000 
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دلاٌزٙب ( Tٚ( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ اعزٕزبط رٌه ِٓ ل١ّخ )7330.ٚعٍٛن الاعزخذاَ ثم١ّخ )

( ِّب ٠إوذ   0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ  )0000.الاؽظبئ١خ ؽ١ش وبٔذ ػٕذ ِغزٜٛ ) 

ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً ٌؼٕظش ١ٔخ الاعزخذاَ ػٍٝ عٍٛن الاعزخذاَ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ِٓ لجً 

ٚاٌزٟ أشبسد ٔزبئغٙب ئٌٝ  Bazelais (2022) دساعخاٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ. ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ  

أْ الأداء اٌّزٛلغ ٌمجٛي اٌطلاة ٌٍّؼبًِ الافزشاػ١خ ػجش الإٔزشٔذ ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٟ٘ 

ِؾذداد سئ١غ١خ ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ص٠بدح عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚ اٌٛطٛي ٌٍّؼبًِ 

فىٍّب إدٞ ئٌٝ اسرفبع إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ لاعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ الافزشاػ١خ ٠

اصداد اداسوُٙ ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼبًِ  ٚأٔٙب أوضش فبئذح ثبٌٕغجخ ٌُٙ ٚثبٌزبٌٟ ٠ضداد ِؼٙب إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ 

 ؼبًِ الافزشاػ١خ. ٌلاعزخذاَ ٚ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ص٠بدح الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٙزٖ اٌّ

 

 رٕصٍبد انذساعخ

 فً ضٕء يب رٕصم إنٍّ انجحث انحبنً يٍ َزبئح ٌٕصً انجبحث ثبَرً:
رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍطلاة ٚاٌطبٌجبد فٟ اٌغبِؼخ ثٙذف ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ  -1

 ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

زخذاَ الأِضً ٌٕظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئثشاص ِٕبفؼٗ، رشغ١غ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ػٍٝ الاع -2

 ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٗ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌمجٛي ٌٗ.

رؾف١ض أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ٚدِغٗ ثّمشسارُٙ اٌذساع١خ، ٚ٘ٛ ِب  -3

 .ُ اٌزؼ١ّ١ٍخ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ رضا٠ذ لجٛي اٌطلاة ٌٍٕظبَ لإٔغبص ِٙبِٙ

 رط٠ٛش اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌٕظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌغبِؼخ.  -4

 

 ثبنثبً: انًمزشحبد انجحثٍخ
ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزجٕٝ ِزغ١شاد، ّٚٔبرط أخشٜ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي  .1

 اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌغبِؼبد.

خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٛعٙخ ٌّؼشفخ أساء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ئعشاء دساعبد ِّبصٍ .2

 ػٍٝ لجٛي اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌغبِؼبد.

 

 انًشاخع 
 (. ٚالغ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ رذس٠ظ اٌؼٍَٛ ثبٌّشؽٍخ 2019ثغ١ٍٟ، فبؽّخ ػجذ الله. ) .1

ٚالغ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ رذس٠ظ اٌؼٍَٛ اٌّطٛسح ثبٌّشؽٍخ  (. 2016ثؾٟ، ٔغش٠ٓ ؽغٓ ) .2

 اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌّؼٍّبد ثّذ٠ٕخ أثٙب. اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ اٌذ١ٌٚخ اٌّزخظظخ.

(. اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚفك ّٔٛرط رمجً 2021ثغؼٛد، ِش٠ُ، ٚر١ّبٚٞ، ػجذ اٌّغ١ذ ) .3

ٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌلالزظبد. ٚالإداسح اٌّغٍذ  زح اٌّذسعخ اٌؼ١ٍب ٌلأعبرزح ثبلأغٛاؽ اٌغضائش.اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ أعبر

 .1اٌؼذد15

(: اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ رذس٠ظ اٌؼٍَٛ ثبٌّشؽٍخ 2011اٌجٍطبْ، ئثشا١ُ٘ ػجذ الله ع١ٍّبْ ) .4

دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌزشث١خ، لغُ إٌّب٘ظ ٚؽشق اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "اٌٛالغ ٚعجً اٌزط٠ٛش"، سعبٌخ 

 .اٌزذس٠ظ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

(. أصش اعزخذاَ اٌّخزجشاد اٌّؾٛعجخ ٚثشاِظ اٌّؾبوبح ػٍٝ رؾظ١ً ؽبٌت 2008اٌغ٠ٛش، ٠ٛعف فشاط ) .5

خ اٌٍّه عؼٛد، اٌش٠بع، اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِبدح اٌى١ّ١بء. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼ

  .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

(. فؼب١ٌخ اعزخذاَ اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ فٟ اٌزؾظ١ً ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد 2011ؽغبصٞ، ئ٠ّبْ اٌغؼ١ذ ِؾّذ. ) .6

 اٌؼ١ٍّخ فٟ ِبدح اٌى١ّ١بء ٌذٜ ؽلاة اٌظف الأٚي اٌضبٔٛٞ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ ثٛس عؼ١ذ.

ٚسلخ ػًّ ِمذِخ  اٌّؼبًِ الافزشاػ١خ ّٔٛرط ِٓ ّٔبرط اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ".(. "2008اٌشاػٟ، أؽّذ. ) .7

 ٌٍّزمٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ. اٌش٠بع.

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  (. دٚس اٌّؼبًِ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رذس٠ظ اٌّٛاد اٌؼ١ٍّخ2023اٌشثبػٟ، فٙذ عبٌُ عؼ١ذ ) .8
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 .1048 – 1023، 14اٌّؼ١ٍّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِٕطمخ اٌجبؽخ. ِغٍخ شجبة اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ع

اٌزطج١ك  –اٌمؼب٠ب  –اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ )اٌّفَٙٛ  –سؤ٠خ عذ٠ذح فٟ اٌزؼ١ٍُ  (.2005ص٠زْٛ، ؽغٓ ؽغ١ٓ، ) .9

 اٌزم١١ُ(. اٌش٠بع: اٌذاس اٌظٛر١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. –
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ٍٝ رطج١مبد اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ إٌمبٌخ ٌزّى١ٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ ِٓ اٌزؼٍُ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌمبئّخ ػ

 اٌغضء الأٚي. 716الأص٘ش، اٌؼذد: 

(. الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ لاعزخذاَ اٌّخزجش الافزشاػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِؼٍّٟ 2017ػ١ٍبْ، شب٘ش سثؾٟ. ) .16

 (.20خ١ٍظ اٌؼشثٟ، )ص،اٌؼٍَٛ فٟ ِؾبفظخ الأؽغبء. سعبٌخ اٌ

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌطبٌجبد اٌظُ 2022اٌغبُٔ، اٌذأٗ خبٌذ، ٚاٌزشوٟ، ػضّبْ ثٓ رشوٟ. ) .17
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225- 256. 
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 .118-73، 2، ع37ٌذٜ ؽلاة عبِؼخ اٌمظ١ُ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، ِظ (TAM)فٟ ػٛء ّٔٛرط لجٛي اٌزم١ٕخ 
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