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 ًهخضان
اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌىشف ػٓ  

 (UTAUTفٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب) MOOCs) )فزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس اٌّ

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ  ٚ اٌزؾ١ٍٍٟٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

(  ِٓ 661ِٚٛظفخ ، ُِٕٙ ) ( ِٛظف1031ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

( ِٓ الإٔبس رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽضْٛ  ثزط٠ٛش 370اٌزوٛس ٚ )

اعزج١بْ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

(MOOCs فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش )٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  (UTAUT ٗٚرُ اٌزؾمك ِٓ طذل .)

اٌذساعخ ٔؾٛ أصش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً ػ١ٕخ ٚصجبرٗ ؛ ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ٌزش١ش ئٌٝ أْ ِزٛعطبد اعزغبثبد 

فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ، عبءد (MOOCs)اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ٚ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٌلأداء اٌّزٛلغ داي ئؽظبئ١بً  (  ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  اٌؾب١ٌخ ٚعٛد أصش 4.2ّزٛعؾ ؽغبثٟ )ث

ِٓ ٚعٙخ  (MOOCs)لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  اٌغٍٛو١خ١ٕخ اٌ ػٍٝ ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ 

 ،%. 92.5 %،91 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) لأصشٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص ٚاٌؾىِٟٛ، ٚوبْ ؽغُ ا

وّب أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد أصش ٌٍؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد  (81.9%

ثبٌمطبػ١ٓ  فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ (MOOCs)اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

%. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبػ١ٓ 86ٕغجخ اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، ٚوبْ ؽغُ الأصش ث

( ٚرٌه ٌٍزط٠ٛش (MOOCsاٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص ػٍٝ اعزخذاَ اٌّمشساد لإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

اٌزارٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚػشٚسح رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌؾشص ػٍٝ 

 ب.عٛدرٙ

 
، ئػبدح اٌز١ّٙٓ، (MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ػجش الإٔزشٔذ )، اٌّٛظفْٛانكهًبث انًفخبحُت: 

 .(UTAUTٔظش٠خ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )
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ABSTRACT 
The current study aimed to reveal the Factors Affecting Employees' Acceptance of 

Massive Open Online Courses (MOOCs) in re-skilling based on the Unified Theory of 

Technology Acceptance (UTAUT). The current study used the descriptive analytical 

approach method, and the study population consisted of employees in the public and 

private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia. The sample of this study comprised 

(1031) male and female employees, of whom (661) were males and (370) females They 

were randomly selected. To achieve the goals of the study, the researcher constructed a 

questionnaire about determining the Factors Affecting Employees' Acceptance of 

Massive Open Online Courses (MOOCs) in re-skilling based on the Unified Theory of 

Technology Acceptance (UTAUT), and its validity and reliability were verified   The 

results showed  that the responses of the study sample towards the Factors Affecting 

Employees' Acceptance of Massive Open Online Courses (MOOCs) in re-skilling based 

on the Unified Theory of Technology Acceptance (UTAUT) came with average (4.2),and 

the results of the current study showed that there is a statistically significant effect of the 

expected performance, the expected effort, and the social impact on the intention to the 

behavioral intention to use MOOCs from the perspective of employees working in the 

private and government sectors, and the effect size was respectively  91 ،%92.5 ،%81.9. . 

The results also indicated that there is an effect of facilitating factors on the (actual) use 

of widely used open courses (MOOCs) in re-skilling employees from the viewpoint of 

employees working in the government and private sectors, and the size of the effect was 

86%.  The study recommended encouraging employees working in the public and private 

sectors to use the widespread open electronic courses (MOOCs) for self-development in 

the work environment. And the need to train human cadres on these open electronic 

courses and ensure their quality. 

Keywords: Employees, Massive Open Online Courses, MOOCs, re-skilling, 

upskilling, Unified Theory of Technology Acceptance, UTAUT. 
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 :اٌّمذِخ
ثٕبء ػٍٝ ِجذأ رؾم١ك رىبفإ اٌفشص اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرٍج١خ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ فٟ عٛق اٌؼًّ       

 صاد ،عزغبثخ ٌّزطٍجبد خطؾ اٌز١ّٕخ اٌٛؽ١ٕخ ثزٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّذسثخ ٚاٌّإٍ٘خاػٍٝ اٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ ٚ

فؼلا ػٓ ئربؽخ اٌفشطخ  ٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ ساط اٌؼًّفشص اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت إٌّٟٙ ا اٌجؾش ػٓ

عبّ٘ذ Carr, 2012ٚ). ) عزغلاي أٚلبد فشاغُٙ ثشىً ِٕبعت فٟ رضم١ف أٔفغُٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙبٌٍغ١ّغ ث

فٟ  Massive Open Online Courses (MOOCs)ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّفزٛؽخ ٚاٌّزبؽخ ػجش الإٔزشٔ

ٚرشغ١ؼُٙ ٌٍؾظٛي  ،ٌزؾبق ثبٌٛظبئف اٌٙبِخ ٚاٌّزمذِخ فٟ ِغبي اٌؼًّعزٙبد فٟ ػٍُّٙ ٚالاٌلار١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ 

فٟ ظً اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ Carr, 2012ٚ). )ح ّذٜ اٌؾ١بٌػٍٝ اٌشٙبداد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثغٛق اٌؼًّ اٌغؼٛدٞ 

ِٕٙب فٟ اٌّّبسعبد اٌزشث٠ٛخ  عزفبدحالافٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ رأرٟ ؽبعخ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ لاثذ ِٓ 

 لاوزغبةاٌٙبِخ ٚرّٕٟ لذسارُٙ ٚرؾفضُ٘ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ث١ئخ غ١ٕخ ثبٌّظبدس  ارغب٘بدٚاٌزؼ١ّ١ٍخ؛ فٟٙ رؼضص 

 .(2019 ،)اٌجبٚٞ ٚ غبصٞ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ

ػٕب٠خ ٚ ي الأػٛاَ اٌّبػ١خخلا بً ٘زّبِا MOOCs)) الأزشبساٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لالذ ٚ    

اٌّمشساد ػٍٝ  ِٙز٠ّٚٛإوذ ، ١١ّٓ ٚٚعبئً الإػلاَ ٌمذسرٙب ػٍٝ ئػبدح رشى١ً فشص اٌؼ٠ًِّٓ لجً الأوبد

ٚ خجشارُٙ اٌغبثمخ ِٚإ٘لارُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٔفزبؽٙب ٚعؼزٙب اٌىج١شح اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثغغ إٌظش ػٓ ِٛالؼُٙ ا

 .(Gillani & Eynon، 2014) خ ِٕخفؼخرىٍف ٞٔخشاؽ فٟ رؼٍُ ِغبٟٔ أٚ رالا

ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٚاٌزٟ رّبسعٙب اٌّإعغبد فٟ عٛق اٌؼًّ ِٓ  ٠ٚؼزجش ِذٜ رّبشٟ    

ٚاٌخجشاد اٌزٟ  ٙب ٌٍّٙبساد١ِزلان خش٠غِٚٓ خلاي ل١بط ِذٜ ا ،أٚ عٍجبً  خلاي ل١بط عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئ٠غبثبً 

اٌّلاؽع ٌزغ١شاد عٛق اٌؼًّ ٠ذسن أْ اٌّؼبسف ٚ .(Ahmed et al., 2011) اٌؼًّ ث١ئخرغب٠ش ؽبعبد 

ٚلاثذ أْ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رزّؾٛس  ،رزٛافك ٚرزغب٠ش ِغ اٌّزطٍجبدالأوبد١ّ٠خ ٌُ رؼذ 

د ِٚٙبساد اٌٍغب، اثذاػِٟٚٙبساد اٌزفى١ش ٚؽً اٌّشىلاد ثشىً  ،ٚالارظبيؽٛي ِٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .(2010 ،عؼبدح)ػج١ذاد ٚ فشق اٌؼًّ ل١بدحٚ اٌّشبس٠غٚئداسح ، الأعٕج١خ

رُ ئٔشبء ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ وأؽذ اٌجشاِظ  ،ا٘زّبَ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خئؽبس فٟ ٚ           

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ رؾؼ١شُ٘ ٌٍّغزمجً  اعًِٓ ٚاٌمذساد  ٌزط٠ٛش اٌىفبءادٚرٌه ؛ 2030اٌّغزؾذصخ ٌشؤ٠خ اٌٍّّىخ 

٠شوض ٚ (.2021)ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ،  ٌؼبٌّٟااٌفشص اٌّزغذدح ٚاٌّزغبسػخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚ

اٌجشٔبِظ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌٙبِخ ِٚٙبساد اٌّغزمجً ٚر١ّٕخ اٌّؼبسف فٟ شزٝ اٌّغبلاد، ِّب ٠غؼً 

 ٚالالزظبد٠خ ِؾ١ٍب ِٕٚبفظ لٛٞ فٟ عٛق اٌؼًّ ػب١ٌّب اٌّٛاؽٓ ِشبسن أعبعٟ فٟ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ

ِٚٓ أ٘ذاف اٌجشٔبِظ ر١ّٕخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّٛاؽٕبد ػجش رٛف١ش فشص  (.2021 )ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ،

اٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح، ٚرشوض ِشؽٍخ اٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛعٛد٠ٓ خبسط ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزذس٠ت 

ئػبدح رأ١ٍُ٘ٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ؛ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ فشص ٚظ١ف١خ ِٕبعجخ،  اعًٌؼًّ؛ ٚرٌه ِٓ أٚ ا

)ثشٔبِظ ر١ّٕخ  ٠ؾظً ثغٛق اٌؼًّ عزّشاس رط٠ٛش لذسارُٙ ٌّٛاوجخ ِبآٌّ ُ٘ ػٍٝ ساط اٌؼًّ؛ ٌؼّبْ  ٚا٠ؼب

 .(2021 اٌمذساد اٌجشش٠خ،

ثزّى١ٓ ِٛظفٟ اٌمطبع  ٍِزضِخثبٌزمذَ فٟ ِإشش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚلذ ا٘زّذ          

 Human Development lndex ِشارت فٟ ِإشش اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ثخّغخ ؽ١ش ؽممذ رمذِب ،ٚاٌخبصاٌؼبَ 

(HDI)  ِّٓب  دٌٚخ؛ 191ِٓ  35اٌزشر١ت  اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؽ١ش ؽممذٚ، اٌغٕٛٞزمش٠ش اٌاٌظبدس ػ

، ٠ٚزىْٛ اٌّإشش ِٓ 2030ٍّىخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ اٌغؼٛد٠خ ٠ؼىظ ؽشص اٌّ

 United Nations 2022ِغزٜٛ ِؼ١شٟ لائك )ٚصلاصخ أثؼبد: اوزغبة اٌّؼشفخ، ٚؽ١بح ِذ٠ذح ٚطؾ١خ، 

Development Programme,).  

 Unified Theory of Technology ٛع١باٌزىٌٕٛ اعزخذاَإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚ ذرجٕٚلذ                

Acceptance (UTAUT)  اٌغٙذ ٚ ،الأداء اٌّزٛلغ ٟ:ٚ٘ٚاعزخذاِٙب أسثؼخ ػٛاًِ رإدٞ اٌٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب

٠ٛػؼ ػٕبطش  (1) شىًاٌ .(Venkatesh et al., 2003) اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشحٚ ،اٌزأص١ش الاعزّبػٟٚ، اٌّزٛلغ

 إٌظش٠خ.
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( ثٕغبػ ِٓ لجً ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد UTAUTلذ عبُ٘ رطج١ك ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )ٚ

ئٌٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك  الارغب٠ٖٚش١ش ٘زا ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ثأشىبٌٙب اٌّخزٍفخ لاعزخذاَاٌغبثمخ ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍطلاة 

 الأزشبساٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاعؼخ  لاعزخذاَ ٌٍّٓٛظف١( ٌٍزؾم١ك فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ UTAUTّٔٛرط )

(MOOCs ٟف )اٌّمشساد  لاعزخذاَرُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ الأعبع١خ ٌزؾذ٠ذ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٚ ،اٌز١ّٙٓ اػبدح

اٌز١ّٙٓ ٟٚ٘: الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزأص١ش  اػبدح( فٟ MOOCs) الأزشبسالإٌىزش١ٔٚخ ٚاعؼخ 

 .(Venkatesh et al., 2003) ِجبششاٌفؼٍٟ ثشىً الاعزخذاَ  ػٍٝاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح  وّب رإصش ،لاعزّبػٟا

 

  انذساست:يشكهت 
 وٛف١ذ)إٌبعُ ػٓ اٌٛثبء  الالزظبدٞاٌٛصٛق ثبٌٛػغ  ثأْ ػذَ ،(2020) رمش٠ش إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟأوذ   

١ٍِْٛ  ١ٍِ97ْٛ ٚظ١فخ ٚئٔشبء  85 ئٌغبءٚعٛف ٠إدٞ ئٌٝ  ،ع١إدٞ ئٌٝ رمغ١ُ اٌؼًّ ث١ٓ اٌجشش ٚا٢لاد( 19

رغ١ش عٛق  ئٌٝوبْ لاثذ ِٓ رغش٠غ اٌؾبعخ وٛسٚٔب ِٚغ ظٙٛس عبئؾخ  َ،2025ٚظ١فخ ِغزؾذصخ ثؾٍٛي ػبَ 

ٓ خلاي ِٚ ،صجبد رؼض٠ض إٌبط ٚعجً ػ١شُٙ فٟ ِٛاعٙخ إٌضٚػ اٌّزٛلغ ٌٍٛظبئف فٟ ٔطبق ٚاعغاٚ ،اٌؼًّ

اٌؼًّ فشطب عذ٠ذح ٌٍزؼٍُ ػجش  أعٛاقٚاٌشلّٕخ خٍمذ ػجش  رّزخٌلأدٞ ٚاٌززجغ اٌغش٠غ رؼط١ً إٌشبؽ الالزظب

 (. 2020 ،إٌّزذٜ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ) ر١ّٙٓ اٌٛظبئف لإػبدح الأزشٔذ

 رشى١ً ػبدحاٚ اٌزؼٍُ اٌزارٟعزّشاس٠خ ارشغ١غ  لاثذ ِٓ ،ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ فٟ ئؽبس ِب ؽشؽٗٚ        

شًّ رمذ٠ُ ٠وّب  ،أفشاد اٌّغزّغٚاٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح ٌغ١ّغ  الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخاد ٚرؼض٠ض اٌّشبسوخ فٟ اٌّٙبس

ر١ّٕخ ثشٔبِظ ) ٌؼبؽ١ٍٓ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌٛظ١فٟاٌٍّٛظف١ٓ ٚٚالإسشبد ِٓ لجً اٌخجشاء  اٌّشٛسح

 .(2021 ،اٌمذساد اٌجشش٠خ

اٌؼٛاًِ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمظٟ ٚاعزىشبف  رزؾذد، ذساعخاٌع اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛ اٌذساعبد خٔز١غخ ٌمٍٚ       

ئػبدح فٟ  (MOOCs)لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  اٌّٛظف١ٓ رمجًاٌّإصشح ػٍٝ 

 .UTAUT))اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 

 :أسئهت انذساست
اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  لاعزخذاٌَؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ: ِب ا 

 ؟(UTAUT) اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١بئػبدح فٟ (MOOCs)الأزشبس 

 :ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ ػذد ِٓ الأعئٍخ اٌغإاي اٌشئ١ظ ػٓرفشع ٚ

 (MOOCs)الأزشبس اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  لاعزخذاَ )عٍٛو١ب( الاعزخذا١َٔخ ػٍٝ  اٌّزٛلغ الأداءِب أصش  -1

 الأداء المتوقع

 الجهد المتوقع

 الاجتماعي لتأثير ا

 العوامل الميسرة

الفعلي  الاستخدام

 للنظام

 الاستخدامنية 

 )سلوكيا(

 UTAUT (Venkatesh et al., 2003.))) : نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا 1شكل
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 ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ؟ئػبدح فٟ 

 (MOOCs) الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ )عٍٛو١ب(  الاعزخذا١َٔخ ػٍٝ اٌّزٛلغ  اٌغٙذِب أصش  -2

 ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ؟ئػبدح فٟ 

 الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ ذاَ لاعزخ)عٍٛو١ب(  الاعزخذا١َٔخ ػٍٝ ِب أصش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ  -3

(MOOCs ) ٟر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ؟ئػبدح ف 

 (MOOCs) الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ(  الاعزخذاَػٍٝ ِب أصش اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح  -4

 ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ؟ئػبدح فٟ 

 

  أهذاف انذساست:
 الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  لاعزخذاَ)عٍٛو١ب(  الاعزخذا١َٔخ ػٍٝ اٌّزٛلغ  الأداء أصش اٌزؼشف ػٍٝ -1

(MOOCs)  ٟر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓئػبدح ف.  

 الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ )عٍٛو١ب( الاعزخذاَ ١ٔخ ػٍٝ اٌّزٛلغ  اٌغٙذ أصش اٌزؼشف ػٍٝ -2

(MOOCs)  ٟر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓئػبدح ف. 

 الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ )عٍٛو١ب( الاعزخذاَ  ١ٔخػٍٝ  الاعزّبػٟاٌزأص١ش  أصش اٌزؼشف ػٍٝ -3

(MOOCs)  ٟر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓئػبدح ف. 

 الأزشبساٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( الاعزخذاَ ػٍٝ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح  أصش اٌزؼشف ػٍٝ -4

(MOOCs)  ٟر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓئػبدح ف. 

 

 أهًُت انذساست:
 الأزشبساٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ  اٌّٛظف١ٓ رمجًػٍٝ أ١ّ٘خ  اٌؼٛء سثّب رٍُمٟ -1

(MOOCs)  ٟاٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ئػبدح ف(UTAUT)  فٟ عٛأت ِزؼذدح ٚدٚس٘ب

 فٟ رجبدي اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٚدػّٙب اٌّغزّش ِذٜ اٌؾ١بح.

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ  رمجً اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ أ١ّ٘خاٌخبص ٚع اٌؼبَ أٔظبس اٌمبئ١ّٓ فٟ اٌمطب لذ رٛعٗ -2

 .(UTAUT)اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ئػبدح فٟ (MOOCs)الأزشبس ٚاعؼخ 

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ لاعزخذاَ اٌزٛط١بد اٌزٟ عزغبُ٘ فٟ ص٠بدح رمجً اٌّٛظف١ٓ  ٌؼٍٙب رمٌذَ -3

 .(UTAUT)اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ئػبدح فٟ (MOOCs)الأزشبس 

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ اعزخذاَ ّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض اٌرمجً ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  ِٓ اٌّؾزًّ أْ رغبػذ -4

 .(UTAUT)اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ئػبدح ٟ ف (MOOCs) الأزشبسٚاعؼخ 

 

 حذود انذساست:
  َاٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذا

فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً  (MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس )

 ( ٚاٌزٟ رم١غٙب أداح اٌذساعخ.UTAUT) اٌزىٌٕٛٛع١ب

  :ٚالإٔبس.ِٓ اٌزوٛس ٚشجخ اٌؾىِٟٛ  ِٛظفٟ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبصالزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ 

  :رؾذدد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ. 

  :اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ُّ  ٘ـ(.1444َ/2023اٌفظً اٌضبٌش ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )فٟ ر

 

 :ث انذساستيظطهحب
( ثأٔٙب "ِٕظِٛخ ثشِغ١خ رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ ِزىبٍِخ ِزؼذدح ٥٦، ص ٩١٠٢ػشفٙب )اٌشٔذٞ،  انًُظبث انخعهًُُت:

اٌزشث٠ٛخ ِٚظبدس اٌزؼٍُ  ٚالأشطخاٌّظبدس ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٌزمذ٠ُ اٌّمشساد اٌذساع١خ، ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

رىٌٕٛٛع١ب  ادٚادثشىً ِزضآِ ٚغ١ش ِزضآِ، ثبعزخذاَ  الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ

 اٌزؼ١ٍُ".

 Massive Open الإٔغ١ٍض٠خ:اخزظبس ٌٍؼجبسح  :((MOOCs الاَخشبسواسعت انًفخىحت  الانكخشوَُتانًمشساث 
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Online Courses  ٚؽبٌّب  الاػذاد اٌىج١شح ِٓ اٌّشبسو١ٓ، لاعز١ؼبةثأٔٙب دٚساد رؼ١ّ١ٍخ ػجش الإٔزشٔذ ِغٙضح

 2015) ثبلإٔزشٔذ ٠غّؼ ٌٗ ِٓ أٞ ِىبْ ٚصِبْ ثبٌٛطٛي ٚاٌّشبسوخ دْٚ ِإ٘لاد ِؼ١ٕخ ارظبيذٜ اٌشخض ٌ

Jansen,  &Schuwer). 

رزىْٛ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌظؾخ اٌزٟ ٠شاوّٙب إٌبط خلاي ثأٔٙب " ٠ؼشفٙب )اٌجٕه اٌذٌٟٚ( انمذساث انبششَت:

)اٌٛص١مخ الإػلا١ِخ ثشٔبِظ  ٚرطٍؼبرُٙ وأػؼبء ِٕزغ١ٓ فٟ اٌّغزّغ"ِٓ رؾم١ك ئِىبٔبرُٙ  رّىُٕٙٚ ،عٕٛاد ؽ١برُٙ

 (.2021ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ، 

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌّٛظف١ٓ ِٙبساد عذ٠ذح ٌلأزمبي ئٌٝ دٚس عذ٠ذ داخً ششوزُٙ  :(Re-skilling) انخًهٍُإعبدة 

ٌغجت ِب أزٙٝ ثٗ الأِش ٌٍؼًّ  ٌٚىٓ ً،آخش ثشىً أفؼاً ٚئٔٙب أ٠ؼًب ؽش٠مخ ع١ذح ٌٕمً شخض ٠ٕبعت دٚس، اٌؾب١ٌخ

ب ًِ  .(2021، ثشٔبِظ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌٛص١مخ الإػلا١ِخ) فٟ دٚس ِخزٍف رّب

اٌزٟ رُ ٚػؼٙب  ِزطٍجبرُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأداء لاعزخذاَ ٌذ٠ُٙ سغجخ ٚاػؾخ ِغّٛػخ ِغزخذ١ِٓ جٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب:ل

 .(Dillon & Morris, 1998) ُٚاٌّظّّخ ٌذػّٙ ُلأعٍٙ

رٙذف ئٌٝ  ،ٔظش٠بد ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ اؽذٜ :(UTAUT) واسخخذاو انخكُىنىجُبانُظشَت انًىحذة نمبىل 

 .(Venkatesh et al., 2003) رىٌٕٛٛع١ب ِؾذدحعزخذاَ ارفغ١ش ١ٔخ ٚعٍٛن الأفشاد ٔؾٛ 

ٔظبَ ِؼ١ٓ  اعزخذاَأْ ض ٘ب اٌشخثأٔٗ: اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ (Venkatesh et al., 2003) ٠ؼشفٗ الأداء انًخىلع:

 ػٍٝ رؾم١ك ِىبعت فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ. عٛف ٠غبػذٖ

 .ِؾذدٔظبَ  ثبعزخذاَثأٔٗ: دسعخ اٌغٌٙٛخ اٌّشرجطخ  (Venkatesh et al., 2003)٠ؼشفٗ  انجهذ انًخىلع:

٠ٓ أْ الاخش اٌشخضثأٔٗ: اٌذسعخ اٌزٟ ٠ذسن ػٕذ٘ب  (Venkatesh et al., 2003)٠ؼشفٗ  :انخأرُش الاجخًبعٍ

  .اعزخذاَ ٘زا إٌظبَا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغجخ ٌٗ ٠ؼزمذْٚ أٔٗ ٠غت 

اٌذػُ  ٚعٛد ثأ١ّ٘خاٌشخض  اػزمبددسعخ  ثأٔٗ: (Venkatesh et al., 2003) ٠ؼشفٗ انعىايم انًُسشة:

 إٌظبَ.اعزخذاَ  اعًاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزمٕٟ ِٓ 

عٍٛن  لأداءٌٍٕظبَ ِذٜ رمجٍٗ  شخض فٟثأٔٙب: ١ٔخ اٌ (Venkatesh et al., 2003)ب ٠ؼشفٙ انُُت انسهىكُت:

 ِغزمجٍٟ ِؼ١ٓ.

 

 :وانذساسبث انسببمت الإطبس انُظشٌ
، ؽ١ةش لبِةذ عبِؼةخ 2008ئٌةٝ ػةبَ  (MOOCs) اٌّفزٛؽةخ ٚاعةؼخ الأزشةبسالإٌىزش١ٔٚخ رؼٛد فىشح اٌّمشساد   

اٌّفزٛؽةخ ٚاعةؼخ و١ٔٛىز١ىذ ثزمذ٠ُ ِمشس ػٍٝ الإٔزشٔذ ثشىً ِغبٟٔ ٌٍؼبٌُ. ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ، رطٛسد اٌّمةشساد 

 ، لبِةةذ شةةشوخ2011الأزشةةبس ٌزظةةجؼ ٚاؽةةذح ِةةٓ أ٘ةةُ اٌزطةةٛساد فةةٟ ِغةةبي اٌزؼٍةة١ُ الإٌىزشٚٔةةٟ، ٚفةةٟ ػةةبَ 

Coursera  ٌُثاؽلاق أٚي ِٕظخ ٌٍّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ؽ١ش رؼبٚٔذ ِةغ ػةذح عبِؼةبد ؽةٛي اٌؼةب

 Stanfordأؽٍمةةذ عبِؼةةخ عةةزبٔفٛسد ِشةةشٚعٌزمةةذ٠ُ ِمشسارٙةةب ػٍةةٝ الإٔزشٔةةذ ثشةةىً ِغةةبٟٔ. ٚفةةٟ اٌؼةةبَ ٔفغةةٗ، 

Online( َاٌزٞ ٠ٛفش ِمشساد ِفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍغّٙٛس اٌؼب ،Al-Rahmi & other, 2019.) 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ئٌٝ رٛف١ش فشص اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍغ١ّغ، ثغغ إٌظةش  الإٌىزش١ٔٚخ رٙذف اٌّمشساد   

اٌّفزٛؽةخ ٚاعةؼخ الأزشةةبس ػجةش ِةةضط  الإٌىزش١ٔٚةةخ ُ. ٠ٚةةزُ رمةذ٠ُ اٌّمةشسادػةٓ ِىةبْ رٛاعةةذُ٘ أٚ ِغةزٜٛ رؼٍة١ّٙ

ِؾزٜٛ اٌف١ذ٠ٛ ٚإٌض ٚاٌظٛد ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚاٌزفبػلاد اٌزٟ رغّؼ ٌٍّزؼٍّة١ٓ ثبٌزفبػةً ِةغ اٌّةٛاد اٌزؼ١ّ١ٍةخ 

ٔزشةةشد ٚاٌؾظةةٛي ػٍةةٝ سدٚد فؼةةً فٛس٠ةةخ، ٚثفؼةةً لةةذسرٙب ػٍةةٝ رمةةذ٠ُ اٌزؼٍةة١ُ ثشةةىً ِغةةبٟٔ ِٚزةةبػ ٌٍغ١ّةةغ، ا

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ثشىً وج١ش فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ٚأطجؾذ ِةٓ أ٘ةُ الأدٚاد فةٟ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمشساد

 (.Alsafar,2022رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ )

 انًضاَب وانفشص انخٍ ًَكٍ أٌ ححممهب يُظبث انخعهى واسعت الاَخشبس فٍ يؤسسبث انخعهُى انعشبٍ:

ث انييخعهى واسييعت الاَخشييبس انعذَييذ يييٍ انًضاَييب وانفييشص نًؤسسييبث انخعهييُى انعشبُييت، ويييٍ أهًهييب حخييُم يُظييب

(Pozón-López & other, 2021:) 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ: رز١ؼ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼٍة١ُ ػةٓ ؽش٠ةك  .1

بعزّشاس، ٚوزٌه ِةٓ خةلاي رشةغ١غ اٌّشةبسوخ اٌزفبػ١ٍةخ ٚاٌزؼب١ٔٚةخ رٛف١ش ِٛاد رؼ١ّ١ٍخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚرؾذ٠ضٙب ث

 .ث١ٓ اٌطلاة

رٛف١ش اٌزؼ١ٍُ ثزىٍفةخ ِٕخفؼةخ: رزة١ؼ ِٕظةبد اٌةزؼٍُ ٚاعةؼخ الأزشةبس ٌٍّإعغةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ رةٛف١ش اٌزؼٍة١ُ ثزىٍفةخ  .2

ً رىةب١ٌف اٌزؼٍة١ُ ِٕخفؼخ أٚ ؽزٝ ِغبٔبً، ِّب ٠غةبػذ ػٍةٝ رةٛف١ش فةشص اٌزؼٍة١ُ ٌلأفةشاد اٌةز٠ٓ لا ٠غةزط١ؼْٛ رؾّة
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 .اٌؼبٌٟ

رةٛف١ش اٌشاؽةخ ٚاٌّشٚٔةخ فةٟ اٌزؼٍة١ُ: رزة١ؼ ِٕظةبد اٌةزؼٍُ ٚاعةؼخ الأزشةبس ٌٍّإعغةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ رةٛف١ش اٌشاؽةخ  .3

ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌٍطلاة، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ٠شٚٔٗ ِٕبعجبً، ٚثةزٌه 

 .ٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساع١خرغبػذُ٘ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ا

رؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌّغزّش: رز١ؼ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼض٠ةض اٌةزؼٍُ اٌّغةزّش ٌٍطةلاة  .4

ٚرط٠ٛشُ٘ ػٍٝ ِذاس اٌؾ١بح، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاد رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ ِٚزخظظخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، 

 .اٌزخظض اٌخبطخ ثُٙ ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٚؼشفزُٙ فٟ ِغبلاد

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعٛق اٌؼًّ: رز١ؼ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾم١ةك  .5

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعٛق اٌؼًّ ِٓ خلاي رٛف١ش ِٛاد رؼ١ّ١ٍةخ رطج١م١ةخ ِٚزخظظةخ رزّبشةٝ ِةغ اؽز١بعةبد 

 .رؾغ١ٓ فشطُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ فشص ػًّ ػب١ٌخ اٌغٛدحعٛق اٌؼًّ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌطلاة ٚ

رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً: رز١ؼ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّإعغةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ رؼض٠ةض اٌزٛاطةً ٚاٌزفبػةً  .6

ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّذسع١ٓ ٚصِلائُٙ فٟ ِخزٍف أٔؾةبء اٌؼةبٌُ، ٚرةٛفش ٌٙةُ فشطةخ ٌٍةزؼٍُ ٚاٌزفبػةً ِةغ أشةخبص ِةٓ 

 .د ِخزٍفخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رٛع١غ آفبلُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خخٍف١بد ٚصمبفب

رٛف١ش ِظبدس رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ: رز١ؼ ِٕظبد اٌزؼٍُ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛف١ش ِظةبدس رؼ١ّ١ٍةخ  .7

ِزٕٛػةةةخ ِٚزبؽةةةخ ثغةةةٌٙٛخ ٌٍطةةةلاة، ِضةةةً اٌف١ةةةذ٠ٛ٘بد ٚاٌّمةةةبلاد ٚإٌّشةةةٛساد ٚالأعةةةئٍخ الاِزؾب١ٔةةةخ ٚاٌزمةةةبس٠ش 

 .بس٠غ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾف١ض اٌطلاة ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ رفبػٍُٙ ِغ اٌّٛاد اٌذساع١خٚاٌّش

َخىفش فٍ انًًهكت انعشبُت انسعىدَت انعذَذ يٍ انًُظبث انخعهًُُت يُهب )انًشكيض انعشبيٍ نهبحيىد انخشبىَيت نيذي  

 (:0202انخهُج، 

 ٠خ، ٚرةٛفش ِةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ ٌٍطةلاة فةٟ اٌّشاؽةً ِٕظخ ِذسعزٟ: ٟ٘ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ربثؼخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌغةؼٛد

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ، ٚرز١ؼ ٌٍّؼ١ٍّٓ ئداسح اٌفظٛي اٌذساع١خ ٚرؾذ٠ش اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

  ِٕظخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ: ٟ٘ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ربثؼخ ٌغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، ٚرةٛفش ِةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ ِزٕٛػةخ ٌٍطةلاة

١ةةخ، ٚرزةة١ؼ اٌفشطةةخ ٌٍطةةلاة ٌٍزفبػةةً ِةةغ اٌّؾزةةٜٛ اٌزؼ١ٍّةةٟ ٚؽةةً فةةٟ ِخزٍةةف اٌزخظظةةبد ٚاٌّشاؽةةً اٌزؼ١ٍّ

 .الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ

  ِٟٕظخ ئداسح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ: ٟ٘ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ربثؼخ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٛفش ِٛاد رؼ١ّ١ٍخ ٌٍطلاة فة

ش اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚئػطبء اٌٛاعجةبد اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ، وّب رز١ؼ ٌٍّؼ١ٍّٓ ئداسح اٌفظٛي اٌذساع١خ ٚرؾذ٠

 .ٚالاخزجبساد

 ِٕظخ: Opens IS  ٘ةٟ ِٕظةخ رؼ١ّ١ٍةخ ِفزٛؽةخ اٌّظةذس ٚرةٛفش خةذِبد ئداسح اٌّةذاسط ٚاٌفظةٛي اٌذساعة١خ

 .ٚرز١ؼ ئداسح الأداء الأوبد٠ّٟ ٌٍطلاة ٚطذٚس اٌزمبس٠ش ٚالإؽظبئ١بد

 ِٕظخ: Edraak ٟ٘ ذ الله اٌضةبٟٔ اٌخ١ش٠ةخ، ٚرةٛفش ِةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ِغبٔخ ربثؼخ ٌّإعغةخ اٌٍّةه ػجة

 .ِغب١ٔخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد، ٚرغزخذَ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌزذس٠ت إٌّٟٙ

 ِٕظةةخ: Coursera  ٘ةةٟ ِٕظةةخ رؼ١ّ١ٍةةخ ػب١ٌّةةخ رؼزّةةذ ػٍةةٝ الإٔزشٔةةذ ٚرةةٛفش ِةةٛاد رؼ١ّ١ٍةةخ ِةةٓ عبِؼةةبد

خزٍةةف اٌزخظظةةبد، ٚرزةة١ؼ ٌٍطةةلاة اٌؾظةةٛي ػٍةةٝ شةةٙبداد ِؼزّةةذح ِةةٓ ٘ةةزٖ ِٚإعغةةبد ػب١ٌّةةخ ِشةةٙٛسح فةةٟ ِ

 .اٌّإعغبد

 ِٕظةةخUdemy ٘ةةٟ ِٕظةةخ رؼ١ّ١ٍةةخ ػب١ٌّةةخ رؼزّةةذ ػٍةةٝ الإٔزشٔةةذ ٚرةةٛفش ِةةٛاد رؼ١ّ١ٍةةخ ِزٕٛػةةخ فةةٟ ِغةةبلاد :

ِخزٍفخ، ٚرز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِٛاد رؼ١ّ١ٍةخ ِذفٛػةخ ِٚغب١ٔةخ، ٚرزة١ؼ ٌٍطةلاة اٌؾظةٛي ػٍةٝ شةٙبداد 

 .ؼزّذح فٟ ثؼغ اٌزخظظبدِ

 ِٕظخ: Skillsoft  ٘ةٟ ِٕظةخ رؼ١ّ١ٍةخ ػب١ٌّةخ رؼزّةذ ػٍةٝ الإٔزشٔةذ ٚرةٛفش ِةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ فةٟ ِغةبي اٌزةذس٠ت

 .إٌّٟٙ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌغٛق اٌؼًّ، ٚرز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ِىزجخ وج١شح ِٓ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِٕظخ: Lynda ؼزّذ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرةٛفش ِةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ فةٟ ِغةبلاد ِخزٍفةخ ِضةً ٟ٘ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌّخ ر

اٌزظة١ُّ ٚاٌجشِغةخ ٚاٌزغة٠ٛك اٌشلّةٟ، ٚرزةة١ؼ ٌٍّغةزخذ١ِٓ اٌٛطةٛي ئٌةٝ ِةةٛاد رؼ١ّ١ٍةخ ِذفٛػةخ ِٚغب١ٔةخ، ٚرزةة١ؼ 

 .ٌٍطلاة اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد ِؼزّذح فٟ ثؼغ اٌزخظظبد
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 :UTAUT انُظشَت انًىحذة نمبىل واسخخذاو انخكُىنىجُب 

٘ةٟ ّٔةٛرط ٔظةشٞ ٠ٙةذف ئٌةٝ رفغة١ش ٚرٛلةغ عةٍٛن  (UTAUT) إٌظش٠خ اٌّٛؽةذح ٌمجةٛي ٚاعةزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب

اٌّغزخذ١ِٓ رغبٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب. رةُ رطة٠ٛش ٘ةزا إٌّةٛرط 

الأِش٠ى١ةخ اٌشة١ٙشح، ٚرشوةض إٌظش٠ةخ ػٍةٝ  ِٓ لجً دساعخ أعش٠ذ ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد 2005فٟ ػبَ 

 Effort) ، اٌغٙةةذ اٌّزؼٍةةك(Performance Expectancy) أسثةةغ ِزغ١ةةشاد سئ١غةة١خ ٘ةةٟ: الأداء اٌٛاػةةؼ

Expectancy)ػةغؾ اٌّغزّةغ ، (Social Influence)ٚاٌظةشٚف ا١ٌٙى١ٍةخ ، (Facilitating Conditions). 

(Wedlock & Trahan, 2019.) 

ئٌةةٝ رةةٛف١ش ئؽةةبس ٔظةةشٞ شةةبًِ ٌفٙةةُ لجةةٛي اٌّغةةزخذَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةب ٚرؾغةة١ٓ رظةة١ُّ  UTAUT ٠ٙةةذف ّٔةةٛرط

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرغبسة اٌّغزخذ١ِٓ. ٚثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ الأسثؼخ، رُ رؼة١ّٓ ِزغ١ةشاد ئػةبف١خ فةٟ

UTAUT2 ظةٟ. ٠ّٚىةٓ ِضً اٌخجشح اٌغبثمخ ٚاٌؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌضمخ فٟ إٌظةبَ ٚاٌزٛلؼةبد اٌّزؼٍمةخ ثةبٌشثؼ اٌشخ

فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد فةٟ رظة١ُّ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ٚرؾغة١ٓ رغشثةخ اٌّغةزخذَ ٚرؾغة١ٓ لجةٛي  UTAUT اعزخذاَ ّٔٛرط

فٟ رط٠ٛش رغ٠ٛك روٟ ٠غزٕذ ئٌةٝ فٙةُ أفؼةً لاؽز١بعةبد  UTAUT اٌّغزخذَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. ٠ّٚىٓ أ٠ؼًب اعزخذاَ

ق ٚاٌزغةة٠ٛك ٌزؾذ٠ةةذ ِةةذٜ لجةةٛي اٌّغةةزٍٙى١ٓ اٌّغةةزخذ١ِٓ ٚرٛلؼةةبرُٙ، ثبلإػةةبفخ ئٌةةٝ اعةةزخذاِٗ فةةٟ دساعةةبد اٌغةةٛ

  (.Ronaghi & Forouharfar, 2020ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح )

 

لاسخخذاو انًمشساث الإنكخشوَُيت انًفخىحيت  (UTAUT) إعبدة انخًهٍُ وفك انُظشَت انًىحذة نخمبم انخكُىنىجُب

 واسعت الاَخشبس:

ئٌةٝ أْ ٕ٘ةبن أسثؼةخ ػٛاِةً رةإصش ػٍةٝ رمجةً اٌّغةزخذ١ِٓ  (UTAUT) ٌٛٛع١ةبرش١ش إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجةً اٌزىٕ

، اٌؼٛاِةً ، اٌغٙةذ اٌّزٛلةغ، ٚاٌزةأص١ش الاعزّةبػٟاٌّزٛلةغٚ٘ةٟ: الأداء  (ICT) ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظةبلاد

 (UTAUT) . ٠ّىةٓ رطج١ةك ٘ةزٖ إٌظش٠ةخ ػٍةٝ ئػةبدح اٌزّٙة١ٓ ٚفةك إٌظش٠ةخ اٌّٛؽةذح ٌزمجةً اٌزىٌٕٛٛع١ةبا١ٌّغشح

 (:Aytekin & other, 2022لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس )

٠زؼٍةةك ٘ةةزا اٌؼبِةةً ثزٛلؼةةبد اٌّغةةزخذ١ِٓ ٌةةلأداء اٌّزٛلةةغ ِةةٓ اٌّمةةشساد الإٌىزش١ٔٚةةخ اٌّفزٛؽةةخ  اٌّزٛلةةغالأداء  -

ساد الإٌىزش١ٔٚةةخ اٌّفزٛؽةةخ اٌّمةةشٚاعةةؼخ الأزشةةبس. ٠ّٚىةةٓ رؼض٠ةةض ٘ةةزا اٌؼبِةةً ِةةٓ خةةلاي رٛػةة١ؼ فٛائةةذ اعةةزخذاَ 

ٚو١ف١ةةخ رؾغةة١ٓ الأداء اٌةةٛظ١فٟ ِةةٓ خلاٌٙةةب، ثبلإػةةبفخ ئٌةةٝ رةةٛف١ش اٌزٛع١ةةٗ ٚاٌةةذػُ اٌفٕةةٟ اٌةةلاصَ ٚاعةةؼخ الأزشةةبس 

 .ٌٍّغزخذ١ِٓ

اٌّفزٛؽةخ  اٌغٙذ اٌّزٛلغ: ٠زؼٍك ٘زا اٌؼبًِ ثبٌغٙذ اٌزٞ ٠ؾزبعةٗ اٌّغةزخذِْٛ لاعةزخذاَ اٌّمةشساد الإٌىزش١ٔٚةخ -

٠ّىٓ رؾغ١ٓ ٘زا اٌؼبًِ ِٓ خلاي رةٛف١ش ٚاعٙةبد ِغةزخذِخ عةٍٙخ الاعةزخذاَ ِٚةٛاسد رؼ١ّ١ٍةخ ، ٚٚاعؼخ الأزشبس

ِزبؽخ ٚعٍٙخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رةٛف١ش اٌزةذس٠ت ٚاٌةذػُ اٌفٕةٟ اٌةلاصَ ٌٍّغةزخذ١ِٓ ٌزخطةٟ اٌظةؼٛثبد 

 .اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛاعٙٛٔٙب

لاعزّبػٟ ػٍٝ رمجةً اٌّغةزخذ١ِٓ ٌلاعةزخذاَ، ؽ١ةش ٠ّىةٓ رؾغة١ٓ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ: ٠زؼٍك ٘زا اٌؼبًِ ثزأص١ش ا -

٘ةزا اٌؼبِةً ِةٓ خةةلاي رةٛف١ش اٌزؾف١ةض ٚاٌزشةغ١غ ِةةٓ اٌّةذساء ٚاٌةضِلاء ٌلاعةزخذاَ، ثبلإػةةبفخ ئٌةٝ رةٛف١ش اٌفةةشص 

 & Mutaqinٌٍزٛاطةةً ٚاٌزفبػةةً ثةة١ٓ اٌّغةةزخذ١ِٓ ٚرشةةغ١ؼُٙ ػٍةةٝ رجةةبدي اٌخجةةشاد ٚالأفىةةبس ٚاٌزغةةبسة )

Sutoyo, 2020.) 

: ٠زؼٍك ٘زا اٌؼبًِ ثبٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّغزخذِْٛ ٚاٌزٟ ٠ّىةٓ أْ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح -

رإصش ػٍٝ رمجٍُٙ ٌلاعزخذاَ، ٠ّٚىٓ رؾغ١ٓ ٘زا اٌؼبًِ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ داػّخ ِٚؾفةضح ٌلاعةزخذاَ، ثبلإػةبفخ 

ٌٍّمةشساد الإٌىزش١ٔٚةخ اٌّفزٛؽةخ ِةخ ٌلاعةزخذاَ اٌفؼةبي ئٌٝ رٛف١ش اٌذػُ اٌةلاصَ ٌّغةزٜٛ اٌّٙةبساد ٚاٌّؼشفةخ اٌلاص

 Mutaqin، ٚرٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأدٚاد اٌزم١ٕخ اٌّطٍٛثخ )ٚاعؼخ الأزشبس

& Sutoyo, 2020.) 

 

 :انذساسبث انسببمت
  انًفخىحت واسعت الاَخشبس الإنكخشوَُت دساسبث حُبونج انًمشساثMOOCs: 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌجغبٌٝ & ٠ٛٔظ: ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اعٙبَ اٌّمشساد  (2022)دساعخ   

( فٟ رط٠ٛش ِٙبساد ِؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ٚاعزطلاع ارغب٘برُٙ (MOOCsالأزشبس 
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ب  370ح. ٚلذ شٍّذ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ٘ب، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛ ًّ ِؼٍ

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٙب دٚس الإٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٍّخ ِٓ ِؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّمشساد 

الإٌىزش١ٔٚخ وج١ش فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌّؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِىخ اٌّىشِخ، ٚأْ اعزخذاَ اٌّمشساد 

ب عذًا ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌغب٠خ. وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٠ ًّ ؼزجش ِٙ

 اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ا١ٌّٕٙخ. الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌّمشساد 

اٌّفزٛؽخ ١ٔٚخ الإٌىزشاٌظجؾٝ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ ٌزٛظ١ف اٌّمشساد  2021)دساعخ )

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌزٛظ١ف ٚإٌظش٠بد اٌذاػّخ ٚأّٔبؽ اٌزٛظ١ف  ((MOOCsٚاعؼخ الأزشبس 

ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ إٌٛػٟ، ِٚٓ خلاي ئعشاء ِمبثلاد ِغ 

ٓ ٠غزخذِْٛ اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ عجؼخ ِؾبػش٠ٓ فٟ عبِؼخ ٔغشاْ شٍّذ خّغخ أعئٍخ ِّ

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ٟٚ٘: اٌمٕبػخ، الإٌىزش١ٔٚخ الأزشبس. ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ ػذح ِزطٍجبد ٌزٛظ١ف اٌّمشساد 

ٚاٌغٛدح ٚالاػزّبد، ٚاٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزٛػ١خ، ٚاٌٍغخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚاٌزفبػً ٚاٌزٛاطً، ٚالأزشبس 

 ٛطٛي، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌزٛص١ك ٚاٌّشعؼ١خ، ِٚٙبساد عذ٠ذح. ٚاٌ

اٌزشوٟ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  2016)دساعخ )

( ٚفمبً ٢ساء ؽلاة عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد. رُ اعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌمظذ٠خّ (MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

فشدًا، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن خّغخ ػٛاًِ رإصش فٟ اعزفبدح اٌّزؼٍُ ِٓ اٌّمشساد  382ِٓ لاخز١بس ػ١ٕخ 

ٟٚ٘: اٌزٛافك ٚخظبئض اٌّزؼٍُ اٌشخظ١خ ِٚذٜ وفبءرٗ فٟ اعزخذاَ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس

عؼخ الأزشبس ِٚذٜ عٌٙٛخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌفبئذح اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ ث١ئخ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚا

 اعزخذاِٙب. 

  دساسبث حُبونج انُظشَت انًىحذة نمبىل واسخخذاو انخكُىنىجُبUTAUT فٍ حمُُبث انخعهُى: 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رط٠ٛش ّٔٛرط ٠ذِظ ٔظش٠خ اٌغٍٛن  Zaremohzzabieh et al., (2022:دساعخ )

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٛافك اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّٙبَ لاعزىشبف  (،UTAUTاٌّخطؾ ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ رغ١ّغ إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ اٌجؼذٞ 

ِشبسوبً.  ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚالأداء اٌّزٛلغ، 16774خ ٚأسثؼْٛ دساعخ شٍّذ ٌضلاص

ػٍٝ أٔٙب رٕجإ ِجبشش ثب١ٌٕخ  -ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ خظبئض اٌّٙبَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -ٚاٌزٛافك اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّٙبَ 

 خ الأزشبس. اٌغٍٛو١خ ٌّٛاطٍخ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼ

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ : ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ رجٕٟ اٌطلاة ٌٍّمشساد Altalhi (2021دساعخ )

الأزشبس، وأداح أوبد١ّ٠خ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙغبً ٚطف١بً ٌزؾ١ًٍ فُٙ لجٛي اٌطلاة ٌٍذساعخ ِٓ خلاي اٌّمشساد 

اٌذساعخ أداح الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد عٛاء ػجش الإٔزشٔذ أٚ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس. ٚاعزخذِذ

( ؽبٌجبً ثبعزخذاَ اعٍٛة اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ، وّب ؽٛسد 150فٟ ٚػغ ػذَ الارظبي. ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

١ٓ اٌذساعخ ٚاخزجشد إٌّٛرط اٌّزىبًِ ٌّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ث

اٌطلاة. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ لجٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس وبْ ِإصشا وج١شا ػٍٝ رٛلؼبد 

 الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح، ٚاٌىفبءح اٌزار١خ. 

 

رجٕٟ ؽلاة ئؽذٜ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  Haron et al., (2021:دساعخ )

ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ِٓ خلاي عّغ ث١بٔبد 

(. ٚثبلاػزّبد ػٍٝ إٌظش٠خ PLS-SEMِشبسوبً، ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ) 400

(، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔز١غخ أعبع١خ ٟٚ٘ أْ ِزٛعؾ الأداء اٌّزٛلغ، UTAUTاٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )

ِٚزٛعؾ اٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح، لذ أصشد ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد 

مجً اٌزىٌٕٛٛع١ب الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس فٟ رؼٍُّٙ. ٚوشفذ اٌذساعخ اْ ػٛاًِ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌز

(UTAUT إٌّفزح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ِٓ أعً اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍّمشساد )
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 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس.

( UTAUT2اعزٕذد اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ) Amid and Din, (2021:دساعخ )

اٌزٟ رإصش ػٍٝ لجٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٚاخز١بساد الاعزخذاَ  ٚرٌه ٌذساعخ اٌؼٛاًِ

ِٓ لجً ؽلاة اٌغبِؼبد. ٚلذ رجٕذ ٘زٖ اٌذساعخ "الاثزىبس اٌشخظٟ" وؼبًِ عذ٠ذ ػّٓ ث١ٕخ لجٛي ٚاعزخذاَ 

عزجبٔخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ الاعٍٛة اٌىّٟ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ِٓ خلاي ا

ؽبٌجبً عبِؼ١بً فٟ ِب١ٌض٠ب ثبعزخذاَ اعٍٛ ة اٌؼ١ٕبد اٌمظذ٠خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ الأداء  218ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ 

اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌظشٚف ا١ٌّغشح، ٚدافغ اٌّزؼخ، ٚاٌؼبداد، ٚالاثزىبس اٌشخظٟ 

ٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ لجٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌ

 ٚاعزخذاِٙب ث١ٓ ؽلاة اٌغبِؼخ. 

( UTAUTاٌغ١ذ: لبِذ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ) 2020)دساعخ )

ٌمب٘شح لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة و١ٍخ إٌٙذعخ ثغبِؼخ ا

ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِٓ ؽلاة و١ٍخ إٌٙذعخ  260واؽبس رؾ١ٍٍٟ. ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚؽجمذ ػٍٝ 

ثبٌغبِؼخ. ٚأظٙشد إٌزبئظ رأص١ش )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح( ثشىً 

اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٌُٚ رظٙش إٌزبئظ فشٚلبً دلا١ٌخ ث١ٓ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي  ئ٠غبثٟ ػٍٝ

رؾذ٠ذ ١ٔخ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثغجت ِزغ١ش إٌٛع. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ّٔٛرط إٌظش٠خ 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍزوبء اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِلائّبً ٌزؾذ٠ذ 

 الاططٕبػٟ ٚرط٠ٛش رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ.

& اٌؾغ١ٍٟ: ٘ذفذ اٌذساعخ لاعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌفشأٟ 2020)دساعخ ) 

UTAUT)ىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾذ٠ذاً ( ئٌٝ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌز

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ فٟ ِؾبفظخ ٠ٕجغ ثبعزخذاَ إٌّٙظ  446رُ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  اٌزوبء الاططٕبػٟ،

اٌٛطفٟ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٠زمجٍْٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ )الأداء 

ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح( رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼبً ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ 

خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ ٌظبٌؼ الإٔبس، ث١ّٕب ٌُ رظٙش فشٚق راد دلاٌ

 اٌؼ١ٕخ رؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ِضً )اٌؼّش، ٚعٕٛاد اٌخجشح، ِٚغبي اٌزخظض اٌزؼ١ٍّٟ(. 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ١ٔخ اٌطلاة ؽٛي اػزّبد اٌّمشساد  Yadav & Gupta, (2020:دساعخ )

اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌـ "ّٔٛرط  (. ٚٚظفذ اٌذساعخ ّٔٛرعبً ٠ؼMOOCsُالإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس )

(، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِزغ١شٞ "اٌىفبءح اٌزار١خ" ٚاٌغٕظ ٌذساعخ عٍٛن اٌطلاة رغبٖ TAMلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب" )

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاعؼخ الأزشبس. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ 

. ٚ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِشبسوبً  196ثب٢ساء اٌطلاث١خ ِٓ ػ١ٕخ ِٓ 

ٟٚ٘ "اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ" ٚ "عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزٛلؼخ"، فؼلاً ػٓ " اٌىفبءح اٌزار١خ " ٟ٘ ِإششاد ِّٙخ ػٍٝ 

إٌزبئظ ئٌٝ أٞ ١ٔخ اٌطلاة اٌغٍٛو١خ فٟ اػزّبد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ِٚغ رٌه لا رش١ش 

 دٚس ٌّزغ١ش اٌغٕظ فٟ رؾذ٠ذ ١ٔخ اػزّبد اٌطلاة ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس.

: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رؾذد لجٛي اٌّزؼ١ٍّٓ Teo & Dai, (2019)دساعخ 

عخ أداح الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٚاعزخذِذ اٌذسا

عبِؼبد، ٚرُ اخزجبس صجبد ٚطلاؽ١خ إٌّٛرط اٌّمزشػ اؽظبئ١بً ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد  9ؽبٌجبً ِٓ  209ِىٛٔخ ِٓ 

٪ 45اٌّغّؼخ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌظ١ٕ١خ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ّٔٛرط رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّمزشػ ٠ّىٕٗ رفغ١ش 

لجٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌذٜ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌظ١ٕ١خ. ٌُٚ رغذ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 

اٌذساعخ اْ ػبًِ اٌٛلذ ٠إصش ثشىً ِجبشش فٟ الارغبٖ ٚاٌمجٛي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الا أٗ ٠ّىٓ اْ ٠زٕجأ فٟ إٌّفؼخ 

  اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس.الإٌىزش١ٔٚخ اٌّذسوخ ارغبٖ رىٌٕٛٛع١ب اٌّمشساد 
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: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رمظٟ دٚافغ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٚاعزخذاُِٙ Tseng et al., (2019دساعخ )               

ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ِٚٓ ِٕظٛس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح اٌّٛعؼخ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

شٔذ ٌغّغ الاعزغبثبد ِٓ أػؼبء (. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أداح الاعزطلاع ػجش الإٔزUTAUT2اٌزىٌٕٛٛع١ب )

شخض ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ الأداء  ١٘161ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼخ فٟ رب٠ٛاْ. ؽ١ش شبسن فٟ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِمذسا٘ب 

اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌظشٚف ا١ٌّغشح، ٚرىٍفخ اٌّمشس أصشد ػٍٝ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌغٍٛو١خ لاػزّبد 

ٚاعؼخ الأزشبس. وّب أدد اٌظشٚف ا١ٌّغشح ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ئٌٝ اػزّبد اٌّؼ١ٍّٓ  اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ

ٌٍّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ. ٚفٟ اٌّمبثً، ٌُ رغذ اٌذساعخ رأص١شاً اؽظبئ١بً ٌؼبٍِٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 ؼخ الأزشبس. ٚدافغ اٌّزؼخ ػٍٝ دفغ اٌّؼ١ٍّٓ ئٌٝ اػزّبد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاع

( UTAUTاٌشٙشأٟ: اعزٕذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ) 2019)دساعخ )

فٟ اعزىشبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ١ٔخ ؽلاة عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ لاعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ آة وأؽذ اٌٛعبئً 

ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌؼٛاًِ  ١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌّغزخذِخ ٌذػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث

اٌزب١ٌخ: )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ( ػٍٝ ١ٔخ اٌطلاة لاعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ آة، 

ثبعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػذد اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد اٌز٠ٓ شبسوٛا فٟ 

. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ( ٟ٘ ع١ّؼٙب 327ساعخ اٌذ

ِإششاد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ، ٚأْ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضش رأص١شًا ػٍٝ ١ٔخ 

 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ. اٌطلاة لاعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ آة، ١ٍ٠ٗ الأداء اٌّزٛلغ صُ

 :إجشاءاحهبيُهج انذساست و

 يُهج انذساست:
ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ػٓ ِشىٍخ  اٌجبؽضْٛلبَ               

ٌّٛظف١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً ا ٙب، اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٟٚ٘اٌذساعخ ٌزفغ١ش٘ب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ دلالار

( فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح MOOCsلاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس )

 .(UTAUTٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 انذساست:يجخًع 
رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٠ٚفشًق ِٕٙغ١ٛ 

ش ث١ٓ )اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍذساعخ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ وً ِٓ ٠ّىٓ أْ رؼُُّ ػ١ٍٗ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚث١ٓ )اٌّغزّغ اٌجؾ

(. ٠ٚمذس 1990اٌزٞ ٠ّىٓ اٌزؼشف ػ١ٍٗ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ اٌمبئّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠زؼشف ػ١ٍٙب )اٌؼغبف، 

اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ثٛصاسح اٌّٛاسد  َ ثؾغت2021أػذاد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ اٌغؼٛد٠خ ٌٍؼبَ 

١ٍِْٛ ِٛظف )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ،  9835184اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثؾٛاٌٟ 

 ،٠MOOCsزشىً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٚ (.2021

 ٘ـ.1444ذساعخ فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٌش ٌؼبَ ٚرٌه خلاي فزشح ئعشاءاد اٌ

 

 انذساست: عُُت
، MOOCsرُ رٕف١ز ئعشاء عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ٚؽجمبً ٌزؾذ٠ذ ششٚؽ اٌؼ١ٕخ ٚثٕبء ػٍٝ  ح،( ِٛظف/1031ٌؼذد ) الإٌىزشٟٚٔ الاعزجبٔخٚلذ رّذ الاعبثخ ػٍٝ ساثؾ 

 ٚرٌه ٌؾغبة اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍذساعخ.  اٌذساعخ،أ٘ذاف اٌذساعخ ٚخظبئض ِغزّغ 

 :اٌذساعخإٌزبئظ اٌخبطخ ثّغزّغ 

( ٚاٌزٟ رؼىظ خظبئض أفشاد ػ١ٕخ ٠غزؼشع ٘زا اٌغضء ٚطف ٌزٛص٠غ اٌج١بٔبد )اٌّغزمٍخ ئؽظبئ١بً         

  اٌزب١ٌخ.اٌّشبسو١ٓ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثبعزخذاَ إٌغت، اٌغذاٚي 
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 اٌغٕظ ٚفمب ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ:  -أ

 (1جذول سلى )

 َحذد بُبَبث انًبحىرٍُ نهذساست وفمبَ نًخغُش انجُس

 إٌغجخ% اٌزىشاس إٌٛع 

 %64.1 661 روش

 %35.9 370 أٔضٝ

 %100 1031  اٌّغّٛع 

 

ثّغزّغ  ؼب١ٍِٓاٌغٕظ ٌٍ( أْ ِؼظُ ئفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِزغ١ش ٠1زؼؼ ِٓ خلاي وً ِٓ اٌغذٚي )             

ؽ١ش ثٍغ  (،٠ىْٛ )روش، MOOCsاٌذساعخ ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ث١ّٕب ٔغذ ثؼغ الأبس اٌّٛظفبد ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ  %،64.1( ِٛظف أٞ ثٕغجخ 661ػذدُ٘ )

 ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّبٌٟ ٌٍؼ١ٕخ. ٪35.9خ أٞ ثٕغج ( ِٛظفخ،370، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )MOOCsٚاعؼخ الأزشبس 

 

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌغٕٛاد اٌخجشح -ة

 (0جذول سلى )

 َحذد بُبَبث انًبحىرٍُ نهذساست وفمبَ نهعذد سُىاث انخبشة

 إٌغجخ% اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

 %38.9 401 عٕٛاد فألً 5

 %61.1 630 عٕٛاد فأوضش 5 

 %100 1031 اٌّغّٛع

 

( أْ ِؼظُ ئفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح ثّغزّغ ٠2زؼؼ ِٓ خلاي وً ِٓ اٌغذٚي )          

فٕغذ إٌغجخ الأػٍٝ ِٓ  ،MOOCsاٌذساعخ ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

( ِٛظف/ ح، أٞ ثٕغجخ 630عٕٛاد فأوضش( ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) 5اٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ػذد عٕٛاد خجشح ِٓ )

عٕٛاد  5ث١ّٕب ٔغذ ػذد ثؼؼُٙ ٠ٛعذ ٌذ٠ٗ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ) ِٓ اٌؾغُ الإعّبٌٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، %،61.1

 .  ِٓ اٌؾغُ الإعّبٌٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ %،38.9( ِٛظف/ح، أٞ ثٕغجخ 401لً( ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )فأ

 

 ؼًّ اٌؾبٌٟرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌ -عـ

 (3جذول سلى )

 َحذد بُبَبث انًبحىرٍُ نهذساست وفمبَ نعذد فٍ انعًم انحبنٍ

 إٌغجخ% اٌزىشاس اٌؼًّ اٌؾبٌٟ

 %60.4 623 لطبع ؽىِٟٛ

 %6.5 67 لطبع شجٗ ؽىِٟٛ

 %33.1 341 لطبع خبص

 %100 1031 اٌّغّٛع

 

ثّغزّغ اٌذساعخ ُٚ٘  ٟاٌؼًّ اٌؾبٌِزغ١ش  فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ( أْ ِؼظُ ا3اٌغذٚي ) ٠زؼؼ ِٓ خلاي وً ِٓ

 )لطبعفٟ  ، ٠ىْٛ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ٌذMOOCsٗ٠اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 
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ث١ّٕب ٔغذ  اٌذساعخ،ِٓ اٌؾغُ الإعّبٌٟ ٌؼ١ٕخ  %،60.4أٞ ثٕغجخ  ح،( ِٛظف/ 623ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) ؽىِٟٛ(،

ث١ّٕب ٔغذ ثؼؼُٙ  %،33.1أٞ ثٕغجخ  ح،( ِٛظف/341ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) (،خبص)لطبع  ػذد ثؼؼُٙ ٠ؼًّ ٌذٜ

اٌؾغُ الإعّبٌٟ ِٓ  %،6.5أٞ ثٕغجخ  ح،( ِٛظف/ 67ػذد ٠ؼًّ ٌذٜ )لطبع شجٗ ؽىِٟٛ( ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

   اٌذساعخ.ٌؼ١ٕخ 

 

 انًعبنجبث الإحظبئُت:
 انذساست:يظبدس بُبَبث 

 ث١بٔبد صب٠ٛٔخ  -أ 

اٌىزت اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع ل١ذ اٌذساعخ، ٚأٞ ِشاعغ لذ ٠شٜ اٌجبؽةش أٔٙةب رغةُٙ فةٟ ئصةشاء  ثّشاعؼخ ْٛلبَ اٌجبؽض  

أخةز رظةٛس ػةبَ ػةٓ آخةش اٌّغةزغذاد اٌزةٟ ؽةذصذ ٚرؾةذس فةٟ ِغةبي اٌذساعةخ، اٌزةٟ  ػٍّٟ، ٚلةذاٌذساعخ ثشىً 

 عٛف ٠زُ اٌزطشق ئ١ٌٙب فٟ إٌزبئظ ِٓ ٘زا اٌفظً.

 أ١ٌٚخ: ث١بٔبد -ة

ٚرمغة١ُ  اٌذساعةخ،، وةأدٚاد ٌغّةغ ث١بٔةبد الاعزجبٔخرُ رؾذ٠ذ وً ِٓ  ٌذساعخ، ٚأ٘ذافٙب، فمذفٟ ئؽبس رؾذ٠ذ ِشىٍخ ا

ثؾ١ش ٠شوض وً ِؾٛس ِٕٙةب ػٍةٝ ِؾبٌٚةخ الإعبثةخ ػٍةٝ أؽةذ  ٌٍزغبؤلاد،٘زٖ الأدٚاد ئٌٝ ػذح فمشاد فشػ١خ ٚفمبً 

ّغ ث١بٔبد و١ف١خ ثٙذف رذػ١ُ ِةب اٌزٟ رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ع اٌج١بٔبد،ثبلإػبفخ ئٌٝ  ١بد ٌٍذساعخ.رغبؤلاد ٚاٌفشػ

٘ٛ أ٠ؼًب اٌزؼّك فٟ دساعخ اٌظةب٘شح ِٛػةٛع اٌذساعةخ ِةٓ خةلاي اٌؼذ٠ةذ ِةٓ إٌّةب٘ظ  ٔزبئظ،٠زُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ِٓ 

عة١زُ رظة١ُّ الاعةزجبٔخ ػٍةٝ عةضئ١١ٓ  اٌٛطف١خ، ؽ١ةشٌٍذساعخ  الاعزجبٔخٚالأعب١ٌت ٚاٌطشق، ِٚٓ صُ اعزخذاَ أداح 

 ّٚ٘ب:

 ١ٌٚخ.عضء خبص ثبٌج١بٔبد الأ 

  عضء آخش ٠طجك ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبسMOOCs . 

 

 أداح عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ:
 اعخًذث انذساست انحبنُت عهً الاسخببَت: 

 .MOOCsؽ١ش رُ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس             

 ب ٠ٍٟ: ٚ٘ٛ ِ

 ( اٌؼًّ  -جشح اٌخ –اٌذ٠ّٛغشاف١خ( رزّضً فٟ )اٌغٕظ اٌغضء الأٚي: ٠زؼّٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ)ٌٟاٌؾب. 

 :ٍٟاٌغضء اٌضبٟٔ: ٠زؼّٓ ػذد عذ ِؾبٚس ِؾٛس ثّب ٠ 

 ( فمشاد.4) ٠ٚزؼّٓ ػذدٌّؾٛس الأٚي: الأداء اٌّزٛلغ، ا -

 ( فمشاد.4) ٠ٚزؼّٓ ػذد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌغٙذ اٌّزٛلغ، -

 ( فمشاد.3) ٠ٚزؼّٓ ػذد الاعزّبػٟ، اٌضبٌش: اٌزأص١شٛس اٌّؾ -

 ( فمشاد4) ٠ٚزؼّٓ ػذد شح،اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌؼٛاًِ ا١ٌّغ -

 ( فمشاد.3) ٠ٚزؼّٓ ػذد ٌلاعزخذاَ،اٌغٍٛو١خ  ا١ٌٕخ اٌخبِظ:اٌّؾٛس  -

 ( فمشح.2) ٠ٚزؼّٓ ػذداٌفؼٍٟ، الاعزخذاَ  اٌغبدط:اٌّؾٛس  -

 

 نخظبئض انسُكى يخشَت نلاسخبُبٌ:ا
 :الاسخببَتخخببساث طذق ورببث ا

(، وّب ٠1995ؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ أٔٙب عٛف رم١ظ ِب أػذد ٌم١بعٗ )اٌؼغبف،  جبٔخ٠ّىٓ ل١بط طذق الاعز         

شّٛي الاعزجبٔخ ٌىً اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رذخً فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٚػٛػ فمشارٙب ٠مظذ ثبٌظذق "

 .(179، 2001)ػج١ذاد ٚآخشْٚ . ِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠غزخذِٙب"ِٚفشدارٙب ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ، ثؾ١ش رىْٛ ِف

طذق فمشاد الاعزجبٔخ: رُ اٌزأوذ ِٓ طذق فمشاد  ثبٌزأوذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ: ْٛٚلذ لبَ اٌجبؽض 

 الاعزجبٔخ ثطش٠مز١ٓ.

 اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلأداح )طذق اٌّؾى١ّٓ(: -1

ػٍٝ اٌّششف ػٍٝ اٌذساعخ ٚاعزٕبدًا ئٌٝ اٌّلاؽظبد  زجبٔخالاعثؼشع أداح اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ  اٌجبؽضْٛلبَ 
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ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثاعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌذساعخ، ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّششف ػٍٝ 

 .اٌذوزٛس اٌّششف ػٍٝ اٌذساعخ

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّم١بط: -2

( ِٓ اٌفئخ 1031ؽغّٙب )ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغ  الاعزجبٔخ ثؾغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌجبؽضْٛلبَ 

اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌذساعخ، ٚرٌه ثؾغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١بْ ٠ٚج١ٓ عذٌٟٚ سلُ 

ِؼبِلاد  ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ أْٚاٌّؼذي اٌىٍٟ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ( ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ 5)

ٚل١ّخ  0.05، ؽ١ش ئْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً فمشح الً ِٓ (0.05( )0.01الاسرجبؽ اٌّج١ٕخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

R ٞٚرؼزجش فمشاد الاعزجبٔخ طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. ، ٚثزٌه0361اٌّؾغٛثخ رغب 

 (5جذول سلى )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 %0.00** ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌؼجبساد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١ةبط داٌةٗ ئؽظةبئ١ب ػٕةذ ِغةزٜٛ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )   

ِٛعةةت  ٚرٛػةؼ أْ لة١ُ ِؼبِةةً الاسرجةبؽ ٌغ١ّةةغ اٌؼجةبساد ثبٌذسعةةخ اٌى١ٍةخ ٌٍفمةةشاد رزةشاٚػ ِةةب ثة١ٓ 0.05، 0.01

، ٚثّب أْ ع١ّغ لة١ُ ( أٞ أْ ػلالخ الاسرجبؽ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ألً ِٓ اٌٛعؾ ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ عذاً 0.964ٚ  0.895)

ٚئعّةبلا ٔغةذ أْ اٌفمةشاد رزّزةغ ثمةذس ػةبي  ٌٍّم١ةبط،الاسرجبؽ ِٛعجخ فاْ اٌؼجبساد رغُٙ ئ٠غبث١ب فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ظب٘شح ِؾً اٌجؾش ثمذس ػبي ِٓ الاعزمشاس.ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ ل١بط اٌ

 (:Validity) انذساستطذق أداة 
طذق الأداح أٞ ل١بط الأداح ٌّب ٚػؼذ ِٓ آعٍٗ، ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ ثبٌزؾمك ِٓ  ْٛلبَ اٌجبؽض          

ٙب اٌمذسح ؽ١ش رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وبْ ٌ الأداح،ٌٍزأوذ ِٓ طذق  Factor Analysisاٌؼبٍِٟ

رخذَ ٚ %(60% ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذي ػٍٝ ِظذال١خ ع١ذح ٌلأداح )وٛٔٙب أوجش ِٓ 97.9ػٍٝ رفغ١ش 

 اٌغب٠خ اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ أعٍٙب.

ٚرٌه ثؾغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ لجٛي اٌّٛظف١ٓ  بٔخوّب رُ ؽغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج -

، ٚلذ وبٔذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ وّب الاعزجبٔخ، ِٚؾبٚس MOOCsٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ا

( رذي 0.01( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّج١ٕخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )6٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ )

 ػٍٝ أْ ِؾبٚس اٌذساعخ ِشرجطخ ف١ّب ث١ٕٙب ٠ٚؼزجش اٌّم١بط طبدلب ٌّب ٚػغ ٌم١بعٗ.

 

 

 

 

 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ اٌغٙذ اٌّزٛلغ اء اٌّزٛلغالأد

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

سلُ 

 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

1 0.942** 0.000 1 0.945* 0.000 1 0.949** 0.000 

2 0.957** 0.000 2 0.951* 0.000 2 0.926** 0.000 

3 0.964** 0.000 3 0.952** 0.000 3 0.897** 0.000 

4 0.929** 0.000 4 0.949** 0.000  

 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح

1 0.928** 0.000 1 0.959** 0.000 1 0953**. 0.000 

2 0.925** 0.000 2 0.952** 0.000 2 0.945** 0.000 

3 0.895** 0.000 3 0.954** 0.000 

4 0.949** 0.000 
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 (6ول سلى )جذ

 يعبيلاث الاسحببط بٍُ كم يحىس وانًعذل انكهٍ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّؾبٚس

 0.01داٌخ ػٕذ  **0.979 الأداء اٌّزٛلغ

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ 
0.983** 

 0.01داٌخ ػٕذ 

 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ
0.954** 

 0.01داٌخ ػٕذ 

 اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح
0.973** 

 0.01داٌخ ػٕذ 

 غٍٛو١خ ٌلاعزخذاَا١ٌٕخ اٌ
0.977** 

 0.01داٌخ ػٕذ 

 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ
0.964** 

 0.01داٌخ ػٕذ 

 

 %0.01** ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌؼجبساد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌخ داٌٗ 6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )٠        

سرجبؽ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾبٚس رزشاٚػ ِب ، ٠ٚزؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ الا0.001ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ 

ٚثّب أْ  عذا،( أٞ أْ ػلالخ الاسرجبؽ رزشاٚػ ِب ث١ٓ أوجش ِٓ اٌٛعؾ ئٌٝ ػب١ٌخ 0.983ٚ 0.954ث١ٓ ِٛعت )

ٚئعّبلا ٔغذ أْ اٌفمشاد رزّزغ  ٌٍّم١بط،ع١ّغ ل١ُ الاسرجبؽ ِٛعجخ فاْ اٌؼجبساد رغُٙ ئ٠غبث١ب فٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 مذس ػبي ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ ل١بط اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش ثمذس ػبي ِٓ الاعزمشاس.ث

 

 :(Reliabilityرببث الأداة )
أِب صجبد أداح اٌذساعخ رؼٕٟ اٌزأوذ ِٓ أْ الإعبثخ عزىْٛ ٚاؽذح رمش٠جبً ٌٛ رىشس رطج١مٙب ػٍٝ الأشخبص         

خطٛاد اٌضجبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفغٙب ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ  ْٛاٌجبؽض ٜعشأٚلذ  أٚلبد،رارُٙ فٟ 

 ِٚؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ.

 :Split-Half Coefficientؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ -1

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ِؼذي الأعئٍخ اٌفشد٠خ اٌشرجخ ِٚؼذي الأعئٍخ اٌضٚع١خ اٌشرجخ  اٌجبؽضْٛ ثا٠غبدلبَ          

-Spearmanرُ رظؾ١ؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ثشاْٚ ٌٍزظؾ١ؼ )ٌىً ثؼذ ٚلذ 

Brown Coefficient اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ( ؽغت : 

1ِؼبًِ اٌضجبد =   

2

س

س

( أْ ٕ٘بن ِؼبًِ صجبد وج١ش ٔغج١ًب 7ؽ١ش س ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚلذ ث١ٓ عذٚي سلُ )

٠طّئٓ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اٌّم١بط  ِّب 0.963ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط  ٌفمشاد اٌّم١بط ؽ١ش ثٍغ

 ثىً ؽّأ١ٕٔخ.

 

 (7جذول سلى )

 (يعبيم انزببث )طشَمت انخجضئت انُظفُت

 الاثؼبد
ػذد 

 اٌفمشاد

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 اٌّظؾؼ

 0.867 0.848 4 الأداء اٌّزٛلغ.
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 0.866 0.748 4 اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 0.968 0.803 3 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ

 0.958 0.815 4 اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح

 0.869 0.741 3 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ

 0.881 0.801 2 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ

 0.902 0.792 20 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّم١بط

 

( ٟٚ٘ دسعخ ػب١ٌخ عذا 0.92( ٔغذ أْ ِؼبِلاد عج١شِبْ ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ لذ ثٍغ ٌلأداح وىً )7ِٓ اٌغذٚي )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ علاِخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخشعخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ. ،بٔخٌلاعزجاٌضجبد 

 :Cronbach's Alpha ؽش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ - 3/11/6

ثبٌزؾمك ِٓ صجبد الأداح ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  ْٛلبَ اٌجبؽض 

عّخ ٚاؽذح فمؾ ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌخطٛح اٌزؾمك ثضجبد  بٔخ، ٚرشزشؽ أْ رم١ظ ثٕٛد الاعزجالاعزجبٔخٍخ رجب٠ٕبد أعئ

إٌزبئظ ئرا ِب أػ١ذ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ أخشٜ رؾذ ٔفظ اٌظشٚف، ٠ٚؼزّذ ٘زا اٌّؼبًِ ػٍٝ ل١بط ِذٜ اٌضجبد 

ثؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً فمشح ِٓ (، ٌٚزٌه لبَ 1اٌذاخٍٟ لأعئٍخ الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رزشاٚػ ل١ّزٙب ث١ٓ )طفش، 

 (. 8) صُ ؽغبة ِؼبًِ صجبد اٌّم١بط اٌىٍٟ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي أفشاد،فمشاد اٌذساعخ ػٍٝ 

رش١ش إٌزبئظ أْ ِؼبِلاد اٌضجبد لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ لجٛي اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ            

 :ِب ٠ٍِٟٓ خلاي  ،MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 

 (8جذول سلى )

 نفب كشوَببخ نًحبوس انذساستأ يعبيم الاحسبق انذاخهٍ

 

وٍٟ ( ثّؼذي 0.978-0.963رزشاٚػ ِب ث١ٓ ) ٛسٔجبؿ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد اٌفب و 

 اٌغ١ذ، ٚأٔٙب رفٟ ثأغشاع اٌذساعخ. ٌلاخزجبسٔغزٕزظ ِّب عجك أْ أداح اٌجؾش أٚفذ ثبٌششٚؽ اٌغ١ىِٛزش٠خ  0.971

 اعخ:ِزغ١شاد اٌذس

 

 

 اٌّؾبٚس
ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

ػذد 

 اٌؼجبساد

 الأداء اٌّزٛلغ.
0.978 4 

 اٌغٙذ اٌّزٛلغ 
0.976 4 

 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ
0.966 3 

 اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح
0.963 4 

 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ
0.977 3 

 َ اٌفؼٍٟالاعزخذا
0.968 2 

 20 0.971 اٌضجبد اٌىٍٟ اٌؼبَ
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 ًَكٍ أٌ َحذد يٍ خلال هزِ انذساست انًخغُشاث انًسخمهت وانخببعت بًب َهٍ:

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ : اٌّزغ١ش اٌّغزمً -1

 .MOOCsالأزشبس 

 ثّب ٠ٍٟ: : اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ -2

 .الأداء اٌّزٛلغ 

  اٌغٙذ اٌّزٛلغ 

 ٌزأص١ش الاعزّبػٟا 

 اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح 

 َا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذا 

 ٍٟالاعزخذاَ اٌفؼ 

 :الإحظبء انخحهُهٍ
، ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ئؽظبئ١بً  ْٛػبٌظ اٌجبؽض

 :، ٚرزّضً ف١ّب SPSSٍٟ٠الاعزّبػ١خ 

 رُ ؽغبة إٌغت اٌّئ٠ٛخ  .1

  Meanاٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ  .2

 رُ اعزخذاَ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  .3

 اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؼشفخ صجبد فمشاد الاعزجبٔخ .4

 ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌم١بط طذق اٌفمشاد ٚاٌؼلالبد ث١ٓ فمشاد اٌذساعخ. .5

 ِؼبدٌخ عج١شِبْ ثشاْٚ ٌٍضجبد. .6

 اخزجبس ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد .7

 Linear Regression جغ١ؾاٌرؾ١ًٍ الأؾذاس  اخزجبس .8

 

 ويُبلشخهبَخبئج انذساست 
ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد  ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: اٌغإاي اٌشئ١غٟ       

فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  (MOOCs)الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

(UTAUT)؟ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي؛ رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ         

لاعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ 

ػؼ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ( 9ٛ٠فٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ، ٚاٌغذٚي )(MOOCs)اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 (9جذول )

 (1231انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ= 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

 2 ِٛافك ثشذح %84 1.01 4.2 الأداء اٌّزٛلغ. 1

 1 ِٛافك ثشذح %84 1.0 4.2 اٌّزٛلغ اٌغٙذ  2

 4 ِٛافك %83 1.04 4.1 اٌزأص١ش الاعزّبػٟ 3

 5 ِٛافك %83 1.04 4.1 اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح 4

 3 ِٛافك ثشذح %84 1.0 4.2 ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ 5

 6 ِٛافك %82 1.1 4.1 الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ 6

 ِٛافك ثشذح %83 1.03 4.2 اٌّؼذي اٌؼبَ
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ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ أصش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً  ٔزبئظِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٠لاؽع 

 عبءدفٟ ئػبدح اٌز١ّٙٓ، (MOOCs)اٌّٛظف١ٓ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ٚثزمذ٠ش ػبَ ِٛافك  %.83( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح 1.03( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚلذسٖ )4.2ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ )

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف اٌؼٛاًِ الأعبع١خ  ) ,Teo & Dai: 2019) ٚارفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخثشذح 

اٌزٟ رؾذد لجٛي اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ٚرٌه ٌذساعخ ِشىٍخ ٔغجخ الأغؾبة 

ضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػبًِ اٌٛلذ وؼبًِ ِإصش ػٍٝ لشاساد اٌّزؼ١ٍّٓ ارغبٖ اٌؼب١ٌخ فٟ رٍه اٌّمشساد. ٚلذ سو

 & Amid:2021اوّبي أٚ الأغؾبة ِٓ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٚارفمذ ِغ دساعخ )

Din, ( ( اعزٕذد اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١بUTAUT2ٚرٌه ٌذساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر ) إصش

 ػٍٝ لجٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٚاخز١بساد الاعزخذاَ ِٓ لجً ؽلاة اٌغبِؼبد.

 

ِب أصش الأداء اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد  " ِب ٠ٍٟ ٠ٕض ػٍٝٚاٌزٞ  الأٚي:اٌغإاي 

 ؟"ظف١ٓفٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛ (MOOCs)اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 

ٌٚلإعبثةةخ ػةةٓ ٘ةةزا اٌغةةإاي؛ رةةُ اعةةزخذاَ اٌّزٛعةةطبد اٌؾغةةبث١خ ٚالأؾشافةةبد اٌّؼ١بس٠ةةخ ٚاٌةةٛصْ إٌغةةجٟ            

 (11)(10) ١ٓٚاٌغةةذٌٚ عةةٍٛو١ب(،١ٔةةخ الاعةةزخذاَ ) ٚوةةزٌهلاعةةزغبثبد أفةةشاد ِغزّةةغ اٌذساعةةخ ٔؾةةٛ الأداء اٌّزٛلةةغ 

 :اٌزبٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ ب٠ْٛػؾ

 

 (12جذول )

 (1231انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ=

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  1

MOOCs ِٟٕبعت ٌّٙبَ ٚظ١فز 
 1 ثشذح ِٛافك 84% 1.0 4.2

اشؼش اْ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  2

 ٠غبػذٟٔ ػٍٝ أغبص ػٍّٟ ثغشػخ MOOCsالأزشبس 
 2 ِٛافك ثشذح 84% 1.0 4.2

اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  3

MOOCs ٟ٠ض٠ذ ِٓ أزبع١ز 
 3 ِٛافك ثشذح 84% 1.0 4.2

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس اعزخذاَ اٌّمشساد  4

MOOCs ٠ض٠ذ فشطزٟ ثبٌزشل١خ 
 4 ِٛافك 82% 1.03 4.1

 ثشذح ِٛافك %84 1.01 4.2 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

أْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ الأداء اٌّزٛلغ ، فبٌشأٞ اٌغبئذ  (10) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.2فٟ فئخ )ِٛافك ثشذح( ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ ) ٌّؼظُ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ

ٟٚ٘ " اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ  الأٌٚٝ % ، فٕغذ اٌفمشح84(، ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح 1.01ٚلذسٖ )

 ٚٚصْ ٔغجٟ (4.2) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٕبعت ٌّٙبَ ٚظ١فزٟ "، اؽزٍذ MOOCsٚاعؼخ الأزشبس 

ر١ّض٘ب ثأٔٙب ِفزٛؽخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٠ٚذخٍٙب ػذدا غ١ش ِؾذدا ِٓ  ئٌٝ اٌغجت، ْٛ(، ٠ٚؼضٚ اٌجبؽض 84%)

 اٌشاثؼخ اٌفمشح ، ِّب ٠ؾمك ِفَٙٛ ػٌّٛخ اٌزؼ١ٍُ ٚاؽزٍذػٍٝ رجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌّشبسو١ٓ ، وّب رغبػذ

"  رزؼٍك اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘ %(82) ( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح4.1ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح )، )ِٛافك( دسعخ

 ٠ْٛض٠ذ فشطزٟ ثبٌزشل١خ،  ٠ٚؼضٚ اٌجبؽض MOOCsاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

،  ٚرشاٚؽذ الاٚصاْ .اٌغجت ئٌٝ دػُ ٚرغ١ًٙ اٌزى٠ٛٓ اٌّغزّش ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس فٟ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ

 ( .%84%( ئٌٝ )82إٌغج١خ ٌٍفمشاد ِٓ)

داء اٌّزٛلغ ٔؾٛ لجٛي اٌّٛظف١ٓ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس لأْ اأ ٠ْٛشٜ اٌجبؽض

(MOOCsرغبػذ )  ٙب ٚأغبص اٌؼًّ ثاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚعٌٙٛخ اٌزؼبًِ ٌٍّٙبَ اٌّىٍف

 اٌؼًّ .ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٙبساد اٌّىزغجخ فٟ 
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اٌشٙشأٟ: اعزٕذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً  2019)ٚارفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ )         

( فٟ اعزىشبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ١ٔخ ؽلاة عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ لاعزخذاَ UTAUTاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

خلاي إٌزبئظ  اٌغؼٛد٠خ ١ِٓٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ رطج١ك اٌٛارظ آة وأؽذ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ٌذػُ اٌؼٍّ

رج١ٓ أْ )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش الاعزّبػٟ( ٟ٘ ع١ّؼٙب ِإششاد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ 

ٌٍٕزبئظ ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع .ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ، ٚأْ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٘ٛ اٌؼبًِ الأوضش رأص١شًا ػٍٝ ١ٔخ اٌطلاة

 (11)ٚاٌزٞ ٠ّضٍٗ اٌغذٚي  اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ ثب١ٌٕخاٌّزؼٍمخ 

 

 (11جذول )

 (1231انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ=

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

د الإٌىزش١ٔٚخ أرٛلغ إٟٔٔ عأعزّش فٟ اعزخذاِٟ ٌٍّمشسا 1

 MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 
 2 ِٛافك ثشذح 84% 1.0 4.2

أرطٍغ اٌٝ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  2

 ثشىً أوجش فٟ اٌّغزمجً MOOCsالأزشبس 
 1 ِٛافك ثشذح 84% 0.98 4.2

أخطؾ لاعزخذاَ ِٕظبد ِزؼذدح ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  3

 فٟ ٚظ١فزٟ MOOCsلأزشبس اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ ا
 3 ِٛافك ثشذح  84% 1.02 4.2

 ِٛافك ثشذح %84 1.0 4.2 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

فبٌشأٞ  ٌلاعزخذاَ،أْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  (11) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ 

( ٚأؾشاف 4.2زٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ )ثّ (،اٌغبئذ ٌّؼظُ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ فٟ فئخ )ِٛافك ثشذح

اٌّشرجخ  اؽزٍذ ٌلاعزخذاَ،الأٌٟٚ ٔؾٛ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  فٕغذ اٌفمشح %،84ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح  (،1ِؼ١بسٞ ٚلذسٖ )

ٟٚ٘ " أرطٍغ اٌٝ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ  %(،84) ٚٚصْ ٔغجٟ (4.2) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ الأٌٚٝ

١ٌٕخ فٟ اعزخذاَ اٌّمشساد  ئٌٝ اٌغجت، ْٛأوجش فٟ اٌّغزمجً." ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضثشىً  MOOCsٚاعؼخ الأزشبس 

ٚرٌه (، )ِؾب٠ذ دسعخ اٌضبٌضخ اٌفمشح ٚاؽزٍذ ٚاٌزط٠ٛش،ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌؼًّ  أصشالاٌىزش١ٔٚخ ثشىً اٚعغ ٌّب ٌٙب 

ِٕظبد  " أخطؾ لاعزخذاَ رزؼٍك اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘ %(84( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح )4.2ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح )

ئٌٝ  اٌغجت اٌجبؽض٠ْٚٛؼضٚ  ،“فٟ ٚظ١فزٟ  MOOCsِزؼذدح ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

اٌّٛظف١ٓ، الأششان ثؼذد ِٓ إٌّظبد ٠غبػذ اٌّٛظف١ٓ فٟ رؾم١ك ا٘ذافُٙ ٚعشػخ اػّبٌُٙ ٚعشػخ اٌذافؼ١خ ٌذٜ 

 %(.84الاٚصاْ إٌغج١خ ٌٍفمشاد ) ٚوبٔذ

 

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ رٛفش ارظبي ٚدػّبً ٌٍّٛظف١ٓ داخً ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛاؽذ وّب رغبػذ ػٍٝ أْ  اٌجبؽض٠ْٛشٞ 

اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ٚرشغ١غ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚرؾ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ ٌؾً اٌّشبوً اٌّؼمذح

اٌزشوٟ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ )2016رفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ )ٚا

( ٚفمبً ٢ساء ؽلاة عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ِٓ خلاي (MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ِذٜ وفبءرٗ ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚاٌفبئذح اٌّذسوخ ِٓ اعزخذاَ ث١ئخ اٌ

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رمَجًّ ؽلاة 2019وّب ارفمذ ِغ دساعخ اٌشٙشأٟ، ػٍٟ ِجبسن، ؽبِذ. )عٌٙٛخ، ِٚذٜ 

عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ لاعزخذاَ رطج١ك اٌٛارظ آة فٟ دػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً 

: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رم١١ُ رجٕٟ اٌطلاة ٌٍّمشساد ) 2021Altalhiفمذ ِغ دساعخ )راٚ UTAUT-اٌزىٌٕٛٛع١ب

الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، وأداح أوبد١ّ٠خ. ؽ١ش ؽٛسد فّٙبً ٌٍؼٛاًِ اٌّشرجطخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ لشاس 

 اٌطلاة فٟ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس وأداح رؼ١ّ١ٍخ

اٌّفزٛؽخ  الإٌىزش١ٔٚخ الأداء اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشسادٌٍٚزؾمك ِٓ أصش        

رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ  (MOOCs)الأزشبس ٚاعؼخ 

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ12ٚاٌغذٚي ) Linear Regressionاٌخطٟ اٌجغ١ؾ 
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 (10جذول )

 R R2 F Sig Beta T Sig الأصش

أصش الأداء اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( 

الأزشبس لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ 

(MOOCs)  

0.954 0.910 1035 0.000 0.89 101.7 0.000 

 

لغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ( ٚفمب ٢ساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأٔٗ ٠ٛعذ أصش الأداء اٌّز٠12ٛٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ  (MOOCs) اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  الإٌىزش١ٔٚخ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد

)  ػٕذ R2(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.954ػٕذ ) R ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص ٚاٌؾىِٟٛ

( وّب 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1035) F، ٚثٍغذ ل١ّخ صش الأداء اٌّزٛلغ%( ِٓ أ91( أٞ أْ ل١ّزٗ )0.910

اٌّؾغٛثخ  T( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 0.95ػٍٝ ارخبر ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب(ػٕذ )  (Beta)ثٍغذ دسعخ اٌزأص١ش

( ٚ٘زا ٠إوذ ٠ٛعذ أصش الأداء اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ 0.000(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )101.7)

ٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ا (MOOCs) اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  لإٌىزش١ٔٚخا اٌّمشساد

 %. 91ٚوبْ ؽغُ الأصش ثٕغجخ ٚاٌؾىِٟٛ، 

 

 ٠ٍٟ: ِب٠ٕض ػٍٝ ٚاٌزٞ اٌغإاي اٌضبٟٔ 

 (MOOCs)"ِب أصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 ؟"فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي؛ رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ لاعزغبثبد 

( ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ 13ٚاٌغذٚي ) اٌّزٛلغ،أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌغٙذ 

 :اٌزبٌٟ

 (13جذول )

 (1231بث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ=انًخىسط

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

 MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  1

 ِفَٙٛ ٚٚاػؼ ثبٌٕغجخ ٌٟ
 3 ِٛافك 82% 1.03 4.1

الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ ٠ّىٕٕٟ اعزخذاَ اٌّمشساد  2

 ثىً عٌٙٛخ ٚثغبؽخ MOOCs الأزشبس
 4 ِٛافك 82% 1.1 4.1

 MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  3

اٌّفزٛؽخ رؼط١ٕٟ اٌفشطخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغبي الاؽزشاف 

 إٌّٟٙ

 1 ِٛافك ثشذح 84% 0.97 4.2

ذاَ اٌّمشساد لا أعذ طؼٛثخ فٟ اٌزؼٍُ ٚاٌزذسة ػٍٝ اعزخ 4

 MOOCs الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس
 2 ِٛافك ثشذح  84% 1.0 4.2

 ِٛافك ثشذح %83 1.03 4.2 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

أْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ، فبٌشأٞ اٌغبئذ ٌّؼظُ  (13) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٚلذسٖ 4.2فئخ )ِٛافك ثشذح( ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ )ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ فٟ 

 ثّزٛعؾ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اؽزٍذ اٌضبٌضخ ٔؾٛ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ، % ، فٕغذ اٌفمشح83(، ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح 1.03)

 MOOCs(، ٟٚ٘ " اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  %84) ٚٚصْ ٔغجٟ (4.2) ؽغبثٟ

اصش اٌّمشساد  ؽخ رؼط١ٕٟ اٌفشطخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغبي الاؽزشاف إٌّٟٙ " ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش اٌغجت،اٌّفزٛ
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ػذ ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اػطبء اٌّٙبساد ٚاٌغٛدح فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الاؽزشاف إٌّٟٙ ٚاٌزطج١مٟ فٟ اٌؼًّ وّب رغب

( ٚٚصْ 4.1ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح ) )ِٛافك( ،ٚرٌه اٌضب١ٔخ دسعخ اٌفمشح ث١ّٕب اؽزٍذ ،الاثزىبس ٚالارظبي اٌفؼبي

 " ٠ّىٕٕٟ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس رزؼٍك اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘ %(82ٔغجٟ ٚلذسح )

MOOCs  ،".الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش  ئٌٝ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّمشساد ثىً عٌٙٛخ ٚثغبؽخ

%( 82ٕغج١خ ٌٍفمشاد ِٓ)ٚرشاٚؽذ الاٚصاْ اٌ اٌّزٛفشح ٌلاعزخذاَ، إٌّظبد  ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ خلاي الأزشبس

 .%(84ئٌٝ )

 أْ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس اٌجبؽض٠ْٛشٜ             

MOOCs  ِٟٛٚاٌزطج١ك ِّبَ عًٙ الاعزخذا ثبٔٙبِٓ ٚعٗ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌخبص ٚاٌؾى 

وّب رغبػذ فٟ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٌٍّٛظف١ٓ إٌّٟٙ، ٠غبػذ رٌه ػٍٝ اػطبء اٌفشطخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاؽزشاف 

 .اٌّغبلادٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف 

( اٌجغبٌٝ & ٠ٛٔظ: ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اعٙبَ 2022ٚارفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِٓ دساعخ )          

( فٟ رط٠ٛش ِٙبساد ِؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِذ٠ٕخ (MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌظجؾٝ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ )221ِىخ اٌّىشِخ ٚاعزطلاع ارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب وّب ارفمذ ِغ دساعخ )

١ٍُ فٟ رطجك فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ ((MOOCsرظٛس ِمزشػ ٌزٛظ١ف اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

ثؼغ إٌظش٠بد ِٕٚٙب إٌظش٠بد اٌّذػّخ ٌزٛظ١ف اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس وّب ارفمذ ِغ 

(٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ١ٔخ اٌطلاة ؽٛي اػزّبد اٌّمشساد ,Yadav & Gupta) 2020دساعخ

ٛرعبً ٠ؼُ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌـ "ّٔٛرط (. ٚٚظفذ اٌذساعخ MOOCsّٔالإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس )

 (TAMلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب" )

أصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍٚزؾمك ِٓ          

(MOOCs) ٓرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١Multiple Linear 

Regression ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس: 

 (14جذول )

 R R2 F Sig Beta T Sig الأصش

أصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( 

الأزشبس لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ 

(MOOCs) 

0.962 0.925 1273 0.000 0.962 112.8 0.000 

 

ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأٔٗ ٠ٛعذ اصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ ( ٚفمب ٢ساء أفشاد ٠14ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع  (MOOCs) )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

( أٞ أْ ل١ّزٗ 0.925ػٕذ )  R2(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.962ػٕذ ) R اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

( وّب ثٍغذ دسعخ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )13.4) F%( ِٓ اصش اٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚثٍغذ ل١ّخ 92.5)

(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 112.8اٌّؾغٛثخ ) T( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 0.96ػٍٝ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٕذ )  (Beta)اٌزأص١ش

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمشساد اٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ أصش( ٚ٘زا ٠إوذ ٠ٛعذ 0.000)

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، ٚوبْ (MOOCs) اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 %. 92.5ؽغُ الأصش ثٕغجخ 

 

ِب أصش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ  "ِب ٠ٍٟ٠ٕض ػٍٝ  ٚاٌزٞ اٌغإاي اٌضبٌش

 ؟"( فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظفMOOCsٓ١ؼخ الأزشبس )اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاع

 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي؛ رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ لاعزغبثبد 

 ٠ٛػؼ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ػٍٝ (15ٚاٌغذٚي ) الاعزّبػٟ،أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌزأص١ش 

 :اٌزبٌٟإٌؾٛ 
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 (15جذول )

 (1231انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ=

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  1

MOOCs جخ ٌٟ ٠شْٚ ُِٙ لأْ الأشخبص ا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغ

 ػشٚسح رّىٕٟ ِٓ اعزخذاِٙب

 1 ِٛافك ثشذح 84% 1.0 4.2

٠شٜ الأشخبص اٌز٠ٓ ٌُٙ رأص١ش ػٍٟ أٔٗ ٠ٕجغٟ ٌٟ اعزخذاَ  2

 MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 
 2 ِٛافك ثشذح 84% 1.01 4.2

أعزخذَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  3

MOOCs صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٠غزخذِٛٔٙبلأ ْ 
 3 ِٛافك 80% 1.1 4.0

 ِٛافك %83 1.04 4.1 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

فبٌشأٞ اٌغبئذ  الاعزّبػٟ،أْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌزأص١ش  (15) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.1ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ ) (،ٌّؼظُ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ فٟ فئخ )ِٛافك

 اٌّشرجخ الأٌٚٝ اؽزٍذ الاعزّبػٟ،الأٚي ٔؾٛ اٌزأص١ش  فٕغذ اٌفمشح %،83ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح  (،1.04ٚلذسٖ )

اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس %(، ٟٚ٘ "84) ٚٚصْ ٔغجٟ (4.2) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ

MOOCs ٌ ٠ٚؼضٚ اٌجبؽش اٌغجت، ."ػشٚسح رّىٕٟ ِٓ اعزخذاِٙب ٟ ٠شُِْٚٙ لأْ الأشخبص ا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغجخ 

ٟٚ٘ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌّٛظف١ٓ   اػزّبد٘ب الاعبعٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚاٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح ئٌٝ

( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح 4.0)ِٛافك( ،ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح ) دسعخ اٌضبٌضخ اٌفمشح ثج١ئخ اٌؼًّ  ٚاؽزٍذ

ْ لأ MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  اعزخذاَ"  رزؼٍك اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘ %(80)

اٌغجت ئٌٝ ػذَ ا٘زّبَ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبعزخذاِٙب   ٠ْٚٛؼضٚ اٌجبؽضصِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٠غزخذِٛٔٙب"، 

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرشاٚؽذ ٔظشا ٌغشػخ اٌؼًّ ٚاٌزطٍغ ئٌٝ اوزغبة افبق ِٚٙبساد رّٕٟ اٌمذساد اٌزشغ١ٍ١خ 

 %( .84%( ئٌٝ )80الاٚصاْ إٌغج١خ ٌٍفمشاد ِٓ)

 

ِٓ  MOOCsاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  لاعزخذاَاٌزأص١ش الاعزّبػٟ ْ أ ٠ْٛشٞ اٌجبؽض

 ٠ٍٟ:ِب خلاي 

ب ٌٍزؼٍُ فٟ ٘زا اٌؼظش فٟٙ رز١ّض ثبٌزفبػ١ٍخ ٚئصبسح أزجبٖ اٌّزؼٍرؼزجش  - ًّ ١ّٓ ٚرؼّٓ ِشبسوخ لا ِظذساً ِٙ

   ِؾذٚدح لأوجش ػذد ِٓ اٌّغزٙذف١ٓ

فبػ١ٍخ رمذ٠ُ اٌّؾز٠ٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚئربؽزٙب ثشىً ِٕظُ ٠مَٛ ػٍٝ أعظ اٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ اٌخبطخ  أصش -

ثبٌّؾز٠ٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رٛفش ّٔٛرعًب فشد٠بً ٌٍزؼٍُ اٌزارٟ اٌزٞ ٠ؼّٓ ِشاػبح ػب١ٌخ ٌزار١خ ٚفشد٠خ اٌّزؼٍُ 

 ٚعشػخ رؼٍّٗ ِٚذٜ اعز١ؼبثٗ 

 ٟ٘ ئؽذٜ أفؼً ّٔبرط اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رز١ُؼ ٌٍّزؼ١ٍّٓ اٌزؼٍُ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ -

& اٌؾغ١ٍٟ: ٘ذفذ اٌذساعخ لاعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً  اٌفشأٟ)2020دساعخ ) اٌؾب١ٌخ ِغٚلذ ارفمذ إٌز١غخ 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ  ( ئٌٝ دساعخ(UTAUTاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾذ٠ذاً اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚٓ خلاي إٌزبئظ رج١ٓ اْ ٚأْ )الأداء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١ش 

 ططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ.الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح( رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌزوبء الا

 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  الإٌىزش١ٔٚخ أصش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشسادٌٍٚزؾمك ِٓ 

 Multiple Linearرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ  .( فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظفMOOCsٓ١الأزشبس )

Regression ( ٠ج١ٓ 16ٚاٌغذٚي عذٚي )إٌزبئظ: 
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 (16جذول )

 R R2 F Sig Beta T Sig الأصش

أصش اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ 

)عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ 

 (MOOCs)الأزشبس 

0.905 0.819 466.2 0.000 0.91 68.3 0.001 

 

اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ  أصشأٔٗ ٠ٛعذ ( ٚفمب ٢ساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ث٠16ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )            

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  (MOOCs) اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس الإٌىزش١ٔٚخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( لاعزخذاَ اٌّمشساد 

R(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.905ػٕذ ) R ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، اٌّٛظف١ٓ ا
2

 

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 466.2) Fاٌزأص١ش الاعزّبػٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ  أصش%( ِٓ 81.9)( أٞ أْ ل١ّزٗ 0.819ػٕذ ) 

 T( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 0.91ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )عٍٛو١ب( ػٕذ )  (Beta)( وّب ثٍغذ دسعخ اٌزأص١ش0.000)

ٍٛو١ب( اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ )ع أصش ( ٚ٘زا ٠إوذ 0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ،(68.3اٌّؾغٛثخ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ (MOOCs) اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  الإٌىزش١ٔٚخ لاعزخذاَ اٌّمشساد

 %. 81.9ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص، ٚوبْ ؽغُ الأصش ثٕغجخ 

 

ِب أصش اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد  ٍٟ "٠ِب ٠ٕض ػٍٝ اٌزٞ اٌشاثغ: ٚاٌغإاي 

 ؟"فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ (MOOCs)ٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ا

ٌٚلإعبثةةخ ػةةٓ ٘ةةزا اٌغةةإاي؛ رةةُ اعةةزخذاَ اٌّزٛعةةطبد اٌؾغةةبث١خ ٚالأؾشافةةبد اٌّؼ١بس٠ةةخ ٚاٌةةٛصْ إٌغةةجٟ             

 بْٛػةؾ٠ (18) ٞ( 17) لاْٚاٌغةذٚ ٚالاعةزخذاَ اٌفؼٍةٟ ا١ٌّغةشح،لاعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ 

 :اٌزبٌٟإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 (17جذول )

 (1231انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ=

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

فزٛؽخ ٌذٞ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّ 1

  MOOCsٚاعؼخ الأزشبس 
 1 ِٛافك ثشذح 84% 1.04 4.2

أِزٍه اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ لاعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  2

  MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 
 2 ِٛافك ثشذح 84% 1.04 4.2

فِّشُ ث١ئخ 3 َٛ ػٍّٟ أشخبص ِزخظظ١ٓ ٠غبػذٟٚٔ ػٍٝ رغبٚص  رُ

١خ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ طؼٛثبد اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزشٚٔ

  MOOCsالأزشبس 

 4 ِٛافك 80% 1.1 4.0

لا ٠ٛعذ أٞ رؼم١ذاد فٟ ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  4

  MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 
 3 ِٛافك 82% 1.0 4.1

 ِٛافك %83 1.05 4.1 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

، فبٌشأٞ زّغ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشحِغأْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد  (17) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ          

( ٚأؾشاف 4.1ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ ) ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ فٟ فئخ )ِٛافك(، اٌغبئذ ٌّؼظُ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ

اٌّشرجخ  اؽزٍذ ،الأٌٟٚ ٔؾٛ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح فٕغذ اٌفمشح %،83ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح  ،(1.05ِؼ١بسٞ ٚلذسٖ )

ٌذٞ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌّمشساد %(، ٟٚ٘ "84) ٚٚصْ ٔغجٟ (4.2) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ الأٌٚٝ

رٛف١ش اٌّٛاسد لاعزخذاَ  ئٌٝ اٌغجت، ٠ْٚٛؼضٚ اٌجبؽض ."MOOCsالإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 ٚاؽزٍذ ، فٟ اٌؼًّ ٚفك إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبساٌّمشساد 

 اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘ %(80( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح )4.0ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح ))ِٛافك(،  دسعخ اٌضبٌضخ اٌفمشح
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فِّشُ  ث١ئخ ػٍّٟ أشخبص ِزخظظ١ٓ ٠غبػذٟٚٔ ػٍٝ رغبٚص طؼٛثبد اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  رزؼٍك َٛ " رُ

ٚاعؼخ  ّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخاٌغجت ئٌٝ اٌ  ٠ْٚٛؼضٚ اٌجبؽض"،  MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

، ِٓ خلاي ِشبسوزٗ ثب١ٌّّضاد ٚاٌغٍج١بد فٟ ٌٍّمشساد، ٚرٛػ١ؼ و١ف١خ الاعزخذاَ ٚالاعزّزبع ثفٛائذ الأزشبس

  ساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس،ٚاِىب١ٔبد اٌزذس٠ت ِٓ خلاي ِزخظظ١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّمش

 %( .84%( ئٌٝ )80خ ٌٍفمشاد ِٓ)ٚرشاٚؽذ الاٚصاْ إٌغج١

٠ىْٛ ِٓ خلاي  اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٔؾٛ اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشحأْ  ٠ْٛشٞ اٌجبؽض

أِزٍه اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ِغ رٛف١ش ث١ئخ ػٍّخ لأشخبص ِزخظظ١ٓ فٟ الاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لاعزخذاِٙب ٚ

 ٟ.ٚرغبٚص اٌؼمٛثبد اٌزٟ رٛعٕٙ

( اٌغ١ذ: لبِذ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ 2020ٚارفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ دساعخ )  

( فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي ؽلاة و١ٍخ إٌٙذعخ ثغبِؼخ اٌمب٘شح لاعزخذاَ UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب )

ظ رأص١ش ) ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح( ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ واؽبس رؾ١ٍٍٟ ٚأظٙشد إٌزبئ

& اٌؾغ١ٍٟ: ٘ذفذ اٌذساعخ  ( اٌفشا2020ٟٔاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚارفمذ ِغ دساعخ )

( ئٌٝ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ لجٛي (UTAUTلاعزخذاَ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ع١ب اٌّزمذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾذ٠ذاً اٌزوبء الاططٕبػٟ.اٌّؼ١ٍّٓ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛ

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ لاعزغبثبد أفشاد  ( ٠ٛػؼ18ٚاٌغذٚي )           

  .ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ

 (18جذول )

 (1231=انًخىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًعُبسَت وانىصٌ انُسبٍ )ٌ

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت اٌشرجخ

عبػذٟٔ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  1

 فٟ أْ أوْٛ أوضش دلخ فٟ ػٍّٟ MOOCsالأزشبس 
 1 ِٛافك ثشذح 82% 1.0 4.1

ٚعذد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  2

MOOCs ِٕغغّخ ِغ ٚظ١فزٟ أصٕبء اعزخذاِٟ ٌٙب 
 2 ِٛافك 82% 1.1 4.1

 ِٛافك %82 1.1 4.1 اٌّؼذي اٌؼبَ

 

، فبٌشأٞ اٌغبئذ ّغ اٌذساعخ ٔؾٛ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟأْ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ِغز (18) اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ  

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.1غبثٟ ٚلذسٖ )ثّزٛعؾ ؽ ٌٍٚجؼذ وىً ٠مغ فٟ فئخ )ِٛافك(، ٌّؼظُ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ

ششاء الأٌٟٚ ٔؾٛ رغ٠ٛك اٌّإصش٠ٓ ٚأصشٖ فٟ ارخبر لشاس اٌ فٕغذ اٌفمشح %،82(، ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح 1.1ذسٖ )ٚل

(، ٟٚ٘ %82) ٚٚصْ ٔغجٟ (4.1) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اؽزٍذ ،ثّغّغ ئسادح ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ

فٟ أْ أوْٛ أوضش دلخ فٟ ػٍّٟ".  MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  عبػذٟٔ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ"

 ٚاؽزٍذ داخٍٙب،رز١ّض ثذلخ اٌؼًّ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبساٌّمشساد  ئٌٝ اٌغجت، ٠ْٚٛؼضٚ اٌجبؽض

 اٌزٟ اٌفمشح ٟٚ٘، %(82( ٚٚصْ ٔغجٟ ٚلذسح )4.1ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسح )(، )ِٛافك دسعخ اٌضب١ٔخ اٌفمشح

ِغ ٚظ١فزٟ أصٕبء اعزخذاِٟ ِٕغغّخ  MOOCsٚعذد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس " رزؼٍك

رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ فزشح لظ١شح وّب رغبػذ اٌّٛظف١ٓ  أْاٌغجت ئٌٝ   اٌجبؽض٠ْٚٛؼضٚ  ٌٙب"،

ٚوبٔذ الاٚصاْ ١ّخ اٌّخزٍفخ، اٌّغبساد اٌزؼ١ٍٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزبؽخ ػجش ٘زٖ 

 %( .82إٌغج١خ ٌٍفمشاد )

ِٓ خلاي  MOOCsالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس أْ  اٌجبؽض٠ْٛشٞ        

 :دلزٙب فٟ اٌؼًّ ٚأ١ّ٘زٙب ثّب ٠ٍٟ

 بلاد٠غبػذ فٟ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزٍف اٌّغ -

 ٠ّىٓ ئٔزبعٙب ٚٔشش٘ب فٟ ِذح ص١ِٕخ لظ١شح  -

 .ٌٍذساعخ، فأوضش٘ب لا ٠زغبٚص ػذح أ٠بَ أٚ عبػبد زبط ٌفزشاد ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٌذساعزٙبلا رؾ -

اٌظجؾٝ: ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ رظٛس ِمزشػ ٌزٛظ١ف  2021)ٚارفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ دساعخ )        

ٚارفمذ ِغ دساعخ  فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ((MOOCsاعؼخ الأزشبس اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚ
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(2019Tseng et al., (:) ٟ٘ذفذ ئٌٝ رمظٟ دٚافغ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٚاعزخذاُِٙ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  اٌز

(. UTAUT2اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس، ِٚٓ ِٕظٛس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح اٌّٛعؼخ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )

ٌذساعخ أداح الاعزطلاع ػجش الإٔزشٔذ ٌغّغ الاعزغبثبد ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼخ فٟ ٚاعزخذِذ ا

 .رب٠ٛاْ

أصش اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس ٌٍٚزؾمك ِٓ 

(MOOCs)  ٓغ١ؾ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌج رُ اٌّٛظف١ٓفٟ ئػبدح ر١ّٙLinear Regression  ٚف١ّب

 :٠ٍٟ ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس

 (19جذول )

 R R2 F Sig Beta T Sig الأصش

ِب أصش اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ 

)اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ 

فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ  (MOOCs)الأزشبس 

 اٌّٛظف١ٓ

0.927 0.859 624.6 0.000 0.93 79 0.001 

 

اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ  أصش( ٚفمب ٢ساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأٔٗ ٠ٛعذ ٠19ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )      

فٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  (MOOCs))اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس 

 R2ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  (،0.927ػٕذ ) R ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص،  ٌؼب١ٍِٓاٌّٛظف١ٓ ا

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 624.6) F%( ِٓ اصش اٌؼٛاًِ ا١ٌّغشح، ٚثٍغذ ل١ّخ 86( أٞ أْ ل١ّزٗ )0.859ػٕذ ) 

اٌّفزٛؽخ  الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشساد  (Beta)( وّب ثٍغذ دسعخ اٌزأص١ش0.000)

 ،(0.000ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (،79اٌّؾغٛثخ ) T( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 0.93ػٕذ ) (MOOCs)ٚاعؼخ الأزشبس 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  الإٌىزش١ٔٚخ ؼٛاًِ ا١ٌّغشح ػٍٝ الاعزخذاَ )اٌفؼٍٟ( لاعزخذاَ اٌّمشسادٌٍأصش  ٚعٛدٚ٘زا ٠إوذ 

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص،   ٌؼب١ٍِٓفٟ ئػبدح ر١ّٙٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ا (MOOCs)الأزشبس 

 %. 86ٚوبْ ؽغُ الأصش ثٕغجخ 

 

 :حىطُبث انذساست
 :٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ٍٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخرٛطٍذ ئ١ٌٙب  ٌزٟٕزبئظ ااٌثٕبءً ػٍٝ 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ  لإٌىزش١ٔٚخاعزخذاَ اٌّمشساد ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚاٌخبص  .1

 .ٌؼًّ( ٚرٌه ٌٍزط٠ٛش اٌزارٟ ثج١ئخ ا(MOOCsالأزشبس 

اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  لإٌىزش١ٔٚخػشٚسح رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّإً٘ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ اٌّمشساد  .2

MOOCs).) 

 (.(MOOCsاٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس  لإٌىزش١ٔٚخ٠غت اٌؾشص ػٍٝ ػّبْ عٛدح اٌّمشساد  .3

ث١ٓ  MOOCsٔزشبس ٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الاالإدٚاد اٌزٛاطً ٚاٌزشبسن داخً اٌّمشساد أرفؼ١ً  .4

 اٌّٛظف١ٓ ٌغشػخ اٌؼًّ ٚئٔغبصٖ.

ػٍٝ ٔٛارظ ػ١ٍّبد  ٚأصش٘ب( (MOOCsاٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٚاعؼخ الأزشبس رٛع١ٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ  .5

 .اٌزؼٍُ اٌزارٟ
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