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خ اٌؼًّ ٌَّٕٛثٟ عبِؼخ أَ فٟ رؾ١َٓ ث١ئاٌلافٍٟ  الارظبيكٚه 

 اٌموٜ 

(كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ)
*
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ٍّقض اٌ

٘ذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌّٕغٛثٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ 

رّؾٛسد أ٘ذاف اٌجؾش ؽٛي ِؼشفخ هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ِٚؼشفخ دسعخ رؼشك ِٛظفٟ 

الأٔؾطخ الارقب١ٌخ ٚاٌّفنٍخ ٚاٌّمزشؽخ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ػٍٝ اٌشعبئً اٌزٟ رّضً أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚرؾذ٠ذ 

ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٚ اٌزشو١ض فٟ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظف١ٓ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌّٛظف١ٓ 

ِٛظف ٚاعزخذَ اٌجبؽش فٟ أداح عّغ اٌج١بٔبد الاعزج١بْ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ  100عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٚاخز١بس ػ١ٕ١خ ِٓ 

بؽش أْ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ثبْ إٌغجخ الأوجش اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌج

٠زؼشمْٛ ٌّٛلغ اٌغبِؼخ ٚ ثٕغجخ ألً ُِٕٙ ٠زؼشمْٛ ٌمٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚٚفمبً ٌٕٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزشػ 

الأوجش ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ اٌّغئ١ٌٚخ ٚ ٠زُ رٕظ١ّٙب ِٓ خلاي الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ارنؼ اْ إٌغجخ 

الاعزّبػ١خ ٚ إٌغجخ اٌزٟ ر١ٍٙب فبػ١ٍخ رشف١ٙ١خ ٚاظٙشد إٌزبئظ ٚفمبً ٌٕٛع الإداسح اٌّمزشؽخ اٌمبئّخ ثبلارقبي اٌذاخٍٟ 

فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٜ أٗ ٠ٛعذ إٌغجخ الأوجش ٠مزشؽْٛ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ ثؤْ رىْٛ ٟ٘ اٌمبئّخ ثبلارقبي 

عبِؼخ اَ اٌمشٞ ٚارفمذ اٌؼ١ٕ١خ ٚفمبً لأعجبة اٌزؼشك لأٔؾطخ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ثبٔٙب عزاثخ ِٚش٠ؾخ  اٌذاخٍٟ فٟ

ٚارنؼ اْ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٘ٛ اوضش ثشاِظ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ الارقبي اٌذاخٍٟ ٠ٚشٜٚ الارقبي 

رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثغبِؼخ اَ  اٌذاخٍٟ فٟ اٌغبِؼخ ِشرفغ ٚ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ أٔؾطخ الارقبي

اٌمشٞ ِٚٓ أُ٘ اٌزٛف١بد اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجبؽش اْ رنغ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ ثشٔبِظ ع٠ٕٛب ٠خـ ثشاِظ 

 الارقبي اٌذاخٍٟ ثقٛسح ِٕظّخ ِٕٚبعجخ ٚا٠نبً رمذ٠ُ ا١ٌّّضاد ٚاٌؼشٚك اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ.

 

 اٌمشٜ. أَ اٌؼًّ، عبِؼخ اٌذاخٍٟ، ث١ئخ يالارقباٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

                                                           
*

 فٟ رخقـ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثمغُ الاػلاَ. ثؾش رى١ٍّٟ ِمذَ لاعزىّبي ِزطٍجبد ِشؽٍخ اٌّبعغز١ش 
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The role of internal communication in improving 

the work environment for Umm Al-Qura 

University employees 
(A field study on a sample of university employees) 

 

 

 

 

ABSTRACT 
The aim of this research is to identify the importance of the role of internal communication in 

improving the work environment for employees of Umm Al-Qura University. The objectives of 

the research centered on knowing the nature of internal communication at Umm Al-Qura 

University and to knowing the degree to which the employees of Umm Al-Qura University are 

exposed to messages. That represent internal communication activities and to determine the 

communication, preferred and proposed activities. The employees are exposed to it, and the 

researcher used the descriptive approach and focused in the study community on the employees 

of Umm Al-Qura University, choosing a sample from 100 employees. The researcher used in 

the data collection tool the questionnaire and one of the most important findings of the 

researcher is that the internal communication activities that you are exposed to at Umm Al-Qura 

University is that the percentage. The largest are exposed to the university's website, and a 

smaller percentage of them are exposed to social media channels, according to the type of 

activities that are proposed and organized through internal communication at Umm Al-Qura 

University.  It became clear that the largest percentage suggests the effectiveness of social 

responsibility, and the next percentage is an entertainment activity, and the results showed 

according to the type of proposed administration in contact.  The procedure at Umm Al-Qura 

University is that there is the largest percentage that suggest the Institutional Communication 

Department to be the QA An imam for internal communication at Umm Al-Qari University 

kindly agreed according to the reasons for exposure to internal communication activities.  That 

they are attractive and comfortable, and it became clear that the university's website is the most 

popular social communication program used in internal communication, and the internal 

communication at the university is high and most of the sample members see that 

communication activities contribute to improving the work environment.  
 

Keywords: internal communication, work environment, Umm Al-Qura University. 
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 اٌّملِخ:
ثبد دٚس الارقبي  فٟ ظً رطٛس اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزغبسػخ ِٚغ ؽذٚس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد ػٍٝ ث١ئبد اٌؼًّ

د ٘بِب فٟ ّٔٛ ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ، ٌزا ٔشٜ أْ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ فٟ إٌّظّبد أٚ اٌغٙب ػٕقشاً 

ٚٚمٛػ ػٓ اٌغبثك ٚراد ِفَٙٛ أٚعغ ٚأؽًّ ٌذٜ ل١بداد رٍه إٌّظّخ أٚ  أفجؾذ لاثذ أْ رىْٛ أوضش رشر١ت

ٍٝ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ أٚ اٌخبسعٟ ٚعٛاء وبْ رٌه الارقبي ٠زُ ث١ٓ اٌغٙخ لأ١ّ٘خ اٌشعبٌخ الارقب١ٌخ ٚأصش٘ب ػ

ؽخق١ٓ أٚ أوضش أٚ ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌّؼذح ِٓ لجً اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٚ الارقبي اٌّئعغٟ ِٚٓ ٕ٘ب رّذ 

 اػبدح ِفَٙٛ دٚس الارقبي ٌذٜ رٍه اٌغٙبد ثؾىً ِزغبسع ِغ اٌزطٛس اٌؾذ٠ش .

، ٌّب ع١ؼىغٗ رٌه الا٘زّبَ ِٓ ص٠بدح فبػ١ٍخ  قش اٌجؾشٞ فٟ اٌغٙخ أٚ إٌّظّخ ُِٙ عذاً ػ١ٍٗ ٔشٜ أْ الا٘زّبَ ثبٌؼٕ

أزبع١خ اٌؼًّ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٚالغ اٌّئعغخ ٠ٚؼضص ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌٛلاء ٚالأزّبء ٔؾٛ رؾم١ك أفنً إٌزبئظ ػٍٝ 

ٓ اٌفشد ٚإٌّظّخ ِٓ خلاي رؾم١ك أ٘ذاف ِذٜ لش٠ت ٚثؼ١ذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٗ ثؾىً ِغزّش ثغ١خ ص٠بدح الأذِبط  ث١

الأداء ػٓ اٌذافغ ٌذ٠ُٙ ٌض٠بدح اٌغٙذ ٚ رشل١خ  اٌجؾشٚغب٠بد ولا اٌطشف١ٓ، ٚر١ّٕخ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

ػٍٝ الاداء  ، ٚ اٌغؼٟ اٌٝ رؾم١ك إُِٔٙ إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ٚاٌشفغ ِٓ ِؾبػش الأزّبء

ٌّفَٙٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ثبٌّٛسد اٌجؾشٞ فبٔٗ ِٓ اٌقؼت اٌٛفٛي اٌٝ  ؼًّ ِٓ إٌبؽ١خ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٚٔظشاً فٟ اٌ

اٌؼًّ ِفَٙٛ ِؾذد ٌٗ أٚ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٗ ثذلخ، ٚ سغُ ٘زا ٔغذ اْ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ ٠جشص ث١ئخ 

سغجزُٙ فٟ اٌؼًّ، شا ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؤص١ وٛاؽذح ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ د٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ(اٌّب) اٌذاخ١ٍخ

رقبي داخً إٌّظّخ، ؽ١ش رّضً ثشاِظ الإػٕذ الاخز ثؼ١ٓ الاػزجبس هٛي اٌفزشح اٌزٟ ٠من١ٙب اٌؼبٍِْٛ  خقٛفبً 

ِجبؽش  ، ٚوزا اٌزؤص١ش ثؾىًٌذاخٍٟ اٌّلائُ ٌٍؼًّفؼبي فٟ رٛف١ش اٌغٛ ا ج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ا١ٌّّضح ػٕقشاً ٌاٌذاخٍٟ 

رقبي اٌذاخٍٟ ٠غبُ٘ ثّذ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ؽٛي أؽذس ن ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٗ ٔغذ أْ الإفٟ عٍٛ

اٌّغزغذاد ثبٌّٕظّخ ٚإٌّزغبد اٌخبفخ ثٙب، ٠ٚٛمؼ ٌُٙ أ١ّ٘زُٙ ِٚىبٔزُٙ داخً إٌّظّخ ِٚب ٟ٘ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

اخً رٍه الأ٘ذاف؟ ٚ٘زا ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ أوضش رشاثطبً ُِٕٙ؟ ِب ٟ٘ أ٘ذاف إٌّظّخ ِٚب ٘ٛ ِٛلؼُٙ ٚدٚسُ٘ د

عبءد أ١ّ٘خ ِٛمٛع ٚ ٚأزبع١خ ٠ٚشثو اٌّٛظف١ٓ ثؼنُٙ ثجؼل ٠ٚمٛٞ ػلالبرُٙ ٚأ٠نب ٠ؼضص اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثبٌٛفٛي اٌٝ  رؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ الارقبي اٌذاخٍٟ   فٟ رؾف١ض إٌّغٛث١ٓ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ اٌجؾش

 .اٌٝ عٕت ِغ أ٘ذاف اٌغبِؼخ أ٘ذافُٙ عٕجبً 

 

 اٌفظً الأٚي

 ٌٍجؾشالإؽبه إٌظوٞ 
 

 :اٌجؾشِظطٍؾبد 
 :أ. الارظبي

"ثؾغت اٌذلالاد اٌٍغ٠ٛخ ٌىٍّخ الارقبي، ٠زنؼ ٌٕب أْ ػ١ٍّخ الارقبي ، رؾذس ث١ٓ هشف١ٓ وّب أٔٙب رزُ ِٓ خلاي 

 (  11، ؿ 2019ٚع١ٍخ ٠ٚىْٛ ِٓ آصبس٘ب ؽذٚس اسرجبه ٘ز٠ٓ اٌطشف١ٓ" . ) ػجذ اٌىبفٟ ،

 ِؼ١ٕخ. ٚ اٌؼىظ ػجش لٕبح ارقب١ٌخأؽبس ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ أْ الارقبي ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ رجبد١ٌخ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً أ

 الارظبي اٌلافٍٟ:

"ػجبهح ػٓ ع١ّغ الارظبلاد اٌزٟ رزُ كافً ٔطبق إٌّظّخ الإكاه٠خ ٍٛاء وبٔذ ث١ٓ ألَبِٙب أٚ فوٚػٙب اٌّقزٍفخ 

 (  127ص  2007أٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ فٟ ع١ّغ َِز٠ٛبرب"' ) اثوا١ُ٘ ، اٌؼغّٟ ، 

 

 الإعوائٟ ٌلارظبي اٌلافٍٟ: اٌزؼو٠ف

ٔبطو اٌمبٍّٟ ػ١ٍّخ اهٍبي ٚاٍزمجبي اٌّؼٍِٛبد ثٕبءا ػٍٝ لٛاػل إٌظبَ اٌٍَّٟ ٚاٌٙوِٟ فٟ شىً رؼ١ٍّبد 

ٚأٚاِو ٚشوٚؽبد ٌطوق الأكاء ِٚؼٍِٛبد ػوٚه٠خ ػٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚاٌقجواد اٌّقزٍفخ ِٓ أعً رٕف١ن 

 (  10، ص ١ٍ2011بٍبد اٌّئٍَخ ) لبٍّٟ ، 

 ث١ئخ اٌؼًّ:  

 ّٟ ُّ ف١ٗ اوّبي ِّٙخ ِؼ١ّٕخ، ٚرؾًّ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّٛلغ اٌفؼٍ "ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؾ١ش ِقطٍؼ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٝ اٌّٛلغ اٌزٞ ٠ز

ٌٍؼًّ، اٌٝ عبٔت اٌّؾ١و اٌؾبٌٟ، ِضً: ِٛلغ اٌجٕبء، أٚ ِجٕٝ اٌّىزت، وّب رؾًّ ػٛاًِ أخشٜ رزؼٍكّ ثبٌّىبْ، ِضً: 
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ء، ثبلإمبفخ اٌٝ رٛافش ١ِضّاد امبف١خ، ِضً: اٌشػب٠خ اٌّغب١ٔخّ ٌلأهفبي، أٚ رٛفّش عٛدح اٌٙٛاء، ِٚغزٜٛ اٌنٛمب

ث١ئخ اٌؼًّ  https://semahm.com/blogs)  .اٌمٙٛح ثبعزّشاس، أٚ ِٛالف وبف١خ ٌٍغ١بساد."  عبِؼخ أَ اٌمشٜ

 ٚأٔٛاػٙب (

 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:
ثبٌّؼب١٠ش  اٌجبؽشاٌؼٍّٟ أِش مشٚسٞ ُِٚٙ ، فٟٙ رضٚد  اٌجؾشرؼذ ػ١ٍّخ اعزؼشاك اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ 

ٕب ػٍٝ ػذد ؾ١ضٚاٌّمب١٠ظ إٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ دساعزٗ ، ِٓ أعً رؾم١ك ٔزبئظ فبدلخ ِٚٓ ٕ٘ب لذ اػزّذٔب فٟ ث

ٕب ٚ٘زا لذ ٠غٕجٕب اٌزىشاس ٠ّٚىٕٕب ِٓ رفبدٞ ؾ١ضٌّلائّخ ٌجِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، اٌزٟ أفبدرٕب فٟ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ ا

 الأخطبء اٌزٟ ٚلؼذ ف١ٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 أٚلا: اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ: 

( كٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ 2020آِبي ِٛق ) -1

ENAP  رٛم١ؼ ػ١ٍّخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚذٜ : ٚؽلح ٍٛق أ٘واً  أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ

ا٘زّبَ الإداسح ثزفؼ١ً ارقبلارٙب ِغ ػب١ٍِٙب ثقٛسح ِئد٠خ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١خ اٌّئعغخ ٚثبٌزبٌٟ 

ٙب ٚث١ٓ وً اٌزّى١ٓ، ِٓ خلاي اٌّؾبسوخ اٌؼّب١ٌخ فٟ ارخبر اٌمشاس، اٌّؼٍِٛبد امبفخ اٌٝ دػّٙب ٌؼلالبد اٌضمخ ث١ٕ

 اٌؼب١ٍِٓ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ اٌذساعخ ٚؽٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

خٍـ ثبٌمٛي أْ الارقبي اٌذاخٍٟ ٌٍّئعغخ اٌٛه١ٕخ ٌٍذ٘ٓ: ٚؽذح عٛق أ٘شاط، ٌٗ دٚس اٌٝ ؽذ  ٔزبئظ اٌلهاٍخ:     

ِب فٟ دػُ ػلالبد اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٛاػٙب، اٌضمخ ثبلإداسح اٌؼ١ٍب، اٌضمخ ثبٌشئ١ظ اٌّجبؽش ٚاٌضمخ ث١ٓ 

ِٛبد اٌزٟ رُّٙٙ ِٕٚؾُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌّشالجخ صِلاء اٌؼًّ، ٠ٚزغٍٝ رٌه ِٓ خلاي اهلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼٍ

اٌزار١خ. فؤعبط ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌضمخ، ػٕذِب رزٛفش اٌضمخ ٠ؼبًِ اٌؼب١ٍِٓ ِؼبٍِخ رفن١ٍ١خ ِضً اِذادُ٘ ثّض٠ذ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد، ٚؽش٠خ اٌزقشف ٚالاخز١بس، فبٌضمخ ِٓ اٌّذ٠ش، اٌشئ١ظ اٌّجبؽش ٚوزٌه اٌضِلاء رئدٞ اٌٝ رّى١ٓ عٍطخ 

 بًِ، ٚالارقبي فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ ٠ٚظٙش وّٙضح ٚفً ث١ٓ اٌضمخ ٚاٌزّى١ٓ.اٌؼ

( ك ٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾف١ي  2019-2018فٕٛف ػ١َٟ ، ِٙلٞ ها١ٔخ ، ِٛىٞ فو٠لح عغبؽٟ ى٠بهح ) -2

أ٘لاف أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد الإكاه٠خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِٓ اٌّئٍَبد الإكاه٠خ اٌغيائو فٟ ثٍل٠خ ؽّبَ اٌؼٍؼخ 

رٛفً اٌجبؽض١ٓ  أْ الارقبي ٠ؼزجش أعٍٛثب مشٚس٠ب ث١ٓ ِخزٍف الأهشاف داخً اٌّئعغخ ٚثبٌٕغجخ اٌلهاٍخ :  

ٌٍّؾٛس الأٚي: هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغخ اْ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ٠زقٍْٛ ِغ اٌّغئٚي ثقفخ دائّخ ٌطشػ 

د ؽش٠خ أزمبي اٌّؼٍِٛبد داخً اٌجٍذ٠خ ثٕغجخ أؾغبلاد اٌّٛظف١ٓ ٚافذاس الأٚاِش ٚأوذ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٚعٛ

ْ  ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد ِقذس٘ب اٌّغئٛي اٌّجبؽش ٔبدسا ِب ٠غذ اٌّٛظفْٛ فؼٛثخ الارقبي داخً اٌّئعغخ ا% 8.64

ػٍٝ الارقبي اٌذاخٍٟ دٚسا وج١شا فٟ رؾف١ض أداء اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٘ذفذ دساعزٕب لإثشاص اٌؼلالخ ث١ٓ الارقبي ٚرؾف١ض 

اٌىزبثٟ اٌؾفٛٞ -الارقبي اٌغ١ش اٌشعّٟ  –١ٓ ٚ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش الارقبي اٌذاخٍٟ ) الارقبي اٌشعّٟ أداء اٌؼبٍِ

اٌؾجىبد الارقب١ٌخ ( ػٍٝ الأداء ٚ الاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌزؤص١ش ٚ لذ اعزخذِٕب إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌزٞ رٕبعت ٚ رٛافك  –

١ذا١ٔخ ثؼ١ٕخ ِّٕٛ ظفٟ اٌّئعغخ الإداس٠خ ثجٍذ٠خ )ؽّبَ ِغ دساعزٕب ٚ ٌمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ خطٛاد اعشاء اٌذساعخ اٌّ

( وّب اعزؼٕب فٟ دساعزٕب ػٍٝ أداح ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ألا ٚ ٟ٘  38اٌنٍؼخ( ٚ لذ ٚفً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ )

ُ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّبي ثجٍذ٠خ ؽّبَ اٌنٍؼخ ٚ لذ ر اعزّبسح اعزج١بْ رنّٓ أِضٍخ ِزؼٍمخ ثّؾبٚس دساعخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ

 ػشمٕب ٔزبئغٙب ٚوبٔذ وبٌزبٌٟ: رٛص٠غ الاعزّبساد ٚ رفش٠غٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚ ِٕبلؾزٙب ٚ فٟ الأخ١ش

 الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغبد الإداس٠خ لبئُ ػٍٝ الارقبي اٌشعّٟ ثؾىُ هج١ؼخ ٔؾبهٙب.- 1

ٚأٚاِش ٚلشاساد  ٔغذ ّٔو الارقبي اٌغبسٞ ثبٌّئعغخ الإداس٠خ ٘ٛ الارقبي إٌبصي اٌزٞ ٠ؤرٟ ِٓ رؼ١ٍّبد- 2

 اٌّذ٠ش اٌٝ اٌّٛظف١ٓ.

 اٌّٛظفْٛ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ٚعبئً الارقبي اٌؾف٠ٛخ خبفخ اٌٍمبءاد ٚالاعزّبػبد.- 3

ٚعٛد ػلاِخ ث١ٓ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚث١ٓ رؾف١ض أداء اٌّٛظف١ٓ ثبٌّئعغخ خبفخ ِٓ خلاي اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد - 4

ي اْ الارقبي اٌفؼبي داخً اٌّئعغخ لذ ؽبص أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٚدٚسا اٌزٟ ٠مذِٙب اٌشئ١ظ ٌّشإٚع١ٗ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛ

وج١شا خبفخ فٟ أداء اٌّٛظف١ٓ فّٓ خلاي ع١ش الارقبي اٌؾغٓ رىْٛ اٌّئعغخ عبئشح فٟ هش٠ك إٌغبػ 

 ٚاعزّشاس٠زٙب ٚ مّبْ ثمبء٘ب ٚٚعٛد ؽبفض ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌشمٟ اٌٛظ١فٟ.
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( ثؼٕٛاْ: كٚه الأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثّئٍَبد اٌّغزّغ 2018كهاٍخ ثله ػٍٟ ِؾّل اٌؼغ١ً، ) -3

 اٌّلٟٔ ا١ٌٍجٟ فٟ رشى١ً ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ٘ب.

اٌزٞ رمَٛ ثٗ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ   فٟ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس الإرقبٌٟ

ا١ٌٍج١خ، ِٚذٜ لذسح ٘زا إٌؾبه فٟ رؾى١ً ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ ٘زٖ اٌّئعغبد، ٚرٌه ِٓ خلاي سفذ أعب١ٌت 

اٌّّبسعخ الارقب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٚاٌغّٙٛس فٟ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزؼشف 

ٝ ٚعٙزٟ ٔظشُ٘ ٚدٚس الأٔؾطخ الارقب١ٌخ ٌٍؼبٌمبد اٌؼبِخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الارقب١ٌخ فٟ اٌّئعغبد ػ١ٕخ ػٍ

اٌذساعخ، ِٚذٜ ِؾبسوزُٙ ٚاعزفبدرُٙ ِٕٙب، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد اعزخذاُِٙ ٌٍٛعبئً الارقب١ٌخ 

د اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ِٚمزشؽبرُٙ ٔؾٛ رطٛس اٌذٚس الارقبٌٟ ٌٍؼلالب

( ِئعغبد أ١ٍ٘خ، 5ٚرٌه ِٓ خلاي ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِىب١ٔخ ِٓ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ اٌؼبٍِخ فٟ ١ٌج١ب ثٍغذ )

( ِفشدح، ِٚٓ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ 70ٚاعزخذَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ لقذ٠خ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي لٛاِٙب )

 ( ِفشدح. 500ػؾٛائ١خ لٛاِٙب )

 ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِب ٠ٍٟ:

رٕٛع أؽىبي ِٚغبلاد ٚعبئً الارقبي اٌغّب١٘ش٠خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ  -

 ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس ثٕغت ِزفبٚرخ.

غ اٌّذٟٔ ثبعشاء ثؾٛس الأٔؾطخ ػذَ ل١بَ غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِئعغبد اٌّغزّ -

 الارقب١ٌخ.

 اخزلاف ِغز٠ٛبد اعزخذاَ وً ِٓ )اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٚاٌغّٙٛس( ٌٍٛعبئً الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد -

اٌؼبِخ فٟ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ِٓ خلاي اٌذساعخ أػلاٖ ٠شٜ اٌجبؽش اْ ػذَ دساعخ اٌمبئ١ّٓ 

اخٍٟ ١ٌُِٚٛٙ ٚوزٌه اخزلاف ِغز٠ٛبد اعزخذاُِٙ ٌٍٛعبئً الارقب١ٌخ اٌّٛعٛدح ثبلارقبي ثزٛعٙبد اٌغّٙٛس اٌذ

ثبٌّٕؾؤح ٠ؼذ عججب فٟ مشٚسح اٌغؼٟ لإ٠غبد ؽٍٛلاً عزس٠خ ِٚنبػفخ اٌؼ١ٍّبد الارقب١ٌخ ٌٍزّىٓ ِٓ ثٕبء عّؼخ ع١ذح 

 ػٓ إٌّؾؤح

( )الارظبي اٌلافٍٟ ٚثٕبء اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  2015ٌوٚا١ٕ٠خ ١ٍّخ، شؼلاْ هؽّخ )-4

 [ 16. ]-ٍٛق أ٘واً –ثّئٍَخ اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ "( 

٠غبثٟ أ٘ذاف اٌذساعخ ٘ذفذ اٌجبؽضزبْ ٌذساعخ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔغك الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ الاعزفبدح ٚالاعزضّبس الا

ٌمذساد ٚهبلبد ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ، رٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٓ اٌزغبإي ا٢رٟ:ً٘ ٠غّؼ الارقبي اٌذاخٍٟ ثجٕبء صمخ 

 رٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّئعغخ اٌقٕذٚق اٌٛهٕٟ ٌٍنّبْ الاعزّبػٟ ؟ 

ش اٌّؼٍِٛبد ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ اػزّذد اٌجبؽضزبْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١

 ٚاٌج١بٔبد اٌنشٚس٠خ ؽٛي اٌّٛمٛع ٚوزا اٌغّبػ ثزؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب.

ٚلذ أػزّذ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ، لأٔٙب ِّضٍخ ٌشإعبء الألغبَ، سإعبء اٌّقبٌؼ، ِٛظفْٛ ٚلذ وبْ ِغزّغ اٌذساعخ 

 ػبِلا. ٠246زىْٛ ِٓ 

 ١ٌّلاْ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ٚفٟ اٌغبٔت اٌزمٕٟ، فمل أٍزؼ١ٓ ثبلاٍزّبهح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا 

٠غبُ٘ الارقبي إٌبصي فٟ ثٕبء صمخ رٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب، ِٓ خلاي افذاس اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد 

ثبٌٛمٛػ ٚاٌذلخ اٌلاصِخ، ٚاسعبي اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثؾىً ػبدي. ِٚغ رٌه رجمٝ ٔغجخ 

 اٌذلخ ٚاٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌّؼٍِٛخ لا رزؾمك ثذسعخ وج١شح .

٠غبػذ الارقبي اٌقبػذ فٟ اربؽخ اٌفشفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ أؾغبلارُٙ، أفىبسُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ، ٘زا ِب ٠غبػذ 

 اٌّئعغخ ػٍٝ خٍك صمخ ث١ٓ اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌشإعبء.

غخ، وٛٔٗ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك الأغغبَ ٚسفغ اٌشٚػ ٠غبُ٘ الارقبي الأفمٟ فٟ دػُ ٔغك اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّئع

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفشاد، وّب ٠ّضً ؽبفضا ٌزى٠ٛٓ فش٠ك ػًّ ِزىبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ اؽذاس رٕغ١ك اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٘زا ِب 

 ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ.

١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لإلبِخ ػلالبد ٌٍؼلالبد اٌؾخق١خ عبٔت ا٠غبثٟ ٌقبٌؼ اٌّئعغخ، ار رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشٚاثو ث-

 اٌقذالخ، ِّب ٠غؼً اٌؼًّ ٠زُ ثقٛسح أوضش فؼب١ٌخ ٚ٘زا ِب لذ ٠غبػذ فٟ خٍك عٛ ٠ّزبص ثبٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

( كهاٍخ ثؼٕٛاْ :اٌفؼب١ٌخ الارظب١ٌخ فٟ اٌّئٍَخ الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ  2015-2014طجو٠ٕخ هِبُ )  -5

 Sonelgazٌٛؽ١ٕخ ٌٍىٙوثبء ٚاٌغبى .كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووخ ا

اٌٝ اٌىؾف ػٓ ِؾذداد فؼب١ٌخ ارقبي اٌّئعغخ ِٓ خلاي ل١بط ِزغ١شاد اٌمبئّْٛ   ثبلارقبي،  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ
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ٚٚعبئً الارقبي اٌؾبًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ . ٚرٌه ِٓ خلاي هشػ اٌزغبإي ٚالإعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد اٌذساعخ 

 اٌج١بٔبداٌٛففٟ، وّب اػزّذد ٕ٘ب ػٍٝ أدٚاد عّغ  اٌزؾ١ٍٍٟخذِذ اٌجبؽضخ ٕ٘ب إٌّٙظ ، اعزفشم١برٙبٚاصجبد فؾخ 

ث١ٓ الأعئٍخ اٌّغٍمخ ٚاٌّفزٛؽخ اٌزق١ٕف١خ ٚوزا  ( عئالا ِب 64ِٓ ث١ٕٙب الاعزّبسح، ٚلذ ؽًّ ّٔٛرط الاعزّبسح )

خ اٌّمبثٍخ ثؤٔٛاػٙب ِغ ِٛظفٟ ِؾبٚس ِزشعّخ ٌفشم١بد اٌذساعبد، ٚوزا اعزخذِذ اٌجبؽض 05اٌزشر١ج١خ ِمغّخ ٚفك 

اٌؾشوخ وّب اعزؼٍّذ اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد، ٚوزا اٌّلاؽظخ ثؤٔٛاػٙب ِلاؽظخ ثغ١طخ، ِٚلاؽظخ ِٕزظّخ، ٚوزا 

اٌّجؾٛص١ٓ  لأغٍج١خاٌّلاؽظخ ثبٌّؾبسوخ، ٚرٛفٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب :اْ اٌّؼط١بد اٌى١ّخ 

اٌجٕبء اٌزمٕٟ ٌٍشعبئً الارقب١ٌخ داخ١ٍب ٚخبسع١ب، ٘ٛ أؽذ اٌّؾذداد ٌزؾمك %( ٠شْٚ أْ  30ٚاٌّمذسح ٔغجزُٙ )

%( ػٍٝ أْ رؾغٓ 27الارقب١ٌخ ٚاٌفؼبٌخ الارقب١ٌخ فٟ اٌّئعغخ . وّب عّغ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌّمذسح ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ )

١غ١ش. ٚرؼزجش ٘زٖ اٌفؼبٌخ الارقب١ٌخ ِزٛلف ػٍٝ اػطبء أ١ّ٘خ لاعزشار١غ١خ اٌّّنٟ اٌّىٍف ثبلارقبي فٟ اهبس اٌز

الارقبي  ثفؼب١ٌخاٌذساعخ عضء ِٓ دساعزٕب، ِٓ خلاي ثؼل إٌمبه، ؽ١ش ٠جشص ٘زا ِٓ خلاي اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك 

اٌذاخٍٟ، ث١ّٕب ٔلاؽع اْ ٕ٘بن اخزلاف فٟ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ، فذساعزٕب رٕبٌٚذ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ 

 ٟ ثؼل الاعشاءاد إٌّٙغ١خ، ِٓ خلاي أداح الاعزّبسح اٌؼًّ  ٚثبٌّمبثً رؾبثٙخ ِؼٙب ف

( اٌغيائو كهاٍخ ثؼٕٛاْ كٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼٕظو اٌجشوٞ  2014-2013ثٍؾغبه ؽ١بح ) -6

  اٌج٠ٛوح: GPLفٟ اٌّئٍَخ كهاٍخ ؽبٌخ ٚؽلح غبى اٌجزوٚي ا١ٌّّغ 
 ا٘ذاف اٌذساعخ  

ؽ٠ٛ١خ رزُ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِٚزؼٍمخ ثذ٠ٕب١ِى١خ اٌؼًّ، ِٓ أعً ٔمً اٌّؼبسف أْ الارقبي  اٌذاخٍٟ ٠ؼزجش ػ١ٍّخ -

 ٚاٌخجشاد اٌّخزٍفخ ف١ّب ث١ُٕٙ ثبعزؼّبي اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ .

 ٚأْ الارقبي اٌذاخٍٟ ٠غبُ٘  فٟ ٔمً  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رٕف١ز اٌؼًّ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ . -

ٌجبؽش الزشػ اٌجبؽش ثنشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رٛم١ؼ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ِٓ أعً رغ١ًٙ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب ا

أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ػٓ هش٠ك رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبلاد اٌؾف٠ٛخ اٌىزبث١خ 

١ٌخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚالادساو١خ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ رٌه أ٠نب اؽذاس ِٛالغ ػٍٝ الأزشٔذ ٌغٌٙٛخ ارّبَ اٌؼ١ٍّخ الارقب

 ٚاٌّغئ١ٌٚٓ .

(  كٚه اكاهح اٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ  اٌَؼٛك٠خ )كهاٍخ 2013ه٠ُ ثٕذ ػّو اٌشو٠ف ) -7

 رطج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظفبد الإكاه٠بد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح( 

ٞ ثبٌذٚس اٌزٞ رغؼٝ ٌزؾم١مٗ ثبٌزؼبْٚ ِغ وً أؽبسد اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌٝ اٌزبٌٟ  ل١بَ اداسح اٌزط٠ٛش الإداس

 الإداساد ٚ الألغبَ داخً اٌغبِؼخ ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ: 

 رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش أعب١ٌت ٚهشق اٌؼًّ داخً اٌغبِؼخ. -

 رط٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ مٛء ؽغُ ٚهج١ؼخ اٌؼًّ. -

 رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

 اٌذساعخ وبٌزبٌٟ:رؾذ٠بد  -

 هٛي الإعشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌؼًّ.  -

 رؼم١ذ الإعشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌؼًّ. -

 ػذَ ِلائّخ ِىبْ ٚظشٚف اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ.  -

 إٌزبئظ رُ رمل٠ُ ػلح رٛط١بد 

٠غبػذ فٟ رٛػ١خ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ وً عٙخ ثؤ١ّ٘خ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌشغجخ فٟ اٌم١بَ ثبؽذاس رغ١١ش ِّب  -

 وغت صمزُٙ ٚرؤ١٠ذُ٘ ٌٙب.

رؼبْٚ اداسح اٌزط٠ٛش الإداسٞ ِغ الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اػبدح دساعخ اعشاءاد اٌؼًّ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌزؼم١ذاد   -

 اٌّزجؼخ ٚرٌه ٌزغ١ًٙ اٌؼًّ الإداسٞ.

 رٛػ١خ اٌشإعبء ثؤ١ّ٘خ ِلائّخ ِىبْ ٚظشٚف اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ أدائُٙ  -

دساعخ ؽبٌخ  - الارظبي اٌلافٍٟ ثبٌّئٍَخ اٌغيائو٠خ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك -(   2010 -2009بكهٞ ِؾّل) ل -8

ِئعغخ اٌؾزف ثّغ١ٕخ ،رٕبٚي اٌجبؽش فٟ اؽىب١ٌخ اٌذساعخ الارقبي وؼٕقش أعبعٟ ٌٍّئعغخ ٚرخط١طٙب 

 الاعزشار١غٟ ٚ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ فٟ اٌّئعغخ.

 :   خأ٘لاف اٌلهاٍ         

اثشاص أ١ّ٘خ ثٕبء اعزشار١غ١ٗ ارقب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ِٚؾبٌٚخ اٌىؾف ػٓ أُ٘ أؼىبعبد اٌؼٛائك الارقب١ٌخ ػٍٝ ع١ش  -
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 اٌّئعغخ. اػزّذ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ؼ١ٕخ ػبًِ أِب اٌ 435ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػّبي ِئعغخ اٌؾزف إٌّضٌٟ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ 

ٚأٚطٝ اٌجبؽش فٟ  %ِٓ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌؼّبي اٌّئعغخ  20ػبًِ رُ اخز١بسُ٘ ثٕغجٗ  87اٌّذسٚعخ رّضٍذ فٟ 

اْ الارقبي اٌذاخٍٟ ٠ّضً ِىبٔخ ِؾٛس٠خ ؽ٠ٛ١خ داخً اٌّئعغخ الالزقبد٠خ عٛاء وبٔذ أعٕج١خ أٚ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

١خ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ ؽغٓ رغ١١ش٘ب ٚفؼب١ٌزٙب امبفخ ٚمشٚسح اعزغلاي اٌّئعغخ الالزقبد٠خ اٌٛه١ٕخ لأّ٘ ِؾ١ٍخ

اٌٝ أ١ّ٘خ ِّٙخ ٚمغ ِؼبٌُ الارقبي اٌّّٙخ ع١ّغ اٌمٜٛ اٌفبػٍخ داخً اٌّئعغخ ِٓ خلاي ٚمغ اعزشار١غ١خ ػًّ 

 أعً رؾق١ً أؽغٓ أٚمبع . ِٓ

 خ لاعزطبػزٙبرؼزجش رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارقبي أوضش ؽز١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد الالزقبد٠خ اٌّخزٍف -

 اؽذاس رغ١١ش ٔٛػٟ ٚعزسٞ فٟ هش٠مخ اٌزفبػً اٌؾبفً ث١ٓ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّئعغخ ٚعّٙٛس٘ب .

 اٌلهاٍبد الأعٕج١خ : 

ل١ّخ اٌزٛاطً ك٠َّجو(  2019ثوَْٚٔٛ كها٠ف ، وٛهاي عبثٍي ، فٍٛه٠لا ، لَُ الارظبي عبِؼخ ١ِبِٟ )  -1

 اٌلافٍٟ فٟ رؼي٠ي ٔٛا٠ب اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

اعزىؾفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِّبسعبد الارقبلاد ٌذٜ إٌّظّبد ثبػزجبس٘ب عبثمخ ٌزقٛساد اٌّٛظف١ٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌقؾخ  

ٛؿ، رخزجش ٘زٖ اٌذساعخ رؤص١ش ٚٔٛا٠بُ٘ فٟ اٌىؾف ػٓ ِؼٍِٛبرُٙ اٌقؾ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخق

اٌزٛافً اٌذاخٍٟ اٌؾفبف ٚعٛدح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ػٍٝ اٌّخبهش ٚاٌفٛائذ اٌزٟ ٠ُٕظش ا١ٌٙب ِٓ لجً 

٠جشص ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ رؤص١ش اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ػٍٝ رقٛساد اٌّٛظف١ٓ اٌقؾ١خ ٚٔٛا٠ب الإفقبػ ِٓ 

زشٔذ ِغ اٌّٛظف١ٓ ثذٚاَ وبًِ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚصاد اٌزٛافً اٌؾفبف ِٓ خلاي أعشٞ اعزطلاع ػٍٝ الإٔ

ػلالخ اٌّٛظف١ٓ اٌّزقٛسح، ِّب ٠ئصش ثذٚسٖ ػٍٝ رقٛسارُٙ اٌقؾ١خ. ٚرخزٍف اٌّخبهش ٚاٌفٛائذ اٌّزقٛسح ػٓ 

 ٔٛا٠ب اٌّٛظف١ٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌىؾف ػٓ لنب٠ب اٌقؾخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ.

 

ك٠َّجو  14بم ٚهئ١ٌ لَُ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ، ِؼٙل كاكٞ ٌلأغ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أ. ف. ٔبع١َٛاها" أٍز -2

( كٚه اٌزٛاطً اٌلافٍٟ فٟ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ ؽبٌخ ٌظٕبػخ اٌزغيئخ فٟ 2016

Visakhapatnam كٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾف١ي ٔزبئظ اٌّٛظف١ٓ اٌفوك٠خ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػظو 

 اٌؼٌّٛخ.

اٌّغ١ج١ٓ ِٓ فٕبػخ  150رجؾش اٌذساعخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزٕظ١ّ١خ. ػ١ٕخ ِٓ   -

اٌٍٛعغز١خ ٚاداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚٔظُ  vizرزىْٛ ِٓ ِخزٍف الإداساد  Visakhapatnamاٌزغضئخ فٟ 

ػٍٝ أُٔٙ ِغ١جْٛ. ٚلذ ٚمؼذ فشم١خ ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّؾبعجخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠ئخزْٚ

ث١ٕبد الارقبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزٕظ١ّ١خ. ٠زُ اعشاء رؾ١ًٍ ػبًِ اعزىؾبف١خ ٠ٚزُ رطج١ك فبس٠ّبوظ 

ض٠ض دٚساْ ٌغ١ّغ اٌجٕٛد اٌّزغ١شاد. ٚرخٍـ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٝ أْ الارقبي اٌذاخٍٟ ٠ٍؼت دٚساً ٘بِبً فٟ رؼ

 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ.

( اٌزٛاطً اٌلافٍٟ الاٍزوار١غٟ: اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚلٕٛاد 2014، 21ه٠زب ِٕزوٍذ ٔشود فجوا٠و)    -3

 الارظبي

٘ذفذ اٌٝ و١ف رئصش اٌم١بدح ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي ثٕبء اٌقٍخ ث١ٓ اٌم١بدح  أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚاعزخذاَ لٕٛاد الارقبي، ٚاٌزٛافً اٌّزّبصً، ٚسمب اٌّٛظف١ٓ. ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبٔٗ ٠ذسط فؼب١ٌخ 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌؾشوبد  400ِخزٍف لٕٛاد الارقبي اٌذاخ١ٍخ. ِٓ خلاي ِغؼ ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ ِٓ 

 اٌّزٛعطخ ٚاٌىج١شح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح

: أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصش ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ اٌّزٕبظش ٌٍّٕظّخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ٗ ٌٍزٛافً ِغ ٚسمب اٌّٛظف١ٓ اٌؼلائم١خ. غبٌجبً ِب ٠غزخذَ اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ لٕٛاد غ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚعٙبً ٌٛع

اٌّزبثؼ١ٓ. ٠ٚشرجو اعزخذاَ اٌمبدح ٌٍمٕٛاد اٌّجبؽشح ثؾىً ا٠غبثٟ ثشمب اٌّٛظف١ٓ. ٠فنً اٌّٛظفْٛ فٟ اٌغبٌت 

سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌزٍمٟ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّئعغخ ثؾؤْ اٌمشاساد اٌغذ٠ذح أٚ اٌغ١بعبد أٚ الأؽذاس أٚ 

ؼبِخ ٚاٌزٛافً ث١ٓ الأؽخبؿ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ. ٚرٕبلؼ ا٢صبس إٌظش٠خ اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح، ر١ٍٙب اعزّبػبد اٌّٛظف١ٓ اٌ

 .ٚاٌؼ١ٍّخ
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

 ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ أٗ رُ اٌزٛافً اٌٝ إٌمبه اٌزب١ٌخ 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌّغزخذَ ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌجؾض١خ  -1

فٟ رط٠ٛش ِب١٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ا٠غبد افنً اٌطشق ٌلارقبي اٌذاخٍٟ داخً  الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -2

 إٌّؾؤح 

 رض٠ٚذ اٌجبؽش ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي الارقبي اٌذاخٍٟ  -3

 امبفخ اٌٝ اْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رزطشق اٌٝ أ١ّ٘خ الارقبي اٌذاخٍٟ داخً إٌّؾبءد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأوبد١ّ٠خ  -4

 ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾبٌخ
ر١ّضد ٘زٖ اٌذساعخ ثم١بِٙب ثبعزٙذاف ث١ئخ ػًّ ِغب٠شح ػٓ اٌج١ئبد اٌؼ١ٍّخ الاخشٜ اٌزٟ عجك اٌؼًّ ػ١ٍٙب فٟ 

 :اٌذساعبد اٌّّبصٍخ ٚاٌّؾبثٙخ

/ ث١ئخ ػًّ اوبد١ّ٠خ عبِؼ١خ ثخلاف اٌذساعبد اٌغبثمخ وبٔذ ػٓ ث١ئبد ػًّ ٌؾشوبد ٚلطبػبد فؾ١خ ٚاداس٠خ ١

 ِخزٍفخ.

أؽذ اٌشوبئض اٌٙبِخ ٌزطٛس اٌج١ئخ  لأُٔٙ/ اعزٙذفذ ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ١ٌٚظ وبًِ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ٢

 اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد.

 اٌجؾشِشىٍخ 
رقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌغٙبد ٚإٌّظّبد ِٚب ٠ؾىٍٗ ِٓ رؾغ١ٓ أداء ث١ئخ اٌؼًّ ٌٚشثو ٌّب ٠ؼًّ ػ١ٍٗ دٚس الإ ٔظشاً 

ٌٍزطشق ٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ أعب١ٌت  اٌجؾشظِٛخ اٌغبِؼخ ٚرؾغ١ٓ أداء ِٛظف١ٙب عبءد ِؾىٍخ داخً ِٕالإرقبي ػ١ٍّخ 

اٌّئعغٟ ٚاٌذاخٍٟ ثؾىً خبؿ فٟ اٌغبِؼخ ٚعّغ أ٘ذافٙب  ٚاٌؼًّ ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ الإرقبي 

ِٓ أ١ّ٘خ  ش هشق أدائُٙ  أطلالبً ٔزّبء ٌذ٠ُٙ ٚرط٠ٛٚرؾف١ض ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ٚرؼض٠ض الإاداسرٙب ٚاٌغٙبد اٌزبثؼخ،  

اٌذاخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ الإرقبي ذساعخ أ١ّ٘خ ٌاٌّئعغخ الإداس٠خ ٚخقٛف١زٙب 

ِب ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌؼٕٛاْ وب٢رٟ:  اٌزغبإي اٌشئ١غٟاٌغبِؼخ ِٓ خلاي ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ ٚعٛف ٔطشػ  

 فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌَّٕٛثٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ .كٚه الارظبي اٌلافٍٟ 

: كٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌَّٕٛثٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ كهاٍخ ػٕٛاْرؾذ  اٌجؾشعبءد ِؾىٍخ 

 ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ".

ٌؼًّ ٌّٕغٛثٟ عبِؼخ ِؾب١ٌٚٓ ثزٌه أعظ ٘زٖ دساعخ اٌؼلالخ إٌظش٠خ ػٍٝ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ ا

 .ٟضؾأَ اٌمشٜ وغبٔت رطج١مٟ ث

  اٌجؾشأ٘لاف 
اٌذاخٍٟ ٌغبِؼخ اَ اٌمشٜ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ  ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ الإرقبي رٙزُ اٌذساعخ ثبثشاص اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ 

 اٌذساعخ ٘ذفذ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ.الإرقبي .  اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ  1

 اٌذاخٍٟ.الإرقبي . اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رؼشك ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ػٍٝ اٌشعبئً اٌزٟ رّضً أٔؾطخ  2

 . رؾذ٠ذ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌّٛظف١ٓ.  3

 . رؾذ٠ذ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌّفنٍخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. 4

 رؾذ٠ذ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌّمزشؽخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ.    -5

 رقب١ٌخ.الإلأٔؾطخ ااٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّٛظف١ٓ ٌزؼشك   -6

 ٚفوٚػٗ  اٌجؾشرَبإلاد 
 اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٜ ؟الإرقبي ِب هج١ؼخ  -1

 اٌذاخٍٟ؟الإرقبي ِب ِذٜ رؼشك ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ػٍٝ اٌشعبئً اٌزٟ رّضً أٔؾطخ -2

 اٌذاخٍٟ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ؟  الإرقبيِب ِذٜ فؼب١ٌخ أٔؾطخ  -3

 ٔٛع الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌزٟ ٠فنٍٛٔٙب ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ؟ ِب-4

 ِب ٟ٘ الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌّمزشؽخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ؟ -5

 اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ؟الإرقبي ِب ِذٜ ِغبّ٘خ أٔؾطخ  -6
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 :  اٌجؾشأ١ّ٘خ 
 : رىّٓ فٟ الارٟ اٌجؾشأْ أ١ّ٘خ  اٌجبؽش٠وٜ 

 اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ. الإرقبي ِذٜ فؼب١ٌخ  -

 .اٌذاخٍٟ اٌزٟ ٠زؼشك ٌٙب اٌّٛظف١ٓالإرقبي ِؾبٌٚخ ِؼشفخ اُ٘ أٔؾطخ  -

ؿ ٠ؾبٚي رقبي اٌذاخٍٟ ثؾىً خبٚالإرقبي اٌّئعغٟ ثؾىً ػبَ ثبلإِغ اصد٠بد إٌّظّبد ٚاٌغٙبد فٟ الا٘زّبَ  -

 .ُ٘ اٌطشق الارقب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌؼًّ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜأ شؾاٌٝ ث اٌجؾشِٓ خلاي ٘زا  اٌجبؽش

رقبي الإُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي أ ؾ١شف١ّب ٠خـ ِزغ١ش رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ث* 

 .اٌذاخٍٟ

ٚالا٘زّبَ ثبٌؼٕقش اٌجؾشٞ عبءد ٘زٖ  2030خبفخ ِغ سإ٠خ اٌٍّّىخ ٔذسح الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌغبٔت * 

 ِذٜ فؼب١ٌخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ. شؾاٌذساعخ ٌج

 إٌظوٞ:ّلفً اٌ
 :ر١ّٙل 

٠ؼذ ِٛمٛع الارقبي ِٓ اٌّٛام١غ اٌؾ١مخ اٌزٟ رٕبٚي اٌجبؽض١ٓ ثبٌذساعخ ٚ٘زا فٟ ع١ّغ ا١ٌّبد٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚٔظشا 

٠ؼزجش أعبط إٌظُ ٚػّبد اٌؼلالبد اٌزٟ رٕؾؤ ث١ٓ الافشاد ِّٙب وبْ  لأٔٗ ،اٌزٟ ٠ىزغجٙب ٘زا اٌّٛمٛعٌلأ١ّ٘خ 

ثذ أْ ٠ىْٛ فٟ أٞ ِىبْ ٠زٛاعذ ف١ٗ اٌجؾش فلاغشمٙب أٚ ٘ذفٙب عٛاء داخً اٌّغزّغ أٚ فٟ اٌّذسعخ أٚ اٌّقٕغ أٚ 

ضخ  أفجؾذ ٕ٘ـبن ؽبعخ ِبعخ ٍِٚؾخ اٌٝ ٕ٘بن ارقبي ث١ُٕٙ ِٚغ رطـٛس اٌّغزّؼبد ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠

الارقبي ثبػزجبسٖ مشٚسح اعزّبػ١خ ٌٍزؼبًِ ٚاٌزٛافً ث١ٓ الأفـشاد ٚاٌغّبػبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ أْ رزطٛس ٚرغزّش 

 .ٌٚزٌه أفجؼ الارقبي ػٕقش ؽنشٞ عٛ٘شٞ دخٍذ ثشاِغٗ ثذٚٔٗ،

إٌّظّبد عٛاء وبٔذ الزقبد٠ـخ أٚ خذِبر١خ ( داخـً اٌّئعغـبد أٚ ٠ّٕٙب ٕ٘ب ٘ٛ الارقبي اٌذاخٍٟ )اٌزٕظ١ّٟ ِٚب

ِٓ خلاي أٗ ٠ّىٓ الأفشاد ِٓ رؤد٠خ أػّبٌُٙ ثبٌىفـبءح اٌلاصِخ، وّب ٠غبػذ  فٙٛ ٠ؼزجش أِش مشٚسٞ ٚأعبعٟ عـذاً 

ػٍٝ ٔؾؤح اٌزؼـبْٚ فٟ اٌؼًّ، ٠ٛعٗ ٠ٚؾفض اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚئصش ػٍٝ عٍٛوٙـُ ٠ٚغبػذ٘ـُ ػٍٝ اٌزؼـشف ػٍٝ ِؾ١طُٙ 

 ١ٗ .اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ف

اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼذ ثّضبثخ لٍت اٌؾ١بح إٌبثل فٟ عغُ إٌّظّخ، ٚاٌشاداس اٌزٞ ٠زؾغظ ِب ٠ذٚس خبسط ٘زا رقبي فبلإ

اٌغغُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚلبئـغ ِٚغزغذاد ثٙذف رؾم١ك اٌزى١ف اٌغش٠غ ٚالاعزغبثخ الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌؾ١بح اٌزٕظ١ُ عّبػخ 

ؼ١ٍّخ اٌقٕبػخ ٌٚؾشوخ اٌغٛق ٌٚؾ١بح إٌّظّبد فٟ ػبٌُ ٌ فبٌّؼٍِٛخ أفجؾذ رّضً اٌٛلٛد اٌلاصَ ٚأفشادا.

إٌّظّخ ار  ٍٛو١بد الأفـشاد ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافاٌّئعغبد ٚأو١ذ اٌٙذف اٌؼـبَ ِٓ الارقبي اٌزٕظ١ّٟ رٛع١ٗ ِخزٍف ع

بػٟ، اٌمبئـُ ث١ُٕٙ ٚرؾم١ك اٌؼّـً اٌغّفشاد٘ب ٚأّب أ٠نب ػٍٝ اٌزؼـبْٚ ٠زٛلف ٔغبػ إٌّظّخ ١ٌظ فمو ػٍٝ وفبءح أ

 .س ٚالارغب٘بدففٟ وً اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ رزُ ػ١ٍّخ الارقبي ثقفخ ِغزّشح ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىب

الارقبي ٚاٌٛلـٛف  ٚٔؾبٚي ِٓ خلاي ٘زا اٌفقً اٌزطشق اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌلارقبي ٚاثشاص ػ١ٍّخ أٚ ػٕبفش

ي رؼش٠فٗ، ١٘ىٍٗ ٚاٌزٞ ٔمف ف١ٗ ػٍٝ ثؾٟء ِٓ اٌؾشػ ٚاٌزفق١ً ػٍٝ الارقبي اٌذاخٍٟ ِؾٛس دساعزٕب ِٓ خلا

، ٚٔزطشق وزٌه اٌٝ أعب١ٌت الارقبي اٌشعّٟ فٟ إٌّظّخ ٚٔؾبٚي فٟ اٌلاسعّٟ ؽى١ٍٗ فٟ اٌزٕظ١ُ: اٌشعّٟ ٚ

 الإرقبي. الأخ١ش أْ ٔغٍو اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ

 رؼو٠ف الارظبي

" ٠ؼزجش الارقبي ػ١ٍّخ أزمبي اٌّؼٍِٛبد أٚ الأفىـبس أٚ الارغب٘ـبد أٚ اٌؼٛاهف ِٓ ؽـخـ أٚ عبِؼخ اٌٝ ؽخـ 

أٚ عبِؼخ أخشٜ ِٓ خلاي اٌشِٛص ٚفٟ مٛء ِب عجك ٔؼشف الارقبي ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اسعبي ٚاعزمجبي اٌّؼٍِٛبد 

 ( 16،ص  2015ٌٕظو ، )أثٛ اٚالأفىبس ٚا٢ساء ) سعبٌخ ( ث١ٓ هشفٕٟ ) ِشعً ِٚغزمجً( "  

رغبٖ عٍٛن خ ث١ٓ هشف١ٓ ؽٛي ِؼٍِٛخ أٚ فىشح ػ١ٍّخ رغبُ٘ فٟ اٌزفبػً ٚاٌّؾبسو٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ الارقبي ٘ٛ  -

 ِؼ١ٓ ثبعزخذاَ ٚع١ٍخ أٚ أوضش ِٓ أؽذٜ ٚعبئً الارقبي ِضً ) إٌّبلؾخ أٚ اٌّؾبمشح اٚ اٌّمبثٍخ (

ِٓ  ٚاٌّٙبساد أٚ ا١ٌّٛي أٚ اٌم١ُ ِٓ فشد ٢خش أٚ ِٓ فشد اٌٝ عّبػخ أٚ"٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ ثٛاعطزٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد 

 (12، ص 2011)اٌلػ١ٍظ ، عّبػخ اٌٝ عّبػخ'' 

٠ٚؾ١ش اٌجبؽش ٕ٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ اْ الارقبي ٠مَٛ ثٕمً ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ ِّٙب اخزٍفذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب ِٓ 

غزّشح رزنّٓ ل١بَ أؽذ الأهشاف ثزؾ٠ًٛ الأفىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ػ١ٍّخ ِ"اٌّشعً اٌٝ ِقذس اٌشعبٌخ ٚاٌّغزمجً 

 (1، ص  2009، ِب٘و) ِىزٛثخ رٕزمً ِٓ خلاي ٚع١ٍخ ارقبي اٌٝ آخش'' ِؼ١ٕخ اٌٝ سعبٌخ ؽف٠ٛخ أٚ

٠ؼشف اٌجبؽش ٕ٘ب أْ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٚرفبػ١ٍخ ِغزّشح ٚأثشص أُ٘ اٌؼٕبفش الارقب١ٌخ ٘زٖ   -
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 ّشعً، اٌشعبٌخ، اٌّشعً ا١ٌٗ، اٌٛع١ٍخ.اٌؼٕبفش اٌ

 ؽج١ؼخ الارظبي: 

 "٠ّىٓ رؾذ٠ذ هج١ؼخ الارقبي فٟ اٌجٕٛد اٌزب١ٌخ:

 الارقبي اعزّبػٟ )لا ٠زُ الا فٟ ٚعٛد ا٢خش٠ٓ(.-1 

الارقبي ؽشوٟ )٠ؾزًّ الارقبي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الإؽبساد ٚالإ٠ّبءاد ٚاٌؾشوـبد اٌقـبدسح ِٓ عغُ وً  -2 

 غزمجً(.ِٓ اٌّشعً ٚاٌّ

 الارقبي ِغجت ) ٌٗ أعجبة (  -3

 الارقبي ِذفٛع )ٚساءٖ دافغ(.- 4

 ث١ٓ وً ِٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً(. رفبػٍٟ )٠زنّٓ رفبػلاً فٟ ارغب١٘ٓالارقبي -5 

 الارقبي ٔٛػٟ )ٌٗ أٔٛاع ػذ٠ذح(.-6

 " الارقبي مشٚسٞ )ؽبعخ أعبع١خ لا ٠غزط١غ أٞ أغبْ أْ ٠ؼ١ؼ ثذْٚ الارقبي ثب٢خش٠ٓ(. -7 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ أوضش أٔٛاع اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ث١ٓ ِغزمج١ٍٗ ٔشٜ اْ ِؼشفخ ػ١ٍّخ هج١ؼخ الارقبي رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ 

 .الارقبي أ١ّ٘خ ٟ٘ الارقبي الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ ا٠قبي رؤص١ش اٌشعبٌخ ثؾىً ٚامؼ 

 أ٘لاف الارظبي: 

  :ٌزٌه ٔغذ أْ الارقبي اٌفؼبي ٠غبُ٘ ثؾىً وج١ش فٟثبٔٗ ٚع١ٍخ ١ٌٚظ غب٠خ فٟ ؽذ رارٗ ٠قف اٌجبؽش الارقبي 

 رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً  -

 رؾم١ك الأغغبَ  -

 ٚمٛػ اٌشعبٌخ ٚالأفىبس  -

 أداء الاػّبي ثطش٠مخ أفنً  -

 ِٕغ ؽذٚس الاصدٚاع١خ أٚ اٌزنبسة فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌزؾبٚس. -

 ٠مقـذٖ اٌّشعـً ٘ـٛ اٌـزٞ ٠قـ٠ًٚٛفف الارقبي ثؤٔٗ فؼبي ؽ١ّٕب ٠ىْٛ اٌّؼٕٝ اٌزٞ  -

 ثبٌفؼً اٌٝ اٌّغزمجً. -

 :ي فٟ ا٢رٟٚثؾىً ػبَ فبٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف الارقب

 الإػلاَ.- 1 -

 الإلٕبع.- 2 -

 اٌزشف١ٗ.- 3 -

ث١ٓ أوضش ِٓ ٘ذف ِٓ رغّغ  ٚاٌّلاؽع لأٞ ػ١ٍّخ ارقبي رؾذس، فبٔـٗ عـٛف ٠غـذ أْ ػ١ٍّـخ الارقـبي اٌٛاؽـذح لـذ

ثبٌمشاساد  اٌّشإٚع١ٓ٘ذفٗ اػلاَ ٚالٕبع  شإٚع١ٗ ػـٍٝ عـج١ً اٌّضـبيّثفبرقبي اٌشئ١ظ  الأ٘ذاف اٌغبثمخ.

 (17،ص  2015 ،)ِلؽذٚاٌّؼٍِٛبد" 

 ػٕبطو الارظبي:

أٚ اٌشاعؼخ ِٓ  اٌؼىغ١خٚل١بط اٌزغز٠خ  ٍخ ٚاٌغب٠خ ِٓ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخرخزٍف ِشاؽً الارقبي ثؾغت اٌٙذف ٚاٌٛع١

 :ٟٚ٘ ثبخزقبس وبٌزبٌٟخ الارقب١ٌخ لاثذ اْ رّش ثؼٕبفش اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ٌزٌه ٔغذ أْ اٌؼ١ٍّ

 : ٠غت أْ ٠ٛعذ ٘ذف ِؾذد ٚٚامؼ ٌؼ١ٍّخ الارقبي. Aim"٘ذف  -

 : ٚ٘ٛ ثبػش أٚ ِقذس اٌشعبٌخ ٌٍّغزمجً. Senderِشعً  -

 : ٚ٘ٛ ِٓ ٠زٍمٝ اٌشعبٌخ ِٓ اٌّشعً. Receiverِغزمجً  -

 : ٚ٘ٛ اٌّؼٕٝ أٚ اٌّؼٍِٛبد أٚ الأفىبس أٚ ا٢ساء أٚ اٌمـشاساد اٌزـٟ ٠ش٠ـذ Messageسعبٌخ   -

ِىزٛثخ ـ أٚ ثبلارقبلاد  اٌّشعً رٛف١ٍٙب اٌٝ اٌّغزمجً. ٚلذ ٠ؼجش ػٓ اٌشعبٌخ ثبلارقبلاد اٌٍفظ١خ ـ عٛاء ؽف١ٙخ أٚ

 غشٞ اٌٍفظ١خ.

 : ٟٚ٘ الأداء أٚ اٌمٕبح أٚ اٌطش٠مخ اٌزٟ رـزُ ِـٓ خلاٌٙـب ػ١ٍّـخ الارقـبي Meanٚع١ٍخ  

 ٚالارقبلاد اٌٙبرف١خ ٚاٌزمبس٠ش...(. ٚالاعزّبػبد ٚاٌض٠بساد)ِضً: اٌّمبثلاد 

ػ١ٍٙب اٌّشعً ِٓ  : ٚ٘ـٟ اٌّؼٍِٛـبد اٌزـٟ ٠ؾقـً Feedbackاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ أٚ اٌّشرـذح أٚ اسعـبع الأصـش  -

ٚدسعــخ اعــزغبثزٗ... ٚثٕــبء ػــٍٝ ٘ــزٖ  ٚاٌزٟ رزّضً ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فٟ سدٚد أفؼبٌٗ ٚدسعـخ فّٙـٗاٌّغزمجً، 

اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ عٛاء فٟ أعٍٛة ارقبٌٗ أٚ هش٠مـخ ػشمـٗ أٚ  اٌزغز٠ــخ اٌؼىغــ١خ ٠مــَٛ اٌّشعــً ثؼّــً ثؼــل

اٌّغــزمجً ِزغــبٚة ِؼــٗ فٟ ػ١ٍّــخ الارقــبي، ٚأْ  أخــشٜ، ؽزــٝ ٠طّــئٓ اٌٝ أْ اعـزخذاَ ٚعـ١ٍخ ارقـبي
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 اٌشعبٌخ... اٌّطٍــٛة رٛفــ١ٍٙب رقــً ثبٌؾــىً إٌّبعــت ٚاٌّزٛلــغ ٌٍّغــزمجً، ٚأْ اٌّغــزمجً ٠فٙــُ اٌشعــبٌخ

ظّخ( اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ )إٌّ اٌزـٟ لـذ رقـذس ػـٓ Noiseِقبدس اٌزؾ٠ٛؼ: اٌزؾ٠ٛؼ أٚ اٌنٛمـبء أٚ اٌنـغخ  -

 (24ؿ 2015جٟ ػٍٝ ع١ّـغ" ) ِذؽذ ، أٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ )اٌّغزّغ( ٌٙب رؤصشٞ عٍ

 أٔٛاع الارظبي: 

 رطشق اٌجبؽش ٕ٘ب اٌٝ اخزلاف أٔٛاع الارقبي ثؾغت دٚسٖ ٚع١ش اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ  ف١شٜ اْ أ١ّ٘خ اٌزٛافً لا 

غ١ك دْٚ ارقبي، ِٚٓ ٕ٘ب لاثذ أْ ٔفشق ث١ٓ أٔٛاع ُ دْٚ رٕغ١ك ٚلا ر١ٕخ رٕظ١ّٗ ٚرؾذ٠ذ ِب١٘زٗ فلا رٕظرؾ١ذ ِٓ أّ٘

ٕٔظش أْ الارقبي ٌٗ أعظ رفشمٙب  أ٠نبً  ،ؾم١ك سغجخ ؽخق١ٗ ١ٌظ  ػ١ٍٙب ل١ٛدالارقبي ٌلأ١ّ٘خ اٌىجشٜ فٟ عج١ً ر

 ٔٛع الارقبي ٠خزٍف ث١ٓ ؽبي ٚأخش.ِقٍؾخ اٌؼًّ ٌزا ػ١ٍٕب الاػزجبس ثبْ 

ٟٚ٘ رزُ ٚفمبً لأفٛي ِؾذدح، رؼزّذ٘ب اٌغٍطخ اٌشع١ّخ ٌٍّئعغخ، ٚرز١ّض فٟ اْ ٌٙب رجؼبد  الارظبلاد اٌو١ٍّخ: -" أ

 لب١ٔٛٔخ ٚرٕظ١ّ١خ، ٚرؤخز صلاصخ ارغب٘بد.

الارقبلاد اٌٙبثطخ، ٟٚ٘ رٛع١ٙبد ٚلشاساد رٕغبة ِٓ الاػٍٝ اٌٝ الاعفً. اٞ ِٓ اٌشإعبء اٌٝ  الارغبٖ الاٚي: -

 اٌّشإٚع١ٓ. 

رقبلاد اٌقبػذح، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ رمبس٠ش ِٚؼٍِٛبد ٚهٍجبد رشفغ ِٓ اٌمٛاػذ، أٚ ِٓ الا الارغبٖ اٌضبٟٔ: -

 )اٌّشإع١ٓ( اٌٝ الاداسح اٌؼ١ٍب أٚ )اٌشإعبء(. 

الارقبلاد الافم١خ، ٠ٚغٍت ػٍٝ ٘زا إٌٛع اٌطبثغ اٌزٕغ١مٟ، لأٔٗ ٠ٛفش ارقبلاد ث١ٓ اٌٛؽذاد  الارغبٖ اٌضبٌش:

 الاداس٠خ ٌزب١ِٓ افنً عجً اٌّلاءِخ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٚؽذاد الأزبط اٌّخزٍفخ. ٚالالغبَ اٌّزؾبثٙخ ِٓ ؽ١ش اٌّىبٔخ

 ٟٚ٘ ارقبلاد ١ٌظ ٌٙب هبثغ ِؾذد، أٚ ُهش ا ِٕظّخ، ٚرزُ الارظبلاد غ١و اٌو١ٍّخ: -ة   

 خبسط اٌمٕٛاد اٌشع١ّخ ٌٍّئعغخ، ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌؼلالخ اٌؾخق١خ ث١ٓ افشاد اٌٛؽذح، أٚ ث١ُٕٙ -

 (10، ص  2014ه٠ؾبْ ،)اٌٛؽذح، ٚلا رزٕبٚي ػبدحً ِؾذداد ٚظ١ف١خ"  ٚث١ٓ اؽخبؿ خبسط ٘زٖ -

 لارظبي اٌلافٍٟا: 
"ػشف الارقبي اٌذاخٍٟ ثؤٔٗ ع١ّغ الارقبلاد اٌزٟ رزُ داخً ٔطبق إٌّظّخ الإداس٠خ عٛاء وبْ ث١ٓ ألغبِٙب أٚ 

 (127، ؿ 2007اٌؼغّٟ ، ٓ ثبٌّٕظّخ فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبرٙب ")اثشا١ُ٘ ، فشٚػٙب اٌّخزٍفخ أٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِ

٠شٜ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌزؼش٠ف رشو١ضٖ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ٚأٔٛاع الارقبي اٌزٟ رزُ داخً إٌّظّخ ث١ٓ ِخزٍف 

ػٕبفش٘ب ِٚٓ اٌزؼش٠فبد الأخشٜ ٌلارقبي اٌذاخٍٟ أزمبي اٌّؼٍِٛبد ٚأغ١بثٙب ِٓ أُ٘ أساء ِٚؾبػش ٚارغب٘بد 

ؾزشن ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ ٘ئلاء ٚأٌٚئه ٚالارقبي اٌّضّش لاعزٙذف اٌزفبُ٘ اٌّٚرجبدٌٙب ث١ٓ اٌؼّبي ٚالإداسح ٚاٌؼّبي 

 (179، ه 2010)ِٛعٝ، 

'' ٠قف اٌجبؽش ٘زا اٌزؼش٠ف ثؤْ اٌّؼٍِٛبد سغُ اخزلافٙب رزٕمً ث١ٓ الافشاد ف١ّب ث١ُٕٙ ثٙذف اؽذاس رفبُ٘ ث١ُٕٙ 

ػٍٝ  ٚاٌّىزٛة اٌزٞ ٠زُ داخً اٌّئعغخ: ''أٗ ػجبسح ػٓ ارقبي الإٔغبٟٔ إٌّطٛق 1933ػشفٗ اثشا١ُ٘ ػشلٛة 

اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ٠ٚغُٙ فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ '' ) د١ٌٛ ، 

 ( 28، ؿ 2003

ٚفٟ راد اٌغ١بق ٘زا اٌزؼش٠ف ٠قف أؽىبي الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌّئعغخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ أداء اٌّٛظف١ٓ داخً  

 خ ِٓ خلاي رذػ١ُ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.اٌّئعغ

 اعشائ١ب:  

٠ّىٓ رقٛس أٞ عٍٛن ثؾشٞ  ، ٌزٌه لارقبي داخً اٌّئعغخ ومٍت ٔبثل ٌٙب٠زّضً الا :أ١ّ٘خ الارظبي اٌلافٍٟ

غ١ش ٌفظٟ داخً اٌّئعغبد ٌز١غ١ش اٌّٙبَ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف فبلارقبي فٟ اٌّئعغخ ٘ٛ  ِٕظُ دْٚ ارقبي ٌفظٟ أٚ

، 2019ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌّٛالف )ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٝ ، ا٢ساء ػ١ٍّخ ٘بدفخ رؾذس ث١ٓ هشف١ٓ أٚ أوضش ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ

 (45ؿ 

١ّخ فٟ رؼض٠ض دٚس ٠شٜ اٌجبؽش ثنشٚسح ٚأ١ّ٘خ رفؼ١ً الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغخ ٌّب ٠ؾىٍٗ ٘زا الارقبي ِٓ أ٘

 .٘زا الارقبي ِٕظُ ١ٌٚظ ثٗ أٞ خًٍأْ ٠ىْٛ  ي ث١ٓ ل١بدرٙب ِٚٛظف١ٙب ٚلاثذبؼاٌّئعغخ ثؾىً ف

رقبي ٘ٛ رٍه ١ّخ الارقبي فٟ اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ، فبلإٚوزٌه ألٌش وض١شْٚ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ػجش اٌغ١ٕٓ ثؤ٘

اٌٛعبئً اٌزٟ ػٓ هش٠مٙب ٠شرجو الافشاد ثجؼنُٙ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚأغبصٖ ، وّب أْ اٌزٕغ١ك 

رقبي داخً ػبِخ فبْ ِٓ الأغشاك الأعبع١خ ٌلإ، ٚثقفخ أْ ٠ىْٛ ٌّٙب رؤص١ش دْٚ الارقبي ٠ّىٓ غ١ش لاٚاٌز

 . ١خ إٌّظّخ أٚ اٌّئعغخ ٚٔؾش٘بإٌّظّخ رؾم١ك اٌزغ١ش اٌفؼبي ، ٚاٌزؤص١ش فٟ عٍٛن الافشاد ِٓ أعً سفب٘

، ٚوزٌه ّغبّ٘زٗ فٟ سفغ وفبءح إٌّظّخخ ٌرقبي فٟ اٌغٕٛاد اٌّبم١اٌجبؽش صادد أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثبلإ ٚثٛعٙخ ٔظش
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٠ّىٓ أْ  لا ٠ّىٓ رغ١١ش أِٛس إٌّظّبد ٚ رقبي ٚػ١ٍّبرٗ ٌزٌه لآ اٌغجً اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ لٕٛاد الإ٠غت اٌجؾش ػ

 .ب١ٌخ ع١ذح داخً اٌغٙخ اٚ اٌّئعغخ٠ئدٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب أػّبٌُٙ ِبٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن أٔظّخ ارق

 ( ٚظبئف الارظبي اٌزٕظ١ّٟ )اٌلافٍٟ

رقبي داخً اٌّئعغبد اٚ إٌّظّبد ٔغذ أٔٙب ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ٚػبدح ِب ظش اٌٝ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الإؽ١ٓ إٌ

ظ١فٗ ٚأخشٜ ٠ّٚىٓ عشد أُ٘  ، ثؾ١ش ٠ؼززس اٌفقً اٌؾبعُ ٚاٌزبَ ث١ٓ ٚذاخً ٘زٖ اٌٛظبئف ِغ ثؼنٙب اٌجؼلرز

 ٘زٖ اٌٛظبئف فٟ إٌمبه اٌزب١ٌخ 

 :الالٕبػ١خ أٚلا: اٌٛظ١فخ الإػلا١ِخ ٚ

اٌخبفخ ثٕمً اٌّؼٍِٛبد ػجش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغخ أٚ إٌّظّخ ِٓ أعً أغبص اٌخطو  ثبلأ٘ذافٟ٘ رشرجو  

ٚاٌجشاِظ ٚالا٘ذاف ، ٠ٚزُ ٔمً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ 

 (  51، ؿ  2019خ ٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ) ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٟ ، ٚفٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد اٌلاصِ

٠شٜ اٌجبؽش ٕ٘ب ثؤ١ّ٘خ ٚعٛد ِزخقق١ٓ فٟ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ إٌّظّخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ِٕظُ ٚعٍغً 

 ٌزط٠ٛش الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ 

 ٚفؼب١ٌبرٙب ٚرزىْٛ ِٓ ِذخ١ٍٓ  اٌٛظبئف الارقب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثؼلالخ الارقبي ثىفبءح إٌّظّخ :صب١ٔب

ٚرزؼٍك ثٛظبئف الارقبي اٌّشرجطخ ثّغزٜٛ الإٔزبط ٚاٌزٕظ١ُ ٟٚ٘ رزؼٍك أعبعب ثؤداء اٌؼًّ ،  :اٌزٕبٚي اٌّجبشو ( أ

 (  52، ؿ  2019ِٚغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ أداء ٚظ١فزٙب الأعبع١خ ) ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٟ ، 

لإٔزبط اٌزٟ رزُ فٟ إٌّظّخ فىً ِٕظّخ ٟٚ٘ رؾبفع ػٍٝ ٠شرجو ثؼ١ٍّخ رؾذ٠ش أعب١ٌت ا :ٌزٕبٚي غ١و اٌّجبشوا ( ة

رمذَ ػٍٝ اؽذاس رغ١١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٟٚ٘ رؾبفع ػٍٝ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب ، رمذَ ػٍٝ اؽذاس  –وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب 

 ( 52، ؿ  2019) ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٟ ، رقبي ثٛظبئف ِّٙخ فٟ ٘زا اٌقذد .رغ١١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ٚمَٛ الا

  :: اٌٛظبئف الارظب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخصبٌضب

ٚفٟ اٌغ١بق اٌذ٠ٕٟ ٚاٌفىشٞ ٠شٜ اٌجبؽش ثؤْ اٌّمقٛد ٕ٘ب اٌزؤص١ش فٟ الافشاد ٚرؼ١ّك اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ث١ٓ 

اٌخطت أٚ الافشاد فٟ اٌّئعغخ ٚاٌزؾف١ض ٌزىبًِ أ٘ذاف الافشاد ٚأؾطزُٙ ِغ غب٠بد إٌّظّخ ٚرٛافً إٌبط ػٕذ 

 اٌذسٚط اٚ اٌجشاِظ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌفىش٠خ( )

 :ب اٌٛظ١ف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزضم١ف١خهاثؼ

، وّب ٠مَٛ ثقمً ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ،، ثبوغبثٗ خجشاد عذ٠ذحظ١ّٟ ثزغ١١ش ١ًِ اٌفشد ٌلاعزغبثخ٠مَٛ الارقبي اٌزٕ

ٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ ػجش رمب١ٌذ اٌزٛافً ، ؽ١ش ٠زُ ثش اٌؼذ٠ذ ِٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌزش٠ٚظ ػٕٙب ٚاٌزغ١ٍخاٌؾخق١خ الإٔغب١ٔخ 

 .ٚالاعزّبػٟ ٚرؾذ٠ذ أّٔبه اٌغٍٛن اٌفىشٞ

 :: اٌٛظبئف الأؼجبؽ١خفبَِب  

أصٕبء اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ لاثذ ِٓ ٚعٛد ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ِٚغّٛػخ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد ٚالاسؽبداد ٌٚٓ 

ٓ مجو اٌؼًّ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِثّضاٌٚخ ػ١ٍّخ الارقبي ٌزٌه ٔشٜ ع١ش  ٠زُ ٘زا وٍٗ الا

 ٚسلبثخ ٚرٕغ١ك ث١ٓ الأٔؾطخ.

 :بئف إٌف١َخ ٌلارظبي فٟ إٌّظّبد: اٌٛظٍبكٍب  

٠ٚمذَ اٌفشفخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ٠مَٛ الارقبي ثبٌزؾىُ فٟ الافشاد ػٓ هش٠ك  اٌزؾىُ فٟ عٍٛوُٙ ٚفٟ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض 

 اٌّؾبػش.

 :ٌلإكاء ٚاٌؼًّ: اٌٛظبئف اٌقبطخ ثلفغ اٌؼب١ٍِٓ ٍبثؼب  

ٚرٌه ِٓ خلاي اػذاد ٚر١ٙئخ اٌغٛ إٌّبعت داخً إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌشمبء ػٓ اٌؼًّ ٚسفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّؾبسوخ ٚاٌؼًّ وّغّٛػخ ٚرؾم١ك اٌزفبُ٘ ٚاٌضمخ  ٚرٛع١ٗ الافشاد ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ عٙٛدُ٘ ٚثش سٚػ اٌزؼبْٚ ٚ

فٟ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ  لأ١ّ٘زٙباٌؼب١ٍِٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽش ثؤ١ّ٘خ ٚظبئف الارقبي فٟ إٌّظّبد  ٚالاؽزشاَ ث١ٓ

، ٚٔؾش ِٛالغ ٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ أعضاء إٌّظّخاٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف إٌّظّخ ثٛمٛػ ٚاٌز

 .ٚاٌزٛع١ٗ ٔؾٛ ص٠بدح أداء اٌؼًّ اٌشلبثخ اٌزار١خ ٚرؾم١ك ٔٛع اٌزؾف١ض

 أٍب١ٌت شجىخ الارظبي اٌلافٍٟ
 : أٍب١ٌت الارظبي اٌلافٍٟاٌّطٍت الأٚي

 :الأٍٍٛة اٌىزبثخ . أ

ػٓ هش٠ك اٌجش٠ذ ، ٚرؾًّ وً ِٓ  ٚ ٠ّىٓ ا٠قبٌٙب ٠زُ ِٓ خلاي ٘زا الأعٍٛة ٔمً اٌّبدح الارقب١ٌخ ثقٛسح ِىزٛثخ 

 اٌّزوشاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزمش٠ش اٌشع١ّخ.
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 ة. ا٠غبث١بد الأٍٍٛة اٌىزبثٟ:

، ٚاٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّشاعلاد ٚصبئك ، ِٚغزٕذاد دائّخ رزنّٓ زّضً اٌشعبئً ٚاٌّزوشاد اٌذاخ١ٍخر -

٠زُ  ِب ٚ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ّىٓ رٛص١ك رُ ارخبرٖ ِٓ لشاساد ٚؽٍٛي ٚاعشاءاد ٠ّىٓ اٌشعٛع ا١ٌٙب ػٕذ اٌؾبعخ ِب

 .ِٓ ارفبل١بد ِب ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّبػبد الأخشٜ

دٞ اٌٝ اٌٍغٛء اٌٝ اٌغٙبد ق إٌّظّخ ِٚقبٌؾٙب ، ٠ٚمًٍ ِٓ اؽزّبلاد ٔؾٛء أٞ ٔضاػبد لذ رئ٠ؾفع ؽمٛ -

 اِش ٚاٌزٛع١ٙبد ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفغُٙ داخً إٌّظّخ ،٠ٚؾذد اٌّغئ١ٌٚخ، ٚوزٌه رٛص١ك اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚالأخشٜ

 اٌّغبءٌخ ٠ٚؾٛي دْٚ ٚلٛع أٞ خلافبد أٚ ٔضاػبد رٕظ١ّ١خ.

 ة اٌىزبثٟ أوضش فؼب١ٌخ ِٓ الارقبي اٌؾفٟٙ فٟ ؽبي رنّٕذ اٌشعبئً ِؼٍِٛبد غض٠شح ِٚىضفخ٠ؼزجش الأعٍٛ -

 ٚاؽزٍّذ ػٍٝ ث١بٔبد اؽقبئ١خ ِٓ عذاٚي سعِٛبد ٚأؽىبي........

 .سعبئً وزبث١ٗ رغّؼ ٌٍّغزمجً لشاءح اٌشعبئً فٟ اٌٛلف إٌّبعجخ ثغشػخ ِٕبعجخ

ٚوزبثزٙب  ربخز ٚلزب أهٛي ٌزخط١و سعبٌخ ٚرٕظ١ّٙب خ ٌٍّشعً لا، ٚفؼب١ٌزجش اٌشعبٌخ اٌىزبث١خ أوضش ٔغبؽبرؼ -

 ِٚشاعؼزٙب وّب رز١ؼ ٌٍّغزمجً ٚلزب أهٛي ٌمشاءح اٌشعبٌخ ثزّؼٓ ، ٚاػبدح لشاءرٙب ؽزٝ ٠فّٙٙب

مذسح ٠ؾزبط اٌٝ ِ الأعٍٛة اٌؾفٟٙ : ٠ؼزجش ِٓ ألذَ أعب١ٌت الارقبي اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ الارقبي ، ٚ٘زا إٌٛع -

اٌشئ١ظ ٚ ِشإٚع١ٗ ٚ إٌّبلؾبد  ، ِٚٓ أِضٍخ ٘زا إٌٛع اٌٍمبءاد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ٠زُ ث١ٓٓ اٌّشعً فٟ اٌزؼج١شػب١ٌخ ِ

د اٌزٟ رؾذس ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد ٠غبػذ ٘زا الأعٍٛة فٟ عشػخ الارقبي ٚ ٠ّٕٟ اٌؼلالب

 الاعزّبػ١خ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ.لبد ، ٠ٚذػُ ِفَٙٛ اٌؼلااٌط١جخ ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ

 :ا٠غبث١بد الأٍٍٛة اٌشفٟٙ

( أْ الأعٍٛة اٌؾفٟٙ ٠غبُ٘ ٌٍّشعً فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ِؾبػش ٚاؽغبع١ٗ ٚل١ّٗ  22، ؿ  2010روش ) ؽغ١ٓ ؽش٠ُ  

ِضً زخذاَ أؽىبي الارقبي غ١ش اٌٍفظٟ ٚارغب٘برٗ ؽٛي أِش ِب ٠ىْٛ رٚ رؤص١ش أوجش ػٍٝ اٌّغزمجً ِٓ خلاي اع

ٚرؼبث١ش اٌٛعٗ ، ٚؽشوبد اٌؼ١ٓ ٠غّؼ ٌٍّغزمجً الاعزفغبس ػٓ غّٛك أٞ سعبٌخ رز١ؼ ٌٍّشعً فٛاس سدح اٌقٛد ، 

 .فؼً اعزغبثخ اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ 

٠ؼذ الأعٍٛة اٌؾفٟٙ أفنً ِٓ الأعٍٛة اٌىزبثٟ فٟ ؽ١ٓ رطٍت ٘ذف اٌشعبٌخ ِٛمٛػٙب اٌزفبػً ٚاٌؾٛاس ٚرجبدي 

عٍٛة اٌؾفٟٙ ٘ٛ اٌٛع١ٍخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذِٙب ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ اٌّغزمجً ٚاٌّشعً ٚالأ

(  اْ الأعٍٛة اٌؾفٟٙ أفنً ؽ١ّٕب رزنّٓ 22ؿ  ٠ٚ2010ن١ف ) ؽغ١ٓ ؽش٠ُ اٌّغزمجً أ١ِلا ٠مشأ ٚلا ٠ىزت 

 .( 35، ؿ  2004سعبٌخ ِؼٍِٛبد راد هج١ؼخ عش٠خ ٠ٚقف ) ػجٛد ٔغُ ػجٛد ، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ، 

ّشرجطخ اٌٝ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد : ثؤٔٗ أدد اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٌىزوٟٚٔالأٍٍٛة الا

، ٠ٚؾزبط رٌه وً ِٓ اٌّٛظف ٚاٌّذ٠ش داخً اٌّئعغخ ٚرؼذد ِقبدس٘ب، ٚرٌه ِٓ خلاي وجش ؽغُ اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب

 .ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس فٟ ِب ث١ُٕٙ

 :ا٠غبث١بد الأٍٍٛة اٌىزوٟٚٔ

 ِقبٌؼ اٌّئعغخ.ؾىً فٛسٞ ِٓ لجً ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚرغّؼ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث 

 ٍِٛبد.خفل رىٍفٗ اٌزٛص٠غ اٌّؼ 

 .اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌؾجىخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رى٠ٛٓ اٌفشق الافزشام١خ ِٓ خلاي ػمذ اعزّبػبد 

 ثّٙبُِٙ، ٚهٍت اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ؼ ٌٍّٛظف١ٓ الاهلاع ػٍٝ اٌمشاساد، الاعزفغبسادرز١. 

 : ٍٚبئً ِٚؼٛلبد الارظبي اٌلافٍٟ
 : ٍٚبئً الارظبي اٌلافٍٟاٌّطٍت الأٚي

 رقجؼ ٘زٖ اٌؾجىخ ثبعشاء الارقبلاد اٌّجبؽشح ٚاٌغش٠ؼخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ الأزمبي ٚغبٌجب ِب رزُ :أ. اٌشجىخ اٌٙبرف١خ

 اٌغش٠ؼخ. اٌذاخ١ٍخ، اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّٕٗ الارقبلاد ػٓ هش٠ك اٌذ١ًٌ اٌٙبرفٟ اٌذاخٍٟ

 رقجؼ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌّغزخذ١ِٙب ثبسعبي ٚاعزمجبي اٌجش٠ذ فٟ أٞ ٌؾظخ. :ة. اٌوٍبئً الاٌىزو١ٔٚخ

٘زٖ الاعزّبػبد رغّغ ػذٖ أؽخبؿ ٌٍزذاٚي فٟ ِٛمٛع ِؾذد أٚ ارخبر لشاساد ٌزقجؼ ٘زٖ  :ٌؼًّا اعزّبػبدط. 

ت اٌزؾن١ش ٌٙب ؽزٝ رزُ ثؾىً ِٕظُ ٚرضّش أفنً الاعزّبػبد اٌفؼبٌخ ٠غت أْ لا رزُ ثؾىً اسرغبٌٟ ،أّب ٠غ

 إٌزبئظ.

الإداسح اٌزٟ ٌٙب  ٠زُ اعزخذاِٙب ٌزذاٚي اٌزؼ١ٍّبد اٌقبدسح ِٓ الإداساد اٌؾى١ِٛخ أٚ :ك. اٌٍٛؽبد الإػلا١ٔخ اٌلاف١ٍخ

 ففخ لب١ٔٛٔخ ِضً اٌؼبَ ٌٍّئعغخ ، إٌمبثبد،..............
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الإعشاءاد ، ٟٚ٘  ، رغّٝ ٌٛائؼبد ٠غزخذَ ٔٛػب خبفب ِٓ اٌّزوشادٕ٘بن ثؼل اٌّئعغ :ٖ. اٌٍٛؽبد الإعوائ١خ

ِؼ١ٕٗ فّضلا ٚمغ لائؾخ اعشائ١خ  ، ٌزؾم١ك ٚظ١فخثٙبػجبسح ػٓ ِغزٕذاد رزنّٓ ع١ّغ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ 

ئّخ أٚ اعزخذاَ اٌغٙبص ف١زُ أٚ لا اػذاد لائؾخ أٚ لب  ثغبٔت عٙبص اٌفبوظ ٌىً ِٓ ٠ش٠ذ اعزخذاِٗ، ٚرزنّٓ ِجبدة

 .وؾف ثؤػّبي ٚرشل١ّٙب ِٕطم١بً 

 : ِؼٛلبد الارظبي اٌلافٍٟاٌّطٍت اٌضبٟٔ

، ٚرٌه رقبي اٌّزّضٍخ ثبٌّشعً ٚاٌّغزمجًرزؼٍك ٘زٖ اٌّؼٛلبد ثبٌؼٕبفش الإٔغب١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ الا :أ. ِؼٛلبد شقظ١خ

فب١ُ٘ رغؼً اِىب١ٔخ ادسان اٌّ ، اخزلافبد اٌفشد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌزٌّٟذسوبد اٌّزؼٍمخ ثبلأفشاد ٔز١غخٔز١غخ رجب٠ٓ ا

 :ٚاٌّؼبٟٔ ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ

 : ٟٚ٘ رجب٠ٓ فٟ ادساوُٙ ٌٍّٛالف اٌّخزٍفخ.رجب٠ٓ الإدسان

ف١ؼًّ ػٍٝ أزمبئٙب ،  ، ٚآسائٗعزّبع ثّب ٠زٕبعت ِغ ل١ّٗ ٚارغب٘برٟٗٚ٘ ػبدح ِب ١ّ٠ً اٌفشد اٌٝ ا :الإدسان الأزمبٌٟ

 ارغب٘بد ٚأفىبس. رزؼبسك ِغ ِب ٠ئِٓ ثٗ ِٓ ل١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اػبلخث١ّٕب ٠ؼًّ ػٍٝ 

 ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ.ء: رزّضً ثؼذَ الاؽزىبن ثب٢خش٠ٓالأطٛا ، 

 ثٙب.ػذَ الإدلاء : اخفبء اٌّؼٍِٛبد ٚؽجظ اٌّؼٍِٛبد 

 وزبثٗ اٌزمبس٠ش  : ػىظ ؽجظ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠زُ فٟ رٌه الإفشاه فٟ الارقبي ِٓ خلاياٌّجبٌغخ فٟ الارقبي

 الإدلاء ثبٌّؼٍِٛبد.ٚ

 ٚاٌّضا٠ب ِّب ٠ؼ١ك  : ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ ؽ١ش اٌّشوض ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌشارتفٟ اٌّشوض ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً الاخزلاف

 ػ١ٍّخ الارقبي فمذ ١ّ٠ً اٌٝ رؾ٠ٛٗ اٌؾمبئك ٚػذَ اٌقشاؽخ ِغ سئ١غٗ.

اٌّغزمجً ٚ سدٖ فؼٍٗ  حػٍٝ ٔظشػّبٌٗ ٚألٛاٌٗ ٠ئصش رٌه رؼىظ ِذٜ صمخ اٌّغزمجً ثبٌّشعً ٚ أ :ِظلال١خ اٌّوًٍ

 .لألٛاي اٌّشعً ٚأفىبسٖ

 :. ِؼٛلبد ٔف١َخة

 ِٓ أؽىبٌٙب اٌخٛف ػٕذ اؽذ الأهشاف ِٓ اٌطشف ا٢خش. 

 ػذَ اٌشغجخ فٟ الارقبي ٚغ١بة اٌذافؼ١خ ػٕذ اؽذ الأهشاف 

 اٌزؼقت ٚالأٔب١ٔخ ٚاٌشغجخ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّؼٍِٛبد 

 ِؾىٍخ اٌؾه ػٕذ أؽذ الأهشاف فٟ ِب ٠مٌٛٗ اٌطشف ا٢خش. 

 :ط. ِؼٛلبد ث١ئ١خ

 اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ِٓ ؽ١ش اٌمشة ٚاٌجؼذ ػٕذ ِشوض ارخبر اٌمشاس. 

 اٌمقٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚػذَ رٛافش أدٚاد الارقبي اٌّزطٛسح. 

 اٌؼٛائك اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ. 

 بفخ ث١ٓ رغّؼبد.اٌؼٛائك اٌضمبف١خ ٚرزّضً فٟ اخزلاف اٌضم

 ِذٜ رمجً ا٢خش٠ٓ ٚرفؾٟ سٚػ اٌؼٕقش٠خ.

 :ك. ِؼٛلبد رٕظ١ّ١خ

 ِشاوض الارقبي.رٕظ١ّٟ ٠ؾذد ثٛمٛػ الاخزقبفبد ٚ ػذَ ٚعٛد ١٘ىً

 لذ ٠ىْٛ اٌزخقـ ِٓ ِؼٛلبد الارقبي اٌذاخٍٟ ٚرٌه فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ؾىً ف١ٙب اٌف١ْٕٛ

ثغ١ش  اٌخبفخ ٚأ٘ذافٙب اٌخبفخ ف١قؼت ػ١ٍٙب الارقبيٚالاخزقبف١ْٛ عّبػبد ِزجب٠ٕخ ٌىً ِٕٙب ٌغزٙب 

 الاخزقبف١١ٓ.

ٚ اٌّغئ١ٌٚبد ،  ٚ اٌقلاؽ١بد ػذَ ٚعٛد اٌغ١بعخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٕظبَ الارقبي اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌغٍطخ

 لارغبٖ الارقبي. ٚرّٕغ اٌزذخً ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼجش ػٓ ٔٛا٠ب الإداسح اٌؼ١ٍب 

 اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ آكاء اٌؼب١ٍِٓ: كٚه الارظبي 
 ِفَٙٛ رؾف١ي آكاء اٌؼب١ٍِٓ

٠ؼذ سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزؾم١مبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّٛظف فٟ اٌغٙخ أٚ إٌّظّخ 

فٟ ظشٚف ػٕذُ٘ ٠ٚغؼً ٔفظ اٌؼب١ٍِٓ  أفنً ِب لإداءِٓ أعً خٍك ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ ِٚب ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ِزؾفض٠ٓ 

ػٍٝ عٍٛن الافشاد ٚأدائُٙ فؼب١ٌزُٙ ٚوزٌه رؾم١ك اٌشمبء اٌٛظ١فٟ  اٌزؤص١شأخشٜ ِزؾّغ١ٓ ؽ١ش ٠غبُ٘ الارقبي فٟ 

٠خـ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ الاٌّبَ ثىً ِب
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 داء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ ٔزوش ِٕٙب.ٌزؾف١ض أاٌشغجخ فٟ أداء اٌؼًّ ٌزٌه رٛعذ ػٛاًِ ػذ٠ذح 

 خٍك اٌؾٛافض ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  -1

 اٌّؾبسوخ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  -2

 اصاٌخ اٌؼٕبفش اٌغ١ش ِؾفضح ِٚؾغؼخ فٟ اٌؼًّ  -3

 

 ث١ئخ اٌؼًّ

 ِفَٙٛ ث١ئخ اٌؼًّ
ِىبرت ِٚجٕٝ ٠ّىٓ رؼشف ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب اٌّىبْ اٌغغشافٟ ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ِٓ 

إٌّؾؤح، وّب أٔٙب رؾًّ ِىٛٔبد أخشٜ ِضً أدٚاد اٌؼًّ ٚالإمبءح ٚاٌٙٛاء ٚاٌنٛمبء، امبفخً اٌٝ رٌه رزنّٓ 

ث١ئخ اٌؼًّ  https://semahm.com/blogs  ث١ئخ اٌؼًّ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٌى١ف١خ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚاٌشفب١٘خ ف١ٗ )

 ػٙب ( ٚأٔٛا

إٌّظّخ ٚاٌّزنّٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ث١ئخ اٌؼًّ ٟ٘ ػجبسح اهبس ِؼٕٜٛ رّضً الأطجبع اٌؼبَ اٌّزىْٛ ٌذٜ أػنبء 

 ٌّزغ١شاد ػذ٠ذح.

 :ث١ئخ اٌؼًّ

 أٔٛاع ث١ئخ اٌؼًّ : 
ث١ئخ  رمغُ ث١ئبد اٌؼًّ اٌٝ ػذد ِٓ الأٔٛاع ِٕٙب ِب٠ىْٛ رٚ ٔٛع ػبَ ِٕٚٙب ِب٠ىْٛ رٚ ٔٛع خبؿ ِٕٚٙب ِب٠ىْٛ

 ػًّ داخ١ٍخ ٚث١ئخ ػًّ خبسع١خ 

٠ٚشٜ اٌجبؽش ثنشٚسح اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رغ١ش فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ٌلافشاد ٌم١بط ِغزٜٛ فؼب١ٌزٗ ٚأزبع١زٗ فٟ اٌؼًّ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚمغ ِؼب١٠ش رم١١ّٙب ث١ٓ وً فزشح ٚأخشٜ رؾذ ِٓ خٍك ػٛاًِ ٔفغ١ٗ ِٚؼ٠ٕٛخ رغبُ٘ فٟ رذ١ِش 

ٌغٙخ ٚوٍّب وبْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ثج١ئخ اٌؼًّ عبُ٘ فٟ خٍك رغبٔظ ؽخق١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ أٚ ا

  وج١ش ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ .

 

 ث١ئخ اٌؼًّ اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ 

ثذٚسٖ ١ّ٠ض ) اٌط١ت ( ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ ثؤْ الأٌٚٝ رؼٕٝ الاهبس اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ ع١ّغ إٌّظّبد ، 

ً إٌّظّبد اِب اٌج١ئخ اٌخبفخ فٟٙ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼ١ؼ ثٙب إٌّظّخ ثّفشد٘ب ، ٚلا٠ؾبسوٙب اؽذ فٟ ؽ١ش رؤص١ش٘ب ػٍٝ و

 (  67، ؿ 2016اٌزبص١ش ثٙب .ٕٚ٘ب رقجؼ اٌؾذٚد ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ غ١ش ٚامؼ اٌّؼبٌُ ) اٌؾش٠شٞ ، 

 : ٔظو٠خ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١فخ: 
 اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ:

لاصبس اٌّزشرجخ ػٓ لاػلاَ ، ٚٚظبئفٙب اٌّخزٍفخ ٚوزٌه ااٌّذاخً الأعبع١خ ٌذساعخ ٚعبئً ارؼذ إٌظش٠خ اٌٛظ١ف١خ أؽذ 

 اعزؼّبٌٙب عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍفشد أٚ اٌّغزّغ 

 (  124 :ؿ، 2006 :ؽغٓ ػّبد ِىبسٞاٌغ١ذ، : )اٌقٍف١خ اٌزبه٠ق١خ

هْٛ فٟ عّٙٛس٠زٗ ٠طشػ اٌم١بط اْ فىشح اٌجٕبء ٌّغزّغ وّقذس لاعزمشاس ، لارؼذ عذ٠ذح وفٍغفخ اعزّبػ١خ فؤفلا 

ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌىبئٓ اٌؼنٛٞ فىلاّ٘ب ٠ؼٕٟ ٔظبِب ِٓ أعضاء ِشرجطخ فٟ رٛاصْ د٠ٕب١ِىٟ ، ٚفٟ اٌّغزّغ اٌّضبٌٟ 

اٌزٞ ٚففٗ أفلاهْٛ ، رمَٛ وً فئخ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ ١٘ىً اعزّبػٟ ثبٔغبص الأٔؾطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك 

أصشد ٘زٖ اٌفىشح اٌؼبِخ فٟ اٌفىش اٌغشثٟ ٚأفجؾذ ٟ٘ الاهبس اٌّشوضٞ ٌزؾ١ًٍ اٌزٕبعك الاعزّبػٟ اٌؼبَ ، ٚلذ 

ػٍّبء ػٍُ الاعزّبع الأٚائً ، ٚلذ عؼً أٚعغذ وٛٔذ ِٓ اٌم١بط اٌؼنٛٞ أعبعب ٌّفب١ّ٘ٗ ػٓ اٌّغزّغ ٚوزٌه ٔظُ 

بفش٠ٓ ِضً : ا١ًِ ٘شثشد عجٕغش فٍغفزٗ الاعزّبػ١خ وٍٙب ؽٛي ٔفظ اٌفىش ، ٚلذ هٛس أٚائً ػٍّبء الاعزّبع اٌّؼ

دٚس وب٠ُ ٘زا اٌزٛعٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌزبعغ ػؾش ٚأفجؾذ فىشح اْ  اٌّغزّغ ٔظبَ د٠ٕب١ِىٟ ِٓ الأٔؾطخ اٌّزىشسح 

فىشح ٘بِخ أ٠نب فٟ رؾ١ًٍ اٌّغزّؼبد اٌجذائ١خ ِٓ عبٔت ػٍّبء أفً الأغبْ الأضشٚثٛ ٌٛعٟ أِضبي : ثشٚٔغ١لاف 

ٚفٟ اٌؼقٛس الاؽذاس اعزّشد ِغّٛػخ الافزشامبد اٌخبفخ ثبٌّز٘ت  ِب١ٌٕٛفغىٟ ٚثؼذٖ ساد و١ٍف ثشٚاْ ،

اٌجٕبئٟ رٍؼت دٚسا ِّٙب فٟ رطٛس ِٕبلؾبد ػٍُ الاعزّبع اٌؾذ٠ش ِٓ خلاي وزبثبد سٚثشد ١ِشرْٛ وّقذس 

ٚ أْ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ رطٛسد ثفنً  لاعزمشاسٖ لا رؼذ عذ٠ذح وفٍغفخ اعزّبػ١خ، فؤفلاهْٛ فٟ عّٙٛس٠زٗ ٠طشػ

ِفِٙٛب ٚامؾب، ٚ ؽبٌٚٛا رؾذ٠ذ ػٕبفش٘ب ،١ٌخٍقٛا فٟ إٌٙب٠خ  بِبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشٚاد ،اٌز٠ٓ ؽبٌٚٛا اػطبءاعٙ
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ٓ ػٕبفش ٘زا اٌزٕظ١ُ ثؾىً ٘ٛ مّبْ اعزمشاس، ٚ رٌه ٔظشا ٌزٛص٠غ اٌٛظبئف ث١ اٌٝ أْ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٚ ثٕبءٖ

 (99ؿ  ،2006، اٌغ١ذ ،  ظبئف ) اٌطشاث١ؾ٠ٟؾمك الاػزّبد اٌّزجبدي ث١ٓ ٘زٖ اٌٛ ،ِزٛاصْ

 :ِفَٙٛ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ ٚفوٚػٙب

ػشفذ إٌظش٠خ اٌٛظ١ف١خ رغ١ّبد ػذح ِضً إٌظش٠بد اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ ٔظش٠بد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ إٌظش٠بد اٌّؾبفظخ 

 ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزغ١ّبد الأخشٜ.

اٌزم١ٍذ١٠ٓ ٚ اٌّؼبفش٠ٓ اٌز٠ٓ  الاعزّبعرغزّذ ٘زٖ إٌظش٠خ أفٌٛٙب اٌفىش٠خ اٌؼبِخ ِٓ آساء ِغّٛػخ ِٓ ػٍّبء ٚ

ظٙشٚا ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ فٟ اٌّغزّؼبد اٌغشث١خ اٌشأعّب١ٌخ ؽ١ش ا٘زّذ ثذساعخ و١ف١خ ؽفبظ اٌّغزّؼبد ػٍٝ 

الاعزمشاس اٌذاخٍٟ ٚ اٌجمبء ػجش اٌضِٓ، ٚ رفغ١ش اٌزّبعه ااٌغزّبػٟ ٚ الاعزمشاس، ٚ ٘زا ِب رّضً فٟ أفىبس ٚ ٔظُ 

اٌغشث١١ٓ ِٓ أِضبي :"أٚعغذ وٛٔذ " ،"أ١ّ٠ً دٚسوب٠ُ"، "٘شثذ عجٕغش " ، ٚأ٠نب آساء اٌؼذ٠ذ  سٚاد ػٍُ الاعزّبع

 ِٓ ػٍّبء الاعزّبع الأِش٠ى١١ٓ اٌّؼبفش٠ٓ ِضً :"ربٌجٛد ثبسعٛٔض "ٚ "سٚثشد ١ِشرْٛ "

غجؼ١ٕبد ِٓ ٚ غ١شُ٘ ِٓ سٚاد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ ػٍّبء الاعزّبع اٌشأعّب١١ٌٓ، اٌز٠ٓ اِزذد آسائُٙ ؽزٝ غب٠خ  اٌ

 ( 125 124: ؿ ، 2006اٌغ١ذ، ؽغٓ ػّبد ِىبسٞ: اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ.) 

 ٚأِب ػٓ ِفَٙٛ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ فٟٙ ِشوجخ ِٓ عضأ٠ٓ:

 ٚ ٘ٛ ِقطٍؼ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رٕظُ الأٔؾطخ اٌّزىشسح فٟ اٌّغزّغ. - structure: -اٌجٕبء 

ِغبّ٘خ ؽىً ِؼ١ٓ ِٓ الأٔؾطخ اٌّزىشسح فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚ ٠ؾ١ش ٘زا اٌّقطٍؼ اٌٝ  -function: -اٌٛظ١ف١خ 

 (  31، ؿ  2004اعزمشاس ٚ رٛاصْ اٌّغزّغ.) ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ، 

 إٌظو٠خ اٌٛظ١ف١خ ٚػلالزٙب ثلهاٍبد الارظبي:

٠شوض اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ظٛا٘ش خبفخ داخً إٌظبَ الاعزّبػٟ اٌىٍٟ،ٚ ٠ؾبٚي رج١بْ و١ف أْ ٌظٛا٘ش ٠ّىٓ أْ 

 اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزمشاس إٌظبَ ثى١ٍزٗ، ٚأْ رئدٞ اٌؼىظ رٌه ،ٚ ػٕذئز رقجؼ اٌٛظ١فخ خلاي ٚظ١ف١ب. رئدٞ

 ٚلاْ الارقبي اٌغّب١٘شٞ ثطج١ؼخ اٌؾبي ٔظبَ اعزّبػٟ عضئٟ رىشاسٞ اٌطبثغ، ٠ؼًّ

 داخً إٌظبَ الاعزّبػٟ اٌىٍٟ، ٚ ٠زفبػً ِغ ِخزٍف الأٔظّخ الاعزّبػ١خ اٌغضئ١خ الأخشٜ 

 (  31، ؿ 2004ذ ػجذ اٌؾ١ّذ ، ) ِؾّ

 ٚلذ هشؽذ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبرط اٌزٟ رؼشف فٟ دساعبد الارقبي ٚ

 اٌؼبٌُ ثبٌّٕبرط اٌٛظ١ف١خ أٚ ّٔبرط اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ، اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾ١ًٍ ػذد ِٓ اٌٛظبئف

ثٛمٛػ ػٓ ِذٜ  ٌّٕبرط ػٍٝ اٌزؼشف.ٚ الأ٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ رمَٛ ٚعبئً الارقبي اٌغّب١٘شٞ ،وّب رشوض ٘زٖ ا

 رؾم١ك الأ٘ذاف أٚ اٌٛظبئف ثقٛسح ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ.

ِؾذدح رمَٛ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد  ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق ٠شٜ أفؾبة إٌظش٠خ اٌٛظ١ف١خ أْ ٌٛعبئً الارقبي أ٘ذافب ٚظ١ف١خ

أٚ ِغزمج١١ٍٓ ِؼ١ٕ١ٓ ،ٌذ٠ُٙ أ٠نب رٕمً اٌٝ عّٙٛس  ٚاٌزٕظ١ّبد ٚ اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ،اٌزٟ رؾًّ أ٠نب ٚعبئً ارقب١ٌخ

رمَٛ ثٗ ِئعغبد الارقبي ٚ اٌؼبٌُ ِٓ أعً اؽجبع ٚ رؾم١ك أ٘ذافُٙ ،  رطٍؼبد وج١شح ٌٍذٚس اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠غت أْ

 أٚ فئخ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 .ٕمًاٌاٌزشف١ٗ،  ،ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ِضً اٌزؼ١ٍُِٓ اٌّبدح اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رؾمك ٌٙ

 

 اٌموٜعبِؼخ أَ اٌغيء اٌضبٌش 

  عبِؼخ أَ اٌموٜ: 
٘ـ، ثؤِش ِٓ اٌٍّه خبٌذ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ٠شؽّٗ الله، اٌٝ أجضبق ػذد ِٓ اٌى١ٍبد، 1401أدٜ ل١بَ اٌغبِؼخ فٟ ػبَ 

وبِزذاد لألغبَ اٌى١ٍز١ٓ اٌؼز١مز١ٓ ثٙب و١ٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ ٚو١ٍخ اٌزشث١خ ِغ ِؼٙذ اٌٍغخ اٌؼشث١خ، ؽ١ش 

الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌخبِظ ػؾش أؾبء خّظ و١ٍبد، ٟ٘ و١ٍخ اٌذػٛح ٚأفٛي اٌذ٠ٓ، و١ٍخ اٌٍغخ رُ خلاي اٌؼمذ 

اٌؼشث١خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٚو١ٍخ إٌٙذعخ ٚاٌؼّبسح الإعلا١ِخ، ثبلإمبفخ اٌٝ و١ٍخ اٌزشث١خ 

٘ـ ثّىخ، ٚرؾ٠ًٛ ػّبدح 1416َٛ اٌطج١خ فٟ ػبَ ٘ـ، ٚثبٔؾبء و١ٍخ اٌطت ٚاٌؼ1400ٍثبٌطبئف اٌزٟ افززؾذ فٟ ػبَ 

خذِخ اٌّغزّغ اٌٝ و١ٍخ، أفجؼ ػذد و١ٍبد ٘زٖ اٌغبِؼخ اصٕزٟ ػؾشح و١ٍخ، ثبلإمبفخ اٌٝ ِؼٙذ خبؿ ثزؼ١ٍُ اٌٍغخ 

 اٌؼشث١خ ٌٍٕبهم١ٓ ثغ١ش٘ب، ِٚؼٙذ لأثؾبس اٌؾظ، ٚرُ افززبػ و١ٍخ ٌٍّغزّغ ثبٌجبؽخ.

زخققبد، ٚرّٕؼ دسعبد اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاٌّبعغز١ش ٚأفجؾذ اٌغبِؼخ رمذَ ِخزٍف أٔٛاع اٌ

 ٚاٌذوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚاٌزشث١خ، ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌطت ٚإٌٙذعخ.

اٌف هبٌت ٚهبٌجخ فٟ ِمش اٌغبِؼخ ثّىخ، ٚرخققبد اٌى١ٍبد فٟ  100ٚرنُ اٌغبِؼخ ِٓ اٌطلاة ٔؾٛ أوضش ِٓ 
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اٌغبِؼخ فٟ اصد٠بد، ٟٚ٘ ثزٌه رغبُ٘ فٟ عذ اؽز١بعبد اٌّغزّغ، ِٚزطٍجبد خطو اٌز١ّٕخ ِٓ اٌذاسع١ٓ ٘زٖ 

 اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍخذِخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد.

ٚلذ ٚاوت ل١بَ ٘زٖ اٌغبِؼخ البِخ ِجبٟٔ اٌّذ٠ٕخ اٌغبِؼ١خ اٌغذ٠ذح، ؽ١ش اخز١شد ِٕطمخ اٌؼبثذ٠خ، عٕٛة ؽشلٟ ِىخ 

شفبد، ِٛلؼبً عذ٠ذاً ٌٍغبِؼخ، ٚٚمغ ؽغش الأعبط ٌٙزا اٌّؾشٚع اٌؼّلاق خبدَ اٌّىشِخ اٌّطٍخ ػٍٝ فؼ١ذ ػ

 ٘ـ، ٠ٚزٛلغ أْ ٠زُ أغبص اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ لش٠جبً.1406اٌؾش١ِٓ اٌؾش٠ف١ٓ اٌٍّه فٙذ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض، ٠شؽّٗ الله، ػبَ 

و١ٍخ اٌؾش٠ؼخ ٚاٌذساعبد الإعلا١ِخ، ٟٚ٘ اٌى١ٍخ اٌشائذح  ٘ـ، أزمٍذ اٌٝ اٌّجبٟٔ اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼبثذ٠خ1414ٚفٟ ػبَ 

فٟ اٌؼٍَٛ اٌؾشػ١خ، اٌؾبفٍخ ػٍٝ الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ِٓ ساثطخ اٌؼبٌُ الإعلاِٟ، ٚو١ٍخ إٌٙذعخ ٚاٌؼّبسح 

 ٘ـ.1420الإعلا١ِخ، ٚاؽزٍذ و١ٍخ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِجٕٝ ٍِؾمبً، صُ أزمٍذ اٌٝ ِجٕٝ آخش فٟ ٔٙب٠خ 

٘ـ، أٌؾمذ ثّجٕٝ و١ٍخ إٌٙذعخ ٚاٌؼّبسح الإعلا١ِخ ثقفخ ١1417خ اٌطت ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١خ فٟ ػبَ ٚػٕذ أؾبء وٍ

 ِئلزخ، صُ اعزمٍذ ثّجٕب٘ب اٌغذ٠ذ اٌزٞ أٔغضد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٕٗ فٟ ٚلذ ل١بعٟ.

لإداسح اٌؼبِخ ٚرزٛصع ِمشاد اٌغبِؼخ ؽب١ٌبً ٚو١ٍبرٙب ػٍٝ صلاصخ ِٛالغ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ٟ٘ اٌؼض٠ض٠خ، ٚثٙب ِجبٟٔ ا

ٚاٌؼّبداد اٌّغبٔذح، ٚثؼل اٌى١ٍبد، ِٚؼٙذ خبدَ اٌؾش١ِٓ اٌؾش٠ف١ٓ لأثؾبس اٌؾظ ٚاٌؼّشح، ٚو١ٍخ خذِخ اٌّغزّغ، 

 ِٚؼٙذ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ.

ٚاٌّمش اٌضبٟٔ ثبٌضا٘ش ٠نُ ػّبدح اٌذساعبد اٌغبِؼ١خ ٌٍطبٌجبد ِٚجبٟٔ و١ٍبرٙب ِٚشافمٙب، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌّذ٠ٕخ 

ٌؼبثذ٠خ ٚوزٌه ٠زجغ ٌٍغبِؼخ صلاس فشٚع خبسع١خ ٟٚ٘ فشع اٌى١ٍخ اٌغبِؼ١خ ثبٌغَّٛ ٚفشع اٌى١ٍخ اٌغذ٠ذح فٟ ا

 ٚأمُ.اٌى١ٍخ اٌغبِؼ١خ ثبٌمٕفزٖ  اٌغبِؼ١خ ثب١ٌٍش ٚفشع

 ػّبكح شئْٚ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ : 
 ٔجنح ربه٠ق١خ: 

ِٕز أْ أفقٍذ ػٓ عبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض،  رؤعغذ ؽئْٚ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ،

ِٚشد ثؼذح ِغ١ّبد خلاي اٌفزشح اٌّبم١خ، فىبْ ٌٙب أعّبء فٟ ِغ١شح ؽئْٚ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ػجش 

اٌزبس٠خ ٌزط٠ٛش٘ب، ٌٚىٓ ع١ّؼٙب رئدٞ اٌٝ ِؼٕٝ ٚاؽذ ٚ٘ٛ آ١ٌخ خذِخ ػنٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف ثبٌغبِؼخ، 

 ؼبس٠ٓ ِٕٚزذث١ٓ داخً اٌغبِؼخ ٚخبسعٙب.ٚثىً اٌىٛادس ِٓ ِ

 اٌوٍبٌخ:

ادساوبً ِٓ ؽئْٚ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؾبعبد اٌغبِؼخ ثؤلغبِٙب ٚاداسارٙب اٌّخزٍفخ، رجبدس ٌزمذ٠ُ اٌذػُ 

:ِٓ 

 اػذاد لبدح ِضٚد٠ٓ ثبٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ١ٌىٛٔٛا ِٕزغ١ٓ فٟ ِغزّؼبرُٙ. -

 ػ١ٍّبً، ٚرٛفش ؽٍٛلاً اثذاػ١خ، ٚرغُٙ فٟ خذِخ الأعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ. أزبط ِؼبسف عذ٠ذح رؾُذس أصشاً  -

 َ.2030اٌزٛافً ِغ ِغزّؼٕب ٚخش٠غٟ اٌغبِؼخ ٚؽشوبئٕب ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ  -

 الأ٘لاف: 

أْ رىْٛ ع١ّغ أٔظّخ اٌؼًّ ثبٌؼّبدح ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإرمبْ ٚاٌز١ّض، ثّب ١ٍ٠ك ثؾشف اٌّىبٔخ ٚلذع١خ اٌّىبْ  -

 أَ اٌمشٜ.ٌغبِؼخ 

رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٛاصْ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ث١ٓ ألغبَ الإداسح ٚاٌٛؽذاد، ٌزمذ٠ُ أعشع ٚأ٠غش اٌخذِبد ٌّٕغٛثٟ  -

 اٌغبِؼخ.

اٌزٛافً ِغ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ وٛصاسح اٌزؼ١ٍُ، ٚٚصاسح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ، ٚٚصاسح اٌؼًّ، ٚٚصاسح اٌخبسع١خ،  -

 ٚغ١ش٘ب ٌلاعزفبدح ِٓ خذِبرٙب.

 ٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ثبٌؾئْٚ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٌىبفخ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ.الا -

 ا٠غبد ّٔٛرط فش٠ذ ٌلأداء اٌّز١ّض لأُ٘ الإداساد اٌؾ٠ٛ١خ ثبٌغبِؼخ ٌلالزذاء ثٙب. -

 رٛص١ك أٚاِش اٌؼلالخ ث١ٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼنُٙ اٌجؼل ِٚغ اداسح اٌغبِؼخ. -

 ٌزٛص١ك اٌّؼٍِٛبد اٌؾبٍِخ ػٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ.رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد  -

ا٠غبد ث١ئخ ػًّ فؾ١خ ٚػبدٌخ؛ ثزطج١ك اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾزاف١ش٘ب، ٚرٛػ١خ وبفخ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ثٙب ٌزؼض٠ض  -

 اٌّٛمٛػ١خ ٚاٌؾفبف١خ.

 لَُ ٍؼبكح اٌّٛظف١ٓ
 اٌوٍبٌخ: 

 فؼبٌخ ٌٍزٛافً اٌذائُ.  رمذ٠ُ خذِبد ١ِّضح ٌّٕغٛثٟ اٌغبِؼخ، ٚفزؼ لٕبح



 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.29.2023 

164 

 الأ٘ــلاف:

 رمذ٠ُ ع١ّغ اٌخذِبد ٌّٕغٛثٟ اٌغبِؼخ اٌىزش١ٔٚبً.

 فزؼ لٕبح ٌٍزٛافً اٌذائُ ٚاٌفؼبي ِغ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ.

 البِخ ٌمبءاد دٚس٠خ اعزّبػ١خ ث١ٓ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ.

 اٌّٙـــبَ:

 اٌغبِؼخ.ٌّٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ؽغت هٍت اٌّغزف١ذ ِٓ ِٕغٛثٟ هجبػخ ؽٙبداد اٌزؼش٠ف 

 افذاس ثطبلخ اٌّٛظف.

 ػًّ اٌؼشٚك ٚاٌزخف١نبد ٌٍغٙبد اٌّؾزشوخ. 

 رؼم١ت اٌّؼبِلاد ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ. 

 اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ(. –الألغبَ  –اػذاد خطبثبد اٌزج١ٍغ اٌٛاسدح ٌٍغبِؼخ اٌخبفخ )ٌٍّؾبوُ 

 اٌّجؾش اٌواثغ: اٍزمجبي اٌّواعؼ١ٓ ٚاٌّواعؼبد
 غبِؼخ اَ اٌموٜ:الارظبي اٌّئٍَٟ ث

٘ـ، ثمشاس ِٓ ِؼبٌٟ ِذ٠ش اٌغبِؼخ، ٚرشرجو 1441-3-14أٔؾئذ الإداسح اٌؼبِخ ٌلارقبي اٌّئعغٟ فٟ ربس٠خ  

ثّؼب١ٌٗ ِجبؽشحً، ٚرٌه ٌزط٠ٛش اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ، ٚاداسح اٌغّؼخ اٌّئعغ١خ ثىفبءح ػب١ٌخ، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ 

بسع١خ، )اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح(، ٌزؼض٠ض دٚس اٌغبِؼخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ، سفغ الإٔزبع١بد الارقب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخ

ِٕٚظِٛخ اٌؾظ ٚاٌؼّشح، ٚرؾغ١ٓ رغشثخ م١ٛف اٌشؽّٓ، ٚثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّئعغخ، ٚرؾغ١ٓ ٔغجخ اٌشمب 

 ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً.

ب، مّٓ ِٕظِٛخ ِٛؽذح اٌزٛعٗ ِٚزىبٍِخ الأدٚاس، ٚرزٌٛٝ ٘زٖ الإداسح ّٔزعخ ٚؽٛوّخ اٌؼ١ٍّبد الارقب١ٌخ ٚرط٠ٛش٘

ٌزغبُ٘ اٌغبِؼخ فٟ رؾم١ك ِغزٙذفبد اٌشإ٠خ اٌٛه١ٕخ، ٚاٌزؾٛي اٌّئعغٟ اٌّزغك ِغ ٔظبَ اٌغبِؼبد اٌغذ٠ذ، ِٓ 

خلاي اعزشار١غ١بد ارقب١ٌخ رشاػٟ أفنً اٌّّبسعبد اٌؼب١ٌّخ، ٌجٕبء ّٔٛرط ارقبٌٟ فش٠ذ، لبدس ػٍٝ اٌزغ٠ٛك 

ؼخ ٚاِىبٔبرٙب ٚوٛادس٘ب، ٚثٕبء اٌؾشاوبد راد اٌّشدٚد اٌؼبٌٟ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ ٌّٕغضاد اٌغبِ

 ئعغٟ ثغبِؼخ ػذد ِٓ الإداساد ٟٚ٘:ٚرنُ الإداسح اٌؼبِخ ٌلارقبي اٌّ اٌّب١ٌخ

  .اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ -1

 اٌّشوض الإػلاِٟ. -2

 ِشوض سػب٠خ اٌّغزف١ذ٠ٓ. -3

 ثٙب الإكاهح اٌؼبِخ ٌلارظبي اٌّئٍَٟ  أثوى الأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ

 رٕظ١ُ إٌّبعجبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌىجشٜ ثبٌغبِؼخ  -1

 ٔؾش الاخجبس اٌشع١ّخ ػٓ اٌغبِؼخ ِٕٚبعجبرٙب ػجش ِٕقبرٙب اٌّخزٍفخ -2

 البِخ الأٔؾطخ اٌزذس٠جخ ٚاٌفؼب١ٌبد  -3

 رؼض٠ض اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ػجش ِشوض سػب٠خ اٌّغزف١ذ٠ٓ  -4

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٌٍجؾشعواءاد إٌّٙغ١خ الإ
 

 ر١ّٙل:

٠زٕبٚي ٘زا اٌفقً ٚففب ِفقلا ٌّٕٙظ اٌذساعخ، ؽذٚد اٌذساعخ ِقبدس عّغ اٌج١بٔبد، ِغزّغ اٌذساعخ، ػ١ٕخ   

 اٌذساعخ، أداح اٌذساعخ.

 الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ:

 : اٌجؾشٔٛع 

٠زُ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌذساعخ فٟ مٛء ؽىً اٌّٛمٛع اٌّشاد دساعزٗ ٚاٌٙذف اٌّشاد رؾم١مٗ، ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف 

اٌٝ ٚفف ٚرؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌغ١ذح اٌزٟ رٛاعٗ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئ١خ اٌؼًّ ٌّٕغٛثٟ عبِؼخ اَ 

جش دساعخ ٚفف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ. اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌمشٜ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ، فٟٙ رؼز

اٌٛفف١خ ٘ٛ اػطبء فٛسح ٚامؾخ ػٓ الأفشاد ٚاٌظٛا٘ش ِٓ خلاي اٌٛفف ثبلإمبفخ اٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌؾمبئك 
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اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثظٛا٘ش ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي رغغ١ً ِؼب١ٔٙب ٚخقبئقٙب ٚرق١ٕفٙب ٚاٌىؾف ػٓ اسرجبهٙب ثّزغ١شاد 

. ػٓ وضت ٚثؾىً وبًِ فٟ ع١ّغ عٛأجٙب، ٚرٍفذ الأزجبٖ اٌٝ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )ؽف١ك، أخشٜ ٌٛففٙب. ٘زٖ اٌظب٘شح

٢۰۰۲ :١۰۱.) 

 اٌجؾشِٕٙظ 

اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ أعٍٛثب ٌٙب ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚإٌّٙظ اٌٛففٟ ٘ٛ  اٌجؾشرزجٕٝ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙظ        

إٌّٙظ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚفف اٌٛالغ ٚرفغ١شٖ، ٚرٛم١ؼ اٌؼلالخ ِٚمذاس٘ب، ثغشك اٌٛفٛي اٌٝ ٘ذف ِٕظُ 

ٛثٟ ؽ١ش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ٌذساعخ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئ١خ اٌؼًّ ٌّٕغ  (2012)اٌؼغبف،

عبِؼخ اَ اٌمشٜ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕ١خ ِٓ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ، ٚرٌه ِٓ اعً ٚفف اٌٛالغ ٚرٛم١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 

رؾغ١ٓ ث١ئ١خ اٌؼًّ وّزغ١ش ربثغ ِٚٓ صُ رمذ٠ُ ثؼل الإعشاءاد اٌّمزشؽخ  دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚ

 ٌزط٠ٛش ٘زا اٌذٚس.

 :ٚػ١ٕزٗ ِغزّغ اٌلهاٍخ

ػٍٝ ِٛظف١ٓ عبِؼخ أَ اٌمشٜ اٌّٙز١ّٓ ثؤ١ّ٘خ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ، ِٓ أعً ص٠بدح  اٌجؾشغزّغ ِ اٌجبؽشلقش 

ؽخـ رؾًّ  100الإٔزبع١خ ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الإداس٠خ ٚاخزبس ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّؾزٍّخ ػٍٝ 

ٚ ِغّٛػخ عضئ١خ رغشٜ ػ١ٍٙب اٌزوٛس ٚالأبس ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ: " ػجبسح ػٓ عضء فغ١ش ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ أ

( اعزجبٔخ اعزشد ِٕٙب 110اٌزغشثخ أٚ اٌزطج١ك ٚرُ اػزّبد أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ ٚرُ رٛص٠غ ػذد )

 اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. 100

 اٌجؾشاكاٖ عّغ ٚث١بٔبد 

ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح أعبعٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ؽ١ش رُ الاهلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌجبؽشاػزّذ 

  اٌجؾشالاعزج١بٔبد فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ٔؾٛ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ٚٔزبئغٙب راد  اٌجؾشلاْ ل١ّخ  اٌجبؽشح ِٓ هشف ثبػزجبس ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أُ٘ اٌّشاؽً اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ػٕب٠خ وج١ش

ٗ ٚثؼذ الاهلاع ػٍٝ ثؼل إٌّبرط ؾ١ضؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف ث اٌجبؽشفٍخ ٚص١مخ ثبلأداح اٌزٟ ٠غزخذِٙب 

اٌّخزٍفخ فٟ ١ِذاْ هشق عّغ اٌج١بٔبد اػزّذٔب فٟ دساعزٕب ػٍٝ اعزج١بْ ثبػزجبسٖ '' ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

ػٓ هش٠ك اػذاد اعزّبسح ٠زُ رؼجئزٙب ِٓ لجً ػ١ٕخ ِّضٍخ ِٓ أفشاد ٠غّٝ اٌؾخـ اٌزٞ ٠مَٛ ثبِلاء  اٌجؾشع ثّٛمٛ

ِٓ خلاي دساعزٗ دساعخ ِؼّمخ   ٌٍجؾشالاعزّبسح ثبٌّغزغ١ت ''ٚلذ اػزّذٔب فٟ ثٕبء الاعزج١بْ ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ 

بد فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ا٠نبً ٚػٍٝ مٛء ٚرٕبٌٚذ ِؾٛس اداسح اٌّؼٍِٛبد سوضد ػٍٝ دٚس اداسح اٌّؼٍِٛ

 رٌه رُ رق١ُّ الاعزجبٔخ ثّب ٠زّبؽٝ ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ وبٌزبٌٟ:

 اػذاد اعزجبٔخ أ١ٌٚخ ِٓ اعً اعزخذاِٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ. -1

 رؼذ٠ً الاعزجبٔخ ثؾىً أٌٟٚ ؽغت ِلاؽظبد اٌّؾشف. -2

 أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ. رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ -3

ِؾبٚس ثبلإمبفخ اٌٟ ِؾٛس اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ اٌزٟ رّضً )اٌج١بٔبد  3أِب ف١ّب ٠خـ اٌزق١ُّ فمذ رُ رق١ُّ  -

 اٌؾخق١خ( :

 اٌقفخ( –الألذ١ِخ  -اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  -اٌغٓ  -ثبٌٕغجخ ٌٍج١بٔبد اٌؾخق١خ رّضٍذ فٟ : ) اٌغٕظ 

 س الأٚي : هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغخاٌّؾٛ -

 اؽزٜٛ ػٍٝ خّغٗ أعئٍخ

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٚعبئً الارقبي اٌذاخٍٟ -

 اؽزٜٛ ػٍٝ خّغٗ أعئٍخ 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش : ػلالخ الارقبي اٌذاخٍٟ ثزؾف١ض الأداء اٌٛظ١فٟ -

 اؽزٜٛ ػٍٝ عجؼٗ أعئٍخ 

 سئ١غ١ٓ:رىٛٔذ أداح اٌذساعخ فٟ فٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ لغ١ّٓ 

 اٌمغُ الأٚي: ٠ٚنُ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٚؾبٚس اٌذساعخ

 فذق الارغبق اٌذاخٍٟ )الاسرجبه ث١ٓ وً ػجبسح ٚاعّبٌٟ ثؼذ٘ب(.  -اٌقذق:
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 افزجبه اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ
 

 اٌضجبد: كهاٍخ اٌضجبد ِٓ فلاي ِؼبًِ اٌفبووٚٔجـ ٚاٌزغيئخ إٌظف١خ 

 ( ِؼبًِ اٌضجبد1علٚي )

 اٌزغيئخ إٌظف١خ  اٌفبووٚٔجـ  

 0.754 0.845 ؽج١ؼخ الارظبي

 0.884 0.901 كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ

كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ 

 اٌؼًّ
0.811 0.739 

ٚاٌزغضئخ  0.845ٌطج١ؼخ الارقبي  ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اسرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ؽ١ش ٔغذ اْ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجخ

ٚأ٠نب ٔغذ  0.884ٚاٌزغضئخ إٌقف١خ  0.901ِٚؼبًِ اٌضجبد ٌذسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ  0.754إٌقف١خ 

ٚاٌزغضئخ إٌقف١خ  0.811اْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفبوشٚٔجخ ٌذسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌضجبد فٟ اٌؼ١ٕخ أٞ اٌؼ١ٕخ رقٍؼ ٌٍذساعخ ٚع١ّؼٙب ِشرفؼٗ ِّب ٠ؾمك  0.739

 :طلق الاٍز١بٔخ

 : كهاٍخ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاعّبٌٟ ِؾٛه٘ب طلق الارَبق اٌلافٍٟ

 ( طلق الارَبق اٌلاف2ٍٟعلٚي )

 ؽج١ؼخ الارظبي  اٌؼجبساد
كهعخ اٌزؼوع 

 ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ

كهعخ َِبّ٘خ 

أٔشطخ الارظبي 

فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ 

 اٌؼًّ

1 0.829 0.785 0.918 

2 0.911 0.947 0.778 

3 0.872 0.929 0.707 

4 0.889 0.89 0.855 

5 0.921 0.907 0.936 

6 0.881 0.939   

7 0.837 0.899   



 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.29.2023 

167 

  

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبه ل٠ٛخ ٚهشد٠خ  ٚوزٌه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ِّب ٠ؾمك فذق 

  الاعزجبٔخ ٚوزٌه ٠ئوذ ِذٞ فلاؽ١خ الاعزجبٔٗ فٟ اٌزطج١ك اٞ اْ الاعزجبٔٗ رقٍؼ ٌٍذساعخ

 

 :شؾؽلٚك اٌج
 رؾذدد اٌذساعخ فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: 

 اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ:

 ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ٚرؾف١ض أداء ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخالزقشد 

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ:

 رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ عبِؼخ أَ اٌمشٞ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.رُ 

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:

 مخ ِىخ اٌّىشِخ.رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ فٟ ِٕطرُ 

 اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:

 ٘ـ.1442عٛف ر١زُ أغبص ٘زٖ اٌذساعخ خلاي اٌفقً اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ

 الاؽظبءاد اٌَّزقلِخ 
 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  -1

 اٌٛىْ إٌَجٟ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ -2

افزجبه وب -3
2
 Chi-square test  

  Student T-testافزجبه د ٌٍؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ  -4

 افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ -5

 طلق الارَبق اٌلافٍٝ -6

  Pearson Correlationاهرجبؽ ث١وٍْٛ  -7

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش

 ػوع ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٕٚبلشزٙب
 

 

 ( 3علٚي )

 (108إٌٛع فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و 

 إٌٛع

 % ن  

 79.6 86 موو

 20.4 22 أٔضٝ

 100.0 108 اٌّغّٛع

% ِٓ 20.4ثٕغجخ  22% ِٓ  الإٔبس 79.6ٚثٕغجخ  86( أٗ ٠ٛعذ 1( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠3زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 اٌزوٛس 
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 ِزغ١و إٌٛع فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ( ٠ٛػؼ1اٌشىً هلُ )

 

 

 

 ( 4علٚي )

 (108رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌؼّو فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼّو

 % ن  

 11.1 12 ٍٕخ 30اٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

 54.6 59 ٍٕٗ 40اٌٝ الً ِٓ  30ِٓ 

 24.1 26 ٍٕخ 50اٌٝ الً ِٓ  40ِٓ 

 10.2 11 ٍٕٗ فؤوضو 50ِٓ 

 100.0 108 اٌّغّٛع

اٌٟ  18% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 11.1ثٕغجخ  12( أٗ ٠ٛعذ 2( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠4زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 24.1ثٕغجخ  26عٕخ ٚ 40اٌٟ  30% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 54.6ثٕغجخ  59عٕخ ٚ 30

 .عٕٗ فؤوضش  50% أػّبسُ٘ 10.2ثٕغجخ  11عٕخ ٚ 50اٌٟ  40
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 ( ٠ٛػؼ ِزغ١و اٌؼّو فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ2اٌشىً هلُ )

 

 (5علٚي ) 

 (108رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 % ن  

 13.0 14 صبٔٛٞ

 47.2 51 عبِؼٟ

 39.8 43 كهاٍبد ػ١ٍب

 100.0 108 اٌّغّٛع

% 47.2ثٕغجخ  51% ٌذ٠ُٙ ِئً٘ صبٔٛٞ ٚ 13ثٕغجخ  14( أٗ ٠ٛعذ 3( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠5زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

 % ٌذ٠ُٙ ِئً٘ دساعبد ػ١ٍب 39.8ثٕغجخ  43ٌذ٠ُٙ ِئً٘ عبِؼٟ ث١ّٕب 
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 ( ٠ٛػؼ ِزغ١و اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ3اٌشىً هلُ )

 

 

 (6علٚي )

 (108رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌقجوح فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخألل١ِخ 

 % ن  

 19.4 21 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 16.7 18 ٍٕٛاد 10اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 34.3 37 ٍٕٗ 15ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 16.7 18 ٍٕخ 20اٌٝ الً ِٓ  15ِٓ 

 13.0 14 ٍٕخ فؤوضو 20ِٓ 

 100.0 108 اٌّغّٛع

 18عٕٛاد ٚ  5% ٌذ٠ُٙ خجشح الً ِٓ 19.4ثٕغجخ  21( أٗ ٠ٛعذ 4( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠6زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ثٕغجخ  18عٕخ ٚ 15اٌٟ  10% ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 34.3ثٕغجخ   37عٕٛاد ٚ 10اٌٟ  5% ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 16.7ثٕغجخ 

 عٕخ فؤوضش 20% ٌذ٠ُٙ خجشح 13ثٕغجخ  14عٕٗ ث١ّٕب ٠ٛعذ 20اٌٟ  15% ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 16.7
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 زغ١و اٌقجوح فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ( ٠ٛػؼ 4ِاٌشىً هلُ )

 

 (7علٚي ) 

 (108رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١و اٌٛظ١فخ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌٛظ١فخ

 % ن  

 15.7 17 ِل٠و اكاهٞ

 13.9 15 َِبػل ِل٠و اكاهٞ

 40.7 44 ِٛظف هٍّٟ

 7.4 8 ِٛظف ثؼمل

 1.9 2 ِٛظف ػٍٝ ثؼل

 15.7 17 هئ١ٌ لَُ اٚ ؽلح

 4.6 5 ِشوف ػبَ

 100.0 108 اٌّغّٛع

ثٕغجخ  15% ػٍٟ ٚظ١فخ ِذ٠ش اداسٞ ٚ 15.7ثٕغجخ  17( أٗ ٠ٛعذ 5( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠7زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

% ػٍٟ 7.4ثٕغجخ  8% ػٍٟ ٚظ١فخ ِٛظف سعّٟ ٚ 40.7ثٕغجخ  44% ػٍٟ ٚظ١فخ ِغبػذ ِذ٠ش اداسٞ ٚ 13.9

% ػٍٟ ٚظ١فخ سئ١ظ لغُ اٚ 15.7ثٕغجخ  17ٚ  ثؼذػٍٝ % ػٍٟ ٚظ١فخ ِٛظف 1.9ثٕغجخ  2ٚظ١فخ ِٛظف ثؼمذ ٚ 

 % ػٍٟ ٚظ١فخ ِؾشف ػبَ 4.6ثٕغجخ  5ٚؽذح ث١ّٕب 
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 ( ٠ٛػؼ ِزغ١و اٌٛظ١فخ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ5اٌشىً هلُ )

 (8علٚي ) 

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه الأٚي )ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ( 

 (108ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=فٟ 

 اٌؼجبهاد

اٌّؾٛه الأٚي: ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ 

الأ١ّ٘خ  عبِؼخ أَ اٌموٜ

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 2افزجبه وب

 اٌللاٌخ 2وب ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك

1 

وبفخ الأشطخ اٌزٟ رزجٕٝ فٍك لٕٛاد  

رٛاطً ِشزووخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌغبِؼخ

 58 35 15 ن
79.94 6 25.722 0.000 

% 13.9% 32.4% 53.7% 

2 
ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزغلاد اٌّزؼٍمخ  

 ثبٌؼًّ ِٓ فلاي رؼب١ُِ اٌغبِؼخ

 76 22 10 ن
87.04 1 68.667 0.000 

% 9.3% 20.4% 70.4% 

3 
اٌزؤول ِٓ اٌّبَ اٌّٛظف١ٓ ثبلأفجبه  

 ٚاٌزؾل٠ضبد اٌّّٙخ فٟ اٌغبِؼخ

 55 27 26 ن
75.62 7 15.056 0.001 

% 24.1% 25.0% 50.9% 

4 
٠ؼًّ الارظبي اٌلافٍٟ ػٍٝ اىاٌخ اٌؾٛاعي  

 إٌف١َخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٚلهاء الاكاهاد

 64 27 17 ن
81.17 5 34.056 0.000 

% 15.7% 25.0% 59.3% 

5 
٠ٕظو الارظبي اٌلافٍٟ اٌٝ اٌّٛظف ػٍٝ  

 اػزجبه أٗ ٠قٍك ث١ئخ ا٠غبث١خ

 68 24 16 ن
82.72 4 43.556 0.000 

% 14.8% 22.2% 63.0% 

6 
رىّٓ ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ ى٠بكح  

 َِزٜٛ اٌوػبء ٚرؼي٠ي ٚلاء اٌّٛظف١ٓ

 74 21 13 ن
85.49 3 61.056 0.000 

% 12.0% 19.4% 68.5% 

7 

رَزقلَ ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ  

الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٍّشبهوخ فٟ 

 أػّبي اٌغبِؼخ

 74 24 10 ن
86.42 2 62.889 0.000 

% 9.3% 22.2% 68.5% 

( اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي ) هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ( راد دلاٌخ ٠8زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٚٔغذ أ٠نب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؼجبساد ِؾقٛسح  0.001ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شاؽقبئ١خ 

ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزغذاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ ( ٟٚ٘ )2% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )87.04% اٌٟ 79.94ِب ث١ٓ 

رغزخذَ ٚعبئً ( ٟٚ٘ )7سح سلُ )% ١ٍ٠ٚٙب اٌؼجب87.04( فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ خلاي رؼب١ُِ اٌغبِؼخ

% 86.42( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ الارقبي اٌؾذ٠ضخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٍّؾبسوخ فٟ أػّبي اٌغبِؼخ

( فٟ رىّٓ هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌشمبء ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌّٛظف١ٓ( ٟٚ٘ )6ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )

وبفخ الأؾطخ اٌزٟ رزجٕٝ خٍك لٕٛاد رٛافً ( ٟٚ٘ )1% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )85.49غج١خ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؤ١ّ٘خ ٔ

( 3% ٚأخ١شا رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )79.94( فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ِؾزشوخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ
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ّشرجخ الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ( فٟ اٌاٌزؤوذ ِٓ اٌّبَ اٌّٛظف١ٓ ثبلأخجبس ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌّّٙخ فٟ اٌغبِؼخٟٚ٘ )

(  ؽ١ش رٛفٍذ أْ الارقبي اٌذاخٍٟ ٌٗ 2020. ٠ٚزنؼ ِٓ رٌه ارفبق رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ آِبي ِٛق )75.62%

ؽ١ش رٛفٍذ اٌفشم١خ اٌؾب١ٌخ فٟ اْ رىّٓ دٚس اٌٝ ؽذ ِب فٟ دػُ ػلالبد اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٛاػٙب 

زٜٛ اٌشمبء ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌّٛظف١ٓ. ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌفشم١خ ِغ دساعخ خٕٛف هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ ص٠بدح ِغ

( اٌزٟ رٛفٍذ فٟ ٔزبئغٙب اٌٝ ّٔو الارقبي  2019-2018ػ١غٟ ، ِٙذٞ سا١ٔخ ، ِٛصٞ فش٠ذح عغبهٟ ص٠بسح ) 

اٌّٛظف١ٓ ٠ٚزفك اٌغبسٞ ثبٌّئعغخ الإداس٠خ ٘ٛ الارقبي إٌبصي اٌزٞ ٠ؤرٟ ِٓ رؼ١ٍّبد ٚأٚاِش ٚلشاساد اٌّذ٠ش اٌٝ 

رٌه ِغ ػجبسح )ٔؾش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغزغذاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ خلاي رؼب١ُِ اٌغبِؼخ( ٚ٘زا ٠زٛافك اْ الارقبي 

 ٠ؾذس ِٓ خلاي أٚاِش ِٓ خلاي الإداسح اٌّٛعٛدح ثبٌّئعغخ عٛاء وبٔذ أوبد١ّ٠خ اٚ اٌؾشوخ.

 ( 9علٚي )

اٌزٟ رزؼوع ٌٙب فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛػ١خ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ

=ْ(108) 

 ٔٛػ١خ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ 

 % ن  

 66.7 72 ِٛلغ اٌغبِؼخ

 45.4 49 لٕٛاد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 44.4 48 ِٕظخ َِبه

 19.4 21 اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ

 18.5 20 اٌلاف١ٍخ اٌّٛعٛكح فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ اٌجٕواد

 16.7 18 إٌشواد الاػلا١ِخ

 12.0 13 اٌشبشبد اٌّٛعٛكح 

 49% ٠زؼشمْٛ ٌّٛلغ اٌغبِؼخ ٚ 66.7ثٕغجخ  72( أٗ ٠ٛعذ  6( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ )٠9زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

% 19.4ثٕغجخ  21% ٠زؼشمْٛ ٌّٕقخ ِغبس ٚ 44.4ثٕغجخ  48لٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚ  45.45ثٕغجخ 

 18% ٠زؼشمْٛ ٌٍجٕشاد اٌذاخ١ٍخ اٌّٛعٛدح فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٚ 18.5ثٕغجخ ٠20زؼشمْٛ ٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ ٚ 

رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ثذس . % ٌٍؾبؽبد اٌّٛعٛدح12ثٕغجخ  13اد الإػلا١ِخ ٚ % ٌٍٕؾش16.7ثٕغجخ 

( ؽ١ش اعزٕزغذ ٘زٖ اٌذساعخ اْ لاثذ ِٓ رٕٛع أؽىبي ِٚغبلاد ٚعبئً الارقبي 2018ػٍٟ ِؾّذ اٌؼغ١ً، )

فٟ اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس  اٌغّب١٘ش٠خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ثٕغت ِزفبٚرخ ٚ٘زا ِب ٠ئوذ ٔفظ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .

 
 ( ٠ٛػؼ ِزغ١و ٌٕٛػ١خ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ6اٌشىً هلُ )
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 (10علٚي ) 

اٌموٜ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )كهعخ رؼوع ِٛظفٟ عبِؼخ أَ 

 (108ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رّضً أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼجبهاد

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: كهعخ رؼوع ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ ٌٍمٕٛاد 

الأ١ّ٘خ  الارظب١ٌخ اٌزٟ رّضً أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 2افزجبه وب

 اٌللاٌخ 2وب كائّب أؽ١بٔب ٔبكها لا أرؼوع 

1 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ِٓ 

اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٌزٍمٟ 

 ِٙبَ اٌؼًّ

 46 39 14 9 ن
78.24 4 36.963 0.000 

% 8.3% 13.0% 36.1% 42.6% 

2 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ِٓ 

إٌشواد اٌلٚه٠خ 

ٌلاؽلاع ػٍٝ اثوى 

 الافجبه

 30 44 21 13 ن

71.06 7 19.630 0.000 
% 12.0% 19.4% 40.7% 27.8% 

3 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ِٓ 

فلاي اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ 

 فٟ ِّواد اٌغبِؼخ

 28 49 18 13 ن
71.30 6 28.222 0.000 

% 12.0% 16.7% 45.4% 25.9% 

4 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ِٓ 

فلاي لٕٛاد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ لاؽلاع ػٍٝ 

 لواهاد اٌغبِؼخ

 47 39 16 6 ن

79.40 3 40.963 0.000 
% 5.6% 14.8% 36.1% 43.5% 

5 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ ِٓ 

ِٕظخ َِبه ٌّؼوفخ 

 رؼب١ُِ اٌغبِؼخ

 59 36 9 4 ن
84.72 1 72.519 0.000 

% 3.7% 8.3% 33.3% 54.6% 

6 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ 

اٌّٛعٛكح فٟ ِٛلغ 

اٌغبِؼخ ٌّؼوفخ افو 

 الافجبه

 60 36 5 7 ن

84.49 2 76.074 0.000 
% 6.5% 4.6% 33.3% 55.6% 

7 

اٌوٍبئً الارظب١ٌخ 

الاػلا١ٔخ ٌفؼب١ٌبد 

ِٕٚبٍجبد اٌغبِؼخ 

 ٌزىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ

 38 43 17 10 ن

75.23 5 28.370 0.000 
% 9.3% 15.7% 39.8% 35.2% 

( اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ) دسعخ رؼشك ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍمٕٛاد ٠10زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شالارقب١ٌخ اٌزٟ رّضً أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 

( 5اٌؼجبسح سلُ )% ٚرؤرٟ 84.72% اٌٟ 71.06ٚٔغذ أ٠نب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؼجبساد ِؾقٛسح ِب ث١ٓ  0.001

% ١ٍ٠ٚٙب 84.72ٟٚ٘ )اٌشعبئً الارقب١ٌخ ِٓ ِٕقخ ِغبس ٌّؼشفخ رؼب١ُِ اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )اٌشعبئً الارقب١ٌخ اٌّٛعٛدح فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٌّؼشفخ اخش الاخجبس( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 6اٌؼجبسح سلُ )

( ٟٚ٘ )اٌشعبئً الارقب١ٌخ ِٓ خلاي لٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 4سلُ ) % ٚرؤرٟ اٌؼجبسح84.49ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )اٌشعبئً 3% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )79.40لاهلاع ػٍٝ لشاساد اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

% ٚأخ١شا 71.30الارقب١ٌخ ِٓ خلاي اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ فٟ ِّشاد اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )اٌشعبئً الارقب١ٌخ ِٓ إٌؾشاد اٌذٚس٠خ ٌلاهلاع ػٍٝ اثشص الاخجبس( فٟ اٌّشرجخ 2رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )

. ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػجبسح اْ ٠زُ اعزخذاَ اٌشعبئً الارقب١ٌخ ِٓ خلاي %71.06الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

)فٕٛف ػ١َٟ ، ِٙلٞ ها١ٔخ ، ِٛىٞ فو٠لح عغبؽٟ ى٠بهح ) اعخ اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ فٟ ِّشاد اٌغبِؼخ ِغ دس

 .فٟ ػجبسح اْ ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ الارقبي اٌذاخٍٟ الارقبي ِٓ خلاي اٌىزبثٟ اٌؾفٛٞ  (( 2018-2019

ؽ١ش الزشػ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثنشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ( 2014-2013ثٍؾغبه ؽ١بح )ٚرزفك ا٠نبً ِغ دساعخ 

١ٍّخ الارقب١ٌخ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبلاد اٌؾف٠ٛخ اٌىزبث١خ ٚالادساو١خ ٚرذس٠جُٙ رٛم١ؼ اٌؼ

ػٍٝ رٌه أ٠نب اؽذاس ِٛالغ ػٍٝ الأزشٔذ ٠ٚزفك رٌه فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ػجبسح اٌشعبئً الارقب١ٌخ ِٓ خلاي 

 اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ فٟ ِّشاد اٌغبِؼخ.

( ؽ١ش ٠فنً اٌّٛظفْٛ فٟ اٌغبٌت سعبئً اٌجش٠ذ 2014، 21ٚرزفك ا٠نبً ِغ دساعخ س٠زب ِٕزشعذ ٔؾشد فجشا٠ش) 

الإٌىزشٟٚٔ ٌزٍمٟ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّئعغخ ثؾؤْ اٌمشاساد اٌغذ٠ذح أٚ اٌغ١بعبد أٚ الأؽذاس أٚ اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح ٚ٘زا 

 بئً الارقب١ٌخ ِٓ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٌزٍمٟ ِٙبَ اٌؼًّ(٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٘زا اٌغئاي فٟ ػجبسح )اٌشع
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 (11علٚي ) 

رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزوػ أْ ٠زُ رٕظ١ّٙب ِٓ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ فٟ ػ١ٕخ 

 (108اٌلهاٍخ )ْ=

ٔٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزوػ أْ ٠زُ رٕظ١ّٙب ِٓ الارظبي 

 اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ 

 % ن  

 66.7 72 َِئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ

 63.0 68 روف١ٙ١خ

 59.3 64 صمبف١خ

 55.6 60 ه٠بػ١خ

 44.4 48 ػ١ٍّخ

%  ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ 66.7ثٕغجخ  72( أٗ ٠ٛعذ 7( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ )٠11زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ثٕغجخ 60% ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ صمبف١خ ٚ 59.3ثٕغجخ  64% ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ رشف١ٙ١خ ٚ 63ثٕغجخ  68الاعزّبػ١خ ٚ

 . رزفك ٔزبئظ ٘زا اٌزغبإي ِغ دساعخ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ 44.45ثٕغجخ  48 ث١ّٕب% ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ س٠بم١خ 55.6

الارقبي  الأعضاء اٌخبفخ ثبٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثفبػ١ٍخِٓ خلاي ثؼل (  2015-2014جش٠ٕخ سِبػ ) ف

ؽ١ش رغؼٝ دساعخ فجش٠ٕخ ٌزؾغٓ اٌفؼبٌخ الارقب١ٌخ ٠ىْٛ ِزٛلف ػٍٝ اػطبء أ١ّ٘خ لاعزشار١غ١خ  اٌذاخٍٟ،

اٌضبٟٔ، فذساعزٕب رٕبٌٚذ دٚس  ٌّزغ١شاث١ّٕب ٔلاؽع اْ ٕ٘بن اخزلاف فٟ  اٌّّنٟ اٌّىٍف ثبلارقبي فٟ اهبس اٌز١غ١ش

الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ  ٚثبٌّمبثً رؾبثٙخ ِؼٙب فٟ ثؼل الاعشاءاد إٌّٙغ١خ، ِٓ خلاي أداح 

 .الاعزّبسح

 
 ٚفمب ٌٕٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزوػ أْ ٠زُ رٕظ١ّٙب ِٓ الارظبي اٌلافٍٟ( 7اٌشىً هلُ )

 

 (12علٚي ) 

اٌّئ٠ٛخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش )أوضو أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ رفؼ١لا( فٟ اٌزىواهاد ٚإٌَت 

 (108ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼجبهاد
الأ١ّ٘خ  أوضو أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ  رفؼ١لا ٌه 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 2افزجبه وب

 اٌللاٌخ 2وب ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك

 عبِؼخ اَ اٌموٜإٌشواد اٌغلاه٠خ كافً  1
 64 35 9 ن

83.64 4 42.056 0.000 
% 8.3% 32.4% 59.3% 

 رؼب١ُِ اٌغبِؼخ ػجو ِٕظخ َِبه 2
 71 24 13 ن

84.57 2 52.722 0.000 
% 12.0% 22.2% 65.7% 

 افجبه اٌغبِؼخ ػجو اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ 3
 87 15 6 ن

91.67 1 109.500 0.000 
% 5.6% 13.9% 80.6% 

 0.005 10.500 6 75.00 48 39 21 ن افن الافجبه ػٓ ؽو٠ك ىِلاء اٌؼًّ 4
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% 19.4% 36.1% 44.4% 

5 
لواءح اٌٍّف اٌظؾفٟ اٌّٛعٛك فٟ ِٛلغ 

 اٌغبِؼخ

 49 43 16 ن
76.85 5 17.167 0.000 

% 14.8% 39.8% 45.4% 

6 
لٕٛاد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ أفن ِٕٙب 

 () ر٠ٛزو  ٚارٌافو الافجبه 

 69 28 11 ن
84.37 3 49.389 0.000 

% 10.2% 25.9% 63.9% 

( اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش )أوضش أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ رفن١لا( راد دلاٌخ ٠12زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ٚٔغذ أ٠نب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؼجبساد ِؾقٛسح  0.001ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شاؽقبئ١خ 

( ٟٚ٘ )اخجبس اٌغبِؼخ ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ( فٟ اٌّشرجخ 3% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )91.67% اٌٟ 75ِب ث١ٓ 

ػجش ِٕقخ ِغبس( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ( ٟٚ٘ )رؼب١ُِ اٌغبِؼخ 2% ١ٍ٠ٚٙب اٌؼجبسح سلُ )91.67الأٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )لٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌزٟ أخز ِٕٙب اخش الاخجبس ) 6% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )84.57ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )لشاءح اٌٍّف اٌقؾفٟ 5% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )84.37ر٠ٛزش  ٚارظ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ 4% ٚأخ١شا رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )76.85فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ اٌّٛعٛد فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ( 

. ٠ٚزفك ٔزبئظ ٘زا اٌغئاي فٟ اٌذساعخ %75)اخز الاخجبس ػٓ هش٠ك صِلاء اٌؼًّ( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( 6ّب ٠ٛعذ فٟ اٌؼجبسح )اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش أْ ِٓ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ رفن١لاً لٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ و

( ؽ١ش رٛفٍذ اٌٟ أْ غبٌجبً ِب ٠غزخذَ اٌمبدح 2014، ٠ٚ21زفك رٌه ِغ دساعخ س٠زب ِٕزشعذ ٔؾشد فجشا٠ش) 

 اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ لٕٛاد غ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚعٙبً ٌٛعٗ ٌٍزٛافً ِغ اٌّزبثؼ١ٓ.
 

 (13علٚي )

اٌواثغ )اٌوأٞ ؽٛي ؽوق رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه 

 (108فلاي الارظبي اٌلافٍٟ ثغبِؼخ اَ اٌموٜ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼجبهاد

اثلاء ها٠ه ؽٌٟٛ ؽوق رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ 

الأ١ّ٘خ  فلاي الارظبي اٌلافٍٟ ثغبِؼخ اَ اٌموٜ 

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

 2افزجبه وب

 اٌللاٌخ 2وب ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك

1 
اهٍبي اٌوٍبئً اٌزؾف١ي٠خ ِٓ لجً 

 ِلهاء الاكاهاد ٌٍّٛظف١ٓ

 92 13 3 ن
94.14 8 132.056 0.000 

% 2.8% 12.0% 85.2% 

2 
رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّّي٠ٓ ِٓ 

 اٌم١بكاد الاوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼخ

 96 8 4 ن
95.06 5 150.222 0.000 

% 3.7% 7.4% 88.9% 

3 
اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ٚرٕٙئزُٙ اٍزمجبي 

 ثبٔؼّبُِٙ ٌٍغبِؼخ

 91 14 3 ن
93.83 9 127.722 0.000 

% 2.8% 13.0% 84.3% 

4 
رؼو٠ف اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ثبلألَبَ 

 ٚالاكاهاد ثبٌغبِؼخ

 97 10 1 ن
96.30 2 156.167 0.000 

% 0.9% 9.3% 89.8% 

5 

لاٍزّبع لا هاء اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي 

الاٌىزو١ٔٚخ  ٚطٕبك٠ك اٌوٍبئً 

 الالزواؽبد

 92 14 2 ن
94.44 7 132.667 0.000 

% 1.9% 13.0% 85.2% 

6 
رٕٙئخ اٌّٛظف١ٓ اٌّزوف١ٓ ثّقزٍف 

 اٌّوارت

 96 9 3 ن
95.37 4 150.500 0.000 

% 2.8% 8.3% 88.9% 

7 

اٌزشغ١غ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزطج١مبد 

اٌؾل٠ضخ لأكاء اٌؼًّ ِٓ لجً ِلهاء 

 الاكاهاد ٚاٌوإٍبء

 97 9 2 ن
95.99 3 155.722 0.000 

% 1.9% 8.3% 89.8% 

8 
رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ أطؾبة الالزواؽبد 

 ٚاٌّجبكهاد ٚإٌّزغ١ٓ فٟ اٌؼًّ

 100 6 2 ن
96.91 1 170.889 0.000 

% 1.9% 5.6% 92.6% 

9 

ٔمً اٌشبئؼبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي 

اٌزٟ لواهاد اٌغبِؼخ اٌّقزٍفخ 

 رُّٙٙ

 38 22 48 ن
63.58 10 9.556 0.008 

% 44.4% 20.4% 35.2% 

10 
رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٌؾٛافي 

 ٚاٌّىبفآد

 94 11 3 ن
94.75 6 141.056 0.000 

% 2.8% 10.2% 87.0% 

( اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ ) اٌشأٞ ؽٛي هشق رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي ٠13زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 
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ٚٔغذ  0.001ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شالارقبي اٌذاخٍٟ ثغبِؼخ اَ اٌمشٜ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 

( ٟٚ٘ )رىش٠ُ 8ُ )% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سل96.91% اٌٟ 63.58أ٠نب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؼجبساد ِؾقٛسح ِب ث١ٓ 

% ١ٍ٠ٚٙب 96.91اٌّٛظف١ٓ أفؾبة الالزشاؽبد ٚاٌّجبدساد ٚإٌّزغ١ٓ فٟ اٌؼًّ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )رؼش٠ف اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ثبلألغبَ ٚالاداساد ثبٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 4اٌؼجبسح سلُ )

اٌزؾغ١غ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ لأداء اٌؼًّ ِٓ لجً ِذساء ( ٟٚ٘ )7% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )96.30

( ٟٚ٘ )اعزمجبي اٌّٛظف١ٓ 3% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )95.99الاداساد ٚاٌشإعبء( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( 9ؼجبسح سلُ )% ٚأخ١شا رؤرٟ ا93.83ٌاٌغذد ٚرٕٙئزُٙ ثبٔنّبُِٙ ٌٍغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

ٟٚ٘ )ٔمً اٌؾبئؼبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي لشاساد اٌغبِؼخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رُّٙٙ( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

63.58%. 

أ. ف. ٔبع١غٛاسا" أعزبر ٚسئ١ظ لغُ اٌذساعبد الإداس٠خ، ِؼٙذ  -رزفك ٔزبئظ رٍه اٌفشم١خ ثؾىً ػبَ ِغ دساعخ 

( اٌزٟ رٙذف اٌٟ دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾف١ض ٔزبئظ اٌّٛظف١ٓ ٠2016غّجش د 14دادٞ ٌلأغ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

اٌفشد٠خ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػقش اٌؼٌّٛخ ٚ٘زا ٠زفك رّبِبً ِغ اٌفشم١خ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رغؼٝ ٌّؼشفخ هشق رؾغ١ٓ 

 ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي الارقبي اٌذاخٍٟ ثغبِؼخ اَ اٌمشٜ.

 

 (14علٚي )

اٌّئ٠ٛخ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه اٌقبٌِ )كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ اٌزىواهاد ٚإٌَت 

 (108فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 اٌؼجبهاد

كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي 

الأ١ّ٘خ  اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ

 إٌَج١خ
 اٌزور١ت

افزجبه وب
2
 

غ١و 

 ِٛافك
 اٌللاٌخ 2وب ِٛافك ِؾب٠ل

1 

رَبُ٘ أشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ رؼي٠ي الأزّبء 

 ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ

 82 16 10 ن

88.89 2 89.056 0.000 
% 9.3% 14.8% 75.9% 

2 

رَبُ٘ أشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ فٍك طٛهح 

 م١ٕ٘خ ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ

 82 15 11 ن

88.58 3 88.540 0.000 
% 10.2% 13.9% 75.9% 

3 

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ ث١ئخ ا٠غبث١خ 

 ٌٍّٛظف١ٓ

 81 19 8 ن

89.20 1 87.551 0.000 
% 7.4% 17.6% 75.0% 

4 

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ فٍك ث١ئخ 

 ٍٍج١خ

 45 12 51 ن

64.81 5 24.500 0.000 
% 47.2% 11.1% 41.7% 

5 

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ رم١ًٍ الاؽجبؽ 

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 69 30 9 ن

85.19 4 51.500 0.000 
% 8.3% 27.8% 63.9% 

 

( اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌخبِظ )دسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ ٠14زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٚٔغذ أ٠نب اْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ  0.001ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ؽ١شاٌؼًّ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 

( ٟٚ٘ )رغبُ٘ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ 3% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )89.20% اٌٟ 64.81ٌٍؼجبساد ِؾقٛسح ِب ث١ٓ 

ٟٚ٘ )رغبُ٘ أؾطخ ( 1% ١ٍ٠ٚٙب اٌؼجبسح سلُ )87.04فٟ ث١ئخ ا٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ 88.89الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض الأزّبء ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٟٚ٘ )رغبُ٘ أؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ خٍك فٛسح ر١ٕ٘خ ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 2)

ٟٚ٘ )رغبُ٘ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رم١ًٍ الاؽجبه ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ( فٟ اٌّشرجخ ( 5% ٚرؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )88.58



 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.29.2023 

178 

( ٟٚ٘ )رغبُ٘ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ خٍك 4% ٚأخ١شا رؤرٟ اٌؼجبسح سلُ )85.19لجً الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 %64.81ث١ئخ عٍج١خ( فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 (15علٚي )

ٌٕٛع الإكاهح اٌّمزوؽخ اٌمبئّخ ثبلارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٜ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب 

=ْ(108) 

 الإكاهح اٌّمزوؽخ اٌمبئّخ ثبلارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٜ

 % ن  

 72.2 78 اكاهح الارظبي اٌّئٍَٟ

ػّبكح شئْٚ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ٚاٌّٛظف١ٓ
32 29.6 

 20.4 22 شئْٚ اٌّٛظف١ٓلَُ اٌَؼبكح ثؼّبكح 

 25.0 27 ٚوبٌخ اٌغبِؼخ

% ٠مزشؽْٛ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ 72.2ثٕغجخ  78( أٗ ٠ٛعذ 8( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠15زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

% ٠مزشؽْٛ ػّبدح ؽئْٚ 29.65ثٕغجخ  32 ث١ّٕبثؤْ رىْٛ ٟ٘ اٌمبئّخ ثبلارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ 

% ٠مزشؽْٛ  لغُ 20.4ثٕغجخ  22أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ثؤْ رىْٛ اٌمبئّخ ػٍٟ الارقبي اٌذاخٍٟ ث١ّٕب 

 % ٠مزشؽْٛ ٚوبٌخ اٌغبِؼخ.25ثٕغجخ  27اٌغؼبدح ثؼّبدح ؽئْٚ اٌّٛظف١ٓ ٚ 

 
 ّخ ثبلارظبي اٌلافٍٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ( ٠ٛػؼ ِزغ١و ٔٛع الإكاهح اٌّمزوؽخ اٌمبئ8اٌشىً هلُ )

 (16علٚي )

 (108رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب لأٍجبة اٌزؼوع لأٔشطخ اٌزٛاطً اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٞ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

ِب أٍجبة رؼوػه لأٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ 

 أَ اٌموٜ

 
 % ن

 13.0 14 عناثخ

 28.7 31 عناثخ اٌٝ ؽل ِب

 33.3 36 ِو٠ؾخ

 16.7 18 ِمٕؼٗ

 8.3 9 ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و

 100.0 108 اٌّغّٛع

% ٠شْٚ اٌزؼشك لأٔؾطخ الارقبي 13ثٕغجخ  14( أٗ ٠ٛعذ 9( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠16زنؼ ِٓ اٌغذٚي )
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ثٕغجخ  18% ٠شٚٔٙب ثبٌّش٠ؾخ ٚ 33.3ثٕغجخ  ٠36شٚٔٙب ثبٌغزاثخ اٌٟ ؽذ ِب ٚ  28.75ثٕغجخ  31اٌذاخٍٟ ثبٌغزاثخ ٚ 

. ٠ٚزفك ٔزبئظ ٘زا اٌغئاي ِغ دساعخ ثشٚٔغْٛ % ٠شٚٔٙب ثؤْ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش8.3ثٕغجخ  9% ٠شٚٔٙب ثبٌّمٕؼخ ٚ 16.7

ؽ١ش رٛفٍذ ٌم١ّخ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض ٔٛا٠ب اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌىؾف ػٓ  2019دسا٠ف ، وٛساي عبثٍض 

 اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 
 ٚفمب لأٍجبة اٌزؼوع لأٔشطخ اٌزٛاطً اٌلافٍٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ( ٠ٛػؼ ِزغ١و 9اٌشىً هلُ )

 (17علٚي )

رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب لأوضو ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّفؼٍخ ٌّؼوفخ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٞ 

 (108فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

أوضو ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّفؼٍخ ٌّؼوفخ أٔشطخ 

 افٍٟالارظبي اٌل

 % ن  

 70.4 76 ِٛلغ اٌغبِؼخ

 44.4 48 ٚارٌ اة

 29.6 32 ر٠ٛزو

 13.0 14 ر١ٍغواَ

 13.0 14 أَزغواَ

 11.1 12 ٍٕبة شبد

 7.4 8 ر١ّي

% ٠شْٚ اْ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٘ٛ اوضش 70.4ثٕغجخ  76( أٗ ٠ٛعذ 10( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ )٠17زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

ثٕغجخ  32% ٠شْٚ ٚارظ اة ٚ 44.4ثٕغجخ  48اٌّغزخذِٗ فٟ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚ ثشاِظ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

% ٠شْٚ 11.1ثٕغجخ  12ثٕغجخ ٠شْٚ أغزغشاَ ٚ  14% ٠شْٚ ر١ٍغشاَ ٚ 13ثٕغجخ  14% ٠شْٚ ر٠ٛزش ٚ 29.6

 ( ف2014ٟ، 21س٠زب ِٕزشعذ ٔؾشد فجشا٠ش) . ٠زفك رٌه ِغ دساعخ % ٠شْٚ ر١ّض7.4ثٕغجخ  8عٕبة ؽبد ث١ّٕب 

 ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ.
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( ٠ٛػؼ أوضو ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّفؼٍخ ٌّؼوفخ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ ػ١ٕخ 10اٌشىً هلُ )

 اٌلهاٍخ

 (18علٚي )

 (108رم١١ُ ٌطج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٞ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 % ن  

 ؽج١ؼخ الارظبي

 7.4 8 ِٕقفغ

 17.6 19 ِزٍٛؾ

 75.0 81 ِورفغ

 100.0 108 اٌّغّٛع

 .21-7 اٌّلٞ

 3.804±17.351 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ±اٌّزٍٛؾ

% ٠شْٚ هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ 7.4ثٕغجخ  8( أٗ ٠ٛعذ 11( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠18زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 % ٠شٚٔٗ ِشرفغ 75ثٕغجخ  81% ٠شٚٔٗ ِزٛعو ِٚؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ 17.6ثٕغجخ  19عبِؼخ اَ اٌمشٞ ِٕخفل ث١ّٕب 

 
 ( ٠ٛػؼ رم١١ُ ٌطج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ11اٌشىً هلُ )
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 (19علٚي )

 (108الارظب١ٌخ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٞ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ= رم١١ُ ٌلهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد

 % ن  

كهعخ اٌزؼوع 

 ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ

 7.4 8 ِٕقفغ

 21.3 23 ِزٍٛؾ

 71.3 77 ِورفغ

 100.0 108 اٌّغّٛع

 .28-7 اٌّلٞ

 4.7955±21.778 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ±اٌّزٍٛؾ

% ٠زؼشمْٛ ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ  فٟ 7.4ثٕغجخ  8( أٗ ٠ٛعذ 12( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠19زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

 77% ٠زؼشمْٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٚؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ 21.3ثٕغجخ  23عبِؼخ اَ اٌمشٞ ثّغزٛٞ ِٕخفل ث١ّٕب 

 % ٠زؼشمْٛ ثذسعٗ ِشرفؼخ 71.3ثٕغجخ 

 
  ( ٠ٛػؼ رم١١ُ ٌلهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ فٟ عبِؼخ اَ اٌمو12ٞاٌشىً هلُ )

 (20علٚي )

 (108رم١١ُ ٌلهعخ كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثغبِؼخ اَ اٌموٞ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=

 % ن  

كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ 

الارظبي فٟ رؾ١َٓ 

 ث١ئخ اٌؼًّ

 5.6 6 ِٕقفغ

 21.3 23 ِزٍٛؾ

 73.1 79 ِورفغ

 100.0 108 اٌّغّٛع

 .15-5 اٌّلٞ

 2.617±12.528 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ±اٌّزٍٛؾ

% ٠شْٚ  اْ أٔؾطخ الارقبي رغبُ٘ فٟ 5.6ثٕغجخ  6( أٗ ٠ٛعذ 13( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠20زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

% ٠شْٚ دسعخ اٌّغبّ٘خ ِزٛعطخ ٚ 21.3ثٕغجخ  23رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ ثذسعخ ِٕخفنٗ ث١ّٕب 
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 % ٠شٚٔٙب ِشرفؼخ  73.1ثٕغجخ  79ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ 

 
 ( ٠ٛػؼ كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ13اٌشىً هلُ )

 (21علٚي )

كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ ٚكهعخ  -كهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌنوٛه ٚالأبس فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي

 (108الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ= َِبّ٘خ أٔشطخ

  

 إٌٛع
 افزجبه د

 أٔضٝ موو

 اٌّزٍٛؾ
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌللاٌخ د

ؽج١ؼخ 

 الارظبي
17.360 3.751 17.318 4.099 0.046 0.963 

كهعخ 

اٌزؼوع 

ٌٍمٕٛاد 

 الارظب١ٌخ

21.581 4.983 22.545 3.985 -0.840 0.403 

كهعخ 

َِبّ٘خ 

أٔشطخ 

الارظبي فٟ 

رؾ١َٓ ث١ئخ 

 اٌؼًّ

12.535 2.633 12.500 2.614 0.056 0.956 

( أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ إٌٛع ٚ ِؾبٚس 14( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠21زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

دسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ  -اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

 ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِٓ رمبسة اٌّزٛعطبد  0.05اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ  -( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌٛع ٚ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي14ُ )اٌشىً هل

 ٚكهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ(

 

 (22علٚي )

كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ ٚكهعخ  -كهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ فئبد اٌؼّو فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي

 (108أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=َِبّ٘خ 

 اٌؼّو
رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اؽبكٞ 

 الارغبٖ

  

 30اٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

 ٍٕخ

 40اٌٝ الً ِٓ  30ِٓ 

ٍٕٗ 

 50اٌٝ الً ِٓ  40ِٓ 

 ٍٕخ
 ٍٕٗ فؤوضو 50ِٓ 

 

 اٌّزٍٛؾ
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌللاٌخ ف

 0.631 0.578 3.467 17.727 3.179 17.769 3.791 17.356 5.368 16.083 ؽج١ؼخ الارظبي

كهعخ اٌزؼوع 

ٌٍمٕٛاد 

 الارظب١ٌخ

21.083 5.551 21.780 5.272 21.731 3.790 22.636 3.695 0.198 0.898 

كهعخ َِبّ٘خ 

أٔشطخ الارظبي 

ث١ئخ فٟ رؾ١َٓ 

 اٌؼًّ

11.500 3.631 12.847 2.497 12.885 2.160 11.091 2.548 2.253 0.087 

( أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚ ِؾبٚس 15( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠22زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

دسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ  -اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

 ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِٓ رمبسة اٌّزٛعطبد  0.05اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ  -( ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّو فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي15هلُ )اٌشىً 

 ٚكهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ(

 

 (23علٚي )

كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد  -كهاٍخ اٌفوٚق ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي

 (108ٚكهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ( فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ْ=الارظب١ٌخ 

  

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اؽبكٞ  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 كهاٍبد ػ١ٍب عبِؼٟ صبٔٛٞ الارغبٖ

 اٌّزٍٛؾ
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌللاٌخ ف

 0.237 1.458 3.668 18.023 3.951 16.706 3.522 17.643 ؽج١ؼخ الارظبي

كهعخ اٌزؼوع 

ٌٍمٕٛاد 

 الارظب١ٌخ

23.000 4.574 21.392 4.858 21.837 4.830 0.618 0.541 

كهعخ َِبّ٘خ 

أٔشطخ الارظبي 

فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ 

 اٌؼًّ

12.929 2.165 12.373 2.842 12.581 2.509 0.259 0.772 

( أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚ 16( ٚاٌشعُ اٌزٛم١ؾٟ ) ٠23زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

دسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ  -ِؾبٚس اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

 ٓ رمبسة اٌّزٛعطبد ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِ 0.05ث١ئخ اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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كهعخ اٌزؼوع ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ  -( ٠ٛػؼ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ )ؽج١ؼخ الارظبي16اٌشىً هلُ )

 ٚكهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ(

 ( أٍئٍخ الإعبثبد اٌّفزٛؽخ13ٍئاي )

ثبٌغبِؼخ أٚ أشطخ ِّٙخ ٌٍّٛظف١ٓ اموو٘ب ٌٚه اٌزؾ١خ اما ٌل٠ه الزواؽبد ٌزؾ١َٓ كٚه الارظبي اٌلافٍٟ  -13

 ٚاٌزمل٠و

 (لا ٠ٛعذ - لا)  سدًا 95

 اٌقبطخ ثٙنا اٌَئاي  ِٓ اٌّلاؽظبد اٌزٟ رُ ِلاؽظزٙب فٟ اٌوكٚك

ػذَ الإ٠غبث١خ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ٌٍّٛظف١ٓ ا١ٌّّض٠ٓ ؽٙش٠ٓ ِّب ٠شفغ ِٓ  اٌّىبفآدِٓ اٌّفزشك رفؼ١ً دٚس  -1

ثذٚس الارقبي اٌذاخٍٟ، ٟ٘ اداسح ِٛعٛدح ٌٚىٓ لا ٔؼشف دٚس٘ب غ١ش أٙب رٙزُ ثٕؾش ِب ٠ؾذس فٟ رٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ 

اٌغبِؼخ ػٍٝ فؼ١ذ الاخجبس لا ٠ٛعذ دٚس ٌٍّٛظف اٚ ثشاِظ ٠غبُ٘ ف١ٙب اٌّٛظف، ؽم١مٟ لا دٚس ٌٕب وّٛظف١ٓ ٌُٚ 

 رؼمذ اٞ ٌمبءاد رٛمؼ دٚس ٘زٖ الاداسح اٚ دٚس اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ ف١ٙب.

 .رٛم١ؼ ِب ٚساء اٌمشاساد ثؾىً رفق١ٍٟ ٚعزاةٚ  خز آساء اٌّٛظف١ٓا -2

 .رفؼ١ً ٔمبثخ اٌّٛظف١ٓ اٚ ساثطخ ِٛظف١ٓٚ  .smsاسعبي وبفخ اٌمشساد ٌّٛظف١ٙب ػجش سعبئً  -3

 .ٚغ١ش٘ب ٚاٌجٍذ٠خ اٌقؾخرمذ٠ُ ػشٚك ٚرخف١نبد ٌٍّٛظف١ٓ ِضً ثبلٟ اٌٛصاساد ِٓ  -4

اخز ٚ  ِٚٓ مّٕٙب الارقبي اٌذاخٍٟ ٠نؼفٙب ثغجت لٍخ خجشرُٙ ثبٌغبِؼخ اٌخذ١ِخ ٌلإداساد اٌذوبرشحرشأط  -5

 .اٌّغبٚسحٚؽزٝ ِٓ اٌذٚي  ثبٌٍّّىخِٓ اٌٛصاساد الاخشٜ  ٔبعؾخّٔبرط 

رفؼ١ً دٚس الارقبي اٌّئعغٟ  الزشػ ػ١ٍه اْ رزؼشف ػٍٝ اعٍٛة ػًّ اِبسح دثٟ ٌٚٓ رٕذ٘ؼ ِٓ ٔغبؽُٙ -6

 .اٌؾفبف١خ فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٛظفٚ ثؾىً أوجش

ِغ مشٚسح رضم١ف  ٠ٛعٙٛٔٙبالاعزّشاس٠خ فٟ رؾغ١ٓ دٚس الارقبي ٚعؼً ِغبؽخ ٌّؼشفخ اٌّؾبوً اٌزٟ  -7

 .ٚاٌٍٛائؼ ثبلأ١ٌبداٌّٛظف 

اػطبء الارقبي اٌذاخٍٟ ا٘زّبَ فٟ ٚمٛػ اٌشعبٌخ ٚرٛل١زٙب ٚرىشاس٘ب ٚرؼ١ّّٙب ٚاٌغؼٟ اٌٝ اخز ف١ذثبن لذس  -8

 الإِىبْ.

 و١ف١خ ػًّ الارقبي اٌذاخٍٟ.ٚٚمٛػ  ثغلاعخارّٕٝ ٚمغ ثشٔبِظ ٠ؾشػ  -9

 اٌّّزؼخ. الأٔؾطخػًّ اعجٛع رشف١ٟٙ ٌىً اٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ ف١ٗ ع١ّغ  -10

ٌزٛه١ذ اٌؼلالبد  اٌغبِؼخٌمبءاد دٚس٠ٗ ث١ٓ ِٛظفٟ ٚ  ٔؾش ع١ّغ اخجبس اٌغبِؼخ ٚفؼب١ٌبرٙب ػٍٝ اٌّٛلغ -11

 . اٌغ١ذح

اٌّزّضٍخ فٟ ِٙبَ ٚأػّبي وبفخ لاثذ ٚؽزّب ٚمشٚسٞ الاثزؼبد ػٓ الأؽخبؿ ٚالالزشاة أوضش ِٓ الأعٙضح   -12

 .اٌمطبػبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ ثلا اعزضٕبء ِٓ أػٍٝ عٙخ اٌٝ أدٔٝ عٙخ ثبٌغبِؼخ ٚالله اٌّٛفك
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ػًّ ٌمبء ِغ اٌّٛظف١ٓ ؽٙش٠ب ٌزؾغ١ٓ دٚس الارقبي  ٚ  رفؼ١ً دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ ثؾىً اٚعغ ٚاؽًّ -13

 .ٚسفؼٙب اٌٝ اٌغٙبد راد اٌؼلالخِؾبٌٚخ ؽً اؽىب١ٌبد اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌذاخٍٟ ثبٌغبِؼخ

ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ  ٚرىض١ف دٚس٘ب ثبٌؾىً اٌّطٍٛة ا٘زّبِباػطبء الإرقبي اٌّئعغٟ  -14

 .لاهلاػُٙ ػٍٝ ع١بعبد اٌغبِؼخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠قبي ِؾبوٍُٙ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚؽٍٙب

ؾشؿ ػٍٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ اٌٚ ٔظبَ ارقبي داخٍٟ ِشالت ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب ٠ٚزُ اؽشاوُٙ ف١ٗ -15

 ثبٌزشل١بد ٚاٌؾٛافض اٌّب١ٌخ.

اٌغبء خبف١خ اٌظٙٛس دْٚ ارقبي ٌذٜ ع١ّغ ٚ رخق١ـ ١ِضا١ٔخ ِٕبعجخ ٌؾغُ اٌؼًّ ٚػذد اٌّٛظف١ٓ -16

رٛؽ١ذ آ١ٌخ الإرقبي ِٕٚغ ٚ  ارا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌٛمغ اٌغٍج١بد ٚالاعزّبع ٌزٌه فٟٙ غ١ش ِف١ذحٚ  ِٕغٛث١ٙب

 الاصدٚاع١خ.

ٌٍّٛظف١ٓ ِضلا اسعبي سعبئً  اٌّّٙخ الأٔؾطخر١ٙئٗ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ِٚٓ  اٌّّٙخاس اٌزٛافً اٌذاخٍٟ ادٚ  -17

إٌظش اٌٝ ِّبسعبد فٟ الأعجٛع ٚ وً اعجٛع ثجؼل الأؾطخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِّبسعزٙب خلاي ػطٍٗ ٔٙب٠خ  ٔٙب٠خٔق١ٗ 

 أخشٜ.ِئعغبد 

شؿ وج١شح ٌٍّٛظف١ٓ ٌلاؽزشان فٟ وبفخ ػمذ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذٚساد ِٓ أعً رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ...اػطبء ف -18

 اٌّؾبفً اٌغبِؼخ ٚػذَ الالزقبس اٌٟ فئخ ِؼ١ٕخ...اٌّشٚٔخ ٚاٌغلاعخ فٟ ؽبٌخ هٍت اٌّٛظفخ ٌٍٕمً.
 

 

 اٌقبرّخ  

 إٌزبئظ إٌٙبئ١خ
ٚاٌزغضئخ إٌقف١خ اسرفبع ِؼبِلاد اٌضجبد ِّب ٠ؾمك  أظٙشد إٌزبئظ ػٕذ دساعخ اٌضجبد ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجخ

 اٌضجبد فٟ اٌؼ١ٕخ أٞ اٌؼ١ٕخ رقٍؼ ٌٍذساعخ.

أظٙش فذق الارغبق اٌذاخٍٟ اْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبه ل٠ٛخ ٚهشد٠خ ٚوزٌه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ِّب ٠ؾمك فذق 

 الاعزجبٔخ.

 % ِٓ اٌزوٛس.20.4% ِٓ الإٔبس ٚثٕغجخ 79.6أرنؼ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١ش إٌٛع أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

اٌٟ  18% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 11.1أرنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌؼّش أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

اٌٟ  40% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 24.1عٕخ ٚ ثٕغجخ 40اٌٟ  30% أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِب ث١ٓ 54.6عٕخ ٚ ثٕغجخ 30

 عٕٗ فؤوضش. 50% أػّبسُ٘ 10.2عٕخ ٚ ثٕغجخ 50

% ٌذ٠ُٙ ِئً٘ صبٔٛٞ ٚثٕغجخ 13أظٙشد إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

 % ٌذ٠ُٙ ِئً٘ دساعبد ػ١ٍب.39.8% ٌذ٠ُٙ ِئً٘ عبِؼٟ ث١ّٕب ثٕغجخ 47.2

عٕٛاد ٚ ثٕغجخ  5% ٌذ٠ُٙ خجشح الً ِٓ 19.4 أظٙشد إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌخجشح أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ

% ٌذ٠ُٙ 16.7عٕخ ٚ ثٕغجخ 15اٌٟ  10% ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 34.3عٕٛاد ٚ ثٕغجخ  10اٌٟ  5% ٌذ٠ُٙ خجشح ِٓ 16.7

 عٕخ فؤوضش.20% ٌذ٠ُٙ خجشح 13عٕٗ ث١ّٕب ٠ٛعذ ثٕغجخ 20اٌٟ  15خجشح ِٓ 

% ػٍٟ ٚظ١فخ ِذ٠ش اداسٞ ٚ ثٕغجخ 15.7أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ ارنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ 

% ػٍٟ ٚظ١فخ 7.4% ػٍٟ ٚظ١فخ ِٛظف سعّٟ ٚ ثٕغجخ 40.7% ػٍٟ ٚظ١فخ ِغبػذ ِذ٠ش اداسٞ ٚ ثٕغجخ 13.9

% ػٍٟ ٚظ١فخ سئ١ظ لغُ اٚ ٚؽذح ث١ّٕب 15.7% ػٍٟ ٚظ١فخ ِٛظف ػٍٝ ثؼذ ٚ ثٕغجخ 1.9ِٛظف ثؼمذ ٚ ثٕغجخ 

 شف ػبَ.% ػٍٟ ٚظ١فخ ِؾ4.6ثٕغجخ 

أظٙشد إٌزبئظ اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي ) هج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 

 0.001ؽش ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ارنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛػ١خ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ أٗ 

% 44.4% لٕٛاد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚ ثٕغجخ 45.45% ٠زؼشمْٛ ٌّٛلغ اٌغبِؼخ ٚ ثٕغجخ ٠66.7ٛعذ ثٕغجخ 

% ٠زؼشمْٛ ٌٍجٕشاد 18.5ٕغجخ % ٠زؼشمْٛ ٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ ٚ ث٠19.4زؼشمْٛ ٌّٕقخ ِغبس ٚثٕغجخ 

 % ٌٍؾبؽبد اٌّٛعٛدح.12% ٌٍٕؾشاد الإػلا١ِخ ٚ ثٕغجخ 16.7اٌذاخ١ٍخ اٌّٛعٛدح فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٚ ثٕغجخ 

أظٙشد إٌزبئظ اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )دسعخ رؼشك ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ اٌزٟ 

 0.001ٌخ اؽقبئ١خ ؽ١ش ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ رّضً أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ( راد دلا

ارنؼ ِٓ ٔزبئظ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزشػ أْ ٠زُ رٕظ١ّٙب ِٓ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ 
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رشف١ٙ١خ % ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ 63%  ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚ ثٕغجخ 66.7اٌمشٜ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

٠مزشؽْٛ  44.45% ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ س٠بم١خ ث١ّٕب ثٕغجخ 55.6% ٠مزشؽْٛ فبػ١ٍخ صمبف١خ ٚثٕغجخ 59.3ٚ ثٕغجخ 

 فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ.

أظٙشد إٌزبئظ اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش )أوضش أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ رفن١لا( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ؽ١ش 

 .0.001 ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

أظٙشد إٌزبئظ اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ )اٌشأٞ ؽٛي هشق رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ خلاي الارقبي اٌذاخٍٟ 

 .0.001ثغبِؼخ اَ اٌمشٜ( راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ؽ١ش ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

قبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ( أظٙشد إٌزبئظ اْ ع١ّغ ػجبساد اٌّؾٛس اٌخبِظ )دسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الار

 .0.001راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ؽ١ش ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ الً ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ارنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٕٛع الإداسح اٌّمزشؽخ اٌمبئّخ ثبلارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٜ أٗ 

رىْٛ ٟ٘ اٌمبئّخ ثبلارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ  % ٠مزشؽْٛ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ ثؤ٠72.2ْٛعذ ثٕغجخ 

% ٠مزشؽْٛ ػّبدح ؽئْٚ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ثؤْ رىْٛ اٌمبئّخ ػٍٟ الارقبي 29.65ث١ّٕب ثٕغجخ 

 % ٠مزشؽْٛ ٚوبٌخ اٌغبِؼخ.25% ٠مزشؽْٛ  لغُ اٌغؼبدح ثؼّبدح ؽئْٚ اٌّٛظف١ٓ ٚ ثٕغجخ 20.4اٌذاخٍٟ ث١ّٕب ثٕغجخ 

إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب لأعجبة اٌزؼشك لأٔؾطخ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ أٗ ٠ٛعذ  أظٙشد

عزاثخ اٌٟ ؽذ ِب ٚ بٔٙب ٠شٚٔٙب ث 28.75% ٠شْٚ اٌزؼشك لأٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌغزاثخ ٚ ثٕغجخ 13ثٕغجخ 

 % ٠شٚٔٙب ثؤْ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش.8.3ثٕغجخ % ٠شٚٔٙب ثبٌّمٕؼخ ٚ 16.7% ٠شٚٔٙب ثبٌّش٠ؾخ ٚ ثٕغجخ 33.3ثٕغجخ 

ارنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚفمب لأوضش ثشاِظ اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّفنٍخ ٌّؼشفخ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ 

% ٠شْٚ اْ ِٛلغ اٌغبِؼخ ٘ٛ اوضش ثشاِظ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 70.4فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

% 13% ٠شْٚ ر٠ٛزش ٚ ثٕغجخ 29.6% ٠شْٚ ٚارظ اة ٚ ثٕغجخ 44.4ٌذاخٍٟ ٚ ثٕغجخ اٌّغزخذِخ فٟ الارقبي ا

 % ٠شْٚ ر١ّض.7.4% ٠شْٚ عٕبة ؽبد ث١ّٕب ثٕغجخ ٠11.1شْٚ ر١ٍغشاَ ٚ ثٕغجخ ٠شْٚ أغزغشاَ ٚ ثٕغجخ 

١ؼخ % ٠شْٚ هج7.4ارنؼ ِٓ إٌزبئظ ػٕذ رم١١ُ ٌطج١ؼخ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

% 75% ٠شٚٔٗ ِزٛعو ِٚؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 17.6الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ ِٕخفل ث١ّٕب ثٕغجخ 

 ٠شٚٔٗ ِشرفغ.

% ٠زؼشمْٛ 7.4أظٙشد إٌزبئظ ػٕذ رم١١ُ ٌذسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

% ٠زؼشمْٛ ثذسعخ ِزٛعطخ ِٚؼظُ 21.3غزٛٞ ِٕخفل ث١ّٕب ثٕغجخ ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ  فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٞ ثّ

 % ٠زؼشمْٛ ثذسعٗ ِشرفؼخ.71.3افشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 

% 5.6ارنؼ ػٕذ رم١١ُ ٌذسعخ ِغبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثغبِؼخ اَ اٌمشٞ أٗ ٠ٛعذ ثٕغجخ 

% 21.3ؼخ اَ اٌمشٞ ثذسعخ ِٕخفنٗ ث١ّٕب ثٕغجخ ٠شْٚ  اْ أٔؾطخ الارقبي رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ عبِ

 % ٠شٚٔٙب ِشرفؼخ .٠73.1شْٚ دسعخ اٌّغبّ٘خ ِزٛعطخ ٚ ِؼظُ افشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 

دسعخ  -أظٙشد إٌزبئظ أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ إٌٛع ٚ ِؾبٚس اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

خ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِغبّ٘خ أٔؾط

 ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِٓ رمبسة اٌّزٛعطبد. 0.05اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

دسعخ  -ارنؼ ِٓ ٔزبئظ أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌؼّش ٚ ِؾبٚس اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

طخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ اٌذلاٌخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِغبّ٘خ أٔؾ

 ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِٓ رمبسة اٌّزٛعطبد. 0.05اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 -أظٙشد إٌزبئظ أٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚ ِؾبٚس اٌذساعخ )هج١ؼخ الارقبي

غبّ٘خ أٔؾطخ الارقبي فٟ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ( ؽ١ش وبٔذ ع١ّغ ل١ُ دسعخ اٌزؼشك ٌٍمٕٛاد الارقب١ٌخ ٚدسعخ ِ

 ٠ٚزنؼ رٌه أ٠نب ِٓ رمبسة اٌّزٛعطبد. 0.05اٌذلاٌخ اوجش ِٓ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
 

 اٌزٛط١بد:
رؼض٠ض أزّبء اٌّٛظف١ٓ ٌٍغبِؼخ ٚاعزؾؼبسُ٘ ثبُٔٙ ػٕقش فبػً فٟ ٘زا اٌى١بْ فٙٛ ٠غبثٗ وً ِٓ ٠ٕزمذ لاثذ ِٓ  -

 شعبئً الارقب١ٌخ اٌٙبدفخ ٌٍّٕؾؤح.خ اٌّبِٗ ثبٌعٙٛد ِٕؾؤرٗ ؽش٠ط

اداسح الارقبي اٌّئعغٟ ٟ٘ الإداسح اٌّؼ١ٕخ ثزٕف١ز ثشاِظ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚثضٙب ٌٍّٕغٛث١ٓ ثىً ؽفبف١خ ِٓ  -

 اٌّشْ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ػَّٛ اٌّٛظف١ٓ. خلاي ٚؽذح الارقبي اٌذاخٍٟ ثٙب ِغ مشٚسح اٌزٛافً
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قبي ِؼ١ٕخ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّٛمٛػبد ٚػًّ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ؼضص ثشاِظ الاراْ رىْٛ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ  -

 اٌذاخٍٟ ٠ٚؼضص صمزٗ ثبٌغبِؼخ.

ِٕبعجخ اْ رنغ اداسح الارقبي اٌّئعغٟ ثشٔبِظ ع٠ٕٛب ٠خـ ثشاِظ الارقبي اٌذاخٍٟ ثقٛسح ِٕظّخ ٚ -

 ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثبٌغبِؼخ.

ثض٠بدح اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رخـ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌغؼٟ ٌزمذ٠ُ  رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٚفمب ٌٕزبئظ اٌذساعخ ٚرٌه -

ا١ٌّّضاد ٚاٌؼشٚك اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض ٔؾش٘ب ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ١ٌغزؾؼش اٌّٛظف اْ أزّبئٗ 

 ؾقٛي ػٍٝ خقُ ِؼ١ٓ اٚ ١ِضح ِؼ١ٕخ.ٌٍغبِؼخ ١ّ٠ضٖ فٟ اٌ

قؾٟ إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرضم١فُٙ ثؤ١ّ٘خ الاٌزضاَ رفؼ١ً دٚس اٌؼ١بداد الاعزؾبس٠خ إٌفغ١خ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌغبٔت اٌ -

 سؽبداد اٌقؾ١خ ٚإٌفغ١خ ثبٌغبِؼخ.ثبٌمٛاػذ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالا

 سٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب.رفؼ١ً ٚسػ اٌؼًّ ٚاٌٍمبءاد اٌذٚس٠خ ثؾىً دٚ -

ثزؼض٠ض ٌغخ الإؽجبه اعزخذاَ الاعزّبلاد اٌؼبهف١خ ٚاٌغبرثخ ٌٍّٛظف ثؼ١ذ ػٓ اعزخذاَ الاعزّبلاد اٌّزؼٍمخ  -

 ذ اٌّزجؼخ فٟ اٌغبِؼخ.ٚر٠ٕٛش اٌّٛظف ثؤ١ّ٘خ اٌمٛاػ

اٌؼًّ ػٍٝ ٔؾش سعبئً اٌزؾف١ض الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ثؾىً دٚسٞ ٠ىْٛ ِنّٛٔٙب ٠لاِظ  -

 ٚا٠غبث١خ. عجٛع ٚرؾًّ سعبئً ٘بدفخداخً اٌّٛظف ِضلا سعبئً فجبؽ١خ ِقّّخ ث٠ٛٙخ اٌغبِؼخ ٠زُ اسعبٌٙب ِطٍغ أ

رخـ ف١ٙب  رؼض٠ض دٚس الالٕبع ٚاٌزؾف١ض ثزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثزفؼ١ً ػذد ِٓ اٌجشاِظ اٌٙبِخ اٌزٟ -

 اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٌذ٠ُٙ.

اٌّخزقخ ثغٛأت الارقبي  رؤ١ً٘ ِزخقق١ٓ فٟ عٛأت الارقبي اٌذاخٍٟ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ اػذاد اٌجشاِظ -

 اٌذاخٍٟ.

 زّبء ٌٍغبِؼخ.ث١ٓ اٌّؾشف١ٓ ٚسإعبء الألغبَ ٚرفؼ١ً ِجبدٜ الأ ٔؾش صمبفخ الارقبي اٌذاخٍٟ -

 

  ٌّواعغا
 (  ر١ّٕخ ِٙبساد الارقبي  ، اٌّىزت اٌؼشثٟ ٌٍّؼبسف  2019أ.د اعّبػ١ً ػجذ اٌفزبػ اٌىبفٟ ، )  .1

ػّبْ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ،  1( ، الإداسح اٌزشث٠ٛخ ، ه2007اثشا١ُ٘، اٌؼغّٟ ، ، ِؾّذ ؽغ١ٕٓ ،ؽغٓ ِؾّذ )  .2

 .127، ؿ 2007، الأسدْ ، 

:  ENAP( " دٚس  الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّئعغخ اٌٛه١ٕخ ٌٍذ٘ٓ 2020أِبي، ) .3

 .105اٌقفؾخ  59ٚؽذح عٛق أ٘شاط ،ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ اٌؼذد 

 ١ٔخ ٚالإداس٠خ، داس إٌؾش اٌط١ٍؼخ.( الارقبي اٌفؼبي فٟ اٌؼلالبد الإٔغب1982ؽغبصٞ، ِقطفٝ ) .4

،ا ٌمب٘شح ، اٌذاس 4( الارقبي ٚٔظش٠برٗ اٌّؼبفشح ، ه 2006ؽغٓ، ػّبد ِىبٚٞ ٚ ١ٌٍٝ ؽغ١ٓ اٌغ١ذ، ) .5

 اٌّقش٠خ.

، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ، ػّبْ ،  1( الإداسح اٌزشث٠ٛخ ، ه 2007ؽغٓ، ِؾّذ اثشا١ُ٘ ، ِؾّذ ؽغ١ٕٓ اٌؼغّٟ ، ) .6

 الأسدْ.

 ( : ِجبدٜ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ) إٌظش٠بد ، اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ، ٚظبئف إٌّظّخ(.2010)ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ  .7

( دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼٕقشٞ اٌجؾشٞ فٟ اٌّئعغبد دساعخ 2014-2013ؽ١بح، ثٍؾغبس ) .8

 ؽبٌخ ٚؽذح غبصح اٌجزشٚي عبِؼخ اوٍٟ ِؾٕذ ؽبط

اٌّئعغخ الالزقبد٠خ اٌغضائش٠خ .دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌؾشوخ ( اٌفؼب١ٌخ الارقب١ٌخ فٟ  2015-2014سِبػ )  .9

 Sonelgazاٌٛه١ٕخ ٌٍىٙشثبء ٚاٌغبص 

( الارقبي اٌذاخٍٟ ٚثٕبء اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّئعغخ اٌقٕذٚق  2015ع١ّخ، سؽّخ ) .10

 اٌٛهٕٟ ٌٍنّبْ الاعزّبػٟ

ؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ  اٌغؼٛد٠خ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ (  دٚس اداسح اٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ ر2013اٌؾش٠ف ) .11

 اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثغذح

 اٌزم٠ُٛ اٌزشثٛٞ اٌّئعغٟ. اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌؼشثٟ.( 2003) فلاػ اٌذ٠ٓ، ػلاَ .12

: داس اعـبِخ ٌٍٕؾش الإداسح ٚأٔؾــطخ الارقــبي فــٟ اٌؼلالــبد اٌؼبِــخ. ػّـبْ( 2017) اٌطـبئٟ، ِقـطفٝ .13

 ٚاٌزٛص٠غ.

 (  اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح، 2004ػجذ اٌؾ١ّذ، ِؾّذ )  .14
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( الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ، الاعزشار١غ١خ اٌٛظبئف ، ٚاٌّؾىلاد ، داس اٌطجبػخ اٌّش٠خ 2004ػجٛد ٔغُ ػجٛد ) .15

 ٌٍٕؾش ، اٌش٠بك اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

( دٚس الأٔؾطخ الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثّئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ا١ٌٍجٟ فٟ رؾى١ً 2018ً، )اٌؼغ١ .16

 ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ٘ب.

ػبٌُ -1( الارقبي ٚاداسح اٌزغ١١ش ٚاٌقشاػ ٚالأصِبد فٟ إٌّظّبد ، ه2018ػٍٝ ، اٌغ١ذ ػجذ اٌشؽّٓ ) .17

 .2019اٌىزت :

دٚس الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ  دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ  (2019 -2018 ِٙذٞ ، فش٠ذح ) ،ػ١غٝ .18

 اٌّئعغبد الإداس٠خ فٟ ثٍذ٠خ ؽّبَ اٌنٍؼخ ، عبِؼخ ِؾّذ ثٛم١بف .

( ارقبي اٌّئعغخ ، اؽٙبس ، ػلالبد ػبِخ ، ػلالبد ِغ اٌقؾبفخ ، داس اٌفغش ٌٍٕؾش 2003فن١ً د١ٌٛ، ) .19

 ،ِقش .1ٚاٌزٛص٠غ ،ه

 اٌٝ اٌقؾبفخ ٚالإػلاَ، ػّبْ: داس الأ٠بَ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. ِذخً( 2015) وٕؼبْ، ػٍٟ .20

( صمبفخ اٌؼلالبد الاعزشار١غ١خ فٟ اداسح اٌؾشوبد اٌؼب١ٌّخ ، الاوبد١ّ٠ْٛ ٌٍٕؾش 2016)، عشٚس اٌؾش٠شٞ ِؾّذ .21

 ٚاٌزٛص٠غ .

ػّبْ ،  ، 1اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ اٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ ، داس ص٘شاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ه (2010)ِؾّذ ِٛعٝ  .22

 .179الأسدْ ،، ه 

 ( الارقبي اٌذاخٍٟ ثبٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك. 2010 -2009) ، ِؾّذ .23

 ( ، ِٙبساد الارقبي اٌفؼبي ِغ الاخش٠ٓ ،  اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌؾش.2012ِذؽذ أثٛ إٌقش، ) .24

 ( ٔظش٠بد الارقبي.2006) ،ِشفذ اٌطشاث١ؾٟ .25

 لارقبي فٟ اٌّئعغخ ، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد، اٌغضائش، ا 2011ٔبفش لبعّٟ ، .26

 ( دٚس اٌزٛافً اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ؽبٌخ2016. أ. ف. ٔبع١غٛاسا" ) .27

(  "ل١ّخ اٌزٛافً اٌذاخٍٟ فٟ رؼض٠ض ٔٛا٠ب اٌّٛظف١ٓ فٟ  2019ثشٚٔغْٛ دسا٠ف ، وٛساي عبثٍض ، فٍٛس٠ذا  )  .28

 ٌقؾ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، لغُ الارقبي عبِؼخ ١ِبِٟ اعزىؾفذ ٘زٖ اٌذساعخ.اٌىؾف ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا

 ( اٌزٛافً اٌذاخٍٟ الاعزشار١غٟ: اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ2014س٠زب ِٕزشعذ)  .29

30. 1-https://uqu.edu.sa/dsfaculty  /   ٜ2020عبِؼخ أَ اٌمش 

31. https://semahm.com/  ُ٘ع١ّب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://uqu.edu.sa/dsfaculty%20-1%20/
https://semahm.com/


 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.29.2023 

190 

 ِلاؽك اٌلهاٍخ

 الاٍزج١بْ

 ِؾى١ّٓ الاٍزجبٔخ
 

اٍزج١بْ ٌلهاٍخ ثؼٕٛاْ " كٚه الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌَّٕٛثٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ 

 " كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ

 

 ػ١ٍىُ ٚسؽّخ الله ٚثشوبرٗاٌغلاَ 

 الاخٛح اٌضِلاء ٚاٌض١ِلاد اٌىشاَ 

 أعؼذ الله أٚلبرىُ ثىً خ١ش:

ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزج١بْ ٠ٙذف اٌٝ عّغ ث١بٔبد ٔؤًِ ِٕىُ اٌزؼبْٚ فٟ الإعبثخ ػ١ٍٙب ػٍّبً ثؤْ ع١ّغ 

 اٌؼٍّٟ فمو.  اٌجؾشاٌج١بٔبد فٟ ٘زا الاعزج١بْ عزىْٛ عش٠خ ٚعزغزخذَ لأغشاك 

 ىُ ِؼٟ ِمله رؼبٚٔ

 

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ 

 اٌغٌٕ :

 موو 

 أضٝ 

 اٌؼّو :

  18ألً ِٓ 

 30الً  – 18ِٓ 

 40الً   – 30ِٓ 

 50الً ِٓ  – 40ِٓ 

 فؤوضو 50

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ِزٍٛؾ 

 صبٔٛٞ 

 عبِؼٟ 

 كهاٍبد ػ١ٍب

 ألل١ِخ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ 

  ِٓ ًٌٍٕٛاد  5أل 

  ِٓ5  ِٓ ً10اٌٝ أل  

  ِٓ10  ِٓ ً15اٌٝ أل 

  ِٓ15   ِٓ ً20اٌٝ ال  

  ِٓ20   ٍٕخ فبوضو 
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 اٌٛظ١فخ 

 ِل٠و اكاهٞ 

 َِبػل ِل٠و اكاهح 

 ِٛظف هٍّٟ 

 ِٛظف ثؼمل 

 ِٛظف ػٍٝ ثٕل أعٛه 

 أفوٜ رنوو ......

 

 

 اٌّؾٛه الأٚي: ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ 

 ِب ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌموٜ؟ 

 غ١و ِٛافك  ِؾب٠ل  ِٛافك  اٌؼجبهاد  اٌولُ 

وبفخ الأٔشطخ اٌزٟ رزجٕٝ فٍك  1

 لٕٛاد

رٛاطً ِشزووخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 فٟ اٌغبِؼخ 

   

 ٔشو اٌّؼٍِٛبد 2

ٚاٌَّزغلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 

 ِٓ فلاي رؼب١ُِ اٌغبِؼخ 

   

 اٌزؤول ِٓ اٌّبَ اٌّٛظف١ٓ 3

ثبلأفجبه ٚاٌزؾل٠ضبد اٌّّٙخ فٟ 

 اٌغبِؼخ 

   

٠ؼًّ الارظبي اٌلافٍٟ ػٍٝ  4

اىاٌخ اٌؾٛاعي إٌف١َخ ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ِٚلهاء الإكاهاد 

   

 ٠ٕظو الارظبي اٌلافٍٟ  5

اٌٝ اٌّٛظف ػٍٝ اػزجبه أٔٗ 

 ٠قٍك ث١ئخ ا٠غبث١خ 

   

رىّٓ ؽج١ؼخ الارظبي اٌلافٍٟ  6

ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب ٚرؼي٠ي 

 ٚلاء اٌّٛظف١ٓ
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 الارظبي اٌلافٍٟ  فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ ؟ ِب أٍجبة رؼوػه لأشطخ-9

 عبمثخ  -

 عبمثخ اٌٝ ؽل ِب -

 ِو٠ؾخ  -

 ِمٕؼخ  -

-  
 

 ؟اٌٍٛبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ ِب ٔٛػ١خ -10

 

 اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ 

 اٌشبشبد اٌّٛعٛكح

 اٌجٕواد اٌلاف١ٍخ اٌّٛعٛكح فٟ ِٛلغ اٌغبِؼخ 

 ِٛلغ اٌغبِؼخ 

 ِٕظخ َِبه 

 لٕٛاد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 إٌشواد الإػلا١ِخ 

 

 

اٌؾل٠ضخ رَزقلَ ٍٚبئً الارظبي  7

 الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزفبػ١ٍخ

ٌٍّشبهوخ فٟ ر١َو اػّبي 

 اٌغبِؼخ 

   

الارظبي اٌلافٍٟ ٘ٛ اٌزٛاطً  8

 كافً اٌغبِؼخ ٚث١ٓ ِٛظف١ٙب 

   

٠ٙلف اٌٝ اٌزبص١و ػٍٝ  9

ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي 

اػلاُِٙ ٚاشواوُٙ فٟ رؾم١ك 

 ؽّٛؽبد اٌغبِؼخ 
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ِب كهعخ رؼوع ِٛظفٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ ٌٍمٕٛاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رّضً أٔشطخ   اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 الارظبي اٌلافٍٟ 

 

 لا أرؼشك  ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  اٌؼجبسح  اٌشلُ 

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  11

ِٓ اٌجش٠ذ 

الاٌىزشٟٚٔ ٌزٍمٟ 

 ِٙبَ اٌؼًّ 

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  12

ِٓ إٌؾشاد اٌذٚس٠خ 

ٌلاهلاع ػٍٝ اثشص 

 الاخجبس 

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  13

ِٓ خلاي اٌٍٛؽبد 

الاػلا١ٔخ فٟ ِّشاد 

 عبِؼخ أَ اٌمشٜ ؟

 دائّب

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  14

ِٓ خلاي لٕٛاد 

اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

ٌلاهلاع ػٍٝ 

 لشاساد اٌغبِؼخ؟

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  1 5

ِٓ ِٕقخ ِغبس 

ٌّؼشفخ رؼب١ُِ 

 اٌغبِؼخ  

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  16

اٌّٛعٛدح  فٟ ِٛلغ 

اٌغبِؼخ ٌّؼشفخ 

 اخجبس اٌغبِؼخ ؟

    

اٌشعبئً الارقب١ٌخ  17

الاػلا١ٔخ ٌفؼب١ٌبد 

ِٕٚبعجبد اٌغبِؼخ 

 ٌزىش٠ُ اٌّٛظف١ٓ 

    

 

 رٕظ١ّٙب ِٓ الارقبي اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ؟ًٔٛع اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمزشػ أْ ٠زُ  ِب -17
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 س٠بم١خ

 

 رشف١ٙ١خ

 

 ِغئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ

 

 صمبف١خ

 

 أخشٜ رزوش ....

 

 

 

 / ِب أوضو أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ  رفؼ١لا ٌه ؟اٌّؾٛس اٌشاثغ 

 

 

 اٌشلُ 

 غ١ش ِٛافك   ِؾب٠ذ  ِٛافك  اٌؼجبسح

اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ  18

داخً ِجبٟٔ عبِؼخ أَ 

 اٌمشٜ 

   

رؼب١ُِ اٌغبِؼخ ػجش   19

 ثشٔبِظ ِغبس 

   

أخجبس اٌغبِؼخ ػجش  20

 اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ 

 

   

أخز الاخجبس ػٓ   21

هش٠ك صِلائٟ فٟ 

 اٌؼًّ 

 

   

لشاءح اٌٍّف اٌقؾفٟ  22

اٌّٛعٛد فٟ ِٛلغ 

 اٌغبِؼخ 

   

لٕٛاد اٌزٛافً  23

الاعزّبػٟ اٌزٟ اخز 

ِٕٙب اخش الاخجبس ) 

 ر٠ٛزش ( 
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ٌمبء ل١بداد اٌغبِؼخ  

ِٓ ِذساء الإداساد 

ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاعزّبع 

 لاسائُٙ 

   

رٕٙئخ اٌّٛظف١ٓ   

 ثبٌّٕبعجبد ٚالاػ١بد 

 

   

رؼض٠ض اٌؾفبف١خ ثبخجبس  

اٌّٛظف١ٓ ثغذ٠ذ اخجبس 

 اٌغبِؼخ 

   

فٕبػخ اٌّؾزٜٛ  

الاسؽبدٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ 

اٌزٞ ٠ؼٍُ اٌّٛظف١ٓ 

ثب٘ذاف ٚع١بعبد 

 اٌغبِؼخ 

 

   

رىش٠ُ اٌّٛظف١ٓ  

ثغبئضح اٌّٛظف 

 اٌّضبٌٟ 

   

 

 

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ  اٌزٟ ٠وعٝ اثلاء ها٠ه ؽٌٛٙب ٚاٌزٟ رم١ٌ ؽوق 

 رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي الارظبي اٌلافٍٟ ثغبِؼخ اَ اٌموٜ 

أٚافك اٌٝ ؽل  أٚافك  اٌؼجبهاد  اٌولُ 

 ِب 

 لا أٚافك 

اهٍبي اٌوٍبئً اٌزؾف١ي٠خ  24

ِٓ لجً ِلهاء الإكاهاد 

 ٌٍّٛظف١ٓ 

 

   

رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ ا١ٌّّي٠ٓ  25

ِٓ اٌم١بكاد الاوبك١ّ٠خ 

 فٟ اٌغبِؼخ

   

اٍزمجبي اٌّٛظف١ٓ اٌغلك  26

ٚرٕٙئزُٙ ثبٔؼّبُِٙ 

 ٌٍغبِؼخ 

   

رىو٠ُ أثٕبء اٌّٛظف١ٓ  27

 ا١ٌّّي٠ٓ فٟ كهاٍزُٙ 
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ٔمً اٌشبئؼبد ث١ٓ  28

اٌّٛظف١ٓ ؽٛي لواهاد 

اٌغبِؼخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ 

 رُّٙٙ

 

   

 رٕٙئخ اٌّٛظف١ٓ اٌّزول١ٓ  29

 ثّقزٍف اٌّوارت  

   

اٍزمجبي رٛعٙبد ِلهاء  30

الإكاهاد ػجو اٌوٍبئً 

 إٌظ١خ 

 

   

رىو٠ُ اٌّٛظف١ٓ أطؾبة  31

 الالزواؽبد ٚاٌّجبكهاد  

 

   

 

 كهعخ َِبّ٘خ أٔشطخ الارظبي اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ؟ ِب

  

ِٛافك اٌٝ  ِٛافك  اٌؼجبهح اٌولُ 

 ؽل ِب 

 غ١و ِٛافك 

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

 اٌلافٍٟ فٟ رؼي٠ي الأزّبء

   

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي   

اٌلافٍٟ فٟ فٍك ٍّؼخ 

 ع١لح ٌّٛظفٟ اٌغبِؼخ 

   

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

 اٌلافٍٟ فٟ ث١ئخ ا٠غبث١خ 

   

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ فٍك  ث١ئخ 

 ٍٍج١خ 

   

رَبُ٘ أٔشطخ الارظبي  

اٌلافٍٟ فٟ رم١ًٍ ٌغخ 

 الإؽجبؽ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
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 ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ِبٟ٘ الإداسح اٌّمزشؽخ اٌمبئّخ ثبلارقبي  اٌذاخٍٟ فٟ عبِؼخ اَ اٌمشٜ ؟-

 اداسح الارقبي اٌّئعغٟ

 ػّبدح ؽئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 ٚوبٌخ اٌغبِؼخ 

 لغُ عؼبدح اٌّٛظف١ٓ 

 اداسح الاعزضّبس

 

 ِب أعجبة ػذَ رؼشمه لأؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ ؟-

 هش٠مخ ػشمٙب ٍِّخ  -

 غ١ش ِٙزُ  -

 لارّضً ؽٟ ٠زوش ٌٛظ١فزٟ  -

 غ١ش ِمٕؼٗ ثبٌٕغجخ ٌٍٛظ١فخ  -

 

 أخشٜ رزوش  -

 

 ِبٟ٘ اوضش رٛافً الاعزّبػٟ اٌّفنٍخ ٌذ٠ه ٌّؼشفخ أٔؾطخ الارقبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاٌٙب  ؟ -

 

 ر٠ٛزش 

 عٕبة 

 أغزغشاَ 

 ر١ٍغشاَ 

 ٚارظ اة 

 

 

 ِؾى١ّٓ الاعزجبٔخ   َ

 أ.د أعبِخ ثٓ غبصٞ اٌّذٟٔ  1

 د فئاد ػجذ اٌغ١ّغ ثٛلظ  2

 د ٚعذٞ ؽٍّٟ  3

 


