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الغ إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ فٍ ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ِىخ و

 اٌّىشِخ
 

 رهبٍٔ ثٕذ عؼىد ثٓ ػُذ اٌغبِذٌ
 ، اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخجبِؼخ أَ اٌمشي، وٍُخ اٌزشثُخ، زشثىَخاٌداسح لغُ الإ

 

 

 

 ٍّخصاٌ

ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش  شحُلخ٤ُحُذسحعش  ضٛذك

؛ ٝطْ طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ذسحعش، ٝطْ حعظخذحّ حلاعظزخٗش أدحسً ُِحُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُٔغل٢ حٌُٔشٓش، ٝهذ حطزؼض حُزخكؼش

ٓٞظلش، ٓٞظق ٝ( 044) ْػذدٛرِؾ ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٝرٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ ٓؼ٤ِٖٔ ٝادحس٤٣ٖ ٖٓ 

ٝخِقض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓشطلغ ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ًؤكذ أرؼخد ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

رخٗلشحف  40040ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ 

، ًٝزُي  ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ ًؤكذ أرؼخد ادحسس حُقشحع  409.4ٓؼ٤خس١ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش، ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ 

٘طوش ٌٓش ، ٝٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط 409.0ٓرخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433

، .4093رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433حٌُٔشٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ 

ٝأٝفض حُزخكؼش رؼذد ٖٓ حُظٞف٤خص ٖٓ أٜٛٔخ: مشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش حُزشحٓؾ ٝحُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

 ش حُلذ٣ؼش ك٢ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ0٢ٔ٤ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ُظؼش٣لْٜ رخلأعخ٤ُذ حلإدحس٣

 

 حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش0ٓذسحط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ، ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the reality of organizational conflict management in 

public education schools in Makkah Al-Mukarramah region. The researcher employed 

a descriptive survey methodology and utilized a questionnaire, distributed to a sample 

of teachers and administrators in public education schools in Makkah Al-Mukarramah 

region, totaling (400) male and female employees. The results indicated a high level 

of application of the avoidance strategy as one dimension of organizational conflict 

management in schools in Makkah Al-Mukarramah region, from the perspective of 

the study sample. The overall mean was 3.404 with a standard deviation of 0.960. 

Similarly, there was a moderate level of application of the compromise strategy as one 

dimension of organizational conflict management in schools in Makkah Al-

Mukarramah region, according to the study sample, with an overall mean of 3.355 and 

a standard deviation of 0.984. Additionally, a moderate level of organizational 

conflict management was perceived in schools in Makkah Al-Mukarramah region by 

the study sample, with an overall mean of 3.357 and a standard deviation of 0.976. 

The researcher recommended several suggestions, among which is the imperative to 

provide programs and training courses for employees in schools in Makkah Al-

Mukarramah region to acquaint them with modern administrative methods in 

organizational conflict management. 

 

Keywords: Organizational Conflict Management, Public Education Schools, The 

Organizational Conflict, Educational Institutions. 
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 ِمذِخ: 

رلذٝع طلخػَ ر٤ْٜ٘ ٣ٝظخز ٛزح  ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔخِٞهخص ػ٘ذ طـٔؼٚ ٓغ ح٥خش٣ٖ ٝحلاطقخٍ رْٜحلإٗغخٕ  ٣ظ٤ٔض

حُظـخرد ا٠ُ  ٝحُ٘ضحع ٝحُقشحع، ٝٓ٘ٚ ٓخ ٣ئدٟ حُظلٌي ٝحُظ٘خكش ًخُٔ٘خكغشا٠ُ  ، كٔ٘ٚ ٓخ ٣ئدٟأؽٌخلاً حُظلخػَ 

 ٝحُظشحرو ًخُظؼخٕٝ ٝحُظٞحكن0

حلأٓٞس حلأخشٟ، ٣ٝغخػذ ك٢  ٗظ٤ـش حُظ٘ٞع ك٢ حُو٤ْ ٝٝؿٜخص حُ٘ظش ٝح٥سحء ٝرؼلكخُقشحع كظ٢ٔ ٣ٝلذع 

 ٝٛٞ ٓخ ٣وٞد ،أػنخء حُٔئعغش ٗلٞ حُٔؾخسًش كَ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓؾٌلاص حُؼَٔ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ لأٗٚ ٣ذكغ

ٝحُقشحع ػخ٢ُ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ آػخس عِز٤ش أًؼش ٜٓ٘خ ا٣ـخر٤ش،  ٓغظٟٞا٠ُ  حلإرذحع، الا إٔ ٝفٍٞ حُقشحعا٠ُ 

، ك٤غ إٔ حُقشحع   (Carter.2008)مؼق ادحسس ٛزح حُقشحع ك٢حُٔؾٌِش  ٤ُظ ٛٞ حُٔؾٌِش ٝاٗٔخ طٌٖٔ

خ ٌُٖٝ ٤ًل٤ش حكظٞحء حُقشحع  ظخٛشس ع٤ًِٞش ًٔ هز٤ؼ٤ش ٓٞؿٞدس ك٢ ك٤خس حلأكشحد ٝحُـٔخػخص ٝحُٔئعغخص دحث

 .حُظ٢ طلذد هز٤ؼش حُقشحع ٢ٛ

حُٔذسعش حٌُلاع٤ٌ٤ش ا٢ُ  ؽؤٕ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ار ٗظشص ُٝوذ ططٞسص ٗظشس ٓذحسط حُلٌش حلإدحس١ ك٢

ٝع٤ِش ًخٗض، ٝٗظشص ٓذسعش حُؼلاهخص  ٣ٝ٘زـ٢ طـ٘زٚ ٝاصحُظٚ رؤ١ ،حُقشحع ػ٠ِ أٗٚ ؽ٢ء ؿ٤ش ٓشؿٞد ك٤ٚ

ٝهذ ٣ئػش ػ٠ِ ًلخءس ٝٗـخف حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ،فل٤لش حُقشحع ػ٠ِ أٗٚ ظخٛشس ٓشم٤ش ٝؿ٤شا٠ُ  حلإٗغخ٤ٗش

ٝٓخ ػ٠ِ  ،ػ٠ِ أٗٚ أٓش مشٝس١ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝلا ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ حُقشحعا٠ُ  ش حُغ٤ًِٞشر٤٘ٔخ ٗظشص حُٔذسع

ٝطلذد حُٔغظٟٞ حُٔوزٍٞ ٓ٘ٚ رٔخ ٣خذّ أٛذحكٜخ ٝٓقخُلٜخ حُلخ٤ُش، ٝأٓخ حُ٘ظشس  حلإدحسس الا إٔ طظؼشف ػ٤ِٚ

٣ـذ طؾـ٤غ حُٔئعغش ٝاػخسس ٗٞحك٢ حلإرذحع ُذٟ أكشحدٛخ، رَ ٝ ُِقشحع كٜٞ ؽ٢ء مشٝس١ ُظلش٣ي حُلذ٣ؼش

)حُٔؼؾش،  حُٔ٘خعزش ُلاعظلخدس ٓ٘ٚ ٝطٞؿ٤ٜٚ ُِ٘ٞحك٢ حُظ٢ طلذع طط٣ٞشحً ك٢ حُٔئعغش حُقشحع ٝرلغ حلأعخ٤ُذ

54430) 

لإٔ حلاعظوشحس أٝ  ٣ٝؼذ حُقشحع كخُش هخثٔش رخُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ػ٠ِ حخظلاف أٗٞحػٜخ ٝٓغظ٣ٞخطٜخ، ٝرُي

ٓغظٔش ٝدحثْ ك٢ حُٔئعغخص  س حُٔغظل٤ِش، كخُظـ٤شحُؼزخص ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ٣ٌخد ٣ٌٕٞ ٖٓ حلأٓٞ

حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ٢ٛٝ ك٢ كخُش ٖٓ حُشًٞد ٝحُغٌٕٞ  حُظشر٣ٞش، ك٤غ إٔ ٛزٙ حُٔئعغخص لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌظذ ُٜخ

ؿَٜ حُوخدس  حُذحثْ، ٝأفزق حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أْٛ ٝحؿزخص حُوخدس رخُٔئعغخص حُظشر٣ٞش، ٝإ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔئعغخص حُظشر٣ٞش،  طلخهْ كذس حُقشحعا٠ُ  ُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼذ ٓؾٌِش ًز٤شس طئدٟرؤعخ٤ُذ حُقشحع ح

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣ؼ٤ن حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ػٖ  ٝٛٞ ٓخ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ اؽخػش حُظٞطش ٝحُظلٌي ٝحُـ٤زش ٝحُنـ٤٘ش

خػش حُٞهض ٝحُـٜذ حُٔؾٌلاص، ٝطذ٢ٗ ٓغظٟٞ حُـٞدس ٝحٌُلخءس، ٝام طلو٤ن أٛذحكٜخ ٝحُٞهٞع ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ

فشحع ر٘خء ُٚ دٝسٙ ا٠ُ  حُوخدس رزٍ أهق٠ حُـٜٞد ك٢ طل٣َٞ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔخٍ، ُٝزح ٣ـذ ػ٠ِ

الا  طلش٣ي ػـِش حُؼَٔ ٝارذحع حُؼخ٤ِٖٓ ُقخُق حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝأٛذحكٜخ حُٔ٘ؾٞدس، ُٖٝ ٣ظْ رُي حلإ٣ـخر٢ ك٢

 (54550ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ػ٢ِ، ػٖ هش٣ن ًلخءطْٜ حلإدحس٣ش رخطزخع أكنَ أعخ٤ُذ 

ٝطؼذ حلإدحسس حُٔذسع٤ش ٖٓ أْٛ ٝأفؼذ حُٞظخثق ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، ك٢ٜ كِوش حُٞفَ ٓخ ر٤ٖ 

 حلإدحسس

حلأػزخء ػ٠ِ ٓذ٣ش حُٔذسعش  حُظشر٣ٞش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔذسعش ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝخء حلأٓٞس ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، ٝطضدحد

ٝٓٞؿ٤ٜٖ ٝٓشؽذ٣ٖ  حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٗظشحً ُظؼذد حخظقخفخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔذسعش ٖٓ ادحس٤٣ٖك٢ ٓذحسط 

ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش طـ٤شص ٜٓخّ ٓذ٣ش حُٔذسعش ٖٓ ٤ٓغش ُلأٓٞس  ٝٓذسع٤ٖ، ٝٓغ حُظطٞسحص حُظ٢ هشأص

خكش ٜٓخّ ٝٝظخثق اؿشحءحص حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، ًٝ ٌُخكشحلإدحس٣ش ا٠ُ ٓخطو ٝٓ٘ظْ ٝٓٞؿٚ ٝٓو٤ْ 

 (54550حُٔذسعش )ػ٢ِ، حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

(، ٝٓلخع٘ش ٝحُؼظخٓخص .540ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم أًذص ٗظخثؾ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش ٓؼَ دسحعش كل٤ع )

ا٠ُ  ( ػ٠ِ إ ٛزح حُظ٘ٞع ك٢ حلاخظقخفخص ٝحُؼذد حٌُز٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔذحسط ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد5409١)

طٞظ٤ق حلاطـخٛخص حلإدحس٣ش حُلذ٣ؼش ك٢ ادحسس ٛزٙ حُقشحػخص ٝحُظخل٤ق  حُوخثذ٣ظٞؿذ ػ٠ِ  فشحػخص ط٘ظ٤ٔ٤ش

 .حلأد٠ٗ أٝ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ًؼخَٓ ُظلل٤ض حُٔ٘خكغش ٝحلإرذحع ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ حُلذا٠ُ  ٜٓ٘خ

حُظؼذ١  ػ٠ِ اكغخط أكذ حُؼخ٤ِٖٓ إٔ ٓطخُزٚ ٝحٛظٔخٓخطٚ ٝخقٞف٤خطٚ ٣ظْ ذحسط٣ٝوّٞ حُقشحع دحخَ حُٔ

ٝهذ ٣لَٔ ٛزح حُقشحع  (،5443ٝحُظؤػ٤ش ك٤ٜخ عِزخً ٖٓ خلاٍ ٓطخُذ ٝحٛظٔخٓخص ح٥خش٣ٖ )كغ٤ٖ ٝكغ٤ٖ، 

 ، ٖٝٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣ق٤ذ حُؼ٤ِٔش حُظذس٣غ٤ش رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظخٛشحُظشر٣ٞشحٌُؼ٤ش ٖٓ حلأػخس حُغِز٤ش ُِٔئعغش 
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ٝمغ ع٤خعخص ؿذ٣ذس أٝ ا٠ُ  حُظٞف٣َـخر٤ش ػ٘ذٓخ ٣ظْ ش حُ٘ظخ٤ٓش، ٝهذ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٗظخثؾ احُٔٔخسعخص ؿ٤ٝ

طخل٤ل دسؿش حُقشحػخص ٓغظوزلاً، ا٠ُ  ػَٔ طٞمق حُؼلاهش ر٤ٖ حُطشك٤ٖ حُٔظقخسػ٤ٖ، ٝطئد١ اؿشحءحص

  .(5404ػ٠ِ حُو٤خدس ٜٝٓخسطٜخ ك٢ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ػزذ حُشصحم،  ٝٛزح ٣ظٞهق رذسؿش ًز٤شس

فشحػخص ا٠ُ  ٣ِٜٞخٝطلٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ  ٘ظ٢ٔ٤ دحخَٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن ًخٕ حلاٛظٔخّ ربدحسس حُقشحع حُظ

حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٔظغ حلإدحسس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هزَ أدٝحس  ا٣ـخر٤ش، ُٖٝ ٣ظْ رُي الا ٖٓ خلاٍ حكظٞحء حُقشحع

حلإدحس٣ش ٝحلأعخ٤ُذ حُ٘خؿلش حُظ٢ طـؼِٜخ هخدسس ػ٠ِ ادحسس حُقشحع  حُٜٔخسحصرخٌُلخءس حلإدحس٣ش، ٝطٔظِي 

 .أٛذحكٜخ ٝاكذحع حُظـ٤٤ش ٝحُظط٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘ؾٞدٝطلو٤ن حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 :اٌذساعخِشىٍخ 

إ ػ٤ِٔش ادحسس حُقشحع ٝطلذ٣ذ حلأعِٞد حُٔ٘خعذ ٖٓ أْٛ أدٝحس ٓذ٣ش حُٔذسعش، كخُقشحع أٓش كظ٢ٔ لا ٓلش 

حُٔذسعش ػ٠ِ خر٤ش ٝحُغِز٤ش طؼظٔذ ػ٠ِ هش٣وش ادحسطٚ، ُزُي لارذ إ ٣ٌٕٞ ٓذ٣ش ـ٣حُقشحع حلإ ٗظخثؾ ٝإٔٓ٘ٚ، 

 ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، كخُٔذ٣ش حُز١ ٣غظط٤غ ادحسس حُقشحع رٌلخءس ػخ٤ُش ٣غظط٤غ إٔ ٝػ٢ ًخَٓ ر٤ٌل٤ش

 ٓظؼخ٤ٖٗٝ ٣ٝذكؼْٜ ُظلو٤ن أكنَ أدحء ٌٖٓٔ، ُزُي ٣ظٞهق حُ٘ـخف حُٔذسع٣ٖ٤ـؼَ 

حُقشحع رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ ك٢ حلإدحسس ا٠ُ كذ ًز٤ش ػ٠ِ ٓوذسس حُٔذ٣ش ػ٠ِ حطخخر حلأعخ٤ُذ حُٔ٘خعزش ك٢ ادحسس 

 حُٔٞهق، ٝك٢ ظَ طٞف٤خص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئطٔشحص ٓؼَ حُٔئطٔش حُذ٢ُٝ حلأٍٝ ك٢ حلإدحسس ٝحُظخط٤و حُظشر١ٞ

حُلذ٣ؼش ٝمشٝسس طلذ٣غ حلأعخ٤ُذ حلإدحس٣ش حُٔذسع٤ش رٔخ ٣ٞحًذ  ػ٠ِ مشٝسس ططز٤ن حلاطـخٛخص حلإدحس٣ش

إٔ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ( 5405) حعش كـ٤شسأًذص دسحعش د ٝهذحُٔـخلاص،  ٓخظِقحُظطٞسحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظـ٤٤شحص ك٢ 

 Halak& ٖٓ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ادحسطْٜ ُِقشحع، ًٔخ أًذص دسحعش 

Deeb (2020 ٕا )حُؼخ٣ٞٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذسع٤ٖ ًخٗض  دسؿش ططز٤ن أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع ك٢ حُٔذحسط

٣ظؼخَٓ ٓذ٣شٝ حُٔذحسط رب٣ـخر٤ش ٓغ  إٔMuhaithawi-Al  (2016 ) دسحعشٓظٞعطش، ك٢ ك٤ٖ أٝفض 

 حُقشحع ٗظشحً لأٗٚ ٖٓ حلأٓٞس كظ٤ٔش حُلذٝع ك٢ حُٔذسعش، ٝحلاعظلخدس ٓ٘ٚ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔذسعش0

 :اٌذساعخأعئٍخ 

 ك٢ حُغئحٍ حُشث٤ظ حُظخ٢ُ: حُذسحعشػ٠ِ ٓخ عزن؛ طظلذد ٓؾٌِش  ٝر٘خءً 

 اٌزٕظٍُّ فٍ ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟ِب والغ إداسح اٌصشاع 

 ٣ٝظلشع ٖٓ حُغئحٍ حُشث٤ظ حلأعجِش حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش:

 ٓخ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش؟ 00

 ٓخ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش؟ 50

 ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش؟ ٓخ 40

 ٓخ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش؟ 00

 ٓخ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش؟ 30

أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ ادحسس حُقشحع ( ر٤ٖ ٝؿٜخص ٗظش α≤4043َٛ طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ) 0.

 مٞء ٓظـ٤ش )ع٘ٞحص حُخذٓش ك٢ حُؼَٔ(؟ك٢  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ

 :اٌذساعخأهذاف 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط حُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ ادحسس حُقشحع " ك٢ حُٜذف حُشث٤ظ حُظخ٢ُذسحعش طظلذد أٛذحف حُ

 0"حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش

 ٣ٝظلشع ٖٓ حُٜذف حُشث٤ظ حلأٛذحف حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش:

 حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش0 -

 ٌٓش حٌُٔشٓش0 حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش -

 حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش -

 حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش0 -

 ٌش حٌُٔشٓش0حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٓ -

ر٤ٖ ٝؿٜخص ٗظش أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػٖ ٓذٟ ٝؿٞد كشٝم رحص حُذلاُش حلإكقخث٤شحٌُؾق  -

 .رٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ مٞء ٓظـ٤ش )ع٘ٞحص حُخذٓش ك٢ حُؼَٔ(
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 : اٌذساعخأهُّخ 

 ٖٓ خلاٍ ٗظخثـٚ حُظ٢ هذ طل٤ذ:حُذسحعش  ٙطزشص أ٤ٔٛش ٛز

ٝحُظط٣ٞش ك٢ ٝصحسس حُظؼ٤ِْ، رل٤غ طؼط٢ طقٞسًح ٝحملًخ ػٖ ٝحهغ ادحسس حُقشحع  حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظخط٤و -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذسحط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ، ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ حطخخر حلإؿشحءحص حُلاصٓش ك٢ مٞء رُي حُظقٞس0

 ٣شحصحُٔذحُٔذسحء ٖٝٓ خلاُٚ ٖٓ طق٤ْٔ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش حُٔ٘خعزش ُٔغخػذس  ٞح  ٤ُظٌٔ٘   ٕٞحُظشر٣ٞ ٕٞحُٔؾشك -

 0ْك٢ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ أدحثٜ

 حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ ربدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ لإؿشحء رلٞع ػ٤ِٔش ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُظٞف٤خص ٝحُٔوظشكخص0 -

 :اٌذساعخحذود 

 :٤ُشخحُذسحعش ػ٠ِ حُلذٝد حُظوظقش ط

 0ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ادحسس حُقشحع حُذسحعش  صحهظقش اٌحذود اٌّىظىػُخ:

 0ػ٠ِ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓشحُذسحعش  صحهظقش اٌحذود اٌّىبُٔخ:

 54550حُؼخ٢ٗ  حُذسحع٢حُلقَ  اٌحذود اٌضِبُٔخ:

 :اٌذساعخِصطٍحبد 

 :ًخ٥ط٢ حُذسحعش ٙحُٔقطِلخص حُٔظؼِوش رٜز ؼشفط  

حُؼخّ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُوخثْ رٔذحسعْٜ،  حُظؼ٢ْٛ٤ِ هذسس ٓذسحء ٓذحسط  إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

ٝحعظخذحّ حلأعخ٤ُذ حُٔ٘خعزش لإدحسحطٚ كغذ حُظشٝف حُٔل٤طش رٔٞهق حُقشحع، ٝحلاعظلخدس ٓ٘ٚ ك٢ طلو٤ن 

 .أٛذحف حُٔذسعش

حُؼخّ حُل٤ٌٓٞش، ٝحلأ٤ِٛش، ٝطلل٤ع حُوشإٓ، ٝٓذحسط  حُظؼ٢ْٛ٤ِ ؿ٤ٔغ ٓذحسط ٓشحكَ  ِذساط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ:

 (54500)ٝصحسس حُظؼ٤ِْ، حُطلُٞش حُٔزٌشس، ٝٓذحسط حُظؼ٤ِْ، حُٔغظٔش، ٝحُٔذحسط حُغؼٞد٣ش ك٢ حُخخسؽ 

 

 الإغبس إٌظشٌ واٌذساعبد اٌغبثمخ:

: الإغبس إٌظشٌ  أولًا

 ِفهىَ اٌصشاع اٌزٕظٍُّ: 

ٝٓ٘ز رذء حلإٗغخٕ  أٗٔخه حُغِٞى ٝٛٞ ظخٛشس حؿظٔخػ٤ش ٗلغ٤ش، ك٤غ ا٣ٕؼظزش حُقشحع حلإٗغخ٢ٗ ٗٔطًخ ٖٓ 

ُظلخػِٚ ٓغ  ٛزح حُقشحع دحخ٤ِـخً ٓـغ ٗلغٚ أٝ خخسؿ٤خً ٗظ٤ــش أًخٕحُخِـن ٣ـؼـ٤ـؼ كـ٢ فـشحع دحثـْ عـٞحء 

ُشؿزخطٚ، ُٞؿٞدٙ ٝطلو٤ن  ػزخصٓخ ٣غؼ٠ ا٤ُٚ ٖٓ أٛذحف ٝهٔٞكخص ٝاٝرُي رٜذف طلو٤ن  ،حُز٤جش حُٔل٤طش رٚ

٣ش٣ذ، ًخُظشٝف حُٔل٤طش رٚ أٝ  ٓــخا٠ُ  ٌُٖٝ ػ٘ذ طؼشك حُلشد لأ١ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔ٘ؼٚ ٖٓ حُٞفٍٞ

كخُش ٖٓ حُقشحع ُذ٣ٚ، ٝػ٤ِٚ كبٕ طـخَٛ  كذٝعا٠ُ  كبٕ رُي ٣ئد١ ،حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞحمؼش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ

حلأكشحد حلأٓش حُز١ هذ ٣ئػش عِزًخ ػ٠ِ  ػلاهخص حُؼَٔ ر٤ٖ طذ٤ٓشا٠ُ  حُقشحع ٝػذّ ٓؼخُـظٚ ٝادحسطٚ ع٤ئد١

  .(5443ٓٞحهق كخِٓش ُِقشحع )حُِ٘ٔش ، حُٔ٘ظٔش لإٔ حُظ٘ظ٤ٔخص رلذ رحطٜـخ طخِـن

ٓؾظن   "Conflict"أٓخ ٓقطِق حُقشحع خقٞٓش ٝحُٔ٘خكغش حُ٘ضحع ٝحُٔؾخدس،ٝحُقشحع ك٢ حُِـش: ٣ؼ٢٘ حُ

٢ٛٝ طذٍ ػ٠ِ ػذّ حلاطلخم، أٝ  ،ٓؼًخ رخعظخذحّ حُوٞسحُظ٢ طؼ٢٘ حُظطخكٖ   Conflictusحُلاط٤٘٤ش حٌُِٔش ٖٓ

 .(5449)سكخػ٢،  حُ٘ضحعأٝ حُظؼخسك، أٝ  حُظ٘خكش،

 فشحع كؼخٍ ٝا٣ـخر٢ ٣ئد١ا٠ُ  حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخلاػظٔخد ػ٠ِ هز٤ؼش طؤػ٤شٙ ػ٠ِ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼشف

 ٣ؼ٤ن طلو٤ن أٛذحف ٝٓقخُق حُٔ٘ظٔش سكغ حٌُلخءس ٝحلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُقشحع حُغِز٢ حُنخس حُز١ا٠ُ  رذٝسٙ

 .(5449ٝٛذس ٓٞحسدٛخ )ػ٤غ٠، 

ُِظؼخسك ك٢ آٌخ٤ٗش  ( رؤٗٚ: ٝمغ ط٘خكغ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ أهشحف حُقشحع ٓذس5404ٖ٤ًٝأؽخس حُؼ٤ٔخٕ )

٣ظؼخسك ٓغ سؿزش  حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔشحًض حُٔغظوز٤ِش، ٣ٝشؿذ ًَ هشف ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔشًض حُز١

ػ٘ذٓخ  حُقشحع رؤٗٚ ػ٤ِٔش طزذأ Ergeneli ٝAbiodun (2014) (2010) ٣ٝؼشف ًَ ٖٓ حُطشف ح٥خش،

ٝرؼزخسس  ٓش ٓلو حٛظٔخٓٚ،أأٝ ػ٠ِ ٝؽي إٔ ٣ئػش عِزًخ ػ٠ِ حلا عِزخًخش هذ أػش ٣ذسى هشف إٔ حُطشف ح٥

 أخشٟ حُقشحع ٛٞ حُخلاف حُز١ ٖٓ خلاُٚ ط٘ظظش حلأهشحف حُٔؼ٤٘ش طٜذ٣ذًح لاكظ٤خؿخطْٜ ٝٓقخُلْٜ

ٓخ ٓٞمٞػ٤خً ٝٛٞ حُخلاف كٍٞ حلأٛذحف ٝحُٔٞحسد إٔ حُقشحع ٣ٌٕٞ اا٠ُ  ٣ٝؾ٤ش أ٣نخً  ٝحٛظٔخٓخطْٜ،
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، ٝحُخٞف، ٝحٌُشح٤ٛشٝحُغ٤خعخص، أٝ ػخهل٤ًخ ٝطظٔؼَ ٗظخثـٚ ك٢ ٓؾخػش حُـنذ ٝػذّ حُؼوش،  ٝحٌُٔخكجخص

 .ٝحلاعظ٤خء

طؼط٢  حُظـ٤٤ش ٝحُظ٢ا٠ُ  إٔ حُقشحع ٣ـز١ حُٔ٘ظٔش رخُطخهش حُظ٢ طئد١ا٠ُ  ك٤ؾ٤ش  Malhadas (2010)أٓخ

( رؤٗٚ: كخُش 5443ٝأؽخس حُِ٘ٔش ) كغش رؾشحعش ػ٠ِ حُٔٞحسد حُٔلذٝدس،حُٔئعغخص طلذ٣ًخ ُِزوخء ٝحُٔ٘خ

فؼٞرش ك٢ حخظ٤خس حُزذ٣َ حلأكنَ ُِوشحس  حمطشحد ٝطؼطَ ُؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحس رل٤غ ٣ٞحؿٚ حُلشد أٝ حُـٔخػش

 حُٔشحد حطخخر0ٙ

 ٗغخ٢ٗ ٓغظٔش ٝٓظٌشس ٗخطؾ رؾٌَ أعخع٢ ٖٓشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ عِٞى ازن رؤٕ حُق٣ٌٖٝٔ إٔ ٗغظ٘ظؾ ٓٔخ ع

إٔ حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا ا٠ُ  مخكشٖ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، اػ٤ِٔش حُظٞحفَ ٝحُظلخػَ حُظ٢ طلذع ر٤

ٓٔخ ٣ئػش عِزًخ ػ٠ِ كؼخ٤ُش  حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغززخص ٝحُٔقخدس حُظ٢ ط٘ؾت حُقشحػخص ٛ٘خىرَ  ط٘زغ ٖٓ كشحؽ،

 حُٔ٘ظٔش0

 أعجبة اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ  إ حُٔظؤَٓ ك٢ ٝحهغ حُٔ٘ظٔخص، ع٤لاكع ٝؿٞد حُقشحع رذحخِٜخ رؾٌَ أٝ رآخش؛ رُي إٔ طلخػَ

حُغِز٢ حُز١ لا ٣خذّ  ٓغظٟٞ حُقشحعا٠ُ  رؼنْٜ حُزؼل ٣لظَٔ ٓؼٚ ظٜٞس حخظلاكخص ر٤ْٜ٘ هذ طقَ كذطٜخ

أؽخس  ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ٣٘ؾؤ لأعزخد ػذس حُقشحعُزُي كبٕ  ،حُٔ٘ظٔش

 ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:( ۰۲۰۲ٝحُطـْ ٝحُغٞحه )( ۰۲۲۲حُٜٔذ١ ٤ٛٝزش )ا٤ُٜخ 

 :حُظ٢ طظؼِن رخُٔ٘ظٔش ٝظشٝكٜخ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٜٝٓ٘خ ٢ٛٝ أعجبة رٕظُُّخ:

ٝ ٤ًِٜٔخ أ طٌٕٞ ٛ٘خى سؿزش ٖٓ أكذ حلأهشحفحُٔ٘خكغش ػ٠ِ حُٔٞحسد حُٔلذٝدس: ٝٛزح ٣لذع ػ٘ذٓخ  -

 .ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٗق٤ذ أًزش ٖٓ حُٔٞحسد حُ٘خدسس ٝحُٔلذٝدس

أٛذحف ٓغ  ٣ٝلذع ٛزح ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ُذٟ هغْ دحخَ حُٔ٘ظٔش أٛذحكًخ ٣ٌٖٔ إٔ طظؼخسك :طؼخسك حلأٛذحف -

 .حلأهغخّ حلأخشٟ

حُٔ٘ظٔش ك٢  ٝحُقلاك٤خص حُخخفش رخُؼخ٤ِٖٓطلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝخص رؾٌَ ؿ٤ش ده٤ن: إ طلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝخص  -

أ٣نًخ ؿ٤ش هخدس٣ٖ ػ٠ِ  ؿٔٞك حلأدٝحس، ٣ٝـؼِْٜا٠ُ  رؾٌَ ؿ٤ش ده٤ن ٣ـؼِْٜ ك٢ ك٤شس ٖٓ أٓشْٛ، ٣ٝئد١

ًٔخ ٣ئد١ حُظلذ٣ذ ؿ٤ش حُذه٤ن  حُؼَٔ رخلأعِٞد حُغ٤ِْ، ٝرخُظخ٢ُ طلذع حُخلاكخص ٝحُقشحػخص ر٤ْٜ٘،

حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٓٔخ ٣ؼٞم حُؼَٔ دحخَ  ر حُوشحس حُٔ٘خعذ ك٢مؼق حُوذسس ػ٠ِ حطخخا٠ُ  ُِٔغئ٤ُٝخص

 .ٝحُخلاكخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ رُي عززًخ ُِقشحػخص

ا٠ُ  ٣ئد١ مؼق كخػ٤ِش ٗظخّ حلاطقخٍ: إ مؼق كخػ٤ِش ٗظخّ حلاطقخٍ ر٤ٖ حلأكشحد دحخَ حُٔ٘ظٔش هذ -

حُوشحسحص ٓظزخ٣٘ش، ٓٔخ ٣ لذع  حُوشحسحص، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞفؼٞرش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُخخفش رخطخخر 

 .ٗٞػًخ ٖٓ حُظ٘خهل

أٝ حُٔـٔٞػخص دحخَ  اسرخى ر٤ٖ حلأكشحدا٠ُ  حُظـ٤٤ش حلإدحس١: هذ ٣ئد١ طذ٣ٝش حُو٤خدحص حلإدحس٣ش رخُٔ٘ظٔخص -

 طِي حُٔ٘ظٔخص، حلأٓش حُز١ ٣لظَٔ ٓؼٚ كذٝع حُقشحػخص ر٤ٖ حُؼخ0ٖ٤ِٓ

 ٛ٘خى رؼل حُغِز٤خص حُظ٢ طظٜش ك٢ ػلاهش حُوخثذ رخُٔشإٝط ك٢ػلاهش حُوخثذ رخُٔشإٝط:  -

ٓٔخ ٣ئػش ػ٠ِ  ٝؿٞد أؽٌخٍ ٓخظِلش ٖٓ حُقشحػخص، كوذ ٣ٌٕٞ حُوخثذ حعظزذحد٣ًخ ٓظغِطًخا٠ُ  حُٔ٘ظٔخص، هذ طئد١

خ رلشك٤ش حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝلا ٣ؤخز رشٝف ٛزٙ ًٓ ٖٓ حُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ، ٝٛ٘خى ٗٞع  حُٔشإٝع٤ٖ، أٝ ٣ٌٕٞ ِٓظض

حطخخر حُوشحس، ٝرؼنْٜ ٣ٔخسط حُ٘ٔو حُٔظغخَٛ ك٢  حُوخدس ٣ؼظزشٕٝ إٔ حُٔشإٝط أدحس ط٘ل٤ز كوو ٝلا ٣ؾشًٚ ك٢

 .مٞحرو، كٜزح ًِٚ هذ ٣غْٜ ٝرؾٌَ ًز٤ش ك٢ اػخسس حُقشحع دحخَ حُٔ٘ظٔش حلإدحسس ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔش طغ٤ش رلا

 :حُٔ٘ظٔش، ٜٝٓ٘خ ٛزٙ حلأعزخد أٓٞسًح طظؼِن رؾخق٤ش ًَ ٖٓ حُوخثذ ٝحُٔشإٝط دحخَ ٝطٔؼَ أعجبة شخصُخ:

أكذ أعزخد  حُظلخٝص ك٢ حُقلخص حُؾخق٤ش: إ حخظلاف حُقلخص حُؾخق٤ش ٖٓ كشد ٥خش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ -

 حُقشحع، ٖٝٓ ٛزٙ حُقلخص )حُغٖ، حُو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص(0

طخظِق، ٝٛزٙ  خ ٝٓقخُق هذ طظلن ٓغ ؿ٤شٙ ٝهذحُظؼخسك ك٢ حلأٛذحف حُؾخق٤ش: إ ٌَُ ؽخـ أٛذحكً  -

 .حلأٛذحف طغزذ فشحػًخ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش

حُٔخظِلش، ٝحلاخظلاف  حلاخظلاف ك٢ حلإدسحى: ٣وقذ رخلإدسحى ٓـٔٞػش حُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ ٣ؼط٤ٜخ حُلشد ُِظٞحٛش -

 .كذٝع حُقشحعا٠ُ  ك٢ ٛزٙ حُٔؼخ٢ٗ ٖٓ ؽخـ ٥خش هذ ٣ئد١
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أكذ أكشحد  ُِلشد: إ حُظش٤ًذ حُ٘لغ٢ ٣خظِق ك٢ دحخَ حلأعشس حُٞحكذس، كوذ ٣ٌٕٞحُظش٤ًذ حُغ٤ٌُٞٞؿ٢  -

ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ، ك٘لاكع  حُظؼخٕٝ، ٝٛزح رذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ًَا٠ُ  حُؼذٝح٤ٗش، ٝآخش ٤ٔ٣َا٠ُ  حلأعشس ٤ٔ٣َ

 .ظٜٞس حُقشحع كشدًح ُذ٣ٚ كغخع٤ش ٓلشهش، ٝآخش كخد حُطزغ، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ حكظٔخٍ

 :أْ ِٓ أعجبة اٌصشاػبد اٌزٕظُُّخ ِب ٍٍَإًٌ  (۱۰۰۲حطبٍٔ وَىعف )وّب َشُش اٌم

 .حلاخظلاكخص حُؼوخك٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش -

حلاؿظٔخػ٤ش ٓغ  أعزخد حؿظٔخػ٤ش هذ ط٘ظؾ ػ٘ذ حعظخذحّ حُ٘ٔو حُظغِط٢ ٖٓ هزَ حُوخثذ؛ ٓٔخ ٣لٌي حُشٝحرو -

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝض٣ذ ٖٓ حُقشحػخص

 طؼخسك ٓقخُق حُؼخ٤ِٖٓ حُؾخق٤ش ٓغ حُٔقِلش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش0 -

 .طزخ٣ٖ حُوذسحص حلإدسح٤ًش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ ر٤جش حُؼَٔ ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ حُقشحػخص -

 حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس ػ٠ِ حُٔ٘خفذ حُو٤خد٣ش حُؼ٤ِخ0 -

 ٝؿٞد ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أفلخد حطـخٛخص ػذٝح٤ٗش ٝؿ٤ش طؼخ٤ٗٝش0 -

 .٢ٔ٤ ٝطٞف٤ق حلأدٝحس رؾٌَ ؿ٤ش ٝحمق ُِؼخ٤ِٖٓعٞء ر٘خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ -

  .ص٣خدس حلاػظٔخد حُٔظزخدٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش -

 .حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طٞص٣غ حُٔٞحسد -

خَِ ك٢ حُغِٞى حلإدحس١ ًنؼق كؼخ٤ُش ؿٜخص حلاطقخلاص ر٤ٖ ا٠ُ  ٝرزُي طؼٞد أعزخد حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؿخُزًخ

ٝكوذحٕ حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ دحخَ حُٔئعغش، أٝ رغزذ حُظقخدّ حُؾخق٢ ر٤ْٜ٘ ٗظ٤ـش طزخ٣ٖ حُو٤ْ  ٝحُـٔخػخصحلأكشحد 

 0أٝ طؼخسك أٛذحف حُؼَٔ ٝخخفش ك٢ ظَ ػذّ ٝؿٞد ٓؼخ٤٣ش ٝحملش ُلأدحء

 خصبئص اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

 (:5404خقخثـ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔخ ٢ِ٣ )حُؼ٤ٔخٕ،  طظٔؼَ

حُٞع٤ِش حُٔلنِش  ؿ٤ش ٓظٌخكجش ُذٟ أهشحكٚ، ٝطٌٕٞ ػ٤ِٔش حُلٞحس ٣٘ط١ٞ حُقشحع ػ٠ِ ٝؿٞد أٛذحف أ٤ُٝش -

 كخُش ٖٓ حُظٌخكئ ك٢ حلأٛذحف0ا٠ُ  ُِٞفٍٞ حلأهشحفٖٓ هزَ ٛزٙ 

حُٔؼ٤٘ش ك٢ ٗؾخه  ٣ؼظزش حُظٞطش رؼذًح أعخع٤ًخ ك٢ حُقشحع، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ط١ٞ ك٢ ػ٘خ٣خٙ آٌخ٤ٗش دخٍٞ حلأهشحف -

 .رؼل حُلٍِٞ حُظ٢ لا ٣شم٠ رٜخ حُزؼل لإؿزخس ٝحكذ أٝ أًؼش ٖٓ حلأهشحف ػ٠ِ هزٍٞ رؼنٜخػذحث٢ مذ 

 .حُقشحع ٝمؼًخ ٓئهظًخ سؿْ ٝؿٞد حٌُؼ٤ش ٖٓ حُقشحػخص حُٔضٓ٘ش ٣ٔؼَ -

أخشٟ ػ٠ِ  ٣٘ط١ٞ حُقشحع ػ٠ِ ٓلخُٝش ٖٓ ؿخٗذ رؼل حلأهشحف حُظ٢ طغظٜذف اؿزخس أهشحف ٓ٘خكغش -

 .هذ لا طٌٕٞ حلأهشحف حلأخ٤شس سحؿزش ك٤ٜخ حطلخه٤شهزٍٞ كَ أٝ 

٣شؿٜٔخ ك٢  ٣لشك حُقشحع أػزخء ٝطٌخ٤ُلًخ رخٛظش ػ٠ِ حلأهشحف حُٔؼ٤٘ش ه٤ِش كظشس حُقشحع، ٝٛٞ ٓخ -

 حُٜ٘خ٣ش

 .ػ٠ِ كغْ حُقشحع رشمخ أهشحكٚ أٝ رخلإًشحٙ -

 :ُِقشحع ك٤ٔخ ٢ِ٣ ( كوذ كذدح حُخقخثـ حلأعخع٤ش5449(، ٝٗوز٤َ )٦۰۲۲أٓخ حُؼظ٤ز٢ )

 .٣ظنٖٔ ٓٞهق حُقشحع هشك٤ٖ ٓظ٘خصػ٤ٖ أٝ أًؼش إٔ -

 .كذٝع حُقشحعا٠ُ  ٝؿٞد أعزخد ٝظشٝف طئد١ -

 .إٔ أهشحف حُقشحع ػ٠ِ ٝػ٢ ٝادسحى رخلأهشحف حلأخشٟ -

اػخهش أٛذحف ا٠ُ  ٣ظٔظغ أهشحف حُقشحع رخُوذسس ػ٠ِ حلإمشحس رزؼنْٜ حُزؼل ٣ٜٝذف ًَ هشف ْٜٓ٘ -

 حُطشف ح٥خش0

 .لأ١ هشف كظ٠ ٣٘ظ٢ٜ حُقشحع طظَ ٗظخثؾ حُقشحع ؿ٤ش ٓؼِٞٓش -

 أٔىاع اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

ٝحُظ٢ طظ٤ٔض رظؼوذ ٝطؾخري حُؼلاهخص، ٝطٌٕٞ ػ٠ِ  ،طظؼذد أٗٞحع حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًز٤شس حُلـْ

 (:.540حُ٘لٞ ح٥ط٢ )حُخش٣غخص ٝحُؼٞحُٔش، 

ٓٔخسعش ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس، أٝ ُذٟ ٣ٝلذع ٛزح حُقشحع أػ٘خء ه٤خّ حُلشد رؼ٤ِٔش  :اٌصشاع ػًٍ ِغزىي اٌفشد

إٔ حُلشد هذ ٣ظؼشك لأًؼش ا٠ُ  ٝه٤ْ ٝٓؼخ٤٣ش حُؾخـ حُذحخ٤ِش، ٝأؽخس حُزخكؼ٤ٖ كذٝع طؼخسك ر٤ٖ أٛذحف

ُقشحع حُ٘خطؾ ٖٓ ح :حُ٘لغ٢ حػظٔخدًح ػ٠ِ هز٤ؼش حُٔٞهق حُز١ ٣ظؼشك ُٚ ٜٝٓ٘خ ٖٓ ٗٞع ٖٓ ٛزح حُقشحع
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رذ٣لاً ػٖ ح٥خش،  إٔ ٣ظشطذ ٖٓ ؽؼٞس رخُ٘ذّ ٗظ٤ـش لاخظ٤خسٙحُٔلخمِش ر٤ٖ خ٤خس٣ٖ ٓشؿٞر٤ٖ ٝٓخ ٣ٌٖٔ 

مشسًح  حلأهَ ُِزذ٣ٌَُٖٝ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس  ،ٝحُقشحع حُ٘خطؾ ٖٓ ػ٤ِٔش حلاخظ٤خس ر٤ٖ رذ٤ِ٣ٖ ؿ٤ش ٓشؿٞر٤ٖ

ُوزٍٞ حُٞهٞع ر٘ٞع آخش ٖٓ حُقشحع، ٝفشحع حا٠ُ  إٔ ٛزح حُ٘ٞع لا ٣وّٞ رلَ حُقشحع رَ ٣ئد١ا٠ُ  ٣ٝؾخس

كذ حُزذ٤ِ٣ٖ ٝصٕ ٗغز٢ أهٟٞ ٤ُظْ هزُٞٚ ٝسكل ح٥خش، ٝفشحع حُذٝس ػ٘ذٓخ ل ٝٛ٘خ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ لأٝحُشك

 .رحطٚ ٣لخٍٝ حُلشد حُظٞك٤ن ر٤ٖ أًؼش ٖٓ دٝس ٣ٝلؾَ ك٢ رُي ٓٔخ ٣ئد١ فشحع ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ

 ٣لذع ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُقشحع ر٤ٖ ؽخق٤ٖ رخُذسؿش حلأ٠ُٝ ٗظ٤ـش ُظلخػَ حلاؽخخؿ ٓغ اٌصشاع ثُٓ الأفشاد:

 رؼنْٜ حُزؼل، ٝحخظلاف كخؿخطْٜ ٝحلأدٝحس حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ، أٝ حخظلاف ٓذسًخطْٜ ُلأؽ٤خء ٝطزخ٣ٖ هذسحطْٜ

 .أهشحف حُقشحع ك٢ ٓشحكَ لاكوش أهخسدك٢ حلاطقخٍ، ٝهذ ٣ٔظذ ٤ُؾَٔ 

حُ٘ٞع ٖٓ حُقشحع ٗظ٤ـش لاخظلاكخص كٌش٣ش أٝ ؽخق٤ش ر٤ٖ أكشحد  ٛزح٣لذع ٝ اٌصشاع داخً اٌجّبػخ:

 .حُٞحكذس حُـٔخػش

٣ٝلذع ٗظ٤ـش ُٞؿٞد ط٘خكظ ػ٠ِ حُٔٞحسد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ طؼخسك ك٢ حُٔقخُق  اٌصشاع ثُٓ اٌجّبػبد:

 .خشٟٓقخُلٜخ ػ٠ِ كغخد حُـٔخػخص حلأ ٤ْطؼظر٤ٖ حُـٔخػخص، أٝ ٓلخُٝش ؿٔخػش  ٝحلأٛذحف

 ٣ٝظ٤ٔض ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُقشحع رلذٝػٚ رخطـخ٤ٖٛ حُقشحع حُشأع٢ حُز١ ٣لذع ر٤ٖ داخً إٌّظّخ:اٌصشاع 

 .حُٔذ٣ش ٝحُٔٞظق، ٝحُقشحع حلأكو٢ حُز١ ٣لذع ر٤ٖ حُٔذسحء أٗلغْٜ أٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ رؼنْٜ

 حُٔ٘ظٔخص ُِغ٤طشس ػ٠ِ أعٞحم ٓؼ٤٘ش أٝ ه٤خدس حُغٞم0 طظقخسعٝٛ٘خ  اٌصشاع ثُٓ إٌّظّبد:

 ِشاحً اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣  ،ٝهذ حخظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ ػذدٛخ ٝٓغ٤ٔخطٜخ ،٣ظٜش ٝطظٜش ٗظخثـ٣ٚٔش حُقشحع رؼذس ٓشحكَ كظ٠ 

، .544، ػٞك، .544، هٞحُزش، 5403كٍٞ ٛزٙ حُٔشحكَ )حُـَٔ،  حُزخكؼٕٞػشك ُزؼل ٓخ طٞفَ ا٤ُٚ 

  (:.099حُـ٘ذ١، 

فشحع ظخٛش، ٝطظٔؼَ ك٢ حُظزٓش  لا ٣ذسى ك٤ٜخ حلأهشحف ٝؿٞد ٢ٛٝ حُٔشكِش حُظ٢ :ِشحٍخ اٌصشاع اٌىبِٓ

ٝٛ٘خى رؼل حُظشٝف حُغخروش حُظ٢ هذ طشطزو  ٖٓ حُٞمغ حُشحٖٛ، ٝهذ لا طٌٕٞ عززًخ ك٢ رذء حُقشحع،

حُقشحع، ٓؼَ حلاػظٔخد حُٔظزخدٍ ك٢ حُؼَٔ ٝحُغ٤خعخص  رخُقشحع حٌُخٖٓ ٝطخِن حُلشؿ حُٔ٘خعزش ُظٜٞس

رخُ٘غزش ُِلشد حُٞحكذ، ٝحلاخظلاف كٍٞ أٛذحف حُٔ٘ظٔش، ٝفؼٞرخص  ، ٝطؼذد حُٜٔخّحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤ش حُٔلذدس

 .حُؾخق٤ش لأكشحد حُظ٘ظ٤ْ، كٔؼَ ٛزٙ حُظشٝف حُغخروش ٣٘ؾؤ ٖٓ خلاُٜخ حُقشحع حلاطقخٍ، ٝحُو٤ْ

حُـٔخػش ُٔٞمٞع حُقشحع ٝطؾخ٤ـ حلأٓٞس  ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طظْ رِٞسس حُؾخـ أٝ :ِشحٍخ إدسان اٌصشاع

 .ٝحلاعظـخرش ُٚ رؾٌَ ٓخ حُٔٞهق ى حُغزذ حُز١ أدٟ ا٤ُٚ، ٖٝٓ ػْ ط٣ٌٖٞلإدسح

رٞؿٞد حُقشحع، ٝرلخُش ٖٓ حُظٞطش  : ٝك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طؾؼش حلأهشحف حُٔظقخسػشِشحٍخ اٌشؼىس ثبٌصشاع

حُٔشكِش حُغخروش، ٝؿخُزًخ ٓخ ٣قؼذ حُلقَ ر٤ٜ٘ٔخ،  ٝحُـنذ ٝحلاٗضػخؽ، ٝطؼظزش ٛزٙ حُٔشكِش ٓظذحخِش ٓغ

ٛذف ٓشث٢ ٣لخٍٝ ح٤َُ٘ ٓ٘ٚ ُـشك طخل٤ق  أٓخٓٚحُٔذسى ٣قزق  ٘ٔخ ٣ظُٞذ حُوِن ػ٘ذ حُلشد رؾؤٕ حُقشحعكل٤

 .ٛزح حُوِن أٝ اصحُظٚ

رسٝطٜخ، ا٠ُ  رُي ػ٘ذٓخ طقَ حلأٓٞس ٝحهغ؛ا٠ُ  ٣ظُٞذ حُقشحع ٖٓ حلإدسحى ٝحُؾؼٞس ِشحٍخ إظهبس اٌصشاع:

حُغِٞى أػ٘خء حُٔ٘خهؾش أٝ أ١ ٓٞهق ٖٓ ٓٞحهق ٖٓ  ٣ٝزذأ ًَ هشف ٖٓ حلأهشحف ربظٜخس فٞسس ٓخظِلش

طلظ١ٞ ٛزٙ حُٔشكِش ػ٠ِ حعظؼذحدحص لإدحسس حُقشحع ٖٓ خلاٍ حلأعخ٤ُذ  حُقشحع عِزًخ أٝ ا٣ـخرًخ ٣ٝلظَٔ إٔ

 .حُٔخظِلش

عٞحء طْ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رخلإ٣ـخد أٝ حٌُزض،  ٝطظقَ رظشٝف ٓخ رؼذ ظٜٞس حُقشحع ِشحٍخ ِخشجبد اٌصشاع:

ا٠ُ  حُقشحع، كٖٔ حُٔظٞهغ إٔ ٣غٞد ؿٞ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٣ئد١ ُطشك٢ادحسس حُقشحع ٓشم٤ش كبرح ًخٗض ٗظخثؾ 

ا٠ُ  كَ ُْ ٣شك حُطشك٤ٖ، كغ٤ئد١ رُيا٠ُ  أٓخ ارح حٗظٜض ادحسس حُقشحع ٝحُـٔخػخص،طلغ٤ٖ أدحء حلأكشحد 

ٝطظٜش  ؽؼٞسٙ رخُقشحع، ٝٛزٙ حُلخلاص حٌُخٓ٘ش ٖٓ حُقشحع طظـٔغ ٝطظشحًْ ك٢ أؽٌخٍ ؿذ٣ذس ًزض ًَ هشف

 ك٢ حُٜ٘خ٣ش ك٢ فٞسس أًؼش خطٞسس0

 :إَجبثُبد وعٍجُبد اٌصشاع اٌزٕظٍُّ
حٗؼذحّ حُقشحع أٝ ٝؿٞدٙ  ٣شٟ حُلٌش حلإدحس١ حُلذ٣غ إٔ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ؽ٢ء ٓلظّٞ ٣ٝظؼزس حؿظ٘خرٚ، ٝإٔ

ح٤ٜٗخسٛخ، ًٔخ إٔ ٝؿٞد حُقشحع رذسؿش ا٠ُ  ك٢ حُٔئعغش رٔغظٟٞ ٓ٘خلل ٣غزذ حُشًٞد أٝ ٣ئدٟ ٓغ حُضٖٓ
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 حُقشحع ك٢ حُٔئعغش كٜٞ ٓطِٞد ػخ٤ُش ٣ق٤ذ حُظؼخٕٝ رخَِ ًز٤ش، أٓخ حُوذس حُٔؼظذٍ ٖٓ

(Rogers,2006)ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ  ٝطل٤ِِٚطغظط٤غ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، ٝحُو٤خدحص حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢

 ٝحلاعظلخدس ٓ٘ٚ ك٢ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤شا٣ـخر٤خص، ا٠ُ  رؤعخ٤ُذ ػ٤ِٔش ٝطل٣َٞ عِز٤خطٚ

(Rahim,2001)k  ك٤غ طؼضص ك٢ حلأهشحف حُٔظقخسػش ه٤ْ حُظؼخٕٝ، ٝسٝف حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٝحكظشحّ أكٌخس

 حُونخ٣خ ٓلو حُقشحع كٍِٞ ا٣ـخر٤ش ُـ٤ٔغا٠ُ  حكظ٤خؿخطْٜ، ٝفٞلًا  ٝآسحثْٜ، ٝطِز٤ش ح٥خش٣ٖ

.(Agwu,2013) 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُظ عِز٤ًخ كوو رَ ُٚ ا٣ـخر٤خص أ٣نخ ٖٓ أٜٛٔخ:ٝرزُي كخُقشحع 

حلإرذحع ٝحلارظٌخس، ٝحسطلخع ٗغزش حٛظٔخٓخص حلأكشحد ٝحُـٔخػخص، ٝحُو٤خّ رلَ حُؼوزخص  اػخسس ٌِٓخص

 ٝحُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼَٔ، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حعظخذحّ هشم ٝكٍِٞ ٓزظٌشس ؿذ٣ذس ٝحُقشحػخص

ف٘خػش  حُز٘خء، ٝص٣خدس ٗغزش حُٔغخٛٔش ك٢ ٝحُلٞحسك٢ حُؼَٔ، ٝحًظغخد ٜٓخسحص حُٔؾخسًش ٝهشف ح٥سحء 

حلأٝمخع، ٝعٞء  ٗظخؿ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطشحؿغ ٓغظٟٞ حلأدحء، ٝطلخهْسحص، ٝأٓخ حُغِز٤خص ك٢ٜ: حٗخلخك احُوشح

ٝحلإرذحع، ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٓؼذٍ  سٝف حُٔزخدسس حُؼلاهخص حُظ٢ طقزق هخثٔش ػ٠ِ حُؾٌٞى ٖٓ ح٥خش٣ٖ، ٓٔخ ٣وظَ

حلاٗظٔخء ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطشحؿغ حُشمخ حُٞظ٤ل٢، ٝطذ٠ٗ  دٝسحٕ حُؼَٔ ٗظ٤ـش طغشد حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحٗخلخك ٗغزش

 (540.0ٝحلاٗطٞحث٤ش )ٓقِق ٝٓؾخسهش،  حلأٗخ٤ٗشا٠ُ  سٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٤ِْٜٓٝ

 فٍ ِذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ:إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ 
حُز١ ٣٘ؾؤ ر٤ٖ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُطش٣وش ٝحلأعِٞد ك٢ حكظٞحء حُوخثذ ُِقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤طشًض ادحسس حُقشحع 

حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ رؼنْٜ أٝ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ  أٗٔخه حُغِٞى حُؼخد٣ش أٝ حُٔلنِش عٞحء ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ أٝ ر٤ٖ

٤ِٖ، ٖٝٓ ػْ ص٣خدس حُٔزذع ُِؼخٓ ٝحُظط٣ٞشحُظـ٤٤ش  حُ٘ٔو حُغ٢ًِٞ حُز١ ٣لنِٚ حُظ٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٜٚ ٗلٞ اكذحع

 (54430ٝكٔٞد،  ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ْ حلإدحس١ )حُؾٔخع

حُؼ٘خفش حُٜٔٔش لإدحسطٚ،  ٓ٘ز رذح٣ظٚ ٝهزَ فؼٞرش ٓؼخُـظٚ ٖٓ حُظ٘ظ٣ٝ٢ٔ٤ؼظزش حُظؾخ٤ـ حُغش٣غ ُِقشحع 

 ٝهذ ٣لون حُلٞحثذ حُظخ٤ُش:

٤َ حُـٜٞد حُٔززُٝش ٓغ طخل٤ل ك٢ ٝٓؼشكش أهشحكٜخ ٝٓغززخطٜخ، ٝطوِ طلذ٣ذ ٗطخم حُٔؾٌِش ك٢ أ٠ُٝ ٓشحكِٜخ

حُ٘لوخص، ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ حُظ٢ طٌٖٔ حُو٤خدحص ٖٓ طؾخ٤ـ حُقشحع  حُظٌخ٤ُق ٝحلاهظقخد ك٢

 ف٘ذٝم ُِؾٌخٟٝ ٝحلاٛظٔخّ ربؿشحءحص ؽٌخ١ٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝكظق ه٘ٞحص حلاطقخٍ ٝططز٤ن ع٤خعش أٜٛٔخ: اٗؾخء

ك٢ ٛزح  ش ٓغ ٓخظِق حلأهشحف ػٖ هش٣ن ٝكذس ٓظخققشحُزخد حُٔلظٞف، ٝاؿشحءحص حُٔوخرلاص حُٔظلوو

حُظ٢ ٣ؼظوذ أٜٗخ طؼخ٠ٗ  حُٔـخٍ، ٝاؿشحء حُزلٞع ح٤ُٔذح٤ٗش ٝطٞص٣غ حعظٔخسحص حلاعظوقخء ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلأهغخّ

ُؼشك حُٔؾٌلاص ٝٓ٘خهؾظٜخ ) حُؼز٤ذ١،  ٖٓ ٓؾخًَ ٝخلاكخص ٓؼ٤٘ش، ػوذ حلاؿظٔخػخص حُٔقـشس ٝحُٔظٞحفِش

544.)0 

رخ٤ُغ٤ش ٖٓ أٝهخص  أفزلض ظخٛشس حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حلأٓٞس حُظ٢ طؤخز ٝهظًخ ٤ُظُٝوذ 

ٝهظْٜ ُِظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُو٤خدحص، كزـخٗذ حُٞظخثق حلأعخع٤ش ُِو٤خدحص كبْٜٗ ٣خققٞح ؿضءًح ٖٓ

ظِق حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًز٤شس ٖٓ حُو٤خدحص ك٢ ٓخ حُزٟ أفزق ظخٛشس دحثٔش طؼخ٣ؼ حُٔئعغخص، كٜ٘خى ٗغزش

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝأفزق حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ  % ٖٓ أٝهخطْٜ ك٣۰٢٢خققٕٞ كٞح٠ُ 

(، ك٤غ إٔ حُقشحع 5403طنطِغ رٜخ حُو٤خدحص ك٢ ػِٜٔخ ح٢ٓٞ٤ُ )حُو١ٞ٤ٜ،  حُٞحؿزخص حلأعخع٤ش حُظ٢

 َ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ ػٞحَٓ ٛزح حُقشحع ك٢ ر٤جش٣ؼظزش أكذ ؿٞحٗذ حُغِٞى حلإٗغخ٢ٗ ك٢ ر٤جش حُؼٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ػ٤ِٔش ر٘خءس حُؼَٔ ٣غَٜ ػ٤ِٔش كٜٔٚ ٝطل٤ِِٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٣غَٜ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رؤعِٞد ا٣ـخر٢ ٝادحسطٚ ادحسس

حُوخثذ رخُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ  رطش٣وظ٤ٖ، طٌٕٞ حلأ٠ُٝ رخؽظشحىحُٔذحسط  ٣ٝٞحؿٚ حُوخثذ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢

ٝطٌٕٞ حُؼخ٤ٗش رو٤خّ حُوخثذ رذٝس حُٞع٤و ك٢  عزَ طلو٤ن حلأٛذحف ٝطٞص٣غ حُٔغئ٤ُٝخص،أكشحد حُٔئعغش كٍٞ 

ٛخط٤ٖ حُطش٣وظ٤ٖ كبٕ حكظٞحء حُوخثذ ُِقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼذ  كَ حُقشحع ر٤ٖ حلأهشحف حُٔظقخسػش، ٝك٢ مٞء

 .(5440لأٓخّ )كغ٤ٖ، حا٠ُ  هخهش طذكغ ػـِش حلإٗظخؽ ٝحُظوذّا٠ُ  ا٣ـخر٤ش ُظلو٤ن حلأٛذحف ٝطل٣َٞ حُقشحعٗوطش 

ٗظخثؾ ا٠ُ  ُِٞفٍٞ ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٜٔخسحص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوخدس لإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ،

رخُقزش، ٝحلاُظضحّ رخُل٤خد ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ  ٓؾخػش ح٥خش٣ٖ، ٝحُظل٢ِا٠ُ  ا٣ـخر٤ش، ٖٝٓ ٛزٙ حُٜٔخسحص حُظؼشف

طشم٢ ؿ٤ٔغ أهشحف حُ٘ضحع، ٝحُلْٜ حُذه٤ن ُِٔؼخ٢ٗ،  ا٣ـخد كٍِٞحُٔؾٌِش ك٢ كَ حُقشحع، ٝحُٔوذسس ػ٠ِ 
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ٝػذّ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓقذس ٝحكذ ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  ٝحُظؤًذ ٖٓ فلش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكشس،

(Mckeen,1992 & Todd).  

حُقشحع ٓغ ٓؾٌلاص  ٕ ٓؼشكش حُو٤خدحص رؤعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْٜٓٝٞ حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حُظؼخَٓا

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُوخدس،  ٜٓٔش ؿذًح ُِظؼخَٓ حُقل٤ق ٓغ ظخٛشس حُقشحع، ٝطظؼذد أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع

طؼذ ادحسس حُقشحع دحخَ حُٔظقخسػ٤ٖ، ٝ ٓٞهق حُقشحع ٝهز٤ؼظٚ ٝا٠ُ هز٤ؼش حلأكشحدا٠ُ  ٝهذ ٣ؼٞد ٛزح

ص، ٝطظؼخَٓ ٓؼٜخ رلٌ٘ش ٗظشًح لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ رٜخ حُو٤خدح حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش اكذٟ حُٜٔخسحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طل٤و

 0ٔٞظل٤ٖادحسس ؽئٕٝ حُ

 خطىاد إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:

طلذ٣ذ أعزخد ٝهٞع ٢ٛٝ  ،حُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢ طض٣ذ ٖٓ هذسس حُوخثذ ػ٠ِ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛ٘خى ػذد ٖٓ

حُقشحع، ٝحُزلغ ػٔخ ٣خل٤ٚ حُقشحع، ٝحلاعظٔخع حُـ٤ذ لأهشحف حُقشحع، ٝحلاطقخٍ حُؼخهل٢ ٓغ أهشحف 

حُخطٞحص حُٞحؿذ حطزخػٜخ ػ٘ذ ادحسس ػذد ٖٓ إٔ ٛ٘خى ا٠ُ  حُقشحع ٖٓ خٞف، ٝسؿزش، ٝٓقِلش، رخلإمخكش

حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼَ طؾخ٤ـ حُقشحػخص حُٔٞؿٞدس رخُٔ٘ظٔش، ٝطلذ٣ذ آػخس حُقشحػخص عِز٤ش أّ ا٣ـخر٤ش، 

ذ٣ذ ٖٓ ْٛ أهشحف حُقشحع َٛ ْٛ أكشحد، أّ ٝٓؼشكش ٓغظٟٞ حُقشحع، ٝحُٔشكِش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ، ٝطل

ؿٔخػخص، أّ أهغخّ، ًزُي حُزلغ ػٖ ٓقخدس ٝأعزخد حُقشحع ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ٝٓؼشكش ٓٞمٞع حُقشحع، 

أهشحف حُقشحع ٌُؾق حُلوخثن ٝحُٞهٞف ا٠ُ  ٝهن٤ش حُخلاف ؿٞٛش٣ش أّ ؽخق٤ش، ٝحلاعظٔخع ٝحلإٗقخص

س حُقشحع حُٔٞؿٞد، ٝطلذ٣ذ حُٔ٘خكغ ٝحلأمشحس حُٔلظِٔش كذس حُقشحع، ٝهشف ػذد ٖٓ حُزذحثَ لإدحس ػ٠ِ ٓذٟ

ٌَُ رذ٣َ، ٝحخظ٤خس حُزذ٣َ حُٔلاثْ ُـ٤ٔغ حلأهشحف، ٝططز٤ن حُزذ٣َ حُٔلاثْ، ٝطو٤٤ْ ٗظخثؾ ططز٤وٚ ُظلذ٣ذ دسؿش 

 (54430، كغٖ، 5449)حُولطخ٢ٗ،  حُ٘ـخف ك٢ حُلَ

 اٌزٕظٍُّ:إجشاءاد إداسح اٌصشاع 

حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ رٜخ حُوخثذ لإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ دحخَ حُٔئعغخص ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿشحءحص 

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طظز٠٘ أٛذحف ٓؾظشًش ُْٜ ٣غؼٕٞ ٓظؼخٝٗشٖٝٓ أٜٛٔخ: ا٣ـخد ر٤جش ًٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ  حُظشر٣ٞش

ٓؼخ٤٣ش حُٔ٘خكغش ؿ٤ش حُغ٤ِٔش ٝط٤ٔ٘ش ػوخكش حُلٞحس ٝحُٔ٘خهؾش ر٤ْٜ٘، ٝحعظخذحّ  طلو٤وٜخ ٤ُلَ ٓلَا٠ُ 

ٓٞمٞػ٤ش ُظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔئعغش حُظشر٣ٞش دٕٝ حلاٗل٤خص لأكذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ كغخد ح٥خش، ٝٓشحػخس 

حُؼَٔ حُظ٢ طظلن ٝهذسحطْٜ ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ حلأكشحد،  حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ لإٗـخص حلأػٔخٍ ٖٓ خلاٍ ٓـٔٞػش

حخَ حُٔئعغش حُظشر٣ٞش، ٝٓشحػخس حُؼذحُش ك٢ د ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخد ه٘ٞحص حطقخٍ ٝحملش ر٤ٖ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ

حُٔؼخ٣ش حُٔٞمٞػ٤ش، ٝط٣ٞ٘غ حُٜٔخّ ٝحلأدٝحس  طٞص٣غ حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكض ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ مٞء ٓـٔٞػش ٖٓ

حُ٘خؽت ػٖ حُـٔٞك ك٢ حُذٝس ٝػذّ ٝمٞكٚ )ػزذ  ٝكوًخ ُٔئٛلاص ٝخزشحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝاصحُش عزذ حُقشحع

 (54040حُشصحم، 

 إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:دوس اٌمبدح فٍ 

 دػْ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ُِغ٤طشس ػ٠ِ حُقشحع، ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس ٝإٔ ٣٘ظش

 طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝإٔ ٣ـؼَ حُظ٘خكظ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓا٠ُ  ٣ـخر٤ش رل٤غ ٣وٞدٛخاٗظشس  ٔذحسطُِقشحع دحخَ حُ

ُظغخػذ ػ٠ِ سكغ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُذ٣ْٜ  ٔذسعشُِ حٗظٔخثْٜا٣ـخر٤ًخ ٤ُئػش ػ٠ِ اكغخعْٜ رلؼخ٤ُش حلإدحسس ٣ٝض٣ذ ٖٓ 

أكنَ حُ٘ظخثؾ، ًٔخ ٣وّٞ حُوخثذ رظق٤ْٔ رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ُِو٤خدحص حُظشر٣ٞش حُظخرؼش ُٚ ُظذس٣زْٜ ػ٠ِ  ٝطلو٤ن

وّٞ رخُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼشكش أعزخد حُقشحع ٝٓذٟ ٖٓ خلاٍ حُٔؾخسًش حُلؼخُش، ًٔخ ٣ ٜٓخسحص ادحسس حُقشحع

 .(5440ططٞسٙ ٝحلأعخ٤ُذ حُٔ٘خعزش ُلَ حُقشحع )ػزذ حُـ٢٘، 

ك٢ حخظ٤خس حلأعخ٤ُذ حُٔلاثٔش ُٔٞهق  ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّحُذٝس حُز١ ٣وّٞ رٚ حُوخثذ ك٢ أ٤ٔٛش  ٖٝٓ ٛ٘خ طزشص

 .حُظط٣ٞش ٝحلإرذحعا٠ُ  حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ طوٞد حُٔئعغشحلأػخس ا٠ُ  حُغِز٤شرخُقشحع ٖٓ حلأػخس  حُقشحع ٝحُٞفٍٞ

 وفبَبد اٌمبدح لإداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ:
ًلخ٣خص اٗغخ٤ٗش ٝطؾَٔ  لإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢٢ٔ٤ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ُذٟ حُوخدس كحٌُلخ٣خص حُٞحؿذ طٞحكشٛخ 

حُٔٞمٞػ٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق، ٝطؾـ٤غ حُ٘وخػ ٝحُلٞحس، ٝحعظخذحّ حُ٘قق ٝحلإسؽخد، ٝطؾـ٤غ 

ؿ٤ذس ٓغ حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝطؾـ٤غ حُظؼخٕٝ حُٔؾخسًش حُـٔخػ٤ش ك٢ ط٘ل٤ز حُوشحسحص، ٝحُوذسس ػ٠ِ ر٘خء ػلاهخص اٗغخ٤ٗش 

حُظٞحفَ ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝهخثذ حُٔئعغش حُظشر٣ٞش، ٝحلاكظشحّ ٝحُظلخْٛ ٝحُظخط٤و ٝحُؼَٔ حُٔؾظشى، ٝدػْ ه٘ٞحص 
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طلْٜ ًَ ٖٓ حُوخثذ ٝحُؼخ٤ِٖٓ لأػٔخُْٜ، ٝاٗـخصٛخ، ٝطظنٖٔ  حُٔظزخدٍ ٝٓشحػخس حُٔقِلش حُؼخٓش، ًٝلخ٣خص ك٤٘ش

ٝكوًخ ُلأٗظٔش، ٝحُظؼخ٤ْٓ، ٝحُوذسس ػ٠ِ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رـ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخطٚ ٝٓشحكِٚ، ٝحُٞػ٢ رخ٥ػخس 

ُٔظشطزش ػ٠ِ ٝهٞع حُقشحع، ًزُي حلإُٔخّ رخُظـخسد حُ٘خؿلش ك٢ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاعظلخدس ٜٓ٘خ، ح

، ٝٓؼشكش حُٔلخ٤ْٛ حُخخفش ربدحسس حُقشحع، ٝطوذ٣ْ دٝسحص ك٢ حُٔذحسطٝحلإُٔخّ رؤعزخد ٝهٞع حُقشحع ك٢ 

لإُٔخّ رخُذسحعخص ٝحُزلٞع ححُقشحع، ٝكٖ حُظؼخَٓ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝحُٔظخرؼش حُٔغظٔشس ُِـذ٣ذ ك٢ ٓـخٍ ادحسس 

حُظل٢ِ رخُقزش ػ٘ذ ٓٞحؿٜش حُقشحػخص ٝطؾَٔ  حٌُلخ٣خص حُظقٞس٣شا٠ُ  ك٢ ٓـخٍ ادحسس حُقشحع، رخلإمخكش

ٝحُخلاف، ٝحُظقشف رلٌٔش ػ٘ذ ٓٞحؿٜش حُقشحػخص، ٝحُوذسس ػ٠ِ ٝمغ حعظشحط٤ـ٤خص ٓ٘خعزش ُٔٞحؿٜش 

ُلٍِٞ حُٔ٘خعزش ُٜخ، ٝطز٢٘ حلأعِٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ ادحسس حُقشحع، ٝحُوذسس ػ٠ِ طلذ٣ذ حُٔؾٌلاص ٝٝمغ ح

 (54030، ٢ًِٞٓٝ، 5449حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُولطخ٢ٗ، 

 ٍ:أعبٌُت إداسح اٌصشاع اٌزٕظُّ
إٔ ٓؼظْ حٌُظخد  ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حلأكشحد رخُٔئعغخص حُظشر٣ٞش، الا

 :حُظغ٤ٔخص الا أٗٚ ٣ٌٖٔ ػشمٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حخظِلضعخ٤ُذ، ٝإ ٝحُزخكؼ٤ٖ سًضٝح ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأ

٤ٜ٣ت  كلا ٣ٞؿذ رٚ خغخسس أكذ حلأهشحف ٗظ٤ـش ٌُٔغذ ح٥خش، ك٤غ ،٣غ٠ٔ رؤعِٞد حُشرق :أعٍىة اٌزؼبوْ

ٝحلأدحء دحخَ  ٣ٝظ٤ٔض رخٛظٔخّ ًز٤ش رخلأكشحد ،ٌٓغزًخ ٌَُ أهشف حُقشحع ٝٗظخثؾ أكنَ ُـٔغ حلأهشحف

كظؾـؼْٜ ػ٠ِ حُلَ ٝططِذ ْٜٓ٘  ُِظؼخٕٝ حُقشحعحُٔئعغش، ٝطوّٞ رٚ حُو٤خدحص ػ٘ذٓخ طِٔظ ٤َٓ أهشحف 

ُٔؼشكش أعزخد حُقشحع ٓغ ًخكش حلأهشحف ر١ٝ  حُـِٞط ُزُي حُـشك، ٝطوّٞ حُو٤خدحص رـٜٞد ٝحملش

ٓش ػلاؿًخ كؼخلًا ٓوزٞلًا ٖٓ حُـ٤ٔغ، حلأهشحف كظ٠ ٣ظْ ػلاؽ حلأ حُؼلاهش، ٝهشف رذحثَ حُلَ ٝٓ٘خهؾظٜخ ٓغ ٛزٙ

أهشحف حُقشحع ُؼشك ٝؿٜخص ٗظشٛخ ٝرلغ حلاخظلاكخص ر٤ٜ٘خ، ك٤غ ٣٘قذ  رؼذ اطخكش حُلشفش ُـ٤ٔغ

 حُٔؾٌِش ٝطل٤ِِٜخ، ٣ٝؼظٔذ ٗـخف ٛزح حلأعِٞد ػ٠ِ هذسس حُو٤خدحص ػ٠ِ حُظذخَ ك٢ حُٞهض حُ٘وخػ ػ٠ِ طلذ٣ذ

ٛزح حلأعِٞد  طٌخَٓ ًز٤ش ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظش، ٣ٌٕٝٞا٠ُ  ٣لظخؽحُٔ٘خعذ، ٝؿٜذ ًز٤ش ٖٓ أؿَ اٗـخكٚ لأٗٚ 

حُٞهض ٝطش٣ذ كلاً ٣لون كخثذس  ٓ٘خعزًخ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلخلاص ٜٓ٘خ: ػ٘ذٓخ لا طؼخ٢ٗ أهشحف حُقشحع ٖٓ مـٞه

حُونخ٣خ ٝحُٔٞمٞػخص حعظشحط٤ـ٤ش، ٝػ٘ذٓخ  ُِـ٤ٔغ ٓغ حلاهظ٘خع رؤ٤ٔٛش حُٔقخُق حُٔؾظشًش، ٝػ٘ذٓخ طٌٕٞ

خ ٌَُ أهشحف حُقشحع، ٣ٌٕٞ ٓٞمٞع ًٔ ػ٘ذٓخ ٣شحد حُظخِـ ٖٓ ٓؾخػش حُغِز٤ش حُظ٢ ط٘ؾؤ ٖٓ ٝ حُقشحع ٜٓ

كَ ٓظٌخَٓ خخفش إ ًخٕ ٓقخُق ًلا حُطشك٤ٖ ٜٓٔش ُِطشف ا٠ُ  خلاٍ حُقشحع، ٝػ٘ذٓخ ٣شحد حُٞفٍٞ

 .(5443ٓؾخػش أهشحف حُقشحع ٝحطـخٛخطٜخ )ٓقطل٠،  ح٥خش، ٝػ٘ذٓخ ٣شحد ٓؼشكش

٣ظٔؼَ ٛزح حلأعِٞد ك٢ ػذّ حُظؼخٕٝ ٝحُلضّ ٣ٝظشؿْ رخُشرق ٝحُخغخسس، ٣ٝخِن   :اٌغٍطخأعٍىة اعزخذاَ 

 رَ ٣نـطٚ ،هشف سحرق ٝآخش خخعش أؿزش ػ٠ِ حُخنٞع ُغِطش أهٟٞ، ٝلا ٣لَ حُقشحع ؿخُزًخ ٓٞهلًخ رٚ

خ طٔظٌِٚ ٖٓ ٝٓ هٞس حُٔشًضا٠ُ  ٣ٝـؼِٚ ًخًٓ٘خ طلض حُغطق أٝ طلض حُشٓخد، ٝطِـؤ حُو٤خدحص لاعظخذحٓٚ ٓغظ٘ذس

ٝٓوظشكخطٜخ، ٝطظـخَٛ كخؿخص  عِطخص ٖٓ خلاٍ اؿزخس ٝطٜذ٣ذ حلأهشحف حُٔظقخسػش ُلآظؼخٍ ُٞؿٜخص ٗظشٛخ

ٝٓؼخُـظٜخ، روذس ٓخ طشًض ػ٠ِ اٜٗخء حُقشحع  أهشحف حُقشحع ٝحطـخٛخطٜخ ٝلا طزلغ ػٖ أعزخد حُقشحع

ٓقِلش أكذ حلأهشحف، كل٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ حُقشحع رخُذسؿش حلأ٠ُٝ أٝ  ٝحُؼَٔ ،أخزٙ ك٢ حلاػظزخس ٓقخُق حُٔئعغش

اه٘خع حُوخثذ رٔٞهلٚ ٖٝٓ ػْ ٓٔخسعش حلإؿزخس ػ٠ِ حُطشف ا٠ُ  أهشحف حُقشحع ر٤ٖ حُضٓلاء هذ ٣ِـؤ أكذ

 ٣ض٣ذ حُقشحع ر٤ٖ حلأهشحف حُٔظقخسػش ٝٓغ حُوخثذ ٗلغٚ، ٣ٌٖٝٔ حعظخذحّ ٛزح حلأعِٞد ك٢ حلأخش، ٓٔخ هذ

٣ظنق  ٤ش هخسثش ٝٛ٘خى كخؿش ُِلغْ ٝحطخخر هشحسحص عش٣ؼش، ٝػ٘ذٓخرؼل حُلخلاص ٜٓ٘خ: ارح ًخٗض حُون

حُشؿزش ك٢ ططز٤ن  إٔ حُخلاف هخثْ ُشؿزش كشد أٝ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٓقِلش كشد أٝ ٓـٔٞػش أخشٟ، ٝػ٘ذ ُِوخثذ

أٝ هٞحػذ ؿذ٣ذس ٝلا طِو٠ طؤ٤٣ذ  اؿشحءحص ؿ٤ش ٓشؿٞرش ٝؿ٤ش ٓغظلغ٘ش ُذٟ حُزؼل، ٝك٢ كخُش ططز٤ن أٗظٔش

 0(5440)حُخؾخ٢ُ،  ٖٓ ح٥خش٣ٖ

 كَ ٝعو ٝروذس ٓؼظذٍ ٖٓ ًَا٠ُ  ٣ظ٤ٔض ٛزح حلأعِٞد رٔزذأ حلأخز ٝحُؼطخء ُِٞفٍٞ :أعٍىة اٌحً اٌىعػ

حُقشحػخص ٝلا ٣٘ظؾ هشكًخ سحرلًخ ٝآخش خخعشًح، ٝطظز٠٘  ُٔؼظْٖٓ حُلضّ ٝحُظؼخٕٝ، ٣ٝغٔق رٞؿٞد كَ 

ُِظؼخٕٝ، ٝطزلغ رخُظؼخٕٝ ٓغ  حُو٤خدحص ٓٞهلًخ ٝعطًخ ر٤ٖ حُظؾذد ٝحُظؼخٕٝ ػ٘ذٓخ لا طٌٕٞ ٛ٘خى أسم٤ش ٓؾظشًش

ٖٓ خلاٍ طوش٣ذ ٝؿٜخص حُ٘ظش ر٤ٖ  أهشحف حُقشحع ػٖ طلو٤ن حُشمخ حُـضث٢ ُلأهشحف حُٔظقخسػش

ٜٓ٘خ: ك٢ ٓشكِش ٓزٌشس ٖٓ حُقشحع ٓؼَ  حعظخذحّ ٛزح حلأعِٞد ك٢ كخلاصأهشحف حُقشحع، ٣ٌٖٝٔ 
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ا٠ُ  هشك٢ حُقشحع، ٝك٢ كخُش حُشؿزش ك٢ حُٞفٍٞ حُظؾخ٤ـ حُغش٣غ ُِٔؾٌِش، ٝك٢ كخُش ارح طغخٝص هٞس

ك٢ كخُش م٤ن حُٞهض، ٝلا ٣ٌٕٞ كخػلاً ك٢ كخُش ٝؿٞد هشف هٟٞ  طغ٣ٞٚ ٓئهظٚ ُِٔغخثَ حُؼخُوش ٝكٍِٞ ػخؿِش

 .(5444حُو١ٞ ع٤ؼخسك حُلٍِٞ حُٔطشٝكش )ٓقطل٠،  ؼ٤ق لإٔ حُـخٗذٝآخش م

 طظقشف حُو٤خدحص ًٔخ ُٞ ًخٗض طؼظوذ إٔ حُقشحع ع٤ضٍٝ رٔشٝس حُٞهض ٝطذػٞ أهشحف :أعٍىة اٌّجبٍِخ

حُقشحع هخسثًخ  حُظؼخٕٝ ُٔلخُٝش طو٤َِ حُظٞطش، ٝطغظخذّ حُو٤خدحص ٛزح حلأعِٞد ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞا٠ُ  حُقشحع

ػ٤٘٤ٜخ ُظلظلع ٓؼْٜ  هشف ٖٓ أهشحف حُقشحع، ٝطنغ طشم٤ش أهشحف حُقشحع ٗقذ ُظظـ٘ذ ُّٞ أ١

ًخٕ حُقشحع ؿ٤ش ر١ أ٤ٔٛش، ٣ٌٖٝٔ  ع٤ٔخ ارح ٝلا ،رؼلاهخص ؿ٤ذس كظوزَ ٝؿٜخص ٗظشْٛ، ٝطغؼ٠ لاعظشمخثْٜ

خ ػ٠ِ حخظلاف حُقلخص حُؾخق٤ش  حعظخذحّ ٛزح حلأعِٞد ك٢ كخلاص ٜٓ٘خ: ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ًٔ حُقشحع أعخعًخ هخث

ُؼَٔ ٗٞع  كخُشحُزسٝس ٝٛ٘خى ا٠ُ  حُقشحع كخدًح ٝطقَ أٓٞس حُقشحع ُلأهشحف حُٔظقخسػش، ٝػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ

ٌُٖٝ ٛزح حلأعِٞد ٣ؾـغ حلأهشحف ػ٠ِ اخلخء ٓؾخػشْٛ لإٔ كخػ٤ِظٚ ه٤ِِش ك٢  ٖٓ حُظٜذثش ك٢ حُٔٞهق،

 ى ٗٞػًخ ٖٓ حلاٗل٤خص أٝحٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾخًَ، ٝؿ٤ش كؼخٍ ارح أػظوذ أكذ أهشحف حُقشحع إٔ ٛ٘خ حُظؼخَٓ ٓغ

 (54030حُٔلغٞر٤ش ك٢ ادحسس حُقشحع )حُؼٔخ٣شس، 

كخٛظٔخٓخص  ٣ظٔؼَ ٛزح حلأعِٞد ك٢ ػذّ حُظؼخٕٝ ٝػذّ حُلضّ ٣ٝظشؿْ ؿخُزًخ رظؤؿ٤َ حُقشحع، :أعٍىة اٌزجٕت

ػ٤ِٔش حُظٜشد ٣ٝوقذ رٚ  ًَ حلأهشحف لا طؼظزش ٝلا طظخرغ ٝٛ٘خى حٛظٔخّ ه٤َِ رخلأكشحد ٝحلأدحء دحخَ حُٔئعغش،

اٛٔخُٜخ أٝ طـخِٜٛخ ٓٞحهق ٓؼ٤٘ش ك٢ ادحسس  أٝ حلاٗغلخد ٖٓ ادحسس حُقشحع، ٣ٝظنق رُي ػ٘ذ حُو٤خدحص ػ٘ذ

ٝطغظخذّ حُو٤خدحص ٛزح حلأعِٞد ػ٠ِ أَٓ إٔ طظلغٖ حُٔٞحهق  ًٔؼَ طـ٘ذ كنٞس حؿظٔخػخص ٓؼ٤٘ش، ،حُقشحع

حُ٘غز٢ ُِقشػخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُؼَٔ ٝٓ٘غ  ذٝءٝحُُِٜٝٔلخكظش ػ٠ِ حُظـخٗظ  ٖٓ طِوخء ٗلغٜخ رٔشٝس حُضٖٓ،

 حُٞحمق رخُـنذ، ٖٝٓ أؿَ طؤؿ٤َ حطخخر حُوشحسحص ُل٤ٖ طٞحكش ٓؼِٞٓخص ؿذ٣ذس طل٤ذ ك٢ كَ طلؾ٢ حُؾؼٞس

حُقشحع ه٤ِِش حلأ٤ٔٛش  حُٔؾخًَ، ٣ٌٖٝٔ حعظخذحّ ٛزح حلأعِٞد ك٢ كخلاص ٜٓ٘خ: حُٔٞحهق حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ٓؾٌِش

حلأهشحف حُٔظقخسػش هخدسس ػ٠ِ كَ  حُظذخَ ٝرزٍ حُـٜذ ٖٓ حُوخثذ، ٝارح ًخٗض٣ٝغ٤شس رل٤غ لا طغظلن 

ادحسس حُقشحع أكنَ ٖٓ حُوخثذ، ٝارح ًخٗض  حُقشحع حُوخثْ رلخػ٤ِش، ٝارح ًخٗض ٛ٘خى أهشحكًخ أخشٟ ٣ٌْٜٔ٘

  (54040ٓخخهش ػلاؽ حُقشحع أًزش ٖٓ ٌٓخعزش )ػزذ حُؼ٤ِْ، 

ٝرٔخ إٔ ٓضح٣خ ٝػ٤ٞد ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣خظِق رخخظلاف كخُش حُقشحع،  حُقشحع إٔ ٌَُ أعِٞد ٖٓ أعخ٤ُذ ادحسس

حُغخروش لإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ  حُو٤خدحص ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣غظخذٓٞح أكذ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ

 0حُ٘ظخثؾ حلأكشحد، كؼ٤ِْٜ إٔ ٣لذدٝح حلأعِٞد حُٔ٘خعذ ك٢ مٞء

 صبُٔاب: اٌذساعبد اٌغبثمخ

، ٓذحط حُظؼ٤ِْ حُؼخّطْ حلاهلاع ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش، ٝحُٔظؼِوش ربدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 حلأهذّ ػ٠ِ حُ٘ٞف ح٥ط٢:ا٠ُ  ٝؿخء ػشمٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ٖٓ حلأكذع

: اٌذساعبد اٌؼشثُخ:   أولًا

ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُظؼشف ػ٠ِ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ا٠ُ  (7102هذفذ دساعخ ػٍىاْ )

ٝحٌُؾق ػٖ حُذلاثَ حلإكقخث٤ش لاعظـخرش رٔغظٟٞ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ،  حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظش ؿضس ٝػلاهظٜخ

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظش  أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ُذسؿش ٓٔخسعش أعخ٤ُذ

 ( ٗخثذ ٓذ٣ش004خذٓش، ٝرِـض ػ٤٘ش حُذسحعش )حُ ؿضس طؼضٟ ُٔظـ٤شحص حُـ٘ظ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ع٘ٞحص

خ ٝٓؼِٔش، أٓخ ٜٓ٘ؾ حُذسحعش كٜٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢،044)ٝ ًٔ ٝحهظقشص أدحس حُذسحعش ػ٠ِ حلاعظزخٗش، ٖٝٓ  ( ٓؼِ

ادحسس حُقشحع ٓٔخسعش ُذٟ  أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ حُذسحعش : إٔ أعِٞد حُظؼخٕٝ ٛٞ أًؼش أعخ٤ُذ

اكقخث٤ش ُٔظـ٤ش حُـ٘ظ  رٔلخكظش ؿضس ٝؿخء رذسؿش ًز٤شس، لا طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش

كشٝم رحص دلاُش  ك٤غ طٞؿذ كشٝم ُقخُق حُزًٞس ًزُي لا طٞؿذ ،ُـ٤ٔغ حلأرؼخد ٓخػذح رؼذ أعِٞد حُظغ٣ٞش

 .اكقخث٤ش ُٔظـ٤ش ع٘ٞحص حُخذٓش ُـ٤ٔغ حلأرؼخد

 ٓٔخسعش أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ هخدسٓغظٟٞ  طلذ٣ذا٠ُ  (7102هذفذ دساعخ ػغُشٌ )

ُظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش  حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش رؤرٜخ، ٝحعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُٔغل٢، ٝحعظزخٗش

حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رؤرٜخ، ٝطٞفِض حُذسحعش إٔ  هزوض ػ٠ِ ؿ٤ٔغ هخدس حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش حُظخرؼش ٌُٔظذ

حُغِطش ٝكشك حُلٍِٞ حُظغ٣ٞش، حُظؼخٕٝ  خسعش أعخ٤ُذ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُٔـخِٓش، حُظـ٘ذ،ٓغظ٣ٞخص ٓٔ
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رؤرٜخ طشحٝكض ر٤ٖ ٓشطلغ ٝٓظٞعو، ٝكخص أعِٞد حُظؼخٕٝ  ٝحُظٌخَٓ( ُذٟ هخدس حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش

حُذسحعش رنشٝسس اػطخء حكظَ أعِٞد حُظـ٘ذ حُٔشطزش حلأخ٤شس، ٝأٝفض  ٝحُظٌخَٓ ػ٠ِ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ر٤٘ٔخ

حُقلاك٤خص ك٢ ادحسس حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓذحسعْٜ، ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حخظ٤خس  هخدس حُٔذحسط ٓض٣ذًح ٖٓ

 .٣ظ٘خعذ ٓغ حُٔٞهق ٝهز٤ؼش حُقشحع ٝٗٞػ٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝعٔخطْٜ حُؾخق٤ش حلأعِٞد حُز١

حُؼخ٣ٞٗش حُخخفش ك٢ ٓلخكظش حٌُؾق ػٖ ٓغظٟٞ ٓٔخسعش ٓذ٣شٝ حُٔذحسط ا٠ُ  (7107دساعخ ِمبثٍخ )هذفذ 

حُقشحع، ٝٓؼشكش ػلاهش ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤خص رخُٔظـ٤شحص حُظخ٤ُش )حُـ٘ظ حُخزشس  ػٔخٕ لاعظشحط٤ـ٤خص ادحسس

ٓغخػذًح ٝٓغخػذس ٣ٔؼِٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش، ٝحػظٔذ حُزخكغ  (553)حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(، ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُذسحعش ك٢ 

حُذسحعش كوذ حعظخذّ حُزخكغ حلاعظزخٗش ًؤدحس ُِذسحعش  ، أٓخ أدحسحُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ؾ حُذسحعش 

حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط  ػذد ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: إ طشط٤ذا٠ُ  ٝطٞفِض حُذسحعش

حُشطزش حُشحرؼش ػ٠ِ ا٠ُ  حُشطزش حلأ٠ُٝ حُؼخ٣ٞٗش حُخخفش ك٢ ٓلخكظش ػٔخٕ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ٓغخػذ٣ْٜ ٖٓ

كشٝم دحُش اكقخث٤ًخ ك٢  ء ػ٠ِ حُؾٌَ حلاط٢ )حُظـ٘ذ ح٤ُٜٔ٘ش، حُظٞك٤ن، حُظؼخٕٝ(، ػذّ ٝؿٞدحُظٞح٢ُ ؿخ

ُِخزشس،  ٓغظٟٞ ٓٔخسعظْٜ لأعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع طزؼًخ ُٔظـ٤ش حُـ٘ظ، ٝؿٞد كشٝم دحُش اكقخث٤خً طزؼًخ

 0ُٝٔظـ٤ش حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

حُظؼشف ػ٠ِ أعزخد حُقشحع ٝحُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش  (7107هذفذ دساعخ حجُش )

طؼشف طؤػ٤ش ا٠ُ  أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُٔظزؼش ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط رخلإمخكش ك٢ ادحسطْٜ ُِقشحع ٝطؼشف

 ع٘ٞحص حُخزشس( ك٢ أسحء ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رؤعخ٤ُذ ادحسس ٓظـ٤شحص حُـ٘ظ، حُٔئَٛ حُظشر١ٞ، ػذد

ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٓذ٣٘ش  حُقشحع حُٔظزؼش ٖٓ هزِْٜ، أٓخ ػ٤٘ش حُذسحعش كوذ طٌٞٗض

حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ؾ حُذسحعش، أٓخ أدحس  ( ٓذ٣شًح ٝٓذ٣شس، ٝحػظٔذ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ44كٔـ ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٓذ٣ش١ حُٔذحسط ُِظؼشف ػ٠ِ أعزخد  خرلاص ٓغاؿشحء ٓوا٠ُ  حُذسحعش كوذ حعظخذّ حُزخكغ حلاعظزخٗش رخلإمخكش

حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ  حُقشحع رخُٔذسعش ٝحُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ ادحسطْٜ ُِقشحع، ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ

ٓٔخسعش  حُذسحعش: ٣ٔخسط ٓذ٣شٝ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٓذ٣٘ش كٔـ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع رذسؿش

عخ٤ُذ ادحسس حُقشحع كغذ دسؿش ٓٔخسعظٜخ ػ٠ِ حُؾٌَ حلاط٢: ؿخء طشط٤ذ أٝ ٓشطلؼش ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ،

 .حُلغخع٤ش، حُظؼخٕٝ، حُظغ٣ٞش، حُٔـخِٓش، حعظخذحّ حُغِطش، ٝأخ٤شًح حُظـ٘ذ طذس٣ذ

حُظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط ا٠ُ  (7112هذفذ دساعخ اٌخبٌذٌ )

حُٔؼ٤ِٖٔ رخُٔذحسط  حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝطظٌٕٞ ػ٤٘ش حُزلغ ٌٖٓٓش حٌُٔشٓش ٝٓغظٟٞ  حُؼخ٣ٞٗش رٔذ٣٘ش

ػلاهش حسطزخه ٓٞؿزش ر٤ٖ  ٛ٘خىا٠ُ  ( ٓؼِْ، ٝطٞفَ حُزلغ444حٌُٔشٓش ٝػذدْٛ ) حُؼخ٣ٞٗش رٔذ٣٘ش ٌٓش

حُظغ٣ٞش( ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش  حُظ٘ظ٢ٔ٤ )أعِٞد حُظؼخٕٝ، أعِٞد حلأعخ٤ُذ حُظؼخ٤ٗٝش لإدحسس حُقشحع

حسطزخه عخُزش ر٤ٖ حلأعخ٤ُذ ؿ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش لإدحسس حُقشحع  ػلاهش ٓغظٟٞ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ ٛ٘خىٝ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ )أعِٞد حلإؿزخس، ٝأعِٞد

 .حُظـ٘ذ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ٝحُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ

 ٝحلأعِٞد حُٔؼظٔذ ك٢ ادحسسحُظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُغخثذ ا٠ُ  (7112هذفذ دساعخ اٌّىٍِٕ )

ُظلو٤ن أٛذحف  حُقشحع ك٢ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حلأسد٤ٗش حُؼخٓش، ٝحعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢، ٝحعظزخٗش

إٔ طو٤٤ْ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ُِٔ٘خم ا٠ُ  ٝطٞفِض حُذسحعش حُذسحعش هزوض ػ٠ِ ٓـظٔغ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ،

 طو٤٤ْ ٓظـ٤شا٠ُ  ٢ حلأسدٕ ًخٕ ٓ٘خخخ ا٣ـخر٤خ رذسؿش ٓظٞعطش، ٝرخُ٘غزشحُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔذحسط

٤ِ٣ٚ حُظؾخس٢ً  أعِٞد ادحسس حُقشحع ك٢ حعظـخرخص ػ٤٘ش حُٔذ٣ش٣ٖ كوذ ؿخء رخُٔشطزش حلأ٠ُٝ حلأعِٞد حُظؼخ٢ٗٝ

حلأعِٞد  ػ٠ِ حُظشط٤ذ حُظخ٢ُ: ػْ حُظٞك٤و٢ حُظ٤ٌل٢ ٤ِ٣ٚ حُظ٘خكغ٢ كخُظـ٘ذ، أٓخ حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٌخٗض

 حُظ٘خكغ0٢ حُظؼخ٢ٗٝ ػْ حُظـ٘ذ كخُظؾخس٢ً ٤ِ٣ٚ حُظٞك٤و٢ حُظ٤ٌل٢ ٝأخ٤شًح

 صبُٔاب: اٌذساعبد الأجٕجُخ

طو٤٤ْ أعزخد حُقشحػخص حُظ٢ طلذع ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش ٝكوًخ إًٌ  Dogan (2016) هذفذ دساعخ

حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ا٠ُ  ٗٔٞرؽ ٣غظ٘ذحُقشحػخص حُٔغظخذٓش ٝر٘خء  ُظقٞسحص ٝآسحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحعظشحط٤ـ٤خص كَ

خ ٝٓؼِٔش ك٢ طش٤ًخ، ٝحػظٔذص حُذسحعش  (.50) ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُذسحعش ك٢ ،حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حُذسحعش ًٔ ٓؼِ

حُٔلظٞكش ك٢ حُٔوخرِش، ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ  حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُ٘ٞػ٢، ٝطٔؼِض أدحس حُذسحعش ك٢ حلاعظزخٗش ٝحلأعجِش
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ٓظ٘ٞػش كٜ٘خى أعزخد سحؿؼش  إ أعزخد حُقشحػخص حُظ٢ طلذع ك٢ حُٔذسعشحُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ حُذسحعش : 

ػ٠ِ حُظذس٣ذ حٌُخك٢ لإدحسس  ُِلشٝم حُلشد٣ش ٝأعزخد طظؼِن ربدحسس حُٔذسعش ٜٓ٘خ: ٓؾخًَ ك٢ حُظٞحفَ ٝػذّ

خ ٖٓ هزَ حلإدحسسحع ٝٓٞحؿٜظٚ ٝهشم طٞص٣غ حُؼَٔ، ٝأحُقش ًٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝ ٕ أًؼش حلاعظشحط٤ـ٤خص حعظخذح

حُظـ٘ذ  إ حُٔؼ٤ِٖٔ ٣غظخذٕٓٞ أعِٞدٝ ظشط٤ذ ٢ٛ )حُٔقخُلش، حُظـ٘ذ حُظؼخٕٝ ، حُلَ حُٞعو ح٤ُٜٔ٘شرخُ

ٝحُٔقخُلش ك٢ حُ٘ضحػخص ػ٘ذٓخ ٣ظؼشمٕٞ ُِ٘ضحع ٓغ حُٔذ٣ش ، ٝػذّ ٝؿٞد أ١ ع٤خعش ادحس٣ش ٓؾظشًش لاطخخر 

 .ر٤ٖ حلإدحسس ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔذسعش حُوشحس

 دسحعش طؤػ٤ش حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع ػ٠ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ا٠ُ  jawazneh-Al (2015)هذفذ دساعخ 

 (534حلاعظٔشحس١، حُٔؼ٤خس١، حُؼخهل٢( ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ؽشًخص حلأد٣ٝش رخلأسدٕ ٝطْ طٞص٣غ )

( ؽشًش ٖٓ ؽشًخص حلأد٣ٝش رخلأسدٕ، ٝطٞفَ 00( حعظوقخء فل٤ق ٖٓ )0.3حعظوقخء، ٝطْ حعظشؿخع )

 حُلَ -ـخر٢ لاعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُظؼخ٤ٗٝش حُظؼخٕٝ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤ش ح٣ا٠ُ  حُزلغ

 حلاعظ٤ؼخد ػ٠ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حلاعظٔشحس١، حُٔؼ٤خس١، حُؼخهل٢( ُِٔٞظل٤ٖ، ٝإٔ -حُٞعو 

 ٛ٘خى طؤػ٤ش عِز٢ لاعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع ؿ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش )حُظـ٘ذ حلإؿزخس( ػ٠ِ حلاُظضحّ

 .س١، حُؼخهل٢( ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ؽشًخص حلأد٣ٝشحُظ٘ظ٢ٔ٤ )حلاعظٔشحس١، حُٔؼ٤خ

ٓؼشكش طؤػ٤ش ع٤ًِٞخص حُوخدس حلإدحسس حُقشحع ًطشف ػخُغ ػ٠ِ ا٠ُ  Römer et al (2012)هذفذ دساعخ

 ،حُقشحع ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓغظ٣ٞخص حلإؿٜخد حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤شحص ٛخٓش ػ٠ِ سكخ٤ٛظْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ

 ،( ٓلشدس ٖٓ ؽشًش ُِظؤ٤ٖٓ ك٢ ُٛٞ٘ذح لاعظٌٔخٍ حلاعظز٤خ400ٕ) ٝطْ دػٞس ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝػذدْٛ

  -طخل٤ق أػش أٗٞحع حُقشحع حُؼلاػش )حُٜٔخّا٠ُ  إٔ حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ طئدٟا٠ُ  ٝطٞفَ حُزلغ

 ص٣خدس سكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ، أٓخ عِٞى ادحسسا٠ُ  حُؼلاهخص ػ٠ِ مـٞه حُقشحع( ٝٛزح ٣ئدٟ -حُؼ٤ِٔش 

 ص٣خدس مـٞه حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حلأٗٞحع حُؼلاػش ُِقشحع ٓٔخا٠ُ  ؿزخس ٣ئدٟحُقشحع حُز١ ٣ظ٤ٔض رخلإ

طظؼِن  طنخ٤ْ حُنـٞه ػ٘ذٓخا٠ُ  حٗخلخك سكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ آخ حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ طئدٟا٠ُ  ٣ئدٟ

 .حُقشحػخص رخُٜٔخّ كوو

حُٔذ٣شٕٝ  دسحعش حُؼلاهش ر٤ٖ أٗٔخه حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٢ ٣غظخذٜٓخإًٌ  Lee (2008)هذفذ دساعخ 

 ( ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُق٘خػخص049حُٔشإٝع٤ٖ ػٖ حلإؽشحف، ك٤غ طْ طٞص٣غ حلاعظوقخء ػ٠ِ ) ٝسمخ

 إٔ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظؼخ٤ٗٝش حُظؼخٕٝ حُلَ حُٞعوا٠ُ  حُشث٤غ٤ش ك٢ ٓخ٤ُض٣خ، ٝطٞفَ حُزلغ

 ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔذ٣ش ،٣ـخر٢ ػ٠ِ سمخ حُٔشإٝع٤ٖ ػٖ حلإؽشحفٝحلاعظ٤ؼخد ُٜخ طؤػ٤ش ا

 ٝإٔ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع ؿ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش )حُظـ٘ذ حلإؿزخس( ُٜخ طؤػ٤ش عِز٢ ػ٠ِ سمخ ،ٝحُٔشإٝط

 حُظنخسد ك٢ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُٔذ٣شا٠ُ  حُٔشإٝع٤ٖ ػٖ حلإؽشحف، ٝرخُظخ٢ُ ٣ئد١ رُي

 .ٝحُٔشإٝط

 ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ ٓذ٣ش١ ٓذحسط حُظشر٤شحُظؼشف إًٌ  Mirzeoglu (2007)هذفذ دساعخ 

ٓـٔٞػش ٖٓ  حُش٣خم٤ش ٝحُزذ٤ٗش رظش٤ًخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُقشحع حُز١ ٣لذع ك٢ حُٔذحسط، ٝحُظؼشف ػ٠ِ سأٟ

حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢  حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ عِٞى حلإدحسس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُز١ ٣لذع ر٤ْٜ٘، ٝحعظخذّ

إٔ ا٠ُ  ٝطٞفِض حُذسحعش ،ٓؼِٔخً ( ۰۲)ٝ ٓذ٣شحً ( ۲۳ٛذحف حُذسحعش هزوض ػ٠ِ )حُٔغل٢، ٝحعظزخٗش ُظلو٤ن أ

حُقشحع حُظخ٤ُش: أعِٞد كَ حُٔؾٌلاص، أعِٞد  ٓؼظْ أكشحد حُؼ٤٘ش ٣وشٕٝ رنشٝسس حعظخذحّ أعخ٤ُذ ادحسس

أعِٞد حُظؼ٣ٞل، ٝإٔ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط ٤ُظ ُذ٣ْٜ أعِٞد ٓؼ٤ٖ  حُظـ٘ذ، أعِٞد حُظنل٤ش، أعِٞد ح٤ُٜٔ٘ش،

 .٣لنَ حُٔؼِٕٔٞ أعِٞد كَ حُٔؾٌلاص ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حلأك٤خٕ ٣ؼظزش حلأًؼش حعظخذحٓخً، ر٤٘ٔخ

أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحػخص دحخَ حُٔذحسط ا٠ُ  حُظؼشف Ocotoni and cotoni (2003)هذفذ دساعخ 

لإدحسس د ٝحُطشم حُٔخظِلش طٞم٤ق ٝٓ٘خهؾش ٝطل٤َِ حلأعزخ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٝلا٣ش حٝؽٖ ك٢ ٤ٗـ٤ش٣خ، ًٝزُي

ًٔخ طْ  ،حعظخذحّ حلاعظزخٗش ًؤدحس ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٝطْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ طْ حُقشحع،

( 4.4حُؾخق٤ش، ٝطٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش ك٢ ) ؿٔغ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٖٓ خلاٍ حُٞػخثن حُشع٤ٔش ٝحُٔوخرلاص

ٖٝٓ  ،ػؾٞحث٤ش ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ حلأف٢ِ ٓذسعش ًؼ٤٘ش  (36)، ٝهذ طْ حخظ٤خسٓذسعش ػخ٣ٞٗش ك٢ ٝلا٣ش حٝؽٖ

حُقشحع ر٤ٖ حلإدحسس ٝح٤ُٜجش  :: ٛ٘خى أٗٞحع ػذ٣ذس ُِقشحع ٢ٛثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ ٛزٙ حُذسحعشأرشص حُ٘ظخ

حُظذس٣غ٤ش ٝحُقشحع ر٤ٖ ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤ش ٝحُطلاد ٝحُقشحع ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص ٝحُٔذحسط، ٝإٔ أعزخد حُقشحع 
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 حُظوخػذ رخلإؿزخس، ٝػذّ حٌُلخءس حلإدحس٣ش،ا٠ُ  حُٔٞظل٤ٖ رخُشكخ٤ٛش، ٝاكخُش حُٔٞظل٤ٖؽِٔض ) ػذّ طٔظغ 

 .ٝحُقذٓخص حُؾخق٤ش، ٝإٔ ٓؼظْ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط ٤ُغٞح ػ٠ِ دسح٣ش رؤعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع

ُذٟ ٓذ٣ش١  حُظؼشف ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ حُٔلنِش ك٢ ادحسس حُقشحعا٠ُ   Henkkin (2000)هذفذ دساعخ

أٗٚ  :أٜٛٔخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ظخثؾا٠ُ  ؿ٘ٞد ؽشم حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش، ٝخِقض حُذسحعش حُٔذحسط رٔذٕ

ٝإٔ أًؼش أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع  حعظخذحّ أعِٞد حُظـ٘ذ ك٢ ادحسس حُقشحع،ا٠ُ  ٗخدسح ٓخ ٣ِـؤ حُٔذ٣شٕٝ

خ ٖٓ هزَ حُٔـذ٣ش٣ٖ ٛٞ أعِٞد حُظؼـــخٕٝ ًٓ حع كغذ دسؿش ٝؿخء طشط٤ذ أعخ٤ُذ ادحسس حُقش ،حعـظخذح

 0طلن٤لاص حُٔذ٣ش٣ٖ ُٜخ ًؤعِٞد حُظؼخٕٝ ٝأعِٞد حُٔ٘خكغش ٝأعِٞد حُظـ٘ذ

أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٢ ٣لنَ ٓذ٣شٝ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ا٠ُ  حُظؼشف Campbell (1994)هذفذ دساعخ 

حعظخذحّ حلاعظزخٗش ٖٓ أ٤ٓشًخ، ٝطْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ًٔخ طْ  حعظخذحٜٓخ ك٢ حُـ٘ٞد حُـشر٢

( ٓذ٣ش ٖٓ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش، ٖٝٓ 0.9ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ) ٝحُٔوخرِش ًؤدحس ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطٌٞٗض

ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حلأعخ٤ُذ حُظ٢ ٣لنِٜخ  أرشص حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ ٛزٙ حُذسحعش: ػذّ

حُـ٘ظ ٝحُٞظ٤لش ٝحُٔغظٟٞ حُٞظ٤ل٢، ًزُي أؽخسص  خ ُٔظـ٤شحصٓذ٣شٝ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ادحسس حُقشحع طزؼً 

حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝأظٜشص حُٔوخرلاص  إٔ حُٔذ٣ش٣ٖ ٣لنِٕٞ ادحسس حُقشحع رخعظخذحّ أعِٞدا٠ُ  حُ٘ظخثؾ

ٓٞهق حُقشحع، ٝأْٜٗ ؿ٤ش  ٓغ ٛئلاء حُٔذ٣ش٣ٖ أْٜٗ ٣غظخذٕٓٞ حلأعخ٤ُذ حُٔظ٘ٞػش ك٢ ادحسس حُقشحع ٝكن

 .رؤعِٞد ٓؼ٤ِٖٓظض٤ٖٓ 

 اٌزؼمُت ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٜٗخ طظلن ٓغ رؼنٜخ ٖٓ ٗخك٤ش حُٜذف روش، ٝحلاهلاع ػ٠ِ أٛذحكٜخ حطنق أٖٓ خلاٍ حعظؼشحك حُذسحعخص حُغخ

حُؼخّ ُٜخ ٝٛٞ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝإ حخظِلض ك٢ حلأٛذحف حُـضث٤ش ُٜخ رلغذ ٓ٘طِن ٝٛذف ًَ 

ٔخ ٢ِ٣: طلذ٣ذ ٓغظٟٞ ٓٔخسعش أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ هخدس دسحعش، ٝط٘خٍٝ ٛزح حلاخظلاف ك٤

حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش رؤرٜخ، ٝا٠ُ حٌُؾق ػٖ ٓغظٟٞ ٓٔخسعش ٓذ٣شٝ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُخخفش ك٢ 

ادحسس حُقشحع ُذٟ  أعخ٤ُذٓلخكظش ػٔخٕ لاعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع، ٝا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ 

ُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رٔذ٣٘ش ٌٓش حٌُٔشٓش ٝٓغظٟٞ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘خم ٓذ٣ش١ ح

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُغخثذ ٝحلأعِٞد حُٔؼظٔذ ك٢ ادحسس حُقشحع ك٢ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حلأسد٤ٗش حُؼخٓش، ٝا٠ُ طو٤٤ْ أعزخد 

شحط٤ـ٤خص كَ حُقشحػخص حُقشحػخص حُظ٢ طلذع ك٢ حُٔذسعش ٝكوًخ ُظقٞسحص ٝآسحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحعظ

حُٔغظخذٓش، ٝا٠ُ دسحعش طؤػ٤ش حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع ػ٠ِ حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ؽشًخص 

ا٠ُ ٓؼشكش طؤػ٤ش ع٤ًِٞخص حُوخدس لإدحسس حُقشحع ًطشف ػخُغ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُقشحع ٝ حلأد٣ٝش رخلأسدٕ،

ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓغظ٣ٞخص حلإؿٜخد حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤شحص ٛخٓش ػ٠ِ سكخ٤ٛظْٜ، ٝا٠ُ دسحعش حُؼلاهش 

٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ر٤ٖ أٗٔخه حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ حُٔذ٣شٕٝ ٝسمخ حُٔشإٝع٤ٖ ػٖ حلإؽشحف، ٝا

رظش٤ًخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُقشحع حُز١ ٣لذع  ٝحُزذ٤ٗشحلأعخ٤ُذ حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ ٓذ٣ش١ ٓذحسط حُظشر٤ش حُش٣خم٤ش 

ك٢ حُٔذحسط، ٝحُظؼشف ػ٠ِ سأٟ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ عِٞى حلإدحسس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُقشحع حُز١ 

سط حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٝلا٣ش حٝؽٖ ك٢ ٤ٗـ٤ش٣خ، أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحػخص دحخَ حُٔذحا٠ُ  ٣لذع ر٤ْٜ٘، ٝحُظؼشف

ًٝزُي طٞم٤ق ٝٓ٘خهؾش ٝطل٤َِ حلأعزخد ٝحُطشم حُٔخظِلش لإدحسس حُقشحع، ٝحُظؼشف ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ حُٔلنِش 

س ٖٓ ك٢ ادحسس حُقشحع ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط رٔذٕ ؿ٘ٞد ؽشم حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش، ٝهذ طْ حلاعظلخد

هخس حُ٘ظش١ ُٞسهش حُؼَٔ ٝحُظؼشف ػ٠ِ ٗظخثؾ حُذسحعخص ٝطٞف٤خطٜخ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ ٝمغ حلإ

ٝسهش حُؼَٔ، ٝٗظخثـٜخ، امخكش ُِظٞف٤خص حُظ٢ طٞفِض ُٜخ ُظذػ٤ْ ٝسهش أ٤ٔٛش  ٝحلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طلذ٣ذ

 حُؼَٔ حُلخ٤ُش0

 

 :بوإجشاءاره اٌذساعخِٕهج 

 :اٌذساعخِٕهج 

حُز٤خٗخص  ؿٔغٝحُز١ ٣ٜظْ رخُظؼشف ػ٠ِ حُٔظـ٤شحص حُٔظؼِوش رخُذسحعش ٝ حُٔغل٢، حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢حُذسحعش غظخذّ ط

ا٠ُ  كقخث٤ش ُِٞفٍٞحلأعخ٤ُذ ٝحُطشم حلإ حُظ٢ ٣ظْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ خلاٍ أدحس حُذسحعش ػٖ هش٣ن حعظخذحّ

 ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ طلو٤ن أٛذحف حُذسحعش0 
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  :ذساعخاٌ ِجزّغ وػُٕخ

ُقؼٞرش اؿشحء ح ٝٗظشً  ،ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓشحُظؼ٤ِْ حُؼخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذحسط ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ ًخكش 

كوذ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ أعِٞد حُؼ٤٘خص ٖٓ أؿَ ؿٔغ حُز٤خٗخص  ،حُلقش حُؾخَٓ ٌُخكش أكشحد ٓـظٔغ حُذسحعش

رخلاعظز٤خٕ ػ٠ِ ًخكش ٗؾش حُشحرو حُخخؿ ٝطْ  ،حُؼؾٞحث٤ش حُؼ٤٘شحلاػظٔخد ػ٠ِ أعِٞد ك٤غ طْ  ؛حُٔظؼِوش رخُذسحعش

ٓٞظق  044ٝهذ رِؾ ػذد أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش  ،ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُخخفش رؤكشحد ٓـظٔغ حُذسحعش

  ْٝٛ حُز٣ٖ أؿخرٞح ػ٠ِ أعجِش حلاعظز٤خ0ٕ  ك٢ حُٔذحسط  ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝادحس٤٣ٖٝٓٞظلش 

 : ذساعخاٌ أداح

حُخقخثـ  ٍٝ ٓ٘ٚ؛ ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ حُوغْ حلأحلاعظز٤خٕ هغ٤ٖٔ ٝهذ طنٖٔ ،حلاعظز٤خٕهخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ 

( ك٢ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حُٔغ٠ٔ حُٞظ٤ل٢، ػذد ع٘ٞحص حُخزشسٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ )حُـ٘ظ،  ،حُؾخق٤ش ُؼ٤٘ش حُذسحعش

 خٔغش٠ ػِػزخسس ٓٞصػش  ٣ٝ53ظنٖٔ  ،حُٔظؼِوش رؤرؼخد حُذسحعش حُؼزخسحصك٤ٖ ٣ٞمق حُوغْ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حلاعظز٤خٕ 

حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ، حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ، حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ، حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش، حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس( ) أرؼخد

ك٢ )أٝحكن رؾذس، أٝحكن، ٓلخ٣ذ، لا أٝحكن، لا أٝحكن رؾذٙ( حعظخذحّ ٓو٤خط ٤ٌُشص رٝ حُخٔظ دسؿخص ٝطْ 

 حلإؿخرش ػ٠ِ أعجِش ٓلخٝس حُذسحعش0

 اٌذساعخ ػًٍ ػجبساد أداح اٌذساعخ ( ِغزىَبد ِىافمخ ػُٕخ1جذوي )

 اٌذسجخ اٌّغزىي  

 0.21 – 0 إِخفعخ جذا 

 1..7 – 0.21 ِٕخفعخ

 2.21 – 7.21 ِزىعطخ

 01.. – 1..2 ِشرفؼخ

 11.. – 71..       اِشرفؼخ جذا 

  :ذساعخصذق أداح اٌ

رظٞص٣غ أدحس حُذسحعش حُو٤خّ  خلاٍطْ كغخد فذم حلاطغخم حُذحخ٢ِ ُِظؤًذ ٖٓ فذم أدحس حُذسحعش حُٔغظخذٓش ٖٓ 

ٝرُي ُظلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُظـخٗظ ، ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓشٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ( 44ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

حُذحخ٢ِ لأدحس حُذسحعش رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخه ر٤شعٕٞ، ٝطز٤ٖ إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حلاسطزخه ُـ٤ٔغ أعجِش أدحس 

( ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حلأدحس طظٔظغ رقذم حلاطغخم حُذحخ٢ِ 4040ٓؼ٣ٞ٘ش )ٓغظٟٞ  اكقخث٤ش ػ٘ذحُذسحعش ًخٗض رحص دلاُش 

 ٢ٛٝ فخُلش لأؿشحك حُذسحعش0 

 :ذساعخصجبد أداح اٌ

ٖٓ ( 44رظٞص٣غ أدحس حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ )حُو٤خّ  خلآٍٖ كغخد ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم لأدحس حُذسحعش  رُ

 9..40ك٤غ رِـض  403أًزش ٖٓ  Alphaه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص  طز٤ٖ إٔٝ، حٌُٔشٓشك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حُؼخ٤ِٖٓ 

 ػزخص حلأدحس حُٔغظخذٓش ك٢ حُذسحعش0ٓغظٟٞ  ٝحسطلخعأدحس حُذسحعش ٓٔخ ٣ئًذ ػ٠ِ فلاك٤ش ٝحسطزخه ػزخسحص 

  : ذساعخاٌ خصبئص ػُٕخ

 ب ٌخصبئصهُفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفما أ( رىصَغ 7جذوي )

 إٌغجخ % اٌؼذد اٌفئبد اٌخصبئص اٌشخصُخ َ

 59.5 722 روش اٌجٕظ 0

 40.5 027 أٔضً   7

 .2..2 0.2 دثٍىَ اٌّؤهً اٌؼٍٍّ 0

 48.75 .01 ثىبٌىسَىط 7

 15.5 27 دساعبد ػٍُب 2

 .22.2 .72 ِؼٍُ  اٌّغًّ اٌىظُفٍ 0

 .20.7 .07 إداسٌ  7

 24.5 98 عٕىاد .ِٓ ألً خذِخ ػذد عٕىاد اٌ 0
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 24 96 عٕىاد  01ألً ِٓ إًٌ  .ِٓ  فٍ اٌؼًّ 7

 34.5 138 عٕخ .0ألً ِٓ إًٌ  01ِٓ  2

 17 68 عٕخ فؤوضش  .0 .

 

 : ذساعخػشض ٔزبئج اٌ

رطجُك اعزشارُجُخ اٌزجٕت فٍ ِذاسط ِغزىي  ِب هىالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي الأوي ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ " 

 " ّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟اٌزؼٍُ اٌؼبَ ث

ٛزح حُغئحٍ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُلوشحص حُزؼذ حلأٍٝ ُلإؿخرش ػ٠ِ 

 ( ًٝزُي حُزؼذ ًٌَ ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: )حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ

 اٌّىافمخ ٌؼجبساد اعزشارُجُخ اٌزجٕتوِغزىي ( اٌّزىعػ اٌحغبثٍ والًٔحشاف اٌّؼُبسٌ واٌزشرُت 2جذوي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الًٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 

ِغزىي 

 اٌّىافمخ

 رؤجً الإداسح حً اٌصشاػبد واٌّشىلاد ٌٍّغزمجً 
3.335 0.967 

 ِزىعػ .

 اٌّشىلاد اٌزٍ رحذس فٍ اٌؼًّ أهُّخ  رمًٍ الإداسح ِٓ
3.038 1.046 

 ِزىعػ .

 رزجٕت الإداسح ِٕبلشخ ِٓ َخزٍف ِؼهب فٍ اِساء 
3.543 0.952 

 ِشرفغ  7

 0.881 3.625 رٍمٍ الإداسح ِغئىٌُخ حً اٌّشىلاد ػًٍ الأغشاف اٌّزصبسػخ 
 ِشرفغ  0

 0.952 3.478 رٍجؤ الإداسح ٌجؼط اٌحًُ ٌىٍ رجؼً الأغشاف رزخٍٍ ػٓ اٌصشاع 
 ِشرفغ  2

 اٌّزىعػ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
3.404 0.960 

 ِشرفغ 

 

ٖ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓحعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ًؤكذ أرؼخد ػ٘ذ دسحعش ػزخسحص 

طِو٢ حلإدحسس ٓغج٤ُٞش كَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش طز٤ٖ إٔ حُؼزخسس ) حلأًزش ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعو حُلغخر٢

ٓٞحكوش  رٔغظٟٞ  40.53رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  حُؼزخسحص( ٢ٛ أًؼش حُٔؾٌلاص ػ٠ِ حلأهشحف حُٔظقخسػش

( ٢ٛ أهَ حُؼزخسحص أ٤ٔٛش حُٔؾٌلاص حُظ٢ طلذع ك٢ حُؼَٔأ٤ٔٛش  طوَِ حلإدحسس ٖٓر٤٘ٔخ ًخٗض ػزخسس ) ،ٓشطلغ

ادحسس حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ًؤكذ أرؼخد ٝطز٤ٖ إٔ ػزخسحص  ،ٓٞحكوش ٓظٞعورٔغظٟٞ  .4044رٔظٞعو كغخر٢ رِؾ 

 حُٔٞحكوش حُٔشطلغ ٝحػ٤ٖ٘ ٜٓ٘خ ك٢ٓغظٟٞ  ؿخء ػلاػش ٜٓ٘خ ك٢٢ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش حُقشحع حُظ٘ظ٤ٔ

ادحسس ًؤكذ أرؼخد ٓشطلغ ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ٓغظٟٞ  ٓٔخ ٣ٞمق ٝؿٞد ،حُٔٞحكوش حُٔظٞعوٓغظٟٞ 

رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو  ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غحُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حلأٍٝ ُِذسحعش 409.4رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40040 حُؼخّ

رطجُك اعزشارُجُخ اٌزٕبصي فٍ ِذاسط ِغزىي  ِب هىالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي اٌضبٍٔ ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ " 

 " ّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ث
حُذسحعش رخعظخذحّ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُلوشحص حُزؼذ حُؼخ٢ٗ  هخٓضُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ 

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣:  ،( ًٝزُي حُزؼذ ًٌَ)حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ
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 اٌّىافمخ ٌؼجبساد اعزشارُجُخ اٌزٕبصيوِغزىي  ( اٌّزىعػ اٌحغبثٍ والًٔحشاف اٌّؼُبسٌ واٌزشرُت.جذوي )

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الًٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

ِغزىي 

 اٌّىافمخ

رزشاجغ الإداسح فٍ ثؼط الأحُبْ ػٓ لشاساد رُ ارخبرهب ٌزشظُخ 

 أغشاف اٌصشاع 
3.105 1.047 

 ِزىعػ .

 0.817 3.405 رهزُ الإداسح ثؤْ رجؼً لشاسارهب رزفك ِغ اساء أغشاف اٌصشاع 
 ِشرفغ 7

 0.893 3.643 رؼًّ الإداسح ػًٍ ػذَ حذوس صشاػبد فٍ اٌؼًّ 
 ِشرفغ  0

 1.037 3.388 اٌصشاع رمذَ الإداسح اٌزٕبصلًد ِٓ أجً إٔهبء 
 ِزىعػ  2

رزظبهش الإداسح ثزمذَش اساء أغشاف اٌصشاع ػًٍ اٌشغُ ِٓ ػذَ 

 لٕبػزهب 
3.235 1.126 

 ِزىعػ .

 اٌّزىعػ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
3.355 0.984 

 ِزىعػ

 

ٖ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓأرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ ًؤكذػ٘ذ دسحعش ػزخسحص 

طؼَٔ حلإدحسس ػ٠ِ ػذّ كذٝع ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش طز٤ٖ إٔ حُؼزخسس )حلأًزش  ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعو حُلغخر٢

ر٤٘ٔخ ًخٗض  ،ٓٞحكوش ٓشطلغ رٔغظٟٞ  40.04رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أًؼش حُؼزخسحصفشحػخص ك٢ حُؼَٔ

 ( ٢ٛ أهَ حُؼزخسحصطظشحؿغ حلإدحسس ك٢ رؼل حلأك٤خٕ ػٖ هشحسحص طْ حطخخرٛخ ُظشم٤ش أهشحف حُقشحعػزخسس )

أرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خصٍ ًؤكذٝطز٤ٖ إٔ ػزخسحص  ،ٓٞحكوش ٓظٞعورٔغظٟٞ  40043رٔظٞعو كغخر٢ رِؾ أ٤ٔٛش 

ٝػلاػش ٜٓ٘خ  حُٔشطلغحُٔٞحكوش ٓغظٟٞ  ؿخء حػ٤ٖ٘ ٜٓ٘خ ك٢ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

ادحسس أرؼخد  ًؤكذ حُظ٘خصٍٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٓغظٟٞ  ٓٔخ ٣ٞمق ٝؿٞد ،حُٔٞحكوش حُٔظٞعوٓغظٟٞ  ك٢

ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو  ،كشحد ػ٤٘ش حُذسحعشٖٓ ٝؿٜش ٗظش أحُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

 0 ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُؼخ٢ٗ ُِذسحعش 409.0رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433 حُؼخّ

  

رطجُك اعزشارُجُخ اٌزؼبوْ فٍ ِذاسط ِغزىي  ِب هىالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي اٌضبٌش ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ " 

 " ّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ث

ُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُلوشحص حُزؼذ حُؼخُغ 

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣:  ،( ًٝزُي حُزؼذ ًٌَ)حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ

 اٌّىافمخ ٌؼجبساد اعزشارُجُخ اٌزؼبوْ وِغزىي ( اٌّزىعػ اٌحغبثٍ والًٔحشاف اٌّؼُبسٌ واٌزشرُت.جذوي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الًٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 

ِغزىي 

 اٌّىافمخ

 رهزُ الإداسح ثؤْ َزفهُ الًفشاد ِشىلاد اٌؼًّ لجً اٌجذء فٍ حٍهب 
2.935 1.193 

 ِزىعػ .

  رهزُ الإداسح ثزىفُش ثُئخ ِٕبعجخ ٌٍزؼبوْ فٍ حً اٌّشىلاد
3.115 0.951 

 ِزىعػ .

 رهزُ الإداسح ثزجبدي اٌّؼٍىِبد ِغ اٌؼبٍُِٓ ٌحً اٌّشىلاد 
3.658 0.934 

 ِشرفغ  0
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رشجغ الإداسح اٌؼبٍُِٓ ػًٍ اٌؼًّ ثشوح اٌفشَك ٌحً ِشىلاد 

 اٌؼًّ 
3.198 0.993 

 ِزىعػ  2

رؼًّ الإداسح ػًٍ اششان اٌؼبٍُِٓ فٍ وظغ اٌخطػ ٌّىاجهخ 

 اٌّشىلاد 
3.305 1.079 

 ِزىعػ 7

 اٌّزىعػ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
3.242 1.030 

 ِزىعػ

 

ٖ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓأرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ًؤكذػ٘ذ دسحعش ػزخسحص 

حُٔؼِٞٓخص طٜظْ حلإدحسس رظزخدٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش طز٤ٖ إٔ حُؼزخسس )حلأًزش  ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعو حُلغخر٢

ٓٞحكوش ٓشطلغ ر٤٘ٔخ ًخٗض  رٔغظٟٞ  .40.3رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أًؼش حُؼزخسحصٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ُلَ حُٔؾٌلاص

رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أهَ حُؼزخسحصطٜظْ حلإدحسس رؤٕ ٣ظلْٜ حلاكشحد ٓؾٌلاص حُؼَٔ هزَ حُزذء ك٢ كِٜخػزخسس )

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ أرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ًؤكذٓٞحكوش ٓظٞعو ٝطز٤ٖ إٔ ػزخسحص  رٔغظٟٞ  50943رِؾ 

حُٔٞحكوش ٓغظٟٞ  سرؼش ٜٓ٘خ ك٢حُٔٞحكوش حُٔشطلغ ٝأٓغظٟٞ  ؿخءص ٝحكذس ٜٓ٘خ ك٢ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

دحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ اأرؼخد  حُظؼخٕٝ ًؤكذ ٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٓٔخ ٣ٞمق ٝؿٞد ،حُٔظٞعو

 40505 ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

 0 ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُؼخُغ ُِذسحعش 00444رخٗلشحف ٓؼ٤خس١ 

رطجُك اعزشارُجُخ اٌزغىَخ فٍ ِذاسط ِغزىي  ِب هىالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي اٌشاثغ ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ " 

 " ّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ث
ُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُلوشحص حُزؼذ حُشحرغ 

 حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣:  ٝؿخءص ،( ًٝزُي حُزؼذ ًٌَ)حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش

 اٌّىافمخ ٌؼجبساد اعزشارُجُخ اٌزغىَخبثٍ والًٔحشاف اٌّؼُبسٌ واٌزشرُت وِغزىي اٌحغ( اٌّزىعػ 2جذوي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الًٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 

ِغزىي 

 اٌّىافمخ

 رهزُ الإداسح ثئَجبد حٍىي وعطُخ ٌٍصشاػبد داخً اٌؼًّ 
3.258 0.943 

 ِزىعػ .

 رؼًّ الإداسح ػًٍ إسظبء وبفخ أغشاف اٌصشاع اٌزٕظٍُّ 
3.510 0.890 

 ِشرفغ .

 رحبفع الإداسح ػًٍ اٌؼلالبد ِغ جُّغ أغشاف اٌصشاع 
3.518 0.901 

 ِشرفغ  2

 رمشَت وجهبد إٌظش ثُٓ الأغشاف اٌّزصبسػخ رغؼً الإداسح إًٌ 
3.525 0.901 

 ِشرفغ 7

 رؼًّ الإداسح ػًٍ وجىد أسظُخ ِشزشوخ ٌحغُ اٌصشاػبد 
3.675 0.947 

 ِشرفغ  0

 اٌّزىعػ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
3.497 0.916 

 ِزىعػ

 

ٖ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓأرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش ًؤكذػ٘ذ دسحعش ػزخسحص 

طؼَٔ حلإدحسس ػ٠ِ ٝؿٞد ػ٤٘ش حُذسحعش طز٤ٖ إٔ حُؼزخسس )ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حلأًزش  ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعو حُلغخر٢

ٝحكوش ٓشطلغ ر٤٘ٔخ رٔغظٟٞ   40.33رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أًؼش حُؼزخسحصأسم٤ش ٓؾظشًش ُلغْ حُقشحػخص

رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أهَ حُؼزخسحصطٜظْ حلإدحسس رب٣ـخد كٍِٞ ٝعط٤ش ُِقشحػخص دحخَ حُؼًَٔخٗض ػزخسس )
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ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞش ًؤكذٓٞحكوش ٓظٞعو ٝطز٤ٖ إٔ ػزخسحص رٔغظٟٞ  .4053رِؾ 

حُٔٞحكوش ٓغظٟٞ  ك٢ ٜٓ٘خحُٔٞحكوش حُٔشطلغ ٝٝحكذس ٓغظٟٞ  سرؼش ٜٓ٘خ ك٢ؿخءص أٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أرؼخد  حُظغ٣ٞش ًؤكذ ٓشطلغ ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٓٔخ ٣ٞمق ٝؿٞد ،حُٔظٞعو

رخٗلشحف  40093 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ،ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُشحرغ ُِذسحعش .4090ٓؼ٤خس١ 

رطجُك اعزشارُجُخ اٌغُطشح فٍ ِغزىي  ِب هىالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي اٌخبِظ ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ " 

 " ّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ؟اٌزؼٍُُ اٌؼبَ ثِذاسط 
ُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُلوشحص حُزؼذ 

 ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣:  ،ًٌَ حُزؼذ( ًٝزُي حُخخٓظ )حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس

 اٌّىافمخ ٌؼجبساد اعزشارُجُخ اٌغُطشحوِغزىي ( اٌّزىعػ اٌحغبثٍ والًٔحشاف اٌّؼُبسٌ واٌزشرُت 2جذوي )

 

 اٌؼــــــجبسح

اٌّزىعػ 

 اٌحغبثٍ

الًٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌزشرُت

 

ِغزىي 

 اٌّىافمخ

 رفشض الإداسح اٌحٍىي اٌزٍ رشغجهب لإٔهبء اٌصشاع ثبٌمىح 
3.658 0.971 

 ِشرفغ 0

 رزّغه الإداسح ثآسائهب وحٍىٌهب اٌزٍ رمذِهب لإداسح اٌصشاع 
3.235 0.939 

 ِزىعػ 7

هذاف ثبلٍ أرغؼً الإداسح اٌٍ رحمُك أهذافهب ثغط إٌظش ػٓ 

 اٌصشاع إٔهبء الأغشاف ػٕذ 
3.200 1.036 

 ِزىعػ .

رغزخذَ الإداسح اٌخصىِبد واٌؼمىثبد ػًٍ أغشاف اٌصشاع 

 ٌززشاجغ ػٓ ِىلفهب 
3.228 0.974 

 ِزىعػ 2

رؼًّ الإداسح ػًٍ اٌزمًٍُ ِٓ وجهبد إٌظش اٌّؼبسظخ ثّىلفهب 

 وسأَهب 
3.108 1.043 

 ِزىعػ .

 اٌّزىعػ اٌؼبَ ٌٍجؼذ
3.286 0.993 

 ِزىعػ

 

ٖ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓأرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس ًؤكذػ٘ذ دسحعش ػزخسحص 

طلشك حلإدحسس حُلٍِٞ حُظ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش طز٤ٖ إٔ حُؼزخسس )حلأًزش  حُلغخر٢ ك٤غ ه٤ٔش حُٔظٞعو

ٓٞحكوش ٓشطلغ ر٤٘ٔخ رٔغظٟٞ  .40.3رٔظٞعو كغخر٢ أ٤ٔٛش  ( ٢ٛ أًؼش حُؼزخسحصطشؿزٜخ لإٜٗخء حُقشحع رخُوٞس

أ٤ٔٛش  ٢ٛ أهَ حُؼزخسحص (طؼَٔ حلإدحسس ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظش حُٔؼخسمش رٔٞهلٜخ ٝسأ٣ٜخًخٗض ػزخسس )

ادحسس أرؼخد  حعظشحط٤ـ٤ش حُغ٤طشس ًؤكذٝطز٤ٖ إٔ ػزخسحص  ،ٓٞحكوش ٓظٞعورٔغظٟٞ  .4004رٔظٞعو كغخر٢ رِؾ 

سرؼش ٜٓ٘خ وش حُٔشطلغ ٝأحُٔٞحكٓغظٟٞ  ؿخءص ٝحكذس ٜٓ٘خ ك٢حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

ادحسس أرؼخد  حُغ٤طشس ًؤكذ ٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٓٔخ ٣ٞمق ٝؿٞد ،حُٔٞحكوش حُٔظٞعوٓغظٟٞ  ك٢

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُخخٓظ ُِذسحعش 40994ٓؼ٤خس١  رخٗلشحف ..405 حُؼخّ

ٖٓ ٝؿٜش ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓظٞعو ٖٓ ٓغظٟٞ  ٝؿٞد٣ٝظز٤ٖ ٓٔخ عزن  

ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ  .4093رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433 ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ

  0حُغئحٍ حُشث٤غ٢ ُِذسحعش

دلًٌخ إحصبئُخ ػٕذ ِغزىي  هً رىجذ فشوق رادالإجبثخ ػًٍ اٌغؤاي اٌغبدط ٌٍذساعخ واٌزٌ َٕص ػًٍ" 

(α≤1.1. ثُٓ وجهبد ٔظش أفشاد اٌؼُٕخ فٍ إداسح اٌصشاع اٌزٕظٍُّ ثّذاسط اٌزؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ظىء ِزغُش )

 )عٕىاد اٌخذِخ فٍ اٌؼًّ(؟" 
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 ، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: (ANOVAُلإؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ هخٓض حُذسحعش رخعظخذحّ حخظزخس حُلشٝم )

 عٕىاد اٌخذِخ فٍ اٌؼًّ( ٌٍفشوق اٌزٍ رؼضٌ ٌّزغُش ANOVAاٌفشوق )( اخزجبس 2جذوي )

 اٌذلًٌخ الًحصبئُخ (Fلُّخ ) اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌؼذد  اٌفئبد

 72..1 0.172 2.7.2 98 عٕىاد .ألً ِٓ 

 2.072 96 عٕىاد  01إًٌ ألً ِٓ  .ِٓ 

 2.722 138 عٕخ .0إًٌ ألً ِٓ  01ِٓ 

 2.702 68 عٕخ فؤوضش  .0

 

( ر٤ٖ ٝؿٜخص ٗظش أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ ادحسس α≤4043ػ٘ذ ٓغظٟٞ )طز٤ٖ ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش 

حُخذٓش ك٢ حُؼَٔ( ٝٛٞ ٓخ ٣ٞمق ػذّ ٝؿٞد  ع٘ٞحصحُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ مٞء ٓظـ٤ش )

ٙ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔذحسط حخظلاف ر٤ٖ كجخص ٓظـ٤ش ع٘ٞحص حُخذٓش ك٢ حُؼَٔ لأكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش طـخ

 رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش0 حُظؼ٤ِْ حُؼخّ

 ِٕبلشخ إٌزبئج: 

 حطنق ٓٔخ عزن:

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش أرؼخد  ًؤكذٓشطلغ ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

 409.4رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40040 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ؛ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشحٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حلأٍٝ ُِذسحعش

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش أرؼخد  ًؤكذ حُظ٘خصٍٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

 409.0رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ؛ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشحٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُؼخ٢ٗ ُِذسحعش

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش أرؼخد  حُظؼخٕٝ ًؤكذ ٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

 00444رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40505 ظٞعو حُؼخّك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔ ؛ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشحٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُؼخُغ ُِذسحعش

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش أرؼخد  حُظغ٣ٞش ًؤكذ ٓشطلغ ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40093 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ؛ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشٌٓش حٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُشحرغ ُِذسحعش .4090

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش أرؼخد  حُغ٤طشس ًؤكذ ٓظٞعو ٖٓ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤شٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

خس١ رخٗلشحف ٓؼ٤ ..405 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ؛ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعشٌٓش حٌُٔشٓش 

  0ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُلشػ٢ حُخخٓظ ُِذسحعش 40994

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٓظٞعو ٖٓ ٓغظٟٞ  ٝؿٞد -

ٝٛٞ ٓخ ٣ـ٤ذ ػٖ حُغئحٍ حُشث٤غ٢  .4093رخٗلشحف ٓؼ٤خس١  40433 ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔظٞعو حُؼخّ ؛حُذسحعش

  0ُِذسحعش

( ر٤ٖ ٝؿٜخص ٗظش أكشحد حُؼ٤٘ش ك٢ ادحسس حُقشحع α≤4043ػ٘ذ ٓغظٟٞ )ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش  -

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ مٞء ٓظـ٤ش )ع٘ٞحص حُخذٓش ك٢ حُؼَٔ( 

(، ك٤غ ؿخء ٖٓ مٖٔ ٗظخثـٜخ إٔ ٓغظ٣ٞخص ٓٔخسعش .540هذ حطلوض حُذسحعش حُلخ٤ُش ٓغ دسحعش ػغ٤ش١ )ٝ

٤ذ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُٔـخِٓش، حُظـ٘ذ، حُغِطش ٝكشك حُلٍِٞ حُظغ٣ٞش، حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ( ُذٟ هخدس أعخُ

حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش رؤرٜخ طشحٝكض ر٤ٖ ٓشطلغ ٝٓظٞعو، ٝٛزح ٓخ طٔؼَ ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش إٔ  ٓغظ٣ٞخص 

،  حُظ٘خصٍ، حُظؼخٕٝ، حُظغ٣ٞش، حُغ٤طشس( ٓٔخسعش أعخ٤ُذ حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز١ طٔؼَ ك٢ حعظشحط٤ـ٤خص )حُظـ٘ذ

طشحٝكض ر٤ٖ ٓشطلغ ٝٓظٞعو، ٝٛزح أدٟ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٜٗخث٤ش ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش، ٌُٖ حخظِلض حعظشحط٤ـ٤ش حُظـ٘ذ ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش ك٤غ ؿخءص رٔغظٟٞ ٓشطلغ 

( رٔغظٟٞ ٓ٘خلل، ًٝزُي حخظِلض حُذسحعش حُلخ٤ُش ٓغ دسحعش كـ٤ش .540)ر٤٘ٔخ ؿخءص ك٢ دسحعش ػغ٤ش١ 
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(، ك٤غ ؿخء ٖٓ مٖٔ ٗظخثـٜخ إٔ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٓذ٣٘ش كٔـ ٣ٔخسعٕٞ أعخ٤ُذ 5405)

ادحسس حُقشحع رذسؿش ٓٔخسعش ٓشطلؼش ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش  ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو 

 حسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش أكشحد ػ٤٘ش حُذسحعش0ٖٓ اد

 

 اٌزىصُبد:

 ٢ِ٣: رٔخر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ حُذسحعش، طٞف٢ حُزخكؼش 

مشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش حُزشحٓؾ ٝحُذٝسحص حُظذس٣ز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذحسط ٓ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ُظؼش٣لْٜ  -

  0ُٝض٣خدس ٓغظ٣ٞخص أدحثْٜ لإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإدحس٣ش حُلذ٣ؼشرخلأعخ٤ُذ 

حلاٛظٔخّ رظٞك٤ش أكذع حلأعخ٤ُذ ٝحُٞعخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص ٝهذسحص حُو٤خدحص حلإدحس٣ش  -

  54440سإ٣ش حٌُِٔٔش أٛذحف ك٢ طلو٤ن ٣غْٜ  رخُٔذحسط ٓٔخ

حُٔذحسط ُض٣خدس هذسطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حُظؼ٤ٔ٤ِش ُشإ٣ش  حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هذسحص ٜٝٓخسحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ -

  54440حٌُِٔٔش 

رخ ٣ٌغذ حُـ٤ٔغ  - ًٞ طؼض٣ض حعظشحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخّ رٔ٘طوش ٌٓش حٌُٔشٓش ًٞٗٚ أعِ

 ٖٓ حعظخذح0ٚٓ

ٝحػظزخسٙ كو٤وش ٝحهؼش ك٢ حُٔئعغخص حُظشر٣ٞش، رخ٥ػخس حلإ٣ـخر٤ش ُِقشحع ُٔذسحء حُٔذحسط اهخٓش دٝسحص حُظٞػ٤ش  -

ٝلا ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ رخػظزخسٙ ػ٘قشًح أعخع٤خ ٖٓ ػ٘خفش حُظـ٤٤ش، ٖٝٓ حُنشٝس١ ادحسطٚ رؾٌَ ٓلاثْ ُظلو٤ن أٛذحف 

 0حُٔئعغش حُٔ٘ؾٞدس

 

 اٌذساعبد اٌّمزشحخ 

 ؿشحإٛخ ٓغظوز٤ِخ ٢ٛٝ: ٖٓ حلأرلخع ٝحُذسحعخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ اطوظشف حُذسحعش ٓـٔٞػش 

حُذسحعخص ٝحلأرلخع حُٔظؼِوش ر٤ٌل٤ش ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظشر٣ٞش رقلش خخفش  -

  0ًٝخكش حُٔئعغخص رقلش ػخٓش

حُذسحعخص ٝحلأرلخع حُٔظؼِوش رخُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٝل٤ش طلو٤ن أكنَ حعظلخدس ٌٓٔ٘ش  -

ٚ٘ٓ0  

  0ِوش رخُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ططز٤ن حلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش ك٢ حلإدحسس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِشحُذسحعخص ٝحلأرلخع حُٔظؼ -

 

 ّشاجغاٌ

حُظشر٤ش  (0 حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هزَ حُٔغئ٤ُٖٝ ك٢ ٓذ٣ش٣خص۰۲۰٢حُـَٔ، ع٤ٔش ) 00

(، 0) 59، حُؼِّٞ حلإٗغخ٤ٗش ٓـِش ؿخٓؼش حُ٘ـخف ُلأرلخعٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ٓلخكظش حُخ٤َِ ًٔخ ٣شحٛخ حُٔشإٝع0ٕٞ 

0-5.0 

حُظط٣ٞش  حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٛخ ك٢ اكذحع ػ٤ِٔش(0 ۰۹۹۳حُـ٘ذ١، ػخدٍ حُغ٤ذ ) 50

 5450-0.9(، 55)5 ،ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظٝحُظـ٤٤ش حُظشر١ٞ دحخَ حُ٘ظخّ حُٔذسع0٢ 

 ادحسس حُقشحع ر٤ٖ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش رلٔـحلأعخ٤ُذ حُٔغظخذٓش ك٢ (0 5405كـ٤ش، ٛخؿش0 ) 40

 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش دٓؾن0

، حُٔـِش ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤، دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػٖ حُوطخع حُٔقشك٢ ك٢ حلأسدٕ(0 5444كش0ْ٣ كغ٤ٖ)  00

 حلأسد٤ٗش ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، ػٔخٕ

 0]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش (0 ۰۲۲۰كغٖ، ٗخفق0 ) 30
 ؿخٓؼش ه٘طخ0

 0 دحس حُلٌش0حطـخٛخص كذ٣ؼش ك٢ حلإدحسس حُٔذسع٤ش حُلخػِش(0 5440كغ٤ٖ، علآش0 ) 0.

 0 دحس حُلٌش0حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُٔذسع٢(0 5443كغ٤ٖ، هٚ، ٝكغ٤ٖ، علآش0 ) 30



 

 

 

 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.32.2024.446 

114 

اعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حلأعخع٤ش حُل٤ٌٓٞش (0 .540كل٤ع، ا٣ٔخ0ٕ ) 0.
]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش حُؾشم  ك٢ حُؼخفٔش حُـضحثش ٝػلاهظٜخ رخلاطقخٍ حُلؼخٍ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ

 حلأٝعو0

٤ٓش رٔذ٣٘ش حُلٌٞ أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش(0 .544حُخخُذ١، أكٔذ0 ) 90
 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش أّ حُوش0ٟ ٌٓش حٌُٔشٓش ٝػلاهظٜخ رخُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ

حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤:  أػش حُظل٤ٌش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ادحسس( .540حُخش٣غخص، أٓخ٢ٗ، ٝحُؼٞحِٓش كٔذح0ٕ ) 040
 حُزِوخء حُظطز٤و٤ش0 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش دسحعش ططز٤و٤ش ك٢ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حلأسد٤ٗش

(0 حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأػشٛخ ػ٠ِ حكغخط حُؼخ٤ِٖٓ رلؼخ٤ُش 5444حُخؾخ٢ُ، ؽخًش0 ) 000

حُٔـِش حلأسد٤ٗش حلإدحسس ٝكذس ٝح٣ـخر٤ش حُقشحع: دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؾشًخص حُق٘خػ٤ش ك٢ حلأسد0ٕ 
 530-0(، 0)3، ُِؼِّٞ حُظطز٤و٤ش

0 طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓغظ٣ٞخص حُقشحع ٝأعخ٤ُذ ادحسطٚ(0 5449سكخػ٢، سؿذ0 ) 050

 حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإدحس٣ش0

 0 دحس حُٔغ٤شس0ٗظش٣ش حُٔ٘ظٔش(0 5443حُؾٔخع، خ٤َِ، ٝكٔٞد، خن٤ش0 ) 040

 كخكع0 0 دحسحُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤(0 5404حُطـْ، ػزذ الله، ٝحُغٞحه، هِن0 ) 000

]سعخُش  أػش حلأٗٔخه حُو٤خد٣ش ػ٠ِ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ حُٔذ٣ش٣ٖ (544.0هٞحُزش، طٞك٤ن0 ) 030

 دًظٞسحٙ[0 حلأًخد٤ٔ٣ش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔقشك٤ش0

(0 طط٣ٞش دٝس ٓذ٣ش حُٔذسعش ك٢ حلإدحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ 5404ػزذ حُشصحم، كخهٔش0 ) 0.0

 0400-4(، 00)33، حُذسحعخص حُِـش حُؼشر٤ش ك٢ حُظشر٤ش ٝػِْ حُ٘لظحُؼخّ رخعظخذحّ أعِٞد حُظلخٝك، 

 حُٔ٘خٛؾ00 دحس حُٔذحخَ حلإدحس٣ش حُلذ٣ؼش ك٢ حُظؼ٤ِْ(0 5404ػزذ حُؼ٤ِْ، أعخٓش ) 030

0 ٓشًض طط٣ٞش ٜٓخسحص ادحسس حُقشحع حُ٘ضحػخص حلإدحس٣ش ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ حلأدحء(0 5440ػزذ حُـ٢٘، ٓلٔذ0 ) 0.0

 حلأدحء ٝحُظ٤ٔ٘ش0

ٓـِش حلإدحسس 0 (0 حعظشحط٤ـ٤ش حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝآٌخ٤ٗش طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش.544حُؼز٤ذ١، أ0َٓ ) 090
 0450-.3(، 9.، )ٝحلاهظقخد حُـخٓؼش حُٔغظ٘قش٣ش

ُٞؿٜخص ٗظش  حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأعخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ دسحعش ٓغل٤ش(0 ۰۲۲٦حُؼظ٤ز٢، هخسم0 ) 540
 ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش0[0 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش مزخه حُٔذ٣ش٣ش حُؼخٓش ُِـٞحصحص رٔذ٣٘ش حُش٣خك

 00 ؿخٓؼش حُوخٛشسٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ(0 .540حُؼش٢٘٣، ٓلغ0ٖ ) 500

دسحعش  :أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ هخدس حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رؤرٜخ(0 ٦۰۲۰ػغ٤ش١، ٓلشف0 ) 550
 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش حُِٔي خخُذ0 ٤ٓذح٤ٗش

أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رٔلخكظخص ؿضس (0 5403ػِٞحٕ، أعٔخء0 ) 540
 ٓخؿغظ٤ش[0 حُـخٓؼش حلإعلا٤ٓش رـضس0]سعخُش ٝػلاهظٜخ رٔغظٟٞ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ 

(0 أعخ٤ُذ ادحسس حُقشحع ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذحسط حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش 5455ػ٢ِ، ٝك٤وش0 ) 500

 000-3(، 3)00، ٓـِش ؿخٓؼش طؾش٣ٖ ُِزلٞع ٝحُذسحعخص حُؼ٤ِٔشٓؼخ٤ْٜٗٝ: دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ٓذ٣٘ش حُلاره٤ش0 

 0 دحس حُٔغ٤شس0حُٔذسع٤شٓزخدة حلإدحسس (0 5403حُؼٔخ٣شس، ٓلٔذ0 ) 530

 .ُِ٘ؾش 0 دحس ٝحثَحُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ(0 ۰۲۰۲حُؼ٤ٔخٕ، ٓلٔٞد0 ) 5.0

 .0 دحس أعخٓشحُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإدحس١(0 ۰۲۲۳ػٞك، ػخٓش ) 530

دحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهظٜخ رؤخلاه٤خص حُؼَٔ ُشإعخء حعظشحط٤ـ٤خص ا(0 5449شح0ْ٤ٛ )ػ٤غ٠، ار 5.0
]سعخُش  حُظٔش٣ل ك٢ حُـخٓؼخص حلاسد٤ٗش حُخخفش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حػنخء ح٤ُٜجش حُظذس٣غ٤شر٤ٌِخص  حلأهغخّ

 ؿخٓؼش حُؾشم حلأٝعو0[0 ٓخؿغظ٤ش

ٝحُٔؾشكخص  ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ٓذ٣شحص حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ُِز٘خص(0 5449حُولطخ٢ٗ، أٓخ0٢ٗ ) 590
 ؿخٓؼش حُِٔي خخُذ0]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 حلإدحس٣خص ك٢ مٞء حُلٌش حلإدحس١ حُٔؼخفش 
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حلأؿٜضس حُل٤ٌٓٞش  عزخد حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢(0 أ۰۲۲۰حُولطخ٢ٗ، عخُْ، ٣ٝٞعق، ك٢ِٔ ) 440

(، 0)04، حُِٔي عؼٞد حُؼِّٞ حلإدحس٣ش ٓـِش ؿخٓؼشحُٔشًض٣ش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش دسحعش حعظطلاػ٤ش0 

034-0990 

حُلٞعلخص  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًش أػش أٗٔخه حُقشحع ػ٠ِ حُظ٤ٌٖٔ(0 5403حُو١ٞ٤ٜ، ٤ُغ0 ) 400

 55.0-503(، 0)03، ٓـِش حُضسهخء ُِزلٞع ٝحُذسحعخص حلإٗغخ٤ٗشحلأسد٤ٗش0 

، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش، ػٔخٕ، ۰، ه حُظط٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤، حعخع٤خص ٝٓلخ٤ْٛ كذ٣ؼش(0 0994حُِٞص١، ٓٞع٠ ) 450

 حلأسدٕ

ُقشحع ُذٟ ٓؼ٢ِٔ حُٔذحسط ك٢ (0 حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس ح5409ٓلخع٘ش، أكٔذ، ٝحُؼظخٓخص، ػٔش0 ) 440

 450-03(، 0)03، حُٔـِش حلأسد٤ٗش ك٢ حُؼِّٞ حُظشر٣ٞشُٞحء هقزش حُٔلشم ٝػلاهظٜخ رٌلخءس حلاطقخ0ٍ 

 0 دحس حُلٌش حُؼشر0٢حلإدحسس حُظشر٣ٞش ٓذحخَ ؿذ٣ذس ُؼخُْ ؿذ٣ذ(0 5443ٓقطل٠، ٣ٞعق0 ) 400

 دحس حُٜ٘نش حُؼشر٤ش0 ادحسس حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ سإ٣ش ٓؼخفشس0(0 5444ٓقطل٠، أكٔذ0 ) 430

 (0 حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؤػ٤شٙ ػ٠ِ أدحء حُٔٞظل٤ٖ حُؼ٤٤ٖٓٞٔ.540ٓقِق، ػط٤ش، ٝٓؾخسهش، ػٞدس0 ) 4.0

 ٓـِش ؿخٓؼش حُوذط حُٔلظٞكش ُلأرلخع ٝحُذسحعخص حلإدحس٣شك٢ حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش حُلِغط٤٘٤ش0 

 0.0-03(، 3) 5، ٝحلاهظقخد٣ش

(0 حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ دسحعش ططز٤و٤ش لاطـخٛخص حُٔشإٝع٤ٖ ٗلٞ أعخ٤ُذ ادحسس 5444حُٔؼؾش، ص٣خد0 ) 430

-0(، 0)5، حُٔـِش حلأسد٤ٗش ك٢ ادحسس حلأػٔخٍحُقشحع ك٢ حُذٝحثش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظخص حُـ٘ٞد رخلأسد0ٕ 

..0 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  حعظشحط٤ـ٤ش ٓوظشكش لإدحسس حُقشحع(0 ۰۲۲۲حُٜٔذ١، عٞصحٕ، ٤ٛٝزش، كغخ0ّ ) 4.0

 5.40-.50(، 50)0 ،ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش ٝػِْ حُ٘لظ ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش0

حلاُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رٔ٘طوش ؿخصحٕ ك٢ مٞء (0 ٢ًِٞٓ5403، ػ٤غ0٠ ) 490
 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش ؿخصح0ٕ ٓذخَ ادحسس حُقشحع

حُؼخ٣ٞٗش  ُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤعِٞد ادحسس حُقشحع ك٢ حُٔذحسطػلاهش ح(0 5444ح٢ُ٘ٓٞٔ، ٝحف0َ ) 040
 ]سعخُش دًظٞسحٙ[0 ؿخٓؼش ػٔخ0ٕحلأسد٤ٗش حُؼخٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ 

 ػلاهش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤعِٞد ادحسس حُقشحع ك٢ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش(0 ۰۲۲۹ٗوز٤َ، رٞؿٔؼش0 ) 000
 ]سعخُش ٓخؿغظ٤ش[0 ؿخٓؼش حُلخؽ ُخنش0 ٝلا٣ش حُٔغ٤ِشحُـضحثش٣ش حُؼخٓش دسحعش ٤ٓذح٤ٗش رؼخ٣ٞٗخص 

ادحسس حُقشحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش (0 5443حُِ٘ٔش، ع٤ِٔخ0ٕ ) 050
 ]سعخُش دًظٞسحٙ[0 ؿخٓؼش حُِٔي عؼٞد0 طقٞس ٓوظشف
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