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 ٍخصاٌّ

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ضو٤٤ْ ٝضك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضؼطٔىٛح ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝضكى٣ى ٓىٟ كؼح٤ُطٜح، ككٙ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُطلحػلاش جٍُه٤ٔس )ٓػَ جلإػؿحذحش، 

جُطؿح٣ٌس، جْطٌٗحف جُطكى٣حش جُطو٤٘س، جُٔح٤ُس، جُػوحك٤س، جُطؼ٤ِوحش، جُٔٗحٛىجش، ٝجُٔٗحًٌحش( ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس 

ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٞجؾٜٜح ًٛٙ جُؿٔؼ٤حش ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، وٌجْس ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ 

جضرؼص  .جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضورَ جُؿٌٜٔٞ ُِٔكطٟٞ جُٔوىّ

ٌجْس ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٝيُي ُٔؼٍكس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ جُى

ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س جُىٌجْس ذحْطهىجّ أِْٞخ جُؼ٤٘س جُؼٗٞجت٤س جُر٤ٓطس 

كٍو ٖٓ  100ٌِٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ضطٌٕٞ جُؼ٤٘س ٖٓ ُٟٔحٕ ضٔػ٤َ ػحوٍ ٖٝحَٓ ُٔهطِق ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جُٔ

ؾٔؼ٤حش أ٣طحّ َٓٞػس ػ٠ِ ٓ٘ح٠ن ٓهطِلس ٖٓ جٌُِٔٔس، ٝضط٘ٞع ذ٤ٖ جُؿٔؼ٤حش جٌُر٤ٍز ٝجُٛـ٤ٍز ُٟٔحٕ ض٘ٞع 

جُر٤حٗحش ٝػٔوٜح. ضٔػِص أْٛ ٗطحتؽ جُىٌجْس ك٢ إٔ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُٚ 

٣ؿحذ٢ ِِٓٔٞ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ًٔح إٔ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ جُؼح٤ُس ػ٠ِ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ ضأغ٤ٍ ئ

جلاؾطٔحػ٢، ٓػَ جلإػؿحذحش ٝجُطؼ٤ِوحش ٝجُٔٗحًٌحش، ٍٓضرطس ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ًٔح 

ُٔٞجٌو أٝ جُهرٍز جُطو٤٘س، ضؼح٢ٗ ٖٓ ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُؿٔؼ٤حش جُط٢ ضٞجؾٚ ضكى٣حش ٓكىوز، ٓػَ ٗوٙ ج

 جٗهلحٜ ك٢ كؼح٤ُس جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ، جُوطحع ؿ٤ٍ جٍُذك٢، جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس، ْٝحتَ جُطٞجَٚ  اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح :

 .جلاؾطٔحػ٢
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ABSTRACT 

The study aimed to evaluate and analyze the strategies adopted by orphan associations 

in using social media to promote the brand, and determine their effectiveness, examine 

how digital interactions (such as likes, comments, views, and shares) affect brand 

awareness, explore the technical, financial, cultural, and organizational challenges 

faced by these associations in using social media, and study how demographic and 

cultural factors affect social media strategies and audience acceptance of the content 

provided. The study followed the media survey approach to find out the impact of 

social media on brand awareness in orphan associations in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study sample was selected using the simple random sample method to 

ensure fair and comprehensive representation of the various orphan associations in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The sample consists of 100 individuals from orphan 

associations distributed across different regions of the Kingdom, and varies between 

large and small associations to ensure data diversity and depth. The most important 

findings of the study were that the use of specific strategies in social media has a 

tangible positive impact on brand promotion, and that high levels of engagement on 

social media platforms, such as likes, comments, and shares, are positively associated 

with increased brand awareness. The study also found that associations facing specific 

challenges, such as lack of resources or technical expertise, suffer from a decrease in 

the effectiveness of using social media to promote the brand. 
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 اٌذراضح ِمذِح

ك٢ ظَ جُػٌٞز جٍُه٤ٔس جُكح٤ُس، ُْ ضؼى ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٓؿٍو ٓ٘ٛحش ُِطٍك٤ٚ أٝ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

ؾٔؼ٤حش ككٓد، ذَ ضكُٞص ئ٠ُ أوٝجش ه٣ٞس ُِط٣ٞٓن ٝذ٘حء جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس، ُِٝٔإْٓحش ؿ٤ٍ جٍُذك٤س ٓػَ 

ج ق٣ٞ٤ًح ك٢ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذأٗٗططٜح ٝضؼ٣ُُ ضأغ٤ٍٛح  ًٌ جلأ٣طحّ، ٣ٌٖٔ إٔ ضِؼد ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ وٝ

ج ٓك٣ًٌٞح، ٣ٌٖٔ ُْٞحتَ  ًٌ جُٔؿطٔؼ٢، ٝك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ق٤ع جُؼلاهحش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُى٤٘٣س ضِؼد وٝ

 .ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ًُٜٙ جُؿٔؼ٤حشجُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ إٔ ضٌٕٞ أوجز كؼحُس ُِـح٣س ك٢ 

ُوى أٚرف جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٗٗح٠ح ٤ٓٞ٣حً ٓ٘طظٔحً ُلأكٍجو ك٢ ػحُٔ٘ح جُٔؼحٍٚ، جلأٍٓ ج١ًُ وكغ 

جًٍُٗحش ئ٠ُ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ٤ًِْٞس ػ٣ٍٛس ضإو١ ئ٠ُ ٣َحوز ئُٔحّ جُؼٔلاء ذحُؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُهحٚس ذطِي 

 ٝجقىز ٖٓ أْٛ جُْٞحت١ جُط٣ٞٓو٤س ) -(، ُٝطٛرف ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ قح٤ُحً Bilgin،2020جًٍُٗحش )

2020،Oladipo et al ٖٓ جُٔؼحٍٚز جُط٢ ضطىنَ ك٢ ذ٘حء جُٞػ٢ ذحُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ٝض٘رغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس جُكح٤ُس )

ٖٓ أ٤ٔٛس ٍٗٗ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس أ٤ٔٛس وٌٝ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ ك٢ ٗؿحـ جٗطٗحٌ ضِي جُٔطحػْ، ٝ

ُِٔطؼْ ذ٤ٖ ػٔلاتٚ ك٢ ضكو٤ن ٝلاء جُؼٔلاء، ك٢ ظَ ْٞم ضكٌٔٚ جُٔ٘حكٓس جُٗى٣ىز. جلأٍٓ ج١ًُ ٣إًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس 

ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ، ٝيُي ك٢ ظَ جُ٘ىٌز  جلاؾطٔحػ٢وٌجْس ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

ط٣ٞٓو٤س جُط٢ ض٘حُٝص ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس جُ٘ٓر٤س ُِىٌجْحش جُ

 ك٢ جُٔطحػْ ج٣ٍُٛٔس.

ح ًر٤ٍز ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُه٣ٍ٤س ًؿُء ٖٓ  ًٔ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ذٞٚلٜح وُٝس يجش ؿحُر٤س ِٓٓٔس، ضٟغ ه٤

ح ٖٓ أًٌحٕ جلإْلاّ جُط٢ ضكع ج٤ُِٖٔٓٔ ػ٠ِ وػْ جلأهَ ٓٔحٌْحضٜح جُى٤٘٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٝجًُُحز ٝجُٛىهحش ٛٔ

قظًح، ًٝٛج ٣َٗٔ ذٌَٗ نح٘ جلأ٣طحّ، ٝك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ضٌطٓد ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ أ٤ٔٛس نحٚس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضْٜٓ 

 .ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ ًٛٙ جلأ٤ٔٛس ذٌَٗ ًر٤ٍ

ٓغ ضُج٣ى جػطٔحو جلأكٍجو ٝجُٔإْٓحش ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ضٜٗى ضكٞلًا ٌه٤ٔحً ٣ٍْؼًح، 

، ضىػْ ض٤ْٞغ جُر٤٘س جُطكط٤س جٍُه٤ٔس ٝضٗؿ٤غ 2030ك٢ ًحكس ؾٞجٗد جُك٤حز. جُكٌٞٓس جُٓؼٞو٣س، ٖٓ نلاٍ ٌؤ٣س 

 .جلاذطٌحٌ جٍُه٢ٔ، ًٝٛج جُطٞؾٚ ٣َٗٔ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطكو٤ن أٛىجف ض٣ٞٔ٘س ٝجؾطٔحػ٤س

ق٤ع إٔ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضٞكٍ ٓ٘ٛحش ه٣ٞس ُِطٞجَٚ جُٔرحٍٖ ٝجُلؼّحٍ ٓغ جُؿٌٜٔٞ، ٓٔح ٣ٌٖٔ 

ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ٖٓ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذٜٔحٜٓح ٝأٗٗططٜح، ٖٝٓ نلاٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكطٟٞ ٓىٌْٝس، ٣ٌٖٔ ًُٜٙ 

ٍع ٝوػْ ٓٓطٍٔ، ٝجُٗلحك٤س جُؿٔؼ٤حش إٔ ض١ٍٝ هٛٙ جلأ٣طحّ، ضرٍَ ٗؿحقحضْٜ، ٝضٍٗى جُؿٌٜٔٞ ك٢ قٔلاش ضر

 .ٝجلاٗلطحـ جُط٢ ضٞكٍٛح ًٛٙ جُْٞحتَ ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحْٛ ك٢ ذ٘حء غوس ٝٝلاء ذ٤ٖ جُؿٔؼ٤حش ٝٓطحذؼ٤ٜح

 اٌذراضاخ اٌطاتمح

ٌحطٓ ػطا الله، دراضح اٌرأش١ر اٌّثاشر ٚاٌغ١ر اٌّثاشر ٌلإػلاْ ػثر اٌفا٠طثٛن ػٍٝ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح ٚاٌمرار ا .1

 2023اٌشرائٟ ٌٍّطرٍٙه، 

جُٜىف ٖٓ ًٛج جُركع ٛٞ وٌجْس ضأغ٤ٍ جلإػلإ ػرٍ جُل٤ّ ذٞى ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٝجُوٍجٌ جٍُٗجت٢ ُِٔٓطِٜي، 

كٍو، ٝضْ ضك٤َِ  100ًُٜٝج جُـٍٜ ضْ ض٣َٞغ جْطر٤حٕ ئٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجو، ق٤ع ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س 

٤ٌِ٤س، ٝضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٓرحٍٖ ٓؼط٤حش جُىٌجْس ذحْطؼٔحٍ أِْٞخ جًُ٘ٔؾس ذحُٔؼحولاش جُٜ

ُلإػلإ ػرٍ جُل٤ّ ذٞى ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجُوٍجٌ جٍُٗجت٢ ُِٔٓطِٜي، ئ٠ُ ؾحٗد ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ 

ٓرحٍٖ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس ػ٠ِ جُوٍجٌ جٍُٗجت٢، ًٔح ضْ جُطأ٤ًى ػ٠ِ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ُلإػلإ ػرٍ جُل٤ّ ذٞى 

 .٠ِ جُوٍجٌ جٍُٗجت٢ ٓغ ٝؾٞو جُٞػ٢ ذحُؼلآس ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝػ

ذغر٠ذ ِحّذ ئترا١ُ٘ اٌؼسب، دٚر اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح وّرغ١ر ٚض١ظ ت١ٓ اذصالاخ اٌؼلاِح تاضرخذاَ  .2

 2018ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ١ٔٚح اٌشراء: دراضح ذطث١م١ح ػٍٝ طلاب جاِؼح د١ِاط، 

٣ٜىف ًٛج جُركع ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ جضٛحلاش جُؼلآس ذحْطهىجّ 



 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.542 

 

4 

ٓلٍوز ٖٓ ٠لاخ ؾحٓؼس و٤ٓح٠،  378ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ٗٝس جٍُٗجء، ٝهى ضْ جُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س ذِـص 

 (SEM) ٕٞ، ضك٤َِ ًٗٔؾس جُٔؼحوُس ج٤ٌِ٤ُٜسُٝطكو٤ن ًٛج جُٜىف كوى جػطٔى جُرحقػٕٞ ػ٠ِ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٍْ

لانطرحٌ ػلاهحش جُىٌجْس ٝجُلٍٜٝ، ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س، أ٣ٟح ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ لأذؼحو جضٛحلاش جُؼلآس ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٤ٗٝس جٍُٗجء، 

ؼ١ٞ٘ ؾُت٢ لأذؼحو جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٤ٗٝس جٍُٗجء، ًٔح ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُٞػ٢ ٝٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓ

 ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس لا ٣ط١ْٞ جُؼلاهس ذ٤ٖ جضٛحلاش جُؼلآس ٤ٗٝس جٍُٗجء.

رزق غثر٠اي تط١ظ، ذأش١ر اٌرط٠ٛك ػثر ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٟ ١ٔح اٌشراء: ذح١ًٍ اٌذٚر اٌٛض١ظ  .3

تاٌؼلاِح ٚاٌىٍّح إٌّطٛلح ئٌىرر١ٔٚا: دراضح ذطث١م١ح ػٍٟ خذِاخ شرواخ اٌٙاذف اٌّحّٛي فٟ ِصر، ٌٍٛػٟ 

2020 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء ُهىٓحش ًٍٖحش 

٣ٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌُط٤ٍٗٝح ٝهى جضرغ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ك٢ ٍٓٛ ٓغ وٌجْس جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح

( ػرحٌز ُؿٔغ جُر٤حٗحش. ٝضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش 25جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٤َِ، ق٤ع ضْ ضط٣ٍٞ جْطرحٗس ٌٓٞٗس ٖٓ )

( ٓلٍوز ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ 384جُٔطِٞذس ٖٓ ػ٤٘س ذِـص )

رحٌ كٍٜٝ جُىٌجْس، ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ لانط spss ذٍٗحٓؽ

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌُط٤ٍٗٝح ٤ٗٝس جٍُٗجء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس. ًٔح 

جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌُط٤ٍٗٝح، ٤ٗٝس أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس أٗٚ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػ٠ِ 

 جٍُٗجء، ٝئٕ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس جٌُط٤ٍٗٝح ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس.

ح١اج تذر لرٟٔ ِحّذ، ػلالح اٌرط٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌرلّٟ ػثر ِٕصاخ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ تارذثاط اٌّطرٍٙه  .4

 ١2022ح: دراضح ١ِذا١ٔح، اٌّصرٞ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح ١ٔٚرٗ اٌشرائ

جٌضلغ جلاػطٔحو ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ػ٠ِ جُط٣ٞٓن جلإٌُط٢ٍٗٝ ذٔهطِق أٌٖحُٚ، ٝأٚرف ٖٓ أْٛ ْٝحتَ جُط٣ٍٝؽ ُِِٓغ 

ٝجُهىٓحش، ًٔح ٖٜىش نٛحتٙ جُٔٓطِٜي ج١ٍُٛٔ ضـ٤٤ٍجش ػى٣ىز وكؼص ذٚ ٗكٞ ضر٢٘ ػ٤ِٔحش جٍُٗجء 

نحٚس ك٢ ظَ جُظٍٝف جُط٢ ٣ٜٗىٛح جُؼحُْ ج٤ُّٞ، ق٤ع وكؼص ؾحتكس جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُطؿحٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ذٌَٗ ػحّ، 

ًٌٞٝٗح جًٍُٗحش ٝجُؼلآحش جُطؿح٣ٌس لإضرحع ج٤ُ٥حش جُكى٣ػس ُِط٣ٞٓن جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُط٣ٞٓن ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ 

ط٤ْٔٛ جلاؾطٔحػ٢، ضطٔػَ أْٛ آ٤ُحش جُط٣ٞٓن جلإٌُط٢ٍٗٝ قح٤ُحً ك٢ جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ، أٝ ٓح ٣ؼٍُف ذ

ٓكط٣ٞحش ض٣ٞٓو٤س ٍٝٗٗٛح ػرٍ جُٔ٘ٛحش جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ أؾَ ئٗٗحء ػلاهس ٣ٞ٠ِس جُٔىٟ ذحُٔٓطِٜي، ٝضكو٤ن جُػوس 

ٝجُٞلاء ُِؼلآحش جُطؿح٣ٌس. ضطؼىو أٗٞجع جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝأٌٖحُٚ ٝٝظحتلٚ ٝأٛىجكٚ، ٝقحُٝص ػى٣ى ٖٓ 

٤ِحش جُر٤غ ٝجٍُٗجء ٝجلاْطٜلاى، نحٚسً ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جُىٌجْحش جًطٗحف ًٛج جُٔؿحٍ جُؿى٣ى ٝػلاهطٚ ذؼٔ

جلاؾطٔحػ٢. ٖٝٓ ٛ٘ح ضٓطٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُس جُطؼٍف ػ٠ِ ػلاهس جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ 

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذحٌضرح٠ جُٔٓطِٜي ج١ٍُٛٔ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ْٞجء ًحٕ جٌضرح٠ح ٓؼٍك٤ًح أٝ ٝؾىج٤ٗحً أٝ 

، ٓغ ضكى٣ى ػلاهس يُي ذ٤٘طٚ جٍُٗجت٤س ٝضٗؿ٤ؼٚ ػ٠ِ جٍُٗجء، ٢ٛٝ وٌجْس ٓٓك٤س، جْطهىٓص أوجز جلاْطر٤حٕ ٤ًِْٞحً

ٓلٍوز ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٤٣ٍُٖٛٔ ٖٓٔ ُْٜ نرٍز ك٢ ٓؿحٍ جُطٓٞم ٝجٍُٗجء  650جلإٌُط٢ٍٗٝ ذحُططر٤ن ػ٠ِ 

ن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝأٗٞجػٚ جلإٌُط٢ٍٗٝ، ٝأٝٞكص ٗطحتؽ جُىٌجْس جٌضلحع ٝػ٢ جُٔركٞغ٤ٖ ذأٛىجف جُط٣ٞٓ

ٝٝظحتلٚ، ٓغ ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س وجُس ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝجٌضرح٠ جُٔٓطِٜي ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، 

ٝٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س وجُس ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝج٤ُ٘س جٍُٗجت٤س، ًٔح غرص جُطأغ٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ لاٌضرح٠ 

 س ػ٠ِ ج٤ُ٘س جٍُٗجت٤س.جُٔٓطِٜي ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌ

زفاف حّادٖ أتٛ ذا٠ٗ، ذأش١ر اضرخذاَ ٚضائً الإػلاَ الاجرّاػ١ح ػٍٝ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح: دراضح  .5

 2013ذطث١م١ح ػٍٝ اٌثٕٛن الأرد١ٔح اٌّطرخذِح ٌٍف١طثٛن، 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ وٌجْس أغٍ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضأض٢ أ٤ٔٛس 

جُىٌجْس ٖٓ أ٤ٔٛس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝأ٤ٔٛس جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ػٍٛٗح ج١ًُ ٣طٛق ذحُطـ٤ٍ جُٔٓطٍٔ، 

 ؾطٔحػ٢ ُر٘حء جُٞػ٢ ك٢ جُر٘ٞى جلاٌو٤ٗس ًٌُش ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ كؼح٤ُس جْطهىجّ ٖرٌحش جُطٞجَٚ جلا
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ضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ُٝـٍٜ ؾٔغ جُر٤حٗحش ضْ ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ جْطرحٗس، ٝضْ 

جْطرحٗس ٝهرِص  305جْطرحٗس ُِؼٔلاء جُر٘ٞى جُٔٓطهى٤ٖٓ ُٛلكحش جُل٤ّ ذٞى ُِر٘ٞى ٝضْ جْطٍؾحع  420ض٣َٞغ 

ٞٞء يُي ضْ ؾٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞحش ذحْطهىجّ جُكُٓس جلاقٛحت٤س ُِؼِّٞ ُطك٤َِ، ٝك٢  300ٜٓ٘ح 

. ٝضْ جْطهىجّ جُؼى٣ى ٖٓ جلاْح٤ُد جلاقٛحت٤س ُطكو٤ن جٛىجف جُىٌجْس، ٝذؼى جؾٍجء ػ٤ِٔس SPSSجلاؾطٔحػ٤س 

٘حُي ػلاهس ٝضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ جُطك٤َِ جُر٤حٗحش جُىٌجْس ٝك٤ٍٞحضٜح ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ ػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ جٜٛٔح جٕ ٛ

لاْطهىجّ ْحتَ جلاػلاّ جلاؾطٔحػ٤س )جُل٤ّ ذٞى( ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ جُر٘ٞى جُؼحِٓس ك٢ جلاٌوٕ. 

ٝذ٘حء ػ٠ِ جُ٘طحتؽ هىّ جُرحقع ػىز ض٤ٚٞحش ٜٓ٘ح: ػ٠ِ هْٓ جُط٣ٞٓن ك٢ جُر٘ٞى جلاٌو٤ٗس ذ٘حء جْطٍجض٤ؿ٤حش ضهطٙ 

جُط٢ ضٓٔف ذحُطلحػَ ٓغ جُؼٔلاء، ٝج٣ٟح ٣ؿد ػ٤ِْٜ ضك٤ٖٓ جُٔؼٍكس ك٤ٔح ٣طؼِن  ك٢ ٖرٌحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢

ذٗرٌحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٤س ٝضؼ٤٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞج ٓٓإ٤ُٖٝ ػٖ جُروحء ػ٠ِ ضٞجَٚ ٓغ جُؼٔلاء 

 ٝجلاػٟحء ٖٓ نلاٍ ٚلكحش جُر٘ي، ٝجلاْطؿحذس ُِؼٔلاء ٝجٌٞحتْٜ.

ح اٌرط٠ٛم١ح ػثر ِٛالغ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ فٟ ئدران اٌؼلاِح اٌرجار٠ح: جٛاد ٔا٠ف أتٛ خ١ر، أشر الأٔشط .6

 2020دراضح ١ِذا١ٔح ػٍٝ اٌؼلاِاخ اٌرجار٠ح اٌخاصح تصٕاػح الأٌثطح فٟ ضٛر٠ا، 

ٛىكص جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ ضكى٣ى أغٍ جلأٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ئوٌجى جُؼلآس 

طر٤ن ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُٓٞم ج١ٌُٞٓ ُِؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُهحٚس ذٔ٘طؿحش جلأُرٓس، ٝجٗطلاهح جُطؿح٣ٌس، ٝهى ضْ ض

ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ض٘حُٝص ًٛٙ جُىٌجْس غلاغس أٗٗطس ض٣ٞٓو٤س ٌت٤ٓ٤س ٖٞٔ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٢ٛٝ 

جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝضْ جُطلحػَ ٝجُطه٤ٛٙ ٝجُطٍك٤ٚ ٝٓىٟ ضأغ٤ٍ ًَ ٗٗح٠ ك٢ نِن جُٞػ٢ ُىٟ جُؼٔلاء ٗكٞ 

جلاػطٔحو ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ جُلِٓلس جُٞٞؼ٤س ذحلاٗطلام ٖٓ ٗظ٣ٍس ٓٞؾٞوز ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ٝػىّ جُٓؼ٢ 

ُر٘حء ٗظ٣ٍس ؾى٣ىز ٝيُي ٝكن جلأِْٞخ جلاْط٘طحؾ٢ ٝهى ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُهحٚس ذحُىٌجْس ػرٍ جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٓف 

ك٤َِ جُ٘طحتؽ ذحْطهىجّ ػىز ضك٤ِلاش ئقٛحت٤س ٢ٛٝ أُلح ًٍٝٗرحل ٝٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذحْطهىجّ أوجز جلاْطر٤حٕ ٝهى ضْ ض

ْر٤ٍٓحٕ ٝٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ، ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ػلاهس ٠ٍو٣س ذ٤ٖ جلأٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ػرٍ ْٝحتَ 

جُطٍك٤ٜ٤س ٢ٛ جلأًػٍ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ئوٌجى جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٌُٖٝ ذىٌؾس أ٤ٔٛس ٓهطِلس كوى ًحٗص جلأٗٗطس 

 ضأغ٤ٍج ٖٝٓ غْ جلأٗٗطس جُطلحػ٤ِس ٝأن٤ٍج ضأض٢ جلأٗٗطس جُطه٤ٛ٤ٛس.

أحّذ ِصطفٝ ػثذاٌٛاجذ، ذأش١ر اٌّحرٜٛ اٌرلّٟ ػثر ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٝ ١ٔح اٌشراء ٌٍؼلاِح:  .7

 2022دراضح ذطث١م١ح ػٍٝ ػّلاء شرواخ الاذصالاخ فٟ ِصر، 

ُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء ػ٘ى ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ج

ض١٤ْٞ جُٞػ٢ ذحُؼلآس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف ضٔػِص ك٢: وٌجْس ضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ 

٤ٗس جٍُٗجء ٝجُٞػ٢  ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذأذؼحوٙ )جُٔكطٟٞ جُؼولا٢ٗ، ٝجُٔكطٟٞ جُؼح٠ل٢( ػ٠ِ ًَ ٖٓ

ذحُؼلآس، ًًُٝي وٌجْس ضأغ٤ٍ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء، ذحلإٞحكس ئ٠ُ وٌجْس ضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ 

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذأذؼحوٙ ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء ػ٘ى ض١٤ْٞ جُٞػ٢ جُؼلآس، ُٝطكو٤ن ًٛٙ جلأٛىجف ضْ جلاػطٔحو 

( ٓلٍوز ٖٓ ػٔلاء ًٍٖحش جلاضٛحلاش ك٢ ٍٓٛ 384هحتٔس جْطوٛحء هٞجٜٓح )ك٢ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس ػ٠ِ 

ٝجُٔؼؿر٤ٖ ذحُٛلكحش ج٤ٍُْٔس ًٍُِٗحش ػ٠ِ ٓٞهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٤ٓرٞى، ٝأْلٍش ٗطحتؽ جُطك٤َِ 

جلإقٛحت٢ ػٖ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحو جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ )جُٔكطٟٞ 

٢ٗ، جُٔكطٟٞ جُؼح٠ل٢( ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء، ًًُٝي ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ُِٔكطٟٞ جُؼولا٢ٗ ػرٍ ْٝحتَ جُؼولا

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس، ٝػىّ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔكطٟٞ جُؼح٠ل٢ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس ػ٠ِ ٤ٗس  جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس، ًٔح أٖحٌش جُ٘طحتؽ أ٣ٟح ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ

جٍُٗجء، ئٞحكس ئ٠ُ إٔ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٣ط١ْٞ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔكطٟٞ جُؼولا٢ٗ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

 ٤ٗٝس جٍُٗجء.

ػرفاخ ٔاصر جاضُ ا١ٌٛضف، دٚر ِإشر٠ٓ ِٛالغ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ فٟ دػُ اٌؼلاِح اٌرجار٠ح ٚأؼاشٙا  .8

 2022شراء، ٚالالٕاع تاٌ

ئٕ جُٜىف جلأْح٢ْ ٖٓ ًٛٙ جٌُٞهس ٛٞ جُطؼ٣ٍق ذْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػرٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍجٓؽ جٍُجتؿس 
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ٓػَ )ك٤ٓرٞى، أٗٓطـٍجّ، جُٔىٝٗحش جُٗه٤ٛس، ٝج٤ُٞض٤ٞخ... جُم، ٤ًٝق ٣طْ جْطهىجٜٓح ًأوجز ض٣ٞٓو٤س ُِؼلآحش 

ق ٣٘ه٠ٍ جُٔإغٍٕٝ ج٤ُّٞ ْٞجء ًحٗٞج أٖهح٘ قو٤و٤ٖ أٝ جُطؿح٣ٌس ًٍُِٗحش جُؼح٤ُٔس، ٝؾًخ جُٔٓط٤ٌِٜٖ. ٤ًٝ

ٌذٞضحش ك٢ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٣ٝٛركٕٞ ٍٓٝؾ٢ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝضأغ٤ٍْٛ ذوٍجٌجش جٍُٗجء ُِٔٓطِٜي، ػرٍ ٓطحذؼ٤ْٜ 

جُٔلا٤٣ٖ ك٢ ٚلكحضْٜ، ك٤ٌٖٔ ٛ٘ح جُٓإجٍ َٛ ٝجؾد ػ٠ِ جًٍُٗحش جلاٗهٍج٠ ذٔؿحٍ ضٞظ٤ق ٛإلاء جُٔإغ٣ٍٖ 

ؽ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجُوٟحء ػ٠ِ جُل٠ٞٞ ذحلإػلاٗحش ٝجُط٤ًٍُ ذٔؿحٍ جُط٣ٞٓن جلإٌُط٢ٍٗٝ. ٝضؼى ُـٍٜ جُط٣ٍٝ

ًٛٙ جُْٞحتَ ٣ٍ٠وس ُِطٞجَٚ ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ جلأكٍجو ٓغ ذؼْٟٜ جُرؼٝ ٝذٌَٗ ٢ٓٞ٣. جلأْٛ ٛٞ إٔ ًٛٙ جُٔ٘ٛس 

إٔ ٓؼِٞٓحضْٜ ػٖ جُؼلآحش ضِؼد وٌٝج ٌت٤ٓ٤ح ك٢ ض٤َٜٓ ضأغ٤ٍ أًرٍ ػرٍ نح٤ٚس جُٔطحذؼس ُِٔإغ٣ٍٖ ٤ًٝق 

جُطؿح٣ٌس ضـ٤ٍ ٓٞجهق ٝٓىٌجى جلأكٍجو جُٔٓط٤ٌِٜٖ، ٝئه٘حػْٜ ذ٤٘س جٍُٗجء، كَٜ ضىٌى جًٍُٗحش يُي ًٕٞ جُٔ٘ٛحش 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جلأًػٍ جْطهىجٓح ج٤ُّٞ. ٣ٝؼى جُٜىف ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس ٛٞ جلاػطٍجف ذحلأ٤ٔٛس جُٔطُج٣ىز ُِٔإغ٣ٍٖ 

٤ًٝق ٣ٓحٕٛٔٞ ذحُط٣ٞٓن جُٔىكٞع ًٍُِٗحش ػرٍ ٓٗحًٌس جٍُْحتَ جلإ٣ؿحذ٤س قٍٞ  جٍُه٤٤ٖٔ )قو٤و٤ٖ أٝ ٌذٞضحش(،

ػلآطْٜ جُطؿح٣ٌس ُِٔ٘طؿحش ػ٠ِ جُٗرٌحش جلاؾطٔحػ٤س. ُٞقع إٔ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ضٓرد ضأغ٤ٍ ًٍجش جُػِؽ ػ٘ىٓح ٣َٛ 

حًٌس ذؼٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔطحذؼ٤ٖ ذٔٗحًٌحضْٜ، ٝذحلأن٤ٍ جلاْطٍٔجٌ ك٢ ٓٗ-جُٔإغٍٕٝ ئ٠ُ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ

ٓؼْٜ. ٝذًٜٙ جُط٣ٍوس ٣طْ ٍٗٗ جٍُْحُس ٝضٛرف جًٍُٗس ٍٓت٤س ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ. ْٝٞف ضوّٞ جُىٌجْس ذطٌػ٤ق 

جُؼٍٜ جُ٘ظ١ٍ ًُٜٙ جُظحٍٛز ُط٤ٞٞف أذؼحوٛح أٓح جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح ضٌٖٔ ذأ٤ٔٛس جُٔإغ٣ٍٖ جٍُه٤٤ٖٔ 

ُٔٛىجه٤س. ٝأٜٗح ضٞغن ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ ُؼ٤ِٔس جُط٣ٞٓن جُٔإغٍ، كٟلا ٝجُكحؾس ئ٤ُْٜ ُِك٣ٍس جلإذىجػ٤س ٝجلأٚحُس ٝج

ػٖ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ ك٢ قِٔس جُٔإغ٣ٍٖ. ٝؾًخ جلاٗطرحٙ ٝجُٔٗحًٌس ُطأغ٤ٍْٛ ػ٠ِ ضـ٤ٍ جُِٓٞى 

ُِٔٓطِٜي ٤ٗٝس جٍُٗجء. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٌٍٞٝز نِن جُٞػ٢ ٓغ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضٍى جٗطرحع ؾ٤ى، 

ن جلأٛىجف جٍُٔؾٞز ك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُِٓٞى جٍُٗجت٢ ُِٔٓطِٜي، ٝأن٤ٍج جنط٤حٌ ٓإغ٣ٍٖ يٝ ْٔؼس ٝضكو٤

 ؾ٤ىز ُٝى٣ْٜ ٓكطٟٞ ٣ىػٞ ُِطلحػَ ٓغ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ػرٍ ٓٗحٛىز ؾٔحٍ جُٔإغٍ ٝأِْٞذٚ ُِط٣ٍٝؽ ُٜح.

اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٝ ِطر٠ٛاخ ئضلاَ ئترا١ُ٘ إٌاضٛرٜ، ٠ٛضف ػجٛج، ذأش١ر اٌرط٠ٛك ػثر ٚضائً  .9

 2023اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح ٌٍّطاػُ ت١ٓ اٌؼّلاء، 

ضٜىف جُىٌجْس ذٌَٗ أْح٢ْ ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓهطِق 

أْح٢ْ ػ٠ِ أقى أذٍَ ٓٓط٣ٞحش جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ ج٣ٍُٛٔس ذ٤ٖ جُؼٔلاء. ٝجػطٔىش جُىٌجْس ذٌَٗ 

ٗٔحيؼ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ج١ًُ ٣كَِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ئ٠ُ أٌذؼس أذؼحو ٌت٤ٓ٤س، ٢ٛٝ: جلاػطٍجف 

"، ٤ٖٞع Brand Recall"، ٝجُوىٌز ػ٠ِ جْطىػحء جُؼلآس جُطؿح٣ٌس "Brand Recognitionذٞؾٞو جُؼلآس جُطؿح٣ٌس "

، ٤ٛٝٔ٘س جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ”٠Brand Top of Mind هٔس جٛطٔحٓحش جُؼ٤َٔ "جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝج١ًُ ٣ؿؼِٜح ػِ

"Brand Dominance ُٝوى ضْ ٤ٚحؿس جْطٔحٌز جْطوٛحء ئ٤ٌُط٤ٍٗٝس ُِطؼٍف ػ٠ِ آٌجء ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ ػٔلاء ."

ٞجَٚ ٓلٍوز. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُط 399جُٔطحػْ ج٤٣ٍُٖٛٔ ذِـص 

جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓهطِق ٓٓط٣ٞحش ٝػ٢ جُؼ٤َٔ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٓكَ جُىٌجْس، ٝجُٔٔػِس ك٢ هىٌز جُؼ٤َٔ ػ٠ِ 

جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطؼْ، ٝهىٌضٚ ػ٠ِ جْطىػحء ضِي جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٤ٖٝٞػٜح، ٤ٛٝٔ٘طٜح ػ٠ِ 

 جُؼٔلاء ذحُوىٌ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ جٍُٗجء ٖٓ ًٛج جُٔطؼْ.

ٚفمـــــٟ اٌط١ــــذ الإِـــاَ، ٘شــــــاَ ِحّذ ٠طــــٓ، أ١ِرج ػثذ اٌحى١ُ رِضاْ ئترا١ُ٘، ذأش١ر ٚضائً  .10

 2024اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٝ لرار اخر١ار اٌؼلاِح اٌرجار٠ح ٌلأجٙسج اٌىٙرتائ١ح إٌّس١ٌح فٟ ِصر، 

جُطٍك٤ٚ، جُطلحػَ، جُؼ٣ٍٛس، جُطه٤ٛٙ،  ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ أذؼحو ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢

جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )ػ٠ِ هٍجٌ جنط٤حٌ جُٔٓطِٜي ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس ٓغ ض١٤ْٞ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذرؼى٣ٚ جُٞػ٢ 

ذحُؼلآس، ٓؼٍكس جُؼلآس، ُلأؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س ج٤ُُُ٘ٔس ك٢ ٍٓٛ. ٝهحٓص جُرحقػس ذؼَٔ جْطر٤حٕ ئٌُط٢ٍٗٝ ُِطؼٍف 

ٓلٍوز ٖٓ جلأكٍجو ج٣ًُٖ هحٓٞج ذحنط٤حٌ جلأؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س ٖٓ  ٤٧٦٣٘س جُىٌجْس ٝضْ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ػ٢ِ أٌجء ػ

نلاٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢. ٝجْطهىٓص جُرحقػس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ 

 نلاٍ ض١٤ْٞ جُٞػ٢ ذحُؼلآس. لأذؼحو ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٖٓ

ِحّذ أتٛ اٌذ٘ة ٚآخر٠ٓ، ذٛض١ظ اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح ت١ٓ ذط٠ٛك اٌّإشر٠ٓ ٚلرار شراء  .11

ِطرحضراخ اٌرج١ًّ ٌذٜ إٌطاء ِطرخذِٟ ِٕصاخ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ فٟ ِصر: اٌذٚر اٌّؼذي ٌٍخذاع 
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 2024اٌرط٠ٛمٟ، 

ٖ ك٢ جضهحي هٍجٌ ٍٖجء ٓٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ُىٟ جُ٘ٓحء ٓٓطهى٢ٓ جْطٜىف جُركع جْطٌٗحف وٌٝ ض٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍ

ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ذ٘حء جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ١٤ًْٞ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ 

ٛحء إٔ ٣ؼىٍ ك٢ جُؼلاهحش جُٔرحٍٖز ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز جُٞجٌوز ذ٘ٔٞيؼ جُركع. ٝهى ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ جلاْطو

( ٓلٍوز ٖٓ جُ٘ٓحء ج٣ٍُٛٔحش ٓٓطهى٢ٓ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٝضْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش 398ٖٓ ػ٤٘س هىٌٛح )

ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ أِْٞخ ًٗٔؾس جُٔؼحولاش  ((SmartPls 4 ك٢ ئ٠حٌ ٗٔٞيؼ ذ٘حت٢ ٢ٌِ٤ٛ ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ

ٝضِٞٚص ٗطحتؽ جُركع ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٓؼ١ٞ٘ ُط٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ ػ٠ِ ٝػ٢ جُ٘ٓحء ذحُؼلآس  .ج٤ٌِ٤ُٜس

جُطؿح٣ٌس ُٔٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ق٤ع ٣ٓحْٛ جُٔإغٍٕٝ ك٢ ضًًٍ جُ٘ٓحء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجْطىػحتٜح ك٢ أيٛحْٜٗ 

ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػ٠ِ هٍجٌْٛ  ػ٘ى جُرىء ك٢ ػ٤ِٔس جٍُٗجء، ًًُٝي ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٓؼ١ٞ٘ ُٞػ٢ جُ٘ٓحء

جٍُٗجت٢، كحُٞػ٢ ٤ٔ٣ُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝذحُطح٢ُ ٣إغٍ ػ٠ِ جضهحي هٍجٌ جٍُٗجء، ًٔح ٣ط١ْٞ جُٞػ٢ 

ج أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُهىجع  ًٍ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس جُؼلاهس ذ٤ٖ ض٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ ٝهٍجٌ جٍُٗجء ذٌَٗ ؾُت٢. ٝأن٤

ج ػ٠ِ ض ًٌ ؼى٣َ جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ ُط٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ ػ٠ِ هٍجٌ جٍُٗجء، ق٤ع ضكٍٞ ًٛج جُط٣ٞٓو٢ هحو

جُطأغ٤ٍ ٝأٚرف ِْر٤حً؛ ٝذحُطح٢ُ كإ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُٖ ضٓطط٤غ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُ٘ٓحء لاضهحي هٍجٌ ٍٖجء 

حء جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٓٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ئيج ضٔص ٓٔحٌْس جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ قط٠ ٝئٕ جْطؼحٗص ذحُٔإغ٣ٍٖ ُر٘

ٝذ٘حءً ػ٠ِ يُي كوى أ٠ٚٝ جُرحقػ٤ٖ ذٌٍٟٝز ه٤حّ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُٔٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ذحلاْطؼحٗس  .جُطؿح٣ٌس

ذحُٔإغ٣ٍٖ ٖٞٔ قٔلاضٜح جُط٣ٞٓو٤س جُٔٓطور٤ِس ُوىٌضْٜ ػ٠ِ ذ٘حء ٣َٝحوز ٝػ٢ جُ٘ٓحء ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٖٝٓ غْ 

 ُؼلآس.جضهحي هٍجٌ ٍٖجء ئ٣ؿحذ٢ ضؿحٙ ضِي ج

ضاٌٝ رأفد ج١ًّ، ذأش١ر اضرخذاَ الإػلاْ الإٌىررٟٚٔ ػثر ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٝ اٌٛػٟ  .12

 2024تاٌؼلاِح: دراضح ١ِذا١ٔح ػٍٝ ػّلاء شرواخ الاذصالاخ، 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ 

٠ ذحُؼلآس )ٓؼٍكس جُؼلآس، جْطىػحء جُؼلآس(، ُٝطكو٤ن ًٛج جُٜىف جْطهىٓص جُرحقػس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُٞػ

جُطك٢ِ٤ِ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ ضل٤ٍٓ جُٞٞغ جُوحتْ ُِظحٍٛز أٝ جٌُِٔٗس ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ظٍٝكٜح ٝأذؼحوٛح ٝض٤ٚٞق 

جٌُِٔٗس ٓكَ جُىٌجْس، ٝهحٓص جُرحقػس  جُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ح ذٜىف جلاٗطٜحء ئ٠ُ ٝٚق ػ٢ِٔ وه٤ن ٝٓطٌحَٓ ُِظحٍٛز أٝ

ٓلٍوز ك٠ ؾٔغ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس جُلآَس جنطرحٌ كٍٜٝ  384ذحلاػطٔحو ػ٠ِ هحتٔس جْطوٛحء ئٌُط٤ٍٗٝس هٞجٜٓح

جُىٌجْس ػ٠ِ ػٔلاء ًٍٖحش جلاضٛحلاش، ٝضِٞٚص ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س 

٢ٍٗٝ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٠ ذحُؼلآس، ًٔح أٝٞكص ٗطحتؽ جُىٌجْس لاْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط

أ٣ٟحً ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س لاْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػرٍ ْٝحتَ جُطَٞٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ 

ػرٍ ْٝحتَ جُطَٞٚ ٓؼٍكس جُؼلآس، ٝٝؾٞو ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س لاْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ 

 جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جْطىػحء جُؼلآس.

ئ٠ّاْ أضاِح أحّذ، ذم١١ُ فاػ١ٍح الإػلأاخ اٌّذِجح تاٌّحرٜٛ فٟ اٌرأش١ر ػٍٝ ارذثاط اٌّطرخذَ الإٌىررٟٚٔ  .13

 2023تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح، 

لاؾطٔحػ٢ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج

جٌضرح٠ جُٔٓطهىّ جلإٌُط٢ٍٗٝ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝيُي ك٢ ٞٞء جنطرحٌ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ج٤ُْٞطس، ٝجُط٢ 

ضطٔػَ ك٢: وٌؾس ضورَُّ جُٔٓطهىّ ُلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ، جلاضؿحٙ ٗكٞ ضِي جلإػلاٗحش، ٝجُٞػ٢ ذحُؼلآحش 

جلإػلاٗحش. ًٔح ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ػٞجَٓ ه٤ٔس جُٔكطٟٞ جُطؿح٣ٌس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح ػرٍ ضِي 

جُٔٛىجه٤س( ػ٠ِ ًَ ٖٓ جلاضؿحٙ ٗكٞ جلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ػرٍ -جُطه٤ٛٙ-وٌؾس جلاػطٔحو-جُطلٍو-)جُٔؼِٞٓحض٤س

لإػلاٗحش، ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، جُٞػ٢ ذحُؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح، ٝوٌؾس ضورَُّ جُٔٓطهىّ ُطِي ج

 400ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ٖٓ نلاٍ جْطٔحٌز جلاْطوٛحء ٝجُط٢ ضْ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ػ٤٘س ٓطحقس هٞجٜٓح 

ٓلٍوز ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ًًُٝي جُٜٔ٘ؽ ج٤ٌُل٢ ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء ٓوحذلاش ٓطؼٔوس ٓغ ػ٤٘س 

لاؾطٔحػ٢ ك٢ ػىو ٖٓ جًٍُٗحش جُطؿح٣ٌس ًًُٝي جًُٞحلاش ٖٓ ٚحٗؼ٢ جُٔكطٟٞ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج

جلإػلا٤ٗس، ٝجضٟف ٖٓ ٗطحتؽ ٗطحتؽ جنطرحٌجش جُلٍٜٝ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ ػٞجَٓ ه٤ٔس جُٔكطٟٞ ٝذ٤ٖ ًَ ٖٓ 
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جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح، ًٔح جضٟف ٓؼ٣ٞ٘س  -جلاضؿحٙ ٗكٞ جلإػلإ-وٌؾس ضورَ جُٔٓطهىّ ُلإػلإ

جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس جُٔؼِٖ ػٜ٘ح  -جلاضؿحٙ ٗكٞ جلإػلإ-ذ٤ٖ ًَ ٖٓ ضورَ جلإػلإ جُٔىٓؽ ذحُٔكطٟٞ جُؼلاهس

ػرٍ جلإػلإ جُٔىٓؽ ذحُٔكطٟٞ ٝذ٤ٖ جٌضرح٠ جُٔٓطهىّ جلإٌُط٢ٍٗٝ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝأذٍَش ٗطحتؽ جُٔوحذلاش 

ػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ ضٔػِص ك٢: جُطكى٣حش جُٔطؼٔوس إٔ أذٍَ جُطكى٣حش جُط٢ ٣ٌٖٔ ٓٞجؾٜطٜح ك٢ ئػىجو جلإ

جُٔؼٍك٤س جُٔطؼِوس ذؼىّ ًلح٣س جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣وىٜٓح جُؼ٤َٔ ًُِٞحُس جلإػلا٤ٗس أٝ ًٍُِٗس جُٔطهٛٛس ك٢ ٚ٘حػس 

جُٔكطٟٞ جلإػلا٢ٗ جلإٌُط٢ٍٗٝ، ضكى٣حش ضطؼِن ذح٤ُُٔج٤ٗس جُط٢ ٣كىوٛح جُؼ٤َٔ ُِكِٔس جلإػلا٤ٗس، ضكى٣حش ضطؼِن ذؼىّ 

ٞٞـ ج٤ُٓحْحش جلإػلا٤ٗس ُِٔٞجهغ جلاؾطٔحػ٤س، كٟلا ػٖ جُطكى٣حش جُٔطؼِوس ذحلاضؿحٙ جُؼحّ ُط٤ْٔٛ جلإػلاٗحش ٝ

جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ًًُٝي جُطكى٣حش جُٔطؼِوس ذحُٔ٘حكٓس جُط٣ٞٓو٤س  ػرٍ ًٛٙ 

 جُٔٞجهغ.

حذاز اٌجار٠ح ٚإٌّاضثاخ فٟ اػلأاذٙا الإٌىرر١ٔٚح ٌرؼس٠س .٠اض١ّٓ ػثذ اٌج١ذ، ذٛظ١ف اٌشرواخ اٌرجار٠ح ٌلأ14

 2023اٌؼلاِح اٌرجار٠ح ٌذٞ اٌجّٙٛر "دراضح ١ِذا١ٔح"، 

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ضكى٣ى ٓى١ ٓٓحٛٔس جلإػلاٗحش جُٔٞظلس ُلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٝجُٔ٘حْرحش ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس 

ػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ٓى١ هىٌضٜح ػ٠ِ )٣َحوز جُٞ

جُطؿح٣ٌس ٝنِن ٓٞهق ئ٣ؿحذ٢ ضؿحٙ جُؼلآس( ٝذحلإٞحكس ًُُي ٓؼٍكس جُطأغ٤ٍ ج١ًُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣كىغٚ ًٛج جلأِْٞخ ػ٠ِ 

جُؿٌٜٔٞ ٝجضؿحٙ جُؿٌٜٔٞ ٗكٞٙ. ٝهى جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ٝيُي ٖٓ نلاٍ جؾٍجء وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ 

ٓلٍوز ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ جلإٗطٍٗص ك٢ ؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س ٝج٣ًُٖ ٣طؼٍٕٞٞ لإػلاٗحش جُؼلآحش ( 413ػ٤٘س )

جُطؿح٣ٌس )ٓكَ جُىٌجْس( جُطحذؼس ًٍُٗس ج٣ى٣طح ُِٛ٘حػحش جُـًجت٤س ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٖٓ نلاٍ 

ػ٠ِ إٔ جلإػلاٗحش جُٔٞظلس جْطهىجّ جلاْطر٤حٕ جلإٌُط٢ٍٗٝ. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ أؿِر٤س جُٔركٞغ٤ٖ أًىٝج 

ُلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٝجُٔ٘حْرحش هحوٌز ػ٠ِ إٔ ضُٞى ٝػ٢ ذحلإػلإ ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُى٣ْٜ ٣ٌٜٝٔ٘ح إٔ ضٓحْٛ ك٢ 

ضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ًٔح إٔ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جلإػلاٗحش ػ٠ِ جُوٍجٌ جٍُٗجت٢ ُٔ٘طؿحش جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٖٓ 

جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ضأغ٤ٍ ٌؤ٣س ًٛٙ جلإػلاٗحش ػ٠ِ جُٔركٞغ٤ٖ أٜٗح ضكلُْٛ ذٔؼٍكس ٓط١ْٞ ئ٠ُ ًر٤ٍ، ًٔح ضِٞٚص 

 َ ٓغ جلإػلإ ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس.ج٣ُُٔى ٖٓ جلأنرحٌ ػٖ جُكىظ ٝض٣ُى ٖٓ جُطلحػ

. ١ٌّاء أحّذ شؼثاْ، ذأش١ر اضرخذاَ اٌشرواخ لأٔشطح اٌرط٠ٛك تّحرٜٛ ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ػٍٝ 15

 2023ٌٍؼلاِح اٌرجار٠ح، اٌٛزْ إٌطثٟ 

ْحػى ػٍٛ جٍُهٔ٘س ج١ًُ ٗؼ٤ٕ ك٤ٚ ػ٠ِ ٣َحوز جُط٘حكّ ذ٤ٖ جًٍُٗحش، ٝأٚركص جُْٞحتَ جٍُه٤ٔس هحوٌز ػ٠ِ ذ٘حء 

ػلاهحش ٣ٞ٠ِس جلأٓى ٓغ جُؼٔلاء، ٖٝٓ غْ كإ ًٛٙ جُىٌجْس ضٓؼ٠ ُِطؼٍف ػ٠ِ آغحٌ أٗٗطس جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ 

 -وٌؾس جلاٌضرح٠ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس  -ؿح٣ٌس )جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس جٍُه٢ٔ ػ٠ِ جَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ُِؼلآس جُط

جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ٝأوجضٚ ٚك٤لس  .جُٞلاء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس( -جُؿٞوز جُٔىًٌس ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس 

ٓحش جٍُه٤ٔس جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓٓط٢ٌِٜ ٓ٘طؿحش جًٍُٗحش ٓكَ جُىٌجْس، ٝيُي ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٛحوٌ جُٔؼِٞ

جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح جُؿٌٜٔٞ ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘طؿحش جُٔهطِلس، ٝضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ جُٔوىّ ٖٓ 

ضِٞٚص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أٗٗطس جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ضؼطرٍ هحوٌز ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ  .جًٍُٗحش ػ٠ِ جُٔٓط٤ٌِٜٖ

ٌجْس إٔ جُٔكطٟٞ جلإػلا٢ٓ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ هٟٞ ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ آٌجء ٝجضؿحٛحش جُؿٌٜٔٞ ٗكٞ جُٔ٘طؽ، ٝأًىش جُى

جَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي ٝؾى إٔ غٍجء جُٔؼِٞٓحش ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ه٤ٔس جُؼلآس 

 جُطؿح٣ٌس.

 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراضاخ اٌطاتمح

٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓٔح ٣ٞكٍ ض٤ٍٗ جُىٌجْحش جُٓحذوس ئ٠ُ ضأغ٤ٍجش ٓطؼىوز ُْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ

 ٌؤٟ ه٤ٔس ُىٌجْطي قٍٞ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُْٞحتَ ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

( ضِٞٚص وٌجْس جُكٖٓ ػطح الله ئ٠ُ إٔ جلإػلإ ػرٍ ك٤ٓرٞى ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ 2023كىٌجْس جُكٖٓ ػطح الله )

ٓرحٍٖ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجُوٍجٌ جٍُٗجت٢. ًٔح أًى جُرحقع ػ٠ِ وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ 
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٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ جُطلحػَ ٓغ جُؼلآس ػرٍ ْٝحتَ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلإػلاٗحش ػرٍ ك٤ٓرٞى ٝجُوٍجٌ جٍُٗجت٢. ًٛج 

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ هى ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس، ٓٔح ٣إغٍ ذىٌٝٙ ػ٠ِ جُوٍجٌجش جٍُٗجت٤س. ك٢ ٤ْحم ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ، 

هى ٣ٌٕٞ ًٛج ٓل٤ىًج ُلْٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣َحوز جُٞػ٢ ذحُؿٔؼ٤س ٝذحُطح٢ُ ضك٤ٖٓ جُىػْ 

( ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُىٌجْس ُْ ضؿى إٔ جُٞػ٢ ذحُؼلآس 2018ٝوٌجْس ضـ٣ٍى ٓكٔى ئذٍج٤ْٛ جُؼُخ )ٝجُطرٍػحش. 

٣ط١ْٞ جُؼلاهس ذ٤ٖ جضٛحلاش جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ٗٝس جٍُٗجء، ئلا أٜٗح أًىش ٝؾٞو 

. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضرٍَ أ٤ٔٛس جُلْٜ جُطل٢ِ٤ٛ ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ لأذؼحو جضٛحلاش جُؼلآس ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٤ٗٝس جٍُٗجء

ج  ًٌ ح وٝ ًٔ ُِؼلاهس ذ٤ٖ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُٞػ٢ ذحُؼلآس، ٓٔح ٣ٞٞف إٔ جُٞػ٢ ذحُؼلآس لا ٣ِؼد وجت

ح. ًٟ  ٤ْٝطًح، ذَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ أ٣

ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ (: ض٘حُٝص وٌجْس ٌَم ؿر٣ٍحٍ ذ١٤ٓ ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػر2020ٌَم ؿر٣ٍحٍ ذ١٤ٓ )

ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ئٌُط٤ٍٗٝحً. ٝؾىش جُىٌجْس إٔ 

جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ُ٣ى ٖٓ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٤ٗٝس جٍُٗجء، ٓغ ضأغ٤ٍ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس 

٤ًٍٗٝح ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضىػْ ك٤ٍٞس إٔ جُطلحػَ جٍُه٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ جُٞػ٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ئٌُط

ذحُؼلآس ٣ٝإغٍ ػ٠ِ ِْٞى جٍُٗجء، ٝٛٞ ٓح هى ٣ٌٕٞ يج ِٚس ذؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ئيج ضْ ضٞؾ٤ٚ جُطلحػَ ذٌَٗ ٣طٔح٠ٖ 

 ٓغ جلأٛىجف جُه٣ٍ٤س.

ن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ (: ًٌُش جُىٌجْس ػ٠ِ جُط2022٣ٞٓق٤حز ذىٌ ه٢ٍٗ ٓكٔى )

جلاؾطٔحػ٢ ٤ًٝل٤س ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جٌضرح٠ جُٔٓطِٜي ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٤ٗٝطٚ جٍُٗجت٤س. ٝؾىش جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى ػلاهس 

وجُس ذ٤ٖ جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝجٌضرح٠ جُٔٓطِٜي ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز ج٤ُ٘س جٍُٗجت٤س. ًٛج 

٠ إٔ ضط٣ٍٞ ٓكطٟٞ ٌه٢ٔ ؾًجخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ٝىػْ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؿٌٜٔٞ ٤ٗ٣ٍ ئُ

ح ك٢ ٤ْحم ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ُطؼ٣ُُ جلاٗهٍج٠ ٝجُىػْ. ًٟ  ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝٛٞ ٓح ٣ٌٖٔ ضطر٤وٚ أ٣

جلإػلاّ جلاؾطٔحػ٤س ٓػَ  (: ٝؾىش وٌجْس َكحف قٔحوٙ أذٞ ضح٣ٚ إٔ جْطهىجّ ْٝحت2013ََكحف قٔحوٙ أذٞ ضح٣ٚ )

ك٤ٓرٞى ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ جُر٘ٞى جلأٌو٤ٗس. ٤ٗ٣ٍ يُي ئ٠ُ إٔ كؼح٤ُس جْطهىجّ 

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُر٘حء جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ِٓكٞظس ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ 

 ٍُذك٤س ٓػَ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ.جُوطحػحش، ذٔح ك٢ يُي جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ ج

(: أظٍٜش جُىٌجْس إٔ جلأٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٓػَ 2020ؾٞجو ٗح٣ق أذٞ ن٤ٍ )

جُطلحػَ ٝجُطه٤ٛٙ ٝجُطٍك٤ٚ، ضإغٍ ػ٠ِ ئوٌجى جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذطٍم ٓهطِلس. جلأٗٗطس جُطٍك٤ٜ٤س ًحٗص جلأًػٍ 

ج، ض٤ِٜح جلأٗٗطس جُطلحػ٤ِس  ًٍ غْ جلأٗٗطس جُطه٤ٛ٤ٛس. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضؼَُ ٖٓ أ٤ٔٛس جنط٤حٌ جلأٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ضأغ٤

 جُٔ٘حْرس ػ٘ى جُطؼحَٓ ٓغ جُؿٌٜٔٞ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

(: ٝؾىش جُىٌجْس إٔ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ْٞجء 2022أقٔى ٓٛطل٠ ػرىجُٞجؾى )

ٍ ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء، ٓغ وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ١٤ًْٞ. ٣رٍَ جُركع أ٤ٔٛس جُٔكطٟٞ ًحٕ ػولا٤ٗحً أٝ ػح٠ل٤حً، ٣إغ

جٍُه٢ٔ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٤ٗٝس جٍُٗجء، ٝٛٞ ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ يج كحتىز ك٢ ض٤ْٔٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش 

 جُطٞجَٚ ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ٣ُُحوز جُٞػ٢ ٝؾًخ جُطرٍػحش.

ضٜىف وٌجْس ػٍكحش ٗحٍٚ ؾحْْ ج٤ُْٞق ئ٠ُ ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جُٔإغ٣ٍٖ ػ٠ِ (: 2022ػٍكحش ٗحٍٚ ؾحْْ ج٤ُْٞق )

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ وػْ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضؼ٣ُُٛح، ٝضٓطؼٍٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٜإلاء جُٔإغ٣ٍٖ، ْٞجء 

جُٔإغ٣ٍٖ  ًحٗٞج أكٍجوًج قو٤و٤٤ٖ أٝ ٌٝذٞضحش، إٔ ٣ٓحٛٔٞج ك٢ ئه٘حع جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذوٍجٌجش جٍُٗجء. جُىٌجْس ضٞٞف إٔ

ج ٌت٤ٓ٤حً ك٢ ضٞؾ٤ٚ جلاٗطرحٙ ئ٠ُ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ٣َٝحوز ٝػ٢ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ذٜح ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ  ًٌ ٣ِؼرٕٞ وٝ

جلاؾطٔحػ٢. ضؼَُ جُىٌجْس كٌٍز إٔ جًٍُٗحش ٣ؿد إٔ ضطر٠٘ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضٞظ٤ق جُٔإغ٣ٍٖ ذٌَٗ كؼّحٍ ُطكو٤ن 

٤ٔٛس نحٚس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ئيج ضْ جْطهىجّ جُٔإغ٣ٍٖ ٣ُُحوز أٛىجف جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ، ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ يج أ

 جُٞػ٢ ٝجُىػْ.

(: ضٓطٜىف جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ 2023ئْلاّ ئذٍج٤ْٛ جُ٘ح١ٌٞٞ ٣ْٝٞق ػؿٞز )

أٌذؼس جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ ج٣ٍُٛٔس، ٓٓطهىٓس ٗٔٞيؾًح ٣طٟٖٔ 
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ج  ًٍ أذؼحو ٌت٤ٓ٤س: جلاػطٍجف ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، جُوىٌز ػ٠ِ جْطىػحتٜح، ٤ٖٞػٜح، ٤ٛٝٔ٘طٜح. ٝؾىش جُىٌجْس ضأغ٤

ئ٣ؿحذ٤حً ُِط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جلأذؼحو، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ كؼح٤ُس ًٛٙ جُْٞحتَ ك٢ 

ُؼٔلاء. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ٓل٤ىز ُلْٜ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ ضك٤ٖٓ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣َٝحوز جٛطٔحّ ج

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ُُحوز جُٞػ٢ ذحُىٌٝ جُه١ٍ٤.

(: ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ وٌجْس 2024ٝكو٢ ج٤ُٓى جلإٓحّ ٝٛٗحّ ٓكٔى ٣ٖٓ ٝأ٤ٍٓز ػرى جُك٤ٌْ ٌٟٓحٕ ئذٍج٤ْٛ )

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٓػَ جُطٍك٤ٚ، جُطلحػَ، جُؼ٣ٍٛس، ٝجُطه٤ٛٙ ػ٠ِ هٍجٌ جنط٤حٌ جُٔٓطِٜي ضأغ٤ٍ أذؼحو 

ج ٓؼ٣ٞ٘حً ػ٠ِ جنط٤حٌ  ًٍ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓغ ض١٤ْٞ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ٝؾىش جُىٌجْس إٔ ًُٜٙ جلأذؼحو ضأغ٤

ذؼحو ٓطؼىوز ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطٞجَٚ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٖٓ نلاٍ ض١٤ْٞ جُٞػ٢. ًٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ وٓؽ أ

جلاؾطٔحػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ٝإغٍ ػ٠ِ هٍجٌجش جٍُٗجء، ٓٔح ٣ىػْ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش 

 ٓٗحذٜس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ.

(: ضًٍُ جُىٌجْس ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ض٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ ػ٠ِ هٍجٌ ٍٖجء ٓٓطكٍٟجش 2024ٓكٔى أذٞ جُىٛد ٝآنٍٕٝ )

٤َ ُىٟ جُ٘ٓحء، ٓغ وٌجْس وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ١٤ًْٞ. ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ض٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ جُطؿٔ

ح إٔ جُهىجع  ًٟ ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓٔح ٣إغٍ ئ٣ؿحذ٤حً ػ٠ِ هٍجٌ جٍُٗجء. ٝٓغ يُي، أظٍٜش جُىٌجْس أ٣

ػ٠ِ أ٤ٔٛس جنط٤حٌ ٓإغ٣ٍٖ ٓٞغٞه٤ٖ ٝي١ٝ ْٔؼس  جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼىٍ ًٛج جُطأغ٤ٍ. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ض١ِٓ جُٟٞء

 ؾ٤ىز ُطؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذلؼح٤ُس.

(: ضٓطؼٍٜ جُىٌجْس ضأغ٤ٍ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ 2024ْح٠ُ ٌأكص ؾ٤َٔ )

ٝجْطىػحتٜح. ضٞٞف جُىٌجْس إٔ  جُٞػ٢ ذحُؼلآس، ٤ٍٗٓز ئ٠ُ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س ػ٠ِ ٓؼٍكس جُؼلآس

جْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذٌَٗ ًر٤ٍ، ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ يج كحتىز 

 ًر٤ٍز ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ئيج ضْ ضٞؾ٤ٚ جلإػلإ ذلؼح٤ُس ٣ُُحوز جُٞػ٢ ٝجُىػْ.

٠ُ ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ ػ٠ِ (: ضٓؼ٠ وٌجْس ئ٣ٔحٕ أْحٓس أقٔى ئ2023ئ٣ٔحٕ أْحٓس أقٔى )

ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ًٝل٤س ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جٌضرح٠ جُٔٓطهىّ جلإٌُط٢ٍٗٝ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. جُىٌجْس ضٓطؼٍٜ 

ػىز ٓطـ٤ٍجش ٤ْٝطس ٓػَ ضورَّ جُٔٓطهىّ ُلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ، جلاضؿحٙ ٗكٞ ضِي جلإػلاٗحش، ٝجُٞػ٢ 

ٓحش جُطؿح٣ٌس. جُ٘طحتؽ ضٞٞف إٔ ٛ٘حى ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ػٞجَٓ ه٤ٔس جُٔكطٟٞ )ٓػَ جُٔؼِٞٓحض٤س، جُطلٍو، ذحُؼلا

جُٔٛىجه٤س( ٝوٌؾس ضورَ جُٔٓطهىّ ُلإػلاٗحش جُٔىٓؿس، ًًُٝي ضأغ٤ٍ ًٛٙ جلإػلاٗحش ػ٠ِ جٌضرح٠ جُٔٓطهىّ 

ضٞجؾٚ ئػىجو ًٛٙ جلإػلاٗحش، ذٔح ك٢ يُي ٗوٙ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ًٔح ض١ِٓ جُىٌجْس جُٟٞء ػ٠ِ جُطكى٣حش جُط٢ هى 

 جُٔؼِٞٓحش ٝج٤ُُٔج٤ٗس ٝج٤ُٓحْحش جلإػلا٤ٗس ؿ٤ٍ جُٞجٞكس.

(: ضًٍُ وٌجْس ٣ح٤ْٖٔ ػرى جُؿ٤ى ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جًٍُٗحش ُلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٣2023ح٤ْٖٔ ػرى جُؿ٤ى )

جُىٌجْس ئ٠ُ ه٤حِ ٓىٟ هىٌز ًٛٙ جلإػلاٗحش  ٝجُٔ٘حْرحش ك٢ ئػلاٗحضٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ضٓؼ٠

ػ٠ِ ٣َحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضك٤ٖٓ ٌٚٞضٜح ٝنِن ٓٞهق ئ٣ؿحذ٢ ضؿحٜٛح. جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ئ٠ُ إٔ 

جلإػلاٗحش جُط٢ ضٞظق جلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٝجُٔ٘حْرحش ضٓحْٛ ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝض٣ُى 

 ٓٔح ٣كلُ جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ ٓؼٍكس ج٣ُُٔى ٣َٝحوز جُطلحػَ ٓغ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ٖٓ جُطلحػَ ٓغ جلإػلإ،

(: ضٜىف وٌجْس ٤ُٔحء أقٔى ٖؼرحٕ ئ٠ُ كْٜ ضأغ٤ٍ أٗٗطس جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ ٤ُٔ2023حء أقٔى ٖؼرحٕ )

ح، جُؿٞوز جُٔىًٌس، جَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، وٌؾس جلاٌضرح٠ ذٜ

ٝجُٞلاء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس. ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ ػ٠ِ جَُٕٞ 

جُ٘ٓر٢ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس، ق٤ع ٣ؼَُ جُٞػ٢ ٣ٝـ٤ٍ آٌجء جُؿٌٜٔٞ ٗكٞ جُٔ٘طؿحش. ًٔح أًىش جُىٌجْس ػ٠ِ أ٤ٔٛس 

 ه٤ٔس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.غٍجء جُٔؼِٞٓحش ٝضأغ٤ٍٙ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

ج ُلْٜ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٖٓ  ًٌ ضٞكٍ ًٛٙ جُىٌجْحش ٓؿطٔؼس ئ٠ح

ؾٞجٗد ٓطؼىوز، ٣ٌٖٝٔ ضطر٤ن ًٛٙ جٍُؤٟ ُلْٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ ًُٜٙ جُْٞحتَ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س ٓػَ 

ٌجْحش ٌؤٟ ٓطؼىوز قٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ذٔح ك٢ يُي ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ. ًٔح ضٞكٍ ًٛٙ جُى

جُٔإغ٣ٍٖ ٝجلإػلاٗحش جلإٌُط٤ٍٗٝس، إٔ ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ًٛٙ 
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 ًٟ ح ض٤ٍٗ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٓل٤ىز ك٢ ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ض٣ٞٓو٤س ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ٣ُُحوز جُٞػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُىػْ. أ٣

جُىٌجْحش ئ٠ُ أ٤ٔٛس جلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ، جلاْطلحوز ٖٓ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٝجُٔ٘حْرحش، ٝأٗٗطس جُط٣ٞٓن 

ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضك٤ٖٓ جٌُٛٞز جُؼحٓس ُٜح. جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ئ٠ُ إٔ ًٛٙ 

ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓٔح ٣ؼَُ ٖٓ هىٌضٜح ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ هٍجٌجش جلأْح٤ُد كؼّحُس ك٢ ٣َحوز جُطلحػَ ٝجلاٌضرح٠ 

 جٍُٗجء ُىٟ جُؿٌٜٔٞ.

 ِفا١ُ٘ اٌذراضح
  َضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢: ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُطأغ٤ٍ ج١ًُ ٣ٔحٌْٚ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٓػ

 .ك٤ٓرٞى ٝض٣ٞطٍ ٝئٗٓطـٍجّ، ػ٠ِ جلأكٍجو ٝجُٔؿطٔؼحش ًِْْٜٝٞ ٝآٌجتْٜ

  جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس: ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓىٟ وٌج٣س جلأكٍجو ٝجُؿٌٜٔٞ ذؼلآس ضؿح٣ٌس ٓؼ٤٘س ٝكْٜٜٔ ُٔلٜٜٞٓح

 .ٝه٤ٔطٜح ٝٓ٘طؿحضٜح أٝ نىٓحضٜح جُٔوىٓس

  ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ: ضؼطرٍ ٓ٘ظٔحش ؿ٤ٍ ٌذك٤س ضٜىف ئ٠ُ ضٞك٤ٍ جٍُػح٣س ٝجُىػْ ُلأ٣طحّ ٝجلأ٠لحٍ ج٣ًُٖ كوىٝج

 .آذحءْٛ أٝ ٝجُى٣ْٜ

  ،جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س: ٢ٛ وُٝس ضوغ ك٢ ٖرٚ جُؿ٣ٍُز جُؼٍذ٤س ٝضكطَ ٓٓحقس ًر٤ٍز ٖٓ جٍُٗم جلأ١ْٝ

 .ٝضؼى ٝجقىز ٖٓ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س جٍُجتىز

 ِشىٍح اٌذراضح

ٓغ جٗطٗحٌ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضُج٣ى جْطهىجٜٓح ك٢ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس، أٚركص ًٛٙ جُْٞحتَ 

ًٍُِٗحش ٝجُٔإْٓحش ك٢ ذ٘حء ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ٝك٢ ٤ْحم جُؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س، نحٚس  أوجز كؼحُس

ج ق٣ٞ٤حً ُؿًخ جُىػْ جُٔح٢ُ ٝجُٔؼ١ٞ٘ ٝضؼ٣ُُ  ًٍ ضِي جُط٢ ضٜطْ ذٍػح٣س جلأ٣طحّ، ٣ؼى ذ٘حء جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس أٓ

 جُػوس ك٢ جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح.

ٌِس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ًـ٤ٍٛح ٖٓ جُٔإْٓحش ؿ٤ٍ جٍُذك٤س، ضؼطٔى ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ئٕ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جُٔٔ

ضرٍػحش جلأكٍجو ٝجُٔإْٓحش ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ ػ٤ِٔحضٜح ٝضوى٣ْ نىٓحضٜح ُِلثحش جُٔٓطٜىكس. ٝٓغ يُي، ضٞجؾٚ ًٛٙ 

ٓغ جُؿٔؼ٤حش جُؿٔؼ٤حش ضكى٣حش ٓطُج٣ىز ك٢ ؾًخ جلاٗطرحٙ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُىػْ جُلاَّ ك٢ ظَ ض٘حكّ ٖى٣ى 

جلأنٍٟ ٝجُطـ٤ٍجش جُٔٓطٍٔز ك٢ أْح٤ُد جلاضٛحٍ ٝجلإػلاّ. ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم، ضِؼد ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

ح ك٢ ض٤ٌَٗ ضٌٛٞجش جُٔؿطٔغ ضؿحٙ جُؿٔؼ٤حش ٝضكى٣ى ٓىٟ ٝػ٤ْٜ ذٜح. ًٔ ج قحْ ًٌ  وٝ

ح٤ُس ُطؼ٣ُُ ٝػ٢ جُؿٌٜٔٞ ضٞجؾٚ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ضكى٣حش ٓطؼىوز ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼ

ذؼلآطٜح جُطؿح٣ٌس. ٖٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُطكى٣حش، هِس جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُر٣ٍٗس جُٔهٛٛس لإوجٌز جُكٔلاش جلإػلا٤ٓس ػ٠ِ 

ًٛٙ جُْٞحتَ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٗوٙ جُٞػ٢ قٍٞ ٤ًل٤س جْطهىجّ ًٛٙ جلأوٝجش جٍُه٤ٔس ذطٍم ٓرطٌٍز ٝكؼحُس. ذحلإٞحكس 

ِن ذلْٜ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٝجقط٤حؾحضٚ، ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ هىٌز جُؿٔؼ٤حش ػ٠ِ ض٤ْٔٛ ئ٠ُ يُي، ٛ٘حى ٌِٓٗس ضطؼ

 ٓكطٟٞ ٓلاتْ ٣ؼَُ جُطلحػَ ٣ُ٣ٝى ٖٓ جُٞػ٢ ذحُؼلآس.

ضطٔػَ ٌِٓٗس ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُركع ك٢ ٓىٟ ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ 

٤س جُٓؼٞو٣س. ق٤ع ضكحٍٝ جُىٌجْس جلإؾحذس ػ٠ِ ػىز ضٓحؤلاش ٌت٤ٓ٤س، ٜٓ٘ح: ٤ًق ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ

ضٓطهىّ ًٛٙ جُؿٔؼ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُر٘حء ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس؟ ٓح ٢ٛ جُطكى٣حش جُط٢ 

 ن ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س؟ضٞجؾٜٜح ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم؟ ٝٓح ٢ٛ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جلأًػٍ كؼح٤ُس جُط٢ ٣ٌٖٔ جضرحػٜح ُطكو٤

ئٕ كْٜ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٣ؼى نطٞز أْح٤ْس ٗكٞ ضك٤ٖٓ ؾٜٞو ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس ٝضؼ٣ُُ هىٌضٜح ػ٠ِ 

جُطٞجَٚ ٓغ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ذٌَٗ أًػٍ كحػ٤ِس. ًٔح إٔ ٓؼٍكس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ 

٤ؿ٤حش ضٞجَٚ ٓرطٌٍز ٝٓٓطىجٓس، ضٓحػى جُؿٔؼ٤حش ػ٠ِ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ جْطٍجض

 جٍُٞٚٞ ئ٠ُ أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ جُىجػ٤ٖٔ ٝضكو٤ن أٛىجكٜح جلإٗٓح٤ٗس.

ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ ضوى٣ْ ض٤ٚٞحش ػ٤ِٔس ُِؿٔؼ٤حش جلأنٍٟ ك٢ جُوطحع ؿ٤ٍ 
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جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ  جٍُذك٢ قٍٞ ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ

جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جلإػلاّ جٍُه٢ٔ. ٖٝٓ ٛ٘ح، كإ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُىٌجْس ضٌٖٔ ك٢ 

ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ وٌٝ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ًأوجز ق٣ٞ٤س ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س ٝضؼ٣ُُ 

 ٌحٗطٜح ك٢ جُٔؿطٔغ.ٓ

ك٢ ظَ جُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ُْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝأ٤ٔٛطٜح جُٔطُج٣ىز ًأوٝجش ُِطٞجَٚ ٝجُط٣ٞٓن، ضٞجؾٚ 

ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ضكى٣حش ٓطؼىوز ضطؼِن ذ٤ٌل٤س جْطهىجّ ًٛٙ جلأوٝجش ذلؼح٤ُس ٣ُُحوز 

 ٝضطٔػَ ٌِٓٗس جُىٌجْس ك٢ جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ ٝٛٞ:جُٞػ٢ ذؼلآطٜح جُطؿح٣ٌس ٝؾًخ جُىػْ. 

ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س  ٓح 

 جُٓؼٞو٣س؟

 أ١ّ٘ح اٌذراضح

جلأ٣طحّ وٌجْس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى ك٢ ٣َحوز جُٞػ٢ ذحُوٟح٣ح جُط٢ ضٞجؾٚ  .1

 .ٝضؼ٣ُُ جُىػْ جُٔؿطٔؼ٢ ُْٜ

٣ٌٖٔ ُْٞحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ إٔ ضؼَُ جُٗلحك٤س ٝضر٢٘ جُػوس ذ٤ٖ جُؿٔؼ٤حش ٝجُٔؿطٔغ، ٓٔح ٣َٜٓ ؾٔغ  .2

 .جُطرٍػحش ٝجُىػْ

ضٞكٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٓ٘ٛس ُِطلحػَ جُٔرحٍٖ ذ٤ٖ جُؿٔؼ٤حش ٝجلأكٍجو، ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ذ٘حء  .3

 .ػلاهحش أهٟٞ

هىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٣ٌٖٔ ُِؿٔؼ٤حش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ؾٌٜٔٞ أْٝغ ٓك٤ِحً ٝو٤ُٝحً، ٓٔح ٣ُ٣ى ذاْط .4

 .ٖٓ كٍ٘ جُىػْ

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضٞكٍ ٠ٍهحً كؼحُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ُِط٣ٍٝؽ ُلأٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ، ٓوحٌٗس ذحُْٞحتَ  .5

 .جُطو٤ِى٣س

 أ٘ذاف اٌذراضح

 :ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ ج٥ض٢

 :ً الاضرراذ١ج١اخ اٌحا١ٌحذح١ٍ .1

  ُضو٤٤ْ ٝضك٤َِ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضؼطٔىٛح ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُ

 .جُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٝضكى٣ى ٓىٟ كؼح٤ُطٜح

 :ل١اش اٌرأش١ر اٌّثاشر ٌٍرفاػلاخ ػثر الإٔررٔد .2

  ،جُطؼ٤ِوحش، جُٔٗحٛىجش، ٝجُٔٗحًٌحش( ػ٠ِ جُٞػ٢ ككٙ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُطلحػلاش جٍُه٤ٔس )ٓػَ جلإػؿحذحش

 .ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس

 :ذحذ٠ذ اٌرحذ٠اخ ٚاٌؼمثاخ .3

  َجْطٌٗحف جُطكى٣حش جُطو٤٘س، جُٔح٤ُس، جُػوحك٤س، ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٞجؾٜٜح ًٛٙ جُؿٔؼ٤حش ك٢ جْطهىجّ ْٝحت

 .جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢

 :ذأش١ر اٌذ٠ّٛغراف١ح ٚاٌصمافح اٌّح١ٍح .4

 أغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضورَ وٌجْس ٤ًل٤س ض

 .جُؿٌٜٔٞ ُِٔكطٟٞ جُٔوىّ
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 ذطاؤلاخ اٌذراضح

 جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤:

ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س  جلاؾطٔحػ٢ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ  ٓح

 جُٓؼٞو٣س؟

 جُطٓحؤٍ جٍُت٢ٓ٤ ػىو ٖٓ جُطٓحؤلاش جُلٍػ٤س ٢ٛٝ: ٣ٝطلٍع ٖٓ

ٓح ٢ٛ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضٓطهىٜٓح ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس  .1

 ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢؟

س ُؿٔؼ٤حش ٤ًق ضإغٍ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌ .2

 جلأ٣طحّ؟

ٓح ٢ٛ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس  .3

 جُطؿح٣ٌس؟

ٓح ٢ٛ ضأغ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُؿٔؼ٤حش  .4

 جلأ٣طحّ؟

 فرٚض اٌذراضح

ُطك٤َِ جُطأغ٤ٍ ج١ًُ ضكِٔٚ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس 

جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٗكطحؼ ئ٠ُ ٤ٚحؿس ك٤ٍٞحش ٌَُ ضٓحؤٍ كٍػ٢. ًٛٙ جُل٤ٍٞحش ْطٓحػى ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُىٌجْس 

 ٝضكى٣ى جُؼلاهحش جلإقٛحت٤س جُٔكطِٔس. 

٤ٖ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣َٝحوز جُٞػ٢ ٛ٘حى ػلاهس ئقٛحت٤س ذ .1

 .ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ

ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ جُؼح٤ُس ػ٠ِ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ )ٓػَ جلإػؿحذحش، جُطؼ٤ِوحش، ٝجُٔٗحًٌحش(  .2

 .ٍٓضرطس ئقٛحت٤حً ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس

ضٞجؾٚ ضكى٣حش ٓكىوز )ٓػَ ٗوٙ جُٔٞجٌو أٝ جُهرٍز جُطو٤٘س( ضظٍٜ جٗهلحٞحً ك٢ كؼح٤ُس  جُؿٔؼ٤حش جُط٢ .3

 .جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس

جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س جُٔك٤ِس ُٜح ضأغ٤ٍ ئقٛحت٢ ِِٓٔٞ ػ٠ِ جنط٤حٌ ٝكؼح٤ُس جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ  .4

 .جُٔٓطهىٓس ٖٓ هرَ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّجُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

 ٌٍذراضحالإطار إٌظرٞ 

ح  ًٔ لا ٖي إٔ جلإٗطٍٗص أٚرف أوجز أٝ ٓ٘ٛس ضٞجَٚ لا ؿ٢٘ ػٜ٘ح ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔؿطٔؼحش، ق٤ع أٚرف ؾُءًج ٜٓ

ٟغ ، جُػوحك٤س، ٝجُؼ٤ِٔس، ٝأٚركص جُىٍٝ جُٔطوىٓس ضجلاؾطٔحػ٤سلا ٣طؿُأ ٖٓ ق٤حض٘ح، ٣إغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ػ٠ِ جُك٤حز 

، ٝضؼطرٍ جُىٍٝ جُط٢ لا ضِٔي ئٌٓح٤ٗحش ٍُذ١ ٖرٌس جلإٗطٍٗص وُٝس ٓطهِلّس ػٖ ًٌد جٛطٔحٓحضٜحجلإٗطٍٗص ك٢ ٓوىٓس 

، ًًُي لا ٣ٌٖٔ ئوجٌز ضٛحٍلاججُططٌٞ، ق٤ع ٖٓ جُٛؼد ضٌٛٞ ٝؾٞو ٓؿطٔغ و٣ٔوٍج٢٠ قى٣ع ذىٕٝ ْٝحتَ 

 ذٌَٗ ًحَٓ ك٢ ٓؿطٔغ ٓطهِق، ًُُٝي ٖٓ جُٛؼد ضكى٣ى جُٓرد ٝجُ٘ط٤ؿس جلاضٛحٍْٝحتَ 

ح ٖٓ ق٤حز جٍُٔء، ٖٓ جُطٓٞم ئ٠ُ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُطؼ٤ِْ  ًٔ ج٥ٕ  أٚركص ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ؾُءًج ٜٓ

ج ق٣ٞ٤حً ك٢ ضـ٤٤ٍ ١ٔٗ ق٤حز جلأٖهح٘ ٖٓ نلاٍ جُطٞجَٚ ٓغ ذؼْٟٜ  ًٌ جُرؼٝ ٝئوجٌز جلأػٔحٍ، ق٤ع ضِؼد وٝ

٤ٓٞ٣حً ك٢ ق٤حضْٜ، ٍْٝػحٕ ٓح ضكٍٞ جُطٞجَٚ ٖٓ ٓؿٍو ضٞجَٚ ذ٤ٖ أكٍجو جلأٍْز ٝجلأٚىهحء ئ٠ُ  ٌٝض٤ٖٝضٛرف 

جُٔؼؿر٤ٖ ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذٌَٗ ػحّ، ٝظٍٜ يُي ؾ٤ِحً ٓغ ٗؿّٞ جُٔؿطٔغ ٝجُٗه٤ٛحش جُؼحٓس ٝجُرحٌَز، ٣ٝرىٝ إٔ ُٜح 

: )ج٤ٍُٞغ، جُطلَ جُٛـ٤ٍ، جُطلُٞس، جٍُٔجٛوس،  ضأغ٤ٍ ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ضطٌٞ وٌٝز جُك٤حز ػ٢ِ ْر٤َ جُٔػحٍ

 Dopamin جُٗرحخ، جٌُرحٌ( ، ق٤ع ضِٞٚص ذؼٝ جُىٌجْحش ذإٔ ٛ٘حى أقى جُٔٞجو ج٤ٔ٤ٌُحت٤س ك٢ جُىٓحؽ ض٢ٔٓ"
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"ًٛج ٓح ٣ىكؼ٘ح ٗكٞ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ٣ٍٗى جلاٗهٍج٠ ك٤ٜح، ٣ٝظٍٜ يُي ذٌٔحكأض٘ح ػ٠ِ جُو٤حّ ذ٤ًِٞٓحش ٓل٤ىز ٝضكل٤ُٗح 

ج ك٢ ِٓلٚ ػ٠ِ ضٌ ًٍ ٍجٌٛح، ٝٛٞ ٓح ٣ظٍٜ ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ك٢ ًَ ٍٓز ٣ؿى جُٔٓطهىّ ٤ٖثحً ٓػ٤

ج ؾى٣ىًج، أٝ ػ٘ى ضِو٢ ٠ِد ٚىجهس ًٌ ك٤طْ ئ٠لام جُىٝذح٤ٖٓ ج١ًُ ٣ىكؼْٜ ئ٢ُ ككٙ  جلإنرح١ٌ، أٝ ٣طِو٠ ئٖؼح

 ٛٞجضلْٜ.

 40.9ٓٓطهى٢ٓ جلإٗطٍٗص ئ٢ُ ٤ِٕٓٞ ٓٓطهىّ  ٣ٝظٍٜ يُي ؾ٤ِحً ٖٓ نلاٍ ض٘ح٢ٓ أػىجو ٓٓطهى٤ٓٚ، ق٤ع َٝٚ ػىو

 37(، ذ٤٘ٔح ًحٕ ػىو ٓٓطهى٤ٓٚ 2019% ٖٓ ْ٘س )48ك٢ ٍٓٛ قط٢ كرٍج٣ٍ جُٔح٢ٞ ذ٘ٓرس ئٗطٗحٌ ذِـص ٗكٞ 

( ، كٖٔ أْٛ جلأْرحخ جُط٢ ْحػىش ػ٢ِ ئٗطٗحٌٙ ظٌٜٞ ٓٞجهغ 2018.% ُؼحّ )٤ِٓ44ٕٞ ذ٘ٓرس ئٗطٗحٌ ذِـص ٗكٞ 

"، جلإٗٓطؿٍجّ Youtube"، ج٤ُٞض٤ٞخ "facebookش ذظٌٜٞ: جُل٤ٓرٞى "جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ٝجُط٢ ذىأ

"Instgram." 

ٝأقىغص ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ غٌٞز ك٢ جُطٞجَٚ جُط٣ٞٓو٢، ق٤ع ضٞكٍ ئٌٓح٤ٗحش ؾى٣ىز ُِطلحػَ ذ٤ٖ 

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جُٔٓطهىّ ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ًٝٛج جُطلحػَ ُٚ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ُِؼلآحش جُطؿح٣ٌس لإٔ ٓٓطهى٢ٓ 

جلاؾطٔحػ٢ ٣ؼطٔىٕٝ ػ٠ِ ج٤ُٛ٘كس جُط٢ ٣طِوٜٞٗح ٖٓ ٓٓطهى٤ٖٓ آن٣ٍٖ، ًٝٛج جُطٞجَٚ ٣إغٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس ٚ٘غ 

 .جُوٍجٌ ذحُطؼحَٓ ٓغ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس

ٝذحُطح٢ُ، كإ جًٍُٗحش ض٘ظٍ ج٥ٕ ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذٌَٗ ٓهطِق ػٖ ٣ٍ٠ن جُط٤ًٍُ ذٌَٗ ٓطُج٣ى 

ٛحش ٝوٓؽ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاضٛحٍ جُٗحِٓس ٝجُهطس ػ٠ِ ًٛٙ جُٔ٘

جُط٣ٞٓو٤س ُٜح
.

 

ٝض٤ٍٗ جلأوذ٤حش ئ٠ُ إٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ؿد إٔ ٣ىًٌٞج إٔ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ أًػٍ جُْٞحتَ كؼح٤ُس ضكص 

ؾُءج ًر٤ٍج ٖٓ ٝهطْٜ ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ضٍٛكْٜ ُِطٞجَٚ ٓغ جلأػىجو جُٔطُج٣ىز ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٣ًُٖ ٣وٟٕٞ 

ٌّٖ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جًٍُٗحش ذٌلحءز ٖٓ ئٍٖجى جُٔٓطهى٤ٖٓ جُٜ٘حت٤٤ٖ ٓرحٍٖز ك٢  ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ضُٔ

 .جُٞهص جُلؼ٢ِ ذطٌِلس أهَ ٝذلحػ٤ِس جًرٍ ٖٓ جُْٞحت١ جُطو٤ِى٣س

 الإطار اٌّؼرفٟ ٌٍذراضح

ٓكَ جُىٌٝ جُىجتْ ٝجُٔإغٍ ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِى٣س ػ٠ِ جُؼٔلاء ، ٝذىأش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضكَ 

٣ٝؼطٔى جُٔٓٞهٕٞ ضى٣ٌؿ٤حً ذىٌؾس أًرٍ ػ٠ِ  ٣ٝٔػَ ًٛج جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُِٓٞى كٍٚس ٝضكى٣حً ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔ٘ظٔس

س ئ٠ُ يُي ، ه٘ٞجش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش جلاؾطٔحػ٤س ُط٣ٞٓن ػلآحضْٜ جُطؿح٣ٌس ٝضؼ٣ُُٛح ذحلإٞحك

ضلحػَ جُؼٔلاء ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُؼلآس ػ٠ِ أٚىهحتْٜ . ٝجُط٢ ٣ٗحٌ ئ٤ُٜح ذٔٛطِف جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌُط٤ٍٗٝح 

(M جلأٍٓ ج١ًُ ٣ؿؼَ ٓٓطورَ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ أٍٓج ٛحٓحً ك٢ ض٣ٞٓن جُؼلآحش ، )

 .جٍُٗجء ُى١ جُؼٔلاءجُطؿح٣ٌس ٝض٤ٔ٘س جُٞػ٢ ذٜح ٝذحُطح٢ُ ضؼ٣ُُ ٤ٗس 

٣ٌٝٛٞ جُرحقػ٤ٖ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ أٜٗح ذٍجٓؽ ٓطحقس ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ضٞكٍ ٓ٘ٛس ُِؼٔلاء ُِطؼر٤ٍ 

ػٖ آٌجتْٜ ٝٓٗحًٌس جُٔؼِٞٓحش ٝجُهرٍجش جُٓحذوس ُى٣ْٜ ذحْطهىجّ جُٗرٌحش جلاؾطٔحػ٤س جُٔهطِلس ٝجُٔىٝٗحش 

 ٝؿ٤ٍٛح

ؾطٔحػ٢ جُٔٓٞه٤ٖ ٝجُؼٔلاء ٖٓ ضؼ٣ُُ نىٓس جُؼٔلاء ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٝهى ٌٓ٘ص ًلحءز ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلا 

جُطؿح٣ٌس ٝذ٘حء ػلاهحش ه٣ٞس ذ٤ٖ جُؼٔلاء ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ٝيُي ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش ضلحػَ ٝجضٛحٍ ٣ٍْؼس. ًٔح 

أًرٍ ٖٓ جلأكٍجو جٕ جْطهىجّ أوٝجش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضط٤ف ُِؼٔلاء جُلٍٚس ُِطؼر٤ٍ ػٖ آٌجتْٜ ُؼىو 

ح جٍُٞٚٞ ج٢ُ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ذٍٓػس أًرٍ ٝضٌِلس أهَ ًٟ  .ٝأ٣

ٝضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ نلاٍ جُط٘ل٤ً جُلؼحٍ ُرٍجٓؽ جُط٣ٞٓن ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ إٔ ض٘ٗة ػلاهحش 

ٝجلاُطُجّ ًًُٝي ض٤ُٞى ًِٔس جٌُط٤ٍٗٝس ئ٣ؿحذ٤س ػٖ جُؼلآس  ه٣ٞس ٝٓل٤ىز ٓغ ػٔلاتٜح ٖٓ نلاٍ ٣َحوز ٌٞح جُؼٔلاء

جُطؿح٣ٌس ٖٓ نلاٍ جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝجُططر٤وحش ٝجْؼس جُ٘طحم ُِؼى٣ى ٖٓ ه٘ٞجش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ، ٝضؼطرٍ 

جُؼى٣ى ٖٓ جًٍُٗحش إٔ ًٛٙ جُط٣ٍوس ك٢ جُطٞجَٚ ٢ٛ كٍٚس ؾ٤ىز ٣ؿد جْطـلاُٜح ، ٝ جُركع ػٖ أكَٟ جُطٍم 
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ىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُِكلحظ ػ٠ِ أػٔحُْٜ ، ٝئٗٗحء ػلاهحش ٚك٤س ٓغ ػٔلاتْٜ ، ٝض٣ٞٓن لاْطه

ٓ٘طؿحضْٜ ٝنىٓحضْٜ ، ٝضط٣ٍٞ ٌٚٞ قٓ٘س جُٓٔؼس ػلآحضْٜ جُطؿح٣ٌس ُِؿٌٜٔٞ ، ٣ٝططِد جلأٍٓ ٖٓ جًٍُٗحش 

جًٍُٗحش جُؼح٤ُٔس جُؼى٣ى  جُط٤ًٍُ ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ًحْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ٞٓو٤س. ٝضٞظق

ٖٓ جُهرٍجء ٝجُٔٓطٗح٣ٌٖ ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ض٤ٚٞحش أكَٟ ذٗإٔ ٓكط٣ٞحش ٤ُٓٝجش 

 ئػلاٗحضْٜ هرَ ٓٗحًٌطٜح ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

ٝجٍُٔذك٤ٖ ، ٓٔح  ٝضٌٖٔ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُٔإْٓحش ٖٓ ذ٘حء هىٌجضٜح ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُؼٔلاء جُِٔط٤ُٖٓ

٣إغٍ ػ٠ِ ضٌٛٞجضْٜ ضؿحٙ ٓ٘طؿحضٜح أٝ نىٓحضٜح ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ػٜ٘ح. ، ٝج٣ٟح ٖٓ ٓؼٍكس ج٣ُُٔى 

ػٖ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝضٞهؼحضْٜ. ٝذحُطح٢ُ ، ٣ؼطرٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ه٘ٞجش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ أقى أًػٍ ْٝحتَ 

 .جُٔل٤ىز ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُؼٔلاء جلاضٛحٍ كؼح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ٝجلأْح٤ُد

ًٔح ضِؼد جُْٞحت١ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣٘ٗثٜح جُٔٓطهىٕٓٞ وٌٝج ٜٓٔح ك٢ ض٤ٌَٗ جنط٤حٌ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ػلاٝز  

ػ٠ِ يُي ، ًٗلص جلأوذ٤حش جُٓحذوس إٔ ػىوًج ٖٓ جُؼِٔحء يًٍٝج إٔ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ِؼد 

ج ٜٓٔح ك ًٌ  ٢ ض٤ٌَٗ هٍجٌجش ٍٖجء جُٔٓط٤ٌِٜٖ.وٝ

ضؼطرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ٢ٛ أقىظ جُططٌٞجش جُط٢ ٠ٍأش ػ٢ِ جلإٗطٍٗص ٝجُط٢ ٣ٛحقرٜح جُؼى٣ى ٖٓ 

جٛطٔحٓحش ٝضهٛٛحش ٓكىوز ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطٞجَٚ ٓغ  ضو٤٘حش ج٣ُٞد، ٣طٞجَٚ ٖٓ نلاُٜح ٓلا٤٣ٖ جلأٖهح٘

ذؼْٟٜ جُرؼٝ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُػوحكحش جُٔهطِلس، ٣ُٝٓٔف لأػٟحء ًٛٙ جُٗرٌحش ذٔٗحًٌس جُِٔلحش ٝجٌُٛٞ ٝضرحوٍ 

أوش ج٣ُُحوز ك٢ ًَ ٖٓ ٓ٘ٛحش ٓوح٠غ جُل٤ى٣ٞ ٝئٗٗحء جُٔىٝٗحش ٝئٌْحٍ جٍُْحتَ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٌْحتَ ك٣ٌٞس، 

ح ئ٠ُ ٣َحوز جُكحؾس ئ٠ُ ٍٓجهرس جُر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ ئٗٗحؤٛح ػ٠ِ ًٛٙ جلأٗظٔس جُْٞحت١ جلاؾطٔح ًٟ ػ٤س ٝجُٔٓطهى٤ٖٓ أ٣

جلأْح٤ْس ٝجْطهٍجؾٜح ٝضك٤ِِٜح ٝجلإذلاؽ ػٜ٘ح
.

 

ٖٝٓ ٗحق٤س أن١ٍ ضوّٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ذحُطٞؾ٤ٚ ٝض٣ٌٖٞ جلإضؿحٛحش كٖٔ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ إٔ جُٔىٌْس 

ى جُؼحتِس، ذاػطرحٌ إٔ جُطحُد ٣و٢ٟ ؾُتحً ًر٤ٍجً  ٖٓ ق٤حضٚ ك٤ٜح، كايج ًحٗص جُٔىٌْس ضوّٞ ضط٢ُٞ ٜٓٔس جُطٞؾ٤ٚ ذؼ

ذٜٔٔطٜح ضِي ػٖ ٣ٍ٠ن ج٤ُٜثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجٌُطحخ، كإ ضٞؾ٤ٚ جُٔؿطٔغ ٣ٔحٌِ ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ 

حء جُطؼٍٜ ًُٜٙ جُْٞحتَ، ًُُي جلإػلاّ جُٔ٘طٍٗز ٝٓٞجهغ جُطٞجَٚ، ك٤كَٛ جُؿٌٜٔٞ ػ٢ِ جُلحتىز هرَ ٝذؼى ٝأغ٘

ضٞهغ جُطؼٍٜ ُكىظ ْٜٓ ٣ٞكٍ ٓٓحقس ُِٔكحوغس ٝجُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢، ٝأغ٘حء جُطؼٍٜ هى ٣ؿى جلأكٍجو كٞجتى 

٤ٖحء ْٔؼٜح أٝ ئؾطٔحػ٤س ٝٗل٤ٓس ض٘ٗأ ٖٓ ضلحػِْٜ ٓغ جُٔكط١ٞ جُٔوىّ، ٝذؼى جُطؼٍٜ ئيج ضكىظ ٖهٙ ػٖ أ

ىنَ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ قَٛ ػ٤ِٜح ك٢ ٤ًِْٞحضٚ جلإؾطٔحػ٤س ٝجُ٘ل٤ٓس، ٖٝٓ غْ ٖحٛىٛح أٝ هٍأٛح كاٗٚ كؼ٤ِحً ٣ؼٌّ أٝ ٣

 ٛ٘حى كٞجتى ُٚ ذؼى جُطؼٍٜ ُٔكط١ٞ ْٝحتَ جُطٞجَٚ .

هى ػٍكص ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ أٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُططر٤وحش جُوحتٔس ػ٠ِ جلإٗطٍٗص، ٝجُط٢ ضْ ذ٘حؤٛح 

 جُط٢ ضٓٔف ذاٗٗحء ٝضرحوٍ جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣٘ٗثٚ جُٔٓطهىّ. 2.0د ػ٠ِ جلأّْ جلأ٣ى٣ُٞٞؾ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٣ُِٞ

٣ٝوٍٞ ػٜ٘ح ٓٞهغ غٌٞز ج٣ُٞد " "ئٜٗح ٓٞجهغ جٗطٍٗش ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز ٝأٚركص أًرٍ ٝأٞهْ 

جُٔٞجهغ ك٢ ٓٓحقس ج٣ُٞد، ٝٓح َجُص ٓٓطٍٔز ك٢ جٗطٗحٌ أكو٢ ٓطٓحٌع، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ًٜٞٗح ٓٞجهغ ضٞكٍ نىٓس 

 جلاضٛحٍ ذ٤ٖ جلأػٟحء جُطحذؼ٤ٖ ُٜح ".

( ذأٜٗح : نىٓس ئٌُط٤ٍٗٝس Odlis( ك٢ هحِٓٞ )Social Network Serviceؾحء ضؼ٣ٍق جُٗرٌحش جلإؾطٔحػ٤س )

ضٓٔف ُِٔٓطهى٤ٖٓ ذاٗٗحء ٝض٘ظ٤ْ ِٓلحش ٖه٤ٛس ُْٜ، ًٔح ضٓٔف ُْٜ ذحُطٞجَٚ ٓغ جلأن٣ٍٖ ٝجُٗرٌحش جلإؾطٔحػ٤س 

ٙ أٝ أًػٍ ٖٓ جُطٍجذ١ جُط٢ ضَٗٔ جُو٤ْ ٝجٍُؤ٣س ٝجلأكٌحٌ جُٔٗطًٍس ٝجلإضٛحٍ ػرحٌز ػٖ أٗظٔس ٍٓضرطس ذ٘ٞج

جلإؾطٔحػ٢ ٝجٍُٛجع ٝجُطرحولاش جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس ٝجُؼ٣ٟٞس جُٔٗطًٍس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔؿٔٞػحش جُٔٗحًٌس ك٢ 

 قىظ ٓؼ٤ٖ ٝؾٞجٗد أن١ٍ ػى٣ىز ك٢ ػلاهحش جلإٗٓحٕ.

جُٗرٌحش جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضٓٔف ُِٔٗطٍى ك٤ٜح ذاٗٗحء قٓحخ نح٘ ك٢ ق٤ٖ يًٍ ذِوٍع أقٔى ذأٜٗح ٓ٘ظٞٓس ٖٓ 

ذٚ، ٖٝٓ غْ ٌذطٚ ٖٓ نلاٍ ٗظحّ ئؾطٔحػ٢ ئٌُط٢ٍٗٝ ٓغ أػٟحء آن٣ٍٖ ُى٣ْٜ ٗلّ جلإٛطٔحٓحش ٝج٣ُٜٞحش أٝ ؾٔؼٚ 

 ٓغ أٚىهحء جُؿحٓؼس أٝ جُػح٣ٞٗس.
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 اٌّثحس الأٚي: اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح:

قى جلأذؼحو جلأْح٤ْس ُو٤ٔس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ، جُط٢ ٣ُ٘ظٍ ئ٤ُٜح ؿحُرح ػ٠ِ أٜٗح ٠ٍٖ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٛٞ أ

أْح٢ْ ُوٍجٌ جٍُٗجء ًٝٓ٘ كطٍز ٣ٞ٠ِس ٣ؼطرٍ ض٤ُٞى ٝجُكلحظ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجقى ٖٓ جلأٛىجف 

 2000ؿح٣ٌس . جٍُت٤ٓ٤س ُِط٣ٞٓن. ًٔح ضطأغٍ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ذٗىز ذٞػ٢ جُؼٔلاء ذحُؼلآس جُط

٣ٝؼٍف جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼَُ هىٌز جلاكٍجو ػ٠ِ ضًًٍ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس أٝ جُطؼٍف ػ٤ِٜح 

ذطلح٤َٚ ًحك٤س لإؾٍجء ػ٤ِٔس جٍُٗجء، ٣ٝؼى جُط٤ًًٍ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس أًػٍ أ٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ُِؼلآحش جُطؿح٣ٌس ػرٍ 

 ػىجوجش ذؼ٤ىز ػٖ ٗوطس جٍُٗجء.اجُؼٔلاء ػ٘ى ٗوطس جٍُٗجء ٌُٖٝ ذجلإٗطٍٗص ػ٘ىٓح لا ٣طْ جضهحي هٍجٌجش 

ًٔح ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ًأقى جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ٓٞهق جُؼٔلاء ضؿحٙ ٍٖجء جُٔ٘طؿحش ٝإٔ ٤َٓ 

جُؼٔلاء ٍُٗجء ػلآس ضؿح٣ٌس ك٢ جُٓٞم ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُٔؼٍكس جُٓحذوس قٍٞ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس
،

٢ ضٓطهىّ ٝذحُطحُ 

 .جُٔ٘ظٔحش جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓهطِلس ُهِن جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُى١ جُؼٔلاء

 أٚلاً: ١ٔح اٌشراء ٌٍؼلاِح اٌرجار٠ح:

٤ٗس جٍُٗجء ٢ٛ ٓإٍٖ ٌت٢ٓ٤ ًٍُِٗحش ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جُط٘رإ ذحقطٔح٤ُس ه٤حّ جُٔٓطِٜي ذؼ٤ِٔس ٍٖجء نلاٍ كطٍز 

 ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٣ٝطٍٛف ًرى٣َ ُِِٓٞى جُلؼ٢ِ.

كىو جلأوذ٤حش ٤ٗس جٍُٗجء ٖٓ َج٣ٝط٤ٖ: جلأ٢ُٝ: ًطل٤َٟ لإػحوز ٍٖجء ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ٝض٤ٍٗ ئ٠ُ ِْٞى ٓح ذؼى ٝض 

جٍُٗجء ُِؼٔلاء جُكح٤٤ُٖ ، ٝجُػح٤ٗس: ًحقطٔحٍ إٔ ٣هطحٌ جُؼ٤َٔ ٓ٘طؿح ٓؼ٤٘ح، ٝض٤ٍٗ ئ٠ُ ضل٤ٟلاش جُؼ٤َٔ جُؼحٓس ك٤ٔح 

ضل٢ ذطٞهؼحضٚ ٝجقط٤حؾحضٚ ٌٝؿرحضس جّ لا، ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ  ٣طؼِن ذٔح ئيج ًحٕ ٣ٍٟ إٔ جُٔ٘طؽ أٝ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس

ًٔح ضٔػَ ٤ٗس جٍُٗجء ئٌٓح٤ٗس ه٤حّ  2020/6/26ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٌَم ؿر٣ٍحٍ ذ١٤ٓ ضح٣ٌم هرٍٞ جٍُ٘ٗ 

 .٤س ًر٤ٍزجُٔٓط٤ٌِٜٖ ذحُطهط١٤ أٝ جلاْطؼىجو ٍُٗجء ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٓؼ٤٘س ك٢ جُٔٓطورَ. ٝذحُطح٢ُ ، كٜٞ ٓطـ٤ٍ يٝ أٛٔ

ٝضؼطرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ أًػٍ ٚىهح ُِٔٓط٤ٌِٜٖ لأٜٗح ض٘وَ ٓح٤ٛس جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذىلاً ٖٓ ٓكحُٝس 

جُطكٌْ ك٢ ٌٚٞضٜح، ًٝٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطلحػَ ٣ؼَُ جُٔٞجهق جلإ٣ؿحذ٤س ضؿحٙ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ، ٣ٝإو١ ج٢ُ جُطُجّ 

 أهٟٞ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي هٍجٌ جٍُٗجء.

 : ١ِّساخ اٌٛػٟ تاٌؼلاِحشا١ٔاً 

( إٔ جُٞػ٠ ذحُؼلآس ٣ٞكٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس Subhani  &Osman 2010أٝٞكص وٌجْس ًلا ٖٓ )

ُِٔٓٞه٤ٖ جُط٢ ٣كووٜح جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٝج١ًُ وٌٝٙ جُطأغ٤ٍ ك٢ ئوٌجًحش جُؼ٤َٔ لانط٤حٌ جُؼلآس ٣َحوز ك٢ جُٔر٤ؼحش 

ُطؿح٣ٌس جُط٢ ٣ؼٍكٜٞٗح أٝ جُط٢ ٣طؼٍكٕٞ ػ٤ِٜح، ًِٝٔح َجو ػىو جُؼٔلاء ج٣ًُٖ ٤ٔ٣َ جلأٖهح٘ ئ٠ُ ٍٖجء جُؼلآحش ج

٣ؼٍكٕٞ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس َجوش قٛطي ك٢ جُٓٞم، ٝذحُطح٠ُ ضُٞى جًٍُٗحش يجش جُكٛٙ جُٓٞه٤س جلأًرٍ ٓر٤ؼحش 

ح. ذ٘حء ٌٝجذ١ أًػٍ ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٝذحُطح٢ُ ضٛرف ػلآس ضؿح٣ٌس ه٣ٞس ٖٓ جُٛـ جُوٟحء ػ٤ِٜح أٝ قط٠ ئَجقطٜ

ح ذحُطلحؤٍ ٣َٝحوز جُػوس  ًْ ػح٠ل٤س : ٣ٓحػى جُٞػ٢ ذحُؼلآس ك٢ جلاقطلحظ ذحُؼٔلاء، ق٤ع ضهِن جُؼلآس جُٔؼٍٝكس ئقٓح

 ك٤ٜح، ًٔح إٔ جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٣ؿؼَ جًٍُٗس ًًُٝي ػلآطٜح جُطؿح٣ٌس ٓأُٞكس أًػٍ ذحُ٘ٓرس ُؼٔلاتٜح.

ح ػلاهحش ضؼ٣ُُ ٝلاء جُؼٔلاء : لا ٣وّٞ جُؼٔلاء كو١  ًٟ ذٍٗجء جُٔ٘طؿحش ٖٓ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُو٣ٞس، ذَ ٣رٕ٘ٞ أ٣

ضؿح٣ٌس ٣ٞ٠ِس جلأٓى ٓؼٜح، ق٤ع ٣ؼى جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس أقى جُؼ٘حٍٚ جٍُت٤ٓ٤س ك٢ ضؼ٣ُُ ه٤ٔس جُؼلآس 

ذحُؼلآس أٚلا  جُطؿح٣ٌس ٝجُٞلاء ُٜح، ٝذحُطح٢ُ، كاْٜٗ ٣ٓحٓكٕٞ جلأنطحء جُؼ٤ٍٞس جُط٢ هى ضكىظ، ًٔح ٣ٔػَ جُٞػ٢

ٓٓطٍٔجً ذحُ٘ٓرس ًٍُِٗحش ق٤ع أٗٚ ٣ؼرٍ ػٖ وٌؾس ٝؾٞوٛح ك٢ أيٛحٕ جُؼٔلاء جُكٍٛٞ ػ٠ِ ػٔلاء ٖٓ نلاٍ 

جلإقحلاش ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ جُٞػ٢ جُو١ٞ ذحُؼلآس ئ٠ُ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ػٔلاء ٖٓ نلاٍ جلإقحلاش، كحلأٖهح٘ ج٣ًُٖ 

 تْٜ َٝٓلاتْٜ ٝأكٍجو ػحتلاضْٜ.٣ٓطػٍٕٔٝ ػح٠ل٤حً ك٢ ػلآس ضؿح٣ٌس ٣٘ٛكٕٞ ذٜح لأٚىهح

ٓو٤حِ جُٓٞم: ق٤ع ٣ؼى جُٞػ٢ ذحُؼلآس ٓو٤حْحً ُ٘ٓرس جُٓٞم جُٔٓطٜىف ج١ًُ ػ٠ِ وٌج٣س ٝٝػ٢ جْْ ػلآس  

 ٓؼ٤٘س.
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 شاٌصاً: أتؼاد اٌٛػٝ تاٌؼلاِح:

 ُوى أٝٞكص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس إٔ جُٞػ٠ ذحُؼلآس ض٘وْٓ أذؼحوٙ ئ٠ُ ذؼى٣ٖ أْح٤ْٖ ٝٛٔح:

 (Brand Recognitionجُرؼى جلأٍٝ: ٓؼٍكس جُؼلآس )

( أٗس هى ضؼطٔى هٍجٌجش جُؼٔلاء ك٢ جٍُٗجء ػ٠ِ ٓؼٍكطْٜ ذحُؼلآس ذٌَٗ Guerrero  &Ahmad،2020جٝٞف )

 ًر٤ٍ، ٝهى ٣ٌٕٞ يُي ًحك٤حً ُطكل٤ُْٛ ػ٠ِ جٍُٗجء قط٠ وٕٝ ٓؼٍكس ْحذوس ذحُٔ٘طؽ يجضٚ.

ٍكس جُؼلآس ج ضؼ٠٘ أ٣ٟحً هىٌز جُؼ٤َٔ ػ٠ِ ضؼٍكٚ ػ٠ِ جُؼلآس ( ذإٔ ٓؼHilal  &Mubark 2016ًٔح ٝٞف  

جُطؿح٣ٌس ػ٘ى ٌؤ٣طس كثس جُٔ٘طؽ جُهحٚس ذٜح ٝيُي ٗط٤ؿس ُطؿٍذطٚ جُٓحذوس ُطِي جُؼلآس، ًٛج ٣ؼٌّ ٓىٟ ٗؿحـ 

ػ٠ِ  ( أٜٗح ضؼ٠٘ جُوىٌز٠٢٠٢جُؼلآس ك٢ ذ٘حء ْٔؼطٜح ٝئهحٓس ػلاهس ضلحػ٤ِس ٓغ جُؼٔلاء، ًٔح أٝٞف )ئْٔحػ٤َ، 

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼلآس ذٔؿٍو ٌؤ٣طٜح أٝ ْٔحػٜح ذؼى ضؼٍٜ جُٔٓطِٜي ُٜح ٓٓروحً.

 (Brand Recallجُرؼى جُػح٢ٗ : ئْطىػحء جُؼلآس )

ضِؼد وٌٝجً ٛحٓحً ك٢ ض٤ٍْم جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ك٢ يٖٛ جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ ٓح  ئٕ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢

ضؼٍٞٚ ٖٓ ٓكطٟٞ يٝ ِٚس ذحُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ ًٛج جلأٍٓ إٔ ٣طْ ئْطىػحء جُؼلآس ذٌَٗ ضِوحت٢ 

 (.Algharabat et al،.2020ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جٍُٗجت٤س )

ٓس جُطؿح٣ٌس ٣ِؼد وٌٝجً ٛحٓحً ك٢ ضٞؾ٤ٚ ػ٤ِٔس جٍُٗجء، ٝق٤ع إٔ ػ٘ىٓح ضٟغ ًٍُٗس جُؼلآس إٔ ئْطىػحء جُؼلا (

جُطؿح٣ٌس جُهحٚس ذٜح ػ٠ِ ٓ٘طؽ ٓح ك٢ جلأْٞجم، كاٜٗح ذًُي ضكَٛ ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ٗحضؽ ػٖ ٤ٌِٓطٜح ُِؼلآس، 

ضِي جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضكِٜٔح ًٛز ضإغٍ ضك٤ٓ٘حش ٌٚٞز ًٛٙ جُؼلآس ػ٠ِ ٝػ٢ جُؼ٤َٔ ذٜح، ٝذحُطح٢ُ ػ٠ِ ٓر٤ؼحش 

 جُؼلآس. 

 الإجراءاخ إٌّٙج١ح ٌٍذراضح

 ٔٛع ِٕٚٙج اٌذراضح:
ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش  جلاؾطٔحػ٢ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٝيُي ُٔؼٍكس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ق٤ع إٔ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٣ٓطهىّ ػحوز ك٢ جلأذكحظ جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ كْٜ 

ٝضو٤٤ْ ج٥ٌجء ٝجُٔٞجهق ٝجُطٌٛٞجش ٝج٤ًُِٞٓحش ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٓؼ٤٘س ٖٓ جلأكٍجو. ذحُ٘ٓرس ُىٌجْس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ 

طٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، كإ جْطهىجّ جُطٞجَٚ جلاؾ

 ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٓ٘حْد ُلأْرحخ جُطح٤ُس:

  ،ؾٔغ ذ٤حٗحش ٖحِٓس: ٣ٌٖٔ ُٜٔ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ؾٔغ ٤ًٔس ًر٤ٍز ٖٓ جُر٤حٗحش ٖٓ ػ٤٘س ًر٤ٍز ٖٓ جلأكٍجو

ٖحِٓس ٝٝجٞكس ػٖ ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس  ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ ضٞك٤ٍ ٌٚٞز

 ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ.

  ض٘ٞع جلأوٝجش: ٣ٞكٍ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ أوٝجش ٓط٘ٞػس ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ٓػَ جلاْطر٤حٗحش ٝجُٔوحذلاش

 ٤ؼس جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس.ٝجلاْططلاػحش، ٓٔح ٣ٓٔف ذط٤٤ٌق جُط٣ٍوس قٓد ٠ر٤ؼس جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٠ٝر

  جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ؾٌٜٔٞ ٝجْغ: ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ؾٌٜٔٞ ٝجْغ

ٝٓط٘ٞع، ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ ؾٔغ ذ٤حٗحش ٖٓ ٓهطِق جُٔ٘ح٠ن ٝجُلثحش جُؼ٣ٍٔس ٝجُهِل٤حش جلاؾطٔحػ٤س، ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن 

 ٗطحتؽ أًػٍ وهس ٝٓٞغٞه٤س.

 ٣ط٤ف ًٛج جُٜٔ٘ؽ ضك٤َِ جلاضؿحٛحش ٝجلأٗٔح٠ ك٢ جُر٤حٗحش، ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ كْٜ ٤ًل٤س ضك٤َِ جلاضؿحٛحش ٝجلأٗٔح٠ :

 ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز جٍُت٤ٓ٤س.

 كػ٤س جلأنٍٟ، جٍُٔٝٗس ٝجُلؼح٤ُس: ٣ٌٖٔ ئؾٍجء جُٔٓٞقحش ذُٜٓٞس ٗٓر٤حً ٝذٞهص أهَ ٓوحٌٗس ذرؼٝ جُٔ٘حٛؽ جُر

 ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٜٓ٘ؿحً كؼحلاً ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ٝجُٞهص.

  ٍوػْ جضهحي جُوٍجٌجش: ضٞكٍ جُ٘طحتؽ جُٔٓطهِٛس ٖٓ جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٓؼِٞٓحش ه٤ٔس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطط٣ٞ

 جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس ٣ُُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝضؼ٣ُُٛح ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ.



 
 

 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.542 

 

18 

ػلا٢ٓ، ٣ٌٖٔ ُِرحقػ٤ٖ جُكٍٛٞ ػ٠ِ كْٜ ػ٤ٔن ٖٝحَٓ ُطأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ ذحْطهىجّ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف جلإ

جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٓٔح ٣ٓحػى ك٢ جضهحي 

 هٍجٌجش ٓٓط٤ٍ٘ز ٝضك٤ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطٞجَٚ ٝجُط٣ٞٓن.

 ِجرّغ ٚػ١ٕح اٌذراضح:
  اٌذراضح:ِجرّغ 

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾ٤ٔغ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ جُٔٓؿِس ٝجٍُٔنٛس ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٝجُط٢ ضٓطهىّ 

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ًؿُء ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح جُط٣ٞٓو٤س ٝجُطٞج٤ِٚس. ٣َٗٔ ًٛج جُٔؿطٔغ ٓهطِق أٗٞجع 

ٗص ٚـ٤ٍز أّ ًر٤ٍز، ٝضوغ ك٢ ٓهطِق ٓ٘ح٠ن جٌُِٔٔس. ٣طْ جُؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س جُٔؼ٤٘س ذٍػح٣س جلأ٣طحّ، ْٞجء ًح

جنط٤حٌ ًٛٙ جُؿٔؼ٤حش ذٜىف كْٜ ٓىٟ ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذ٤ٜ٘ح، 

 ٝضك٤َِ ٤ًل٤س جْطهىجّ ًٛٙ جُْٞحتَ ُطؼ٣ُُ قٌٟٞٛح ٣َٝحوز جُطلحػَ ٓغ ؾٌٜٔٞٛح جُٔٓطٜىف.

 

 :ػ١ٕح اٌذراضح 

ٌ ػ٤٘س جُىٌجْس ذحْطهىجّ أِْٞخ جُؼ٤٘س جُؼٗٞجت٤س جُر٤ٓطس ُٟٔحٕ ضٔػ٤َ ػحوٍ ٖٝحَٓ ُٔهطِق ؾٔؼ٤حش ضْ جنط٤ح

كٍو ٖٓ ؾٔؼ٤حش أ٣طحّ َٓٞػس ػ٠ِ ٓ٘ح٠ن ٓهطِلس ٖٓ  100جلأ٣طحّ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ضطٌٕٞ جُؼ٤٘س ٖٓ 

حٗحش ٝػٔوٜح. ضٔص ٓهح٠رس ًٛٙ جُؿٔؼ٤حش جٌُِٔٔس، ٝضط٘ٞع ذ٤ٖ جُؿٔؼ٤حش جٌُر٤ٍز ٝجُٛـ٤ٍز ُٟٔحٕ ض٘ٞع جُر٤

ٝضٞؾ٤ٚ جْطر٤حٗحش ئ٤ُْٜ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذطأغ٤ٍ ْٝحتَ 

جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ضْ جنط٤حٌ جُؿٔؼ٤حش جُٔٗحًٌس ذ٘حءً ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ٓكىوز ضَٗٔ 

 ح٢ُ ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝقؿْ ضلحػِٜح ٓغ جُؿٌٜٔٞ ُٟٔحٕ وهس ٝٓٞٞٞػ٤س جُ٘طحتؽ.ٗٗح٠ٜح جُك

 حذٚد اٌذراضح

 .2024جُكى جُُٓح٢ٗ: جُٓ٘س جُكح٤ُس ٖٓ جُىٌجْس ٢ٛٝ 

 جُكى جٌُٔح٢ٗ: جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

جُطؿح٣ٌس ك٢ ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ ك٢ جُكى جُٔٞٞٞػ٢: ٓؼٍكس ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُؼلآس 

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س

 أدٚاخ جّغ ت١أاخ اٌذراضح
 ضطٔػَ أوجز جُىٌجْس ك٢ جْطر٤حٕ ئٌُط٢ٍٗٝ ٣طٌٕٞ ٖٓ جُٔكحٌٝ جُطح٤ُس:

 جُر٤حٗحش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس 

  ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌسٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ 

 جُطكى٣حش ٝجْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس 

 جُى٣ٔٞؿٍجك٤ح ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

 اٌّما١٠ص ٚالاخرثاراخ الاحصائ١ح

ٝيُي ذٜىف جلإؾحذس ػ٠ِ أْثِس جُىٌجْس ٝجنطرحٌ  SPSSضْ جْطهىجّ جُكُٓس جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

 ك٤ٍٞحضٜح، ٖٓ نلاٍ جُؼ٤ِٔحش جُطح٤ُس:

 ٍْٕٞٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ 

 ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل 

 جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس 
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 جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس 

  ٌجنطرحt ُِطكون ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس 

 إٌرائج

 اٌث١أاخ اٌذ٠ّٛغراف١ح:

 ٠ٛضح اٌث١أاخ اٌذ٠ّٛغراف١ح ٌؼ١ٕح اٌذراضح 1جذٚي 

 % جُطٌٍجٌ جُٔٓط٣ٞحش جُٔطـ٤ٍ

جُ٘ٓرس 

 جُطٍج٤ًٔس

 55 55 55 يًٍ جُؿّ٘

 

 100 45 45 أٗػ٠

 21 21 21 ْ٘س 25أهَ ٖٓ  جُؼٍٔ

 

 ‎ 35 35 56ْ٘س 25-35ٖٓ 

 

 86 30 30 ْ٘س 36-45ٖٓ 

 

 100 14 14 ْ٘س 45أًػٍ ٖٓ 

 17.2 17 17 غح١ٞٗ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ

 

 66.7 49 49 ؾحٓؼ٢

 

 100 33 33 وٌجْحش ػ٤ِح

 9 9 9 ض٣ٞطٍ ٗٞع ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُٔٓطهىٓس

 

 18 9 9 أٗٓطـٍجّ

 

 36 18 18 ْ٘حخ ٖحش

 

 44 8 8 ٣ٞض٤ٞخ

 

 67 23 23 ض٤ي ضٞى

 

 76 9 9 ٤ٌُ٘ى ئٕ

 

 88 12 12 ك٤ٓرٞى

 

 100 12 12 ٓ٘ٛحش ٓهطِلس

 18 18 18 جُٔ٘طوس جٍُٗه٤س جُٔ٘طوس

 

 20 2 2 ٓ٘طوس جُرحقس

 

 25 5 5 ٓ٘طوس جُؿٞف

 

 32 7 7 ٓ٘طوس جُكىٝو جُٗٔح٤ُس

 

 40 8 8 ٓ٘طوس ج٣ٍُحٜ

 

 49 9 9 ٓ٘طوس جُو٤ْٛ

 

 58 9 9 ٓ٘طوس جُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز

 

 68 10 10 ٓ٘طوس ضرٞى

 

 74 6 6 ٓ٘طوس ؾحَجٕ

 

 78 4 4 ٓ٘طوس قحتَ

 

 87 9 9 ٓ٘طوس ػ٤ٍٓ

 

 98 11 11 ٓ٘طوس ٌٓس جٌٍُٔٓس

 

 100 2 2 ٓ٘طوس ٗؿٍجٕ

ضك٤َِ ض٣َٞغ جُؼ٤٘س ٣ظٍٜ ض٘ٞػحً ِٓكٞظحً ك٢ جُهٛحتٙ جُى٣ٔـٍجك٤س ُٔؿطٔغ جُىٌجْس. ٖٓ ق٤ع جُؿّ٘، ٛ٘حى 

ْ٘س  35ٝ 25%(. ذحُ٘ٓرس ُِؼٍٔ، أؿِد جُٔٗح٤ًٌٖ ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ 45%( ٝجلإٗحظ )55ضٞجَٕ ذ٤ٖ جًًٌُٞ )
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٤ع جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، كإ ؿحُر٤س %(. أٓح ٖٓ ق30ْ٘س ) 45ٝ 36%(، ٤ِ٣ْٜ ٖٓ ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ 35)

%(. ك٢ ٓح ٣طؼِن 33%(، ض٤ِْٜ جُلثس جُكحِٚس ػ٠ِ وٌجْحش ػ٤ِح )49جُٔٗح٤ًٌٖ ُى٣ْٜ ٓٓطٟٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ؾحٓؼ٢ )

%(، ض٤ِٚ ْ٘حخ ٖحش 23ذ٘ٞع ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُٔٓطهىٓس، ٣رٍَ ض٤ي ضٞى ًحلأًػٍ جْطهىجٓحً )

. ٖٓ ٗحق٤س جُط٣َٞغ جُؿـٍجك٢، ضٔػَ جُٔ٘طوس جٍُٗه٤س ٝجُ٘ٓرس جلأًرٍ %(، ٓغ ٝؾٞو ض٘ٞع ك٢ ذحه٢ جُٔ٘ٛحش18)

% ٌَُ ٜٓ٘ٔح(. ًٛج جُطك٤َِ 2%(، ذ٤٘ٔح جُٔ٘ح٠ن جلأهَ ضٔػ٤لاً ضَٗٔ ٓ٘طوس جُرحقس ٝٗؿٍجٕ )18ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ )

جّ ْٝحتَ ٣ؼٌّ ض٘ٞػحً ك٢ جُؼ٤٘س جُط٢ ضٔػَ كثحش ٓهطِلس ٖٓ جُٔؿطٔغ ٖٓ ق٤ع جُؿّ٘، جُؼٍٔ، جُطؼ٤ِْ، جْطهى

 جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٝجُٔٞهغ جُؿـٍجك٢.
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 اٌّحٛر الأٚي: اضرراذ١ج١اخ ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ٚذؼس٠س اٌؼلاِح اٌرجار٠ح:

 جُؼرحٌز

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 0.87 4.66 ضٓطهىّ جُؿٔؼ٤س ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼح٤ُس ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

 0.94 3.70 ضطر٠٘ جُؿٔؼ٤س جْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس لاْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 0.98 3.84 ضٍ٘ٗ جُؿٔؼ٤س ٓكطٟٞ ؾًجخ ٝٓ٘طظْ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 1.30 3.35 ضٍٗى جُؿٔؼ٤س جُٔطحذؼ٤ٖ ذحُطلحػَ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 1.29 4.00 ك٢ ٣َحوز جُٞػ٢ ذؼلآس جُؿٔؼ٤س جُطؿح٣ٌس.ضٓحْٛ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

ضظٍُٜ ٗطحتؽ جُٔكٌٞ جلأٍٝ قٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس إٔ جُؿٔؼ٤س 

ضطٔطغ ذ٘ؿحـ ِٓكٞظ ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ ػلآطٜح جُطؿح٣ٌس، ق٤ع ْؿِص جُؼرحٌز 

( ٓغ 4.66ذحْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼح٤ُس ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس أػ٠ِ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ )جُٔطؼِوس 

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ هٞز ٝكؼح٤ُس ًٛج جلاْطهىجّ. ذحُٔوحذَ، ض٤ٍٗ جُؼرحٌز جُط٢ ضط٘حٍٝ 0.87جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓ٘هلٝ )

( ٓغ 3.70ػ٢ ئ٠ُ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ أهَ )ضر٢٘ جُؿٔؼ٤س لاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجٞكس لاْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔح

(، ٓٔح ٣ؼٌّ إٔ ٛ٘حى ٓؿحلاً ُِطك٤ٖٓ ك٢ ضكى٣ى جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٞجٞكس. ًٔح إٔ ٍٗٗ 0.94جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ 0.98( ٌُٖ ٓغ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ أًرٍ )3.84ٓكطٟٞ ؾًجخ ٝٓ٘طظْ ٣كظ٠ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ؾ٤ى )

ْطٍجض٤ؿ٤س. ضلحػَ جُؿٔؼ٤س ٓغ جُٔطحذؼ٤ٖ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝؾٞو ضلحٝش ك٢ ٤ًل٤س ضطر٤ن ًٛٙ جلا

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ضكى٣حش ك٢ ئٍٖجى جُٔطحذؼ٤ٖ. أن٤ٍجً، 1.30( ٓغ أػ٠ِ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )3.35ْؿَ أهَ ٓط١ْٞ )

ذ٢ ضٓحْٛ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذٌَٗ ِٓكٞظ ك٢ ٣َحوز جُٞػ٢ ذؼلآس جُؿٔؼ٤س جُطؿح٣ٌس، ذٔط١ْٞ قٓح

 (، ٓٔح ٣ؼٌّ كؼح٤ُس ك٢ ضكو٤ن ًٛج جُٜىف.1.29( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )4.00)
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 اٌّحٛر اٌصأٟ: ِطر٠ٛاخ اٌرفاػً ٚذؼس٠س اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح:

 جُؼرحٌز

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 0.99 4.46 ضكون جُؿٔؼ٤س ٓٓط٣ٞحش ضلحػَ ػح٤ُس ػ٠ِ ٓ٘ٛحش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 0.99 3.72 ٣ٗحٌى جُٔطحذؼٕٞ ذحٗطظحّ ك٢ جُٔكطٟٞ ج١ًُ ضٍ٘ٗٙ جُؿٔؼ٤س.

 1.02 3.80 ٣إو١ جُطلحػَ جٍُٔضلغ ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذؼلآس جُؿٔؼ٤س.

 1.21 3.27 ضٓطهىّ جُؿٔؼ٤س جُر٤حٗحش جُطلحػ٤ِس ُطك٤ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 1.30 3.94 ٣ٍضر١ جُطلحػَ جلإ٣ؿحذ٢ ُِٔطحذؼ٤ٖ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِؿٔؼ٤س.

ضك٤َِ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ قٍٞ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ٌٗق ػٖ إٔ جُؿٔؼ٤س ضكون 

ٓغ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  4.46ٓٓط٣ٞحش ضلحػَ ػح٤ُس ػ٠ِ ٓ٘ٛحش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ 

(، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ كؼح٤ُس ًر٤ٍز ك٢ ؾًخ جُطلحػَ. ٝٓغ يُي، كإ ٓٗحًٌس جُٔطحذؼ٤ٖ ذحٗطظحّ ك٢ 0.99ٓ٘هلٝ )

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ 0.99( ٓغ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓطٓح١ٝ )3.72جُٔكطٟٞ ج١ًُ ضٍ٘ٗٙ جُؿٔؼ٤س ضُٓؿَ ٓطْٞطًح أهَ )

ج ئ٣ؿحذ٤حً ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذٔط١ْٞ ضرح٣ٖ ك٢ جلاٗطظحّ ك٢ جُطلحػَ. ٣ظٍُٜ جُطلحػَ جُ ًٍ ٍٔضلغ ضأغ٤

(، ٓٔح ٣ؼَُ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطلحػَ ٝجُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. جْطهىجّ 1.02ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 3.80قٓحذ٢ هىٌٙ 

( ٓغ 3.27جُر٤حٗحش جُطلحػ٤ِس ُطك٤ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ْؿَ أو٠ٗ ٓط١ْٞ قٓحذ٢ )

(، ٓٔح ٣ؼٌّ ذؼٝ جُطكى٣حش ك٢ ضطر٤ن ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ذ٘حءً ػ٠ِ جُطلحػَ. 1.21أػ٠ِ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ج، جُطلحػَ جلإ٣ؿحذ٢ ُِٔطحذؼ٤ٖ ٣ٍضر١ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ  ًٍ ٝجٗكٍجف  3.94أن٤

 ٠ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذٌَٗ ِٓكٞظ.(، ٓٔح ٣إًى ضأغ٤ٍ جُطلحػَ جلإ٣ؿحذ٢ ػ1.30ِٓؼ٤ح١ٌ )

 اٌّحٛر اٌصاٌس: اٌرحذ٠اخ ٚاضرخذاَ ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ٌرؼس٠س اٌؼلاِح اٌرجار٠ح:

 جُؼرحٌز

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 1.00 4.37 ضٞجؾٚ جُؿٔؼ٤س ضكى٣حش ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

 1.05 3.67 ضإغٍ جُطكى٣حش جُطو٤٘س ػ٠ِ هىٌز جُؿٔؼ٤س ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼح٤ُس.

 1.03 3.73 ضإغٍ جُطكى٣حش جُٔح٤ُس ػ٠ِ هىٌز جُؿٔؼ٤س ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼح٤ُس.

 1.22 3.43 جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذلؼح٤ُس.ضإغٍ جُطكى٣حش جُر٣ٍٗس ػ٠ِ هىٌز جُؿٔؼ٤س ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ 

ضطـِد جُؿٔؼ٤س ػ٠ِ جُطكى٣حش ُطكو٤ن أٛىجكٜح ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

 1.34 3.82 جلاؾطٔحػ٢.

ضك٤َِ جُٔكٌٞ جُػحُع قٍٞ جُطكى٣حش ٝجْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٣ظٍٜ إٔ 

ضٞجؾٚ ضكى٣حش ِٓكٞظس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ق٤ع ْؿِص جُؼرحٌز "ضٞجؾٚ جُؿٔؼ٤س ضكى٣حش ك٢ جْطهىجّ ْٝحتَ جُؿٔؼ٤س 

، ٓٔح 1.00ٓغ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ هىٌٙ  4.37جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس" ٓطْٞطًح قٓحذ٤حً هىٌٙ 

ح ٝجْؼًح ًُٜٙ جُطكى٣حش. جُطكى٣حش جُطو٤٘س ضإغٍ ػ٠ِ كؼح ًً ٤ُس جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ذٔط١ْٞ ٣ؼٌّ ئوٌج

( ٓغ 3.73(، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُطكى٣حش جُٔح٤ُس ضُٓؿَ ٓطْٞطًح ٓٔحغلاً )1.05ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 3.67قٓحذ٢ هىٌٙ 

ج ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ 1.03جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) ًٍ ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.43(. جُطكى٣حش جُر٣ٍٗس ضؼُطرٍ أهَ ضأغ٤

ؿٔؼ٤س ضٓؼ٠ ُِطـِد ػ٠ِ ًٛٙ جُطكى٣حش ُطكو٤ن أٛىجكٜح ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذٔط١ْٞ (. ٌؿْ يُي، ج1.22ُ)

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ٚؼٞذحش ك٢ ضكو٤ن جلأٛىجف ذ٘ؿحـ 1.34ٓغ أػ٠ِ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 3.82قٓحذ٢ هىٌٙ 

 ٗط٤ؿس ُِطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح.
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 ٚاضرراذ١ج١اخ ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ:اٌّحٛر اٌراتغ: اٌذ٠ّٛغراف١ا ٚاٌصمافح اٌّح١ٍح 

 جُؼرحٌز

جُٔط١ْٞ 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 0.87 4.56 ضٍجػ٢ جْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُهٛحتٙ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُِٔطحذؼ٤ٖ.

 1.08 3.55 ضٍجػ٢ جْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُػوحكس جُٔك٤ِس ُِٔؿطٔغ.

 0.98 3.98 ضٓطٜىف جُؿٔؼ٤س ٓكطٞجٛح ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطحذؼ٤ٖ.

 1.28 3.27 ضٍجػ٢ جُؿٔؼ٤س جُطٞه٤طحش جُٔ٘حْرس ٍُِ٘ٗ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢.

 1.27 4.04 ٝجُػوحك٤س. ضط٤ٌق جْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٓغ جُطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س

ضك٤َِ جُٔكٌٞ جٍُجذغ قٍٞ جُى٣ٔٞؿٍجك٤ح ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٌٗق ػٖ 

جٛطٔحّ جُؿٔؼ٤س ذٔلاءٓس جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٓغ جُهٛحتٙ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُِٔطحذؼ٤ٖ، ق٤ع ْؿِص جُؼرحٌز "ضٍجػ٢ 

جلاؾطٔحػ٢ جُهٛحتٙ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُِٔطحذؼ٤ٖ" ٓطْٞطًح ػح٤ُحً هىٌٙ جْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

ح ) 4.56 ًٟ (، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جٛطٔحّ ه١ٞ ذًٜٙ جُهٛحتٙ. ك٢ جُٔوحذَ، ٍٓجػحز جُػوحكس 0.87ٝجٗكٍجكحً ٓؼ٤ح٣ٌحً ٓ٘هل

جُػوحكس (، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ضكى٣حش ك٢ وٓؽ 1.08( ٓغ جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ أػ٠ِ )3.55جُٔك٤ِس ضُٓؿَ ٓطْٞطًح أهَ )

جُٔك٤ِس ذٌَٗ كؼّحٍ ك٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش. جُؿٔؼ٤س ضٓؼ٠ ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطحذؼ٤ٖ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 

(، ٌُٜ٘ح ضٓؿَ أو٠ٗ ٓط١ْٞ ك٢ ٍٓجػحز جُطٞه٤طحش جُٔ٘حْرس 0.98ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 3.98ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ 

ْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ضط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س (. ج1.28ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 3.27ٍُِ٘ٗ ذٔط١ْٞ هىٌٙ 

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ؾٜٞو ُطكى٣ع جلاْطٍجض٤ؿ٤حش 1.27ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) 4.04ٝجُػوحك٤س ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ 

 ضٔح٤ٖحً ٓغ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س.

 شثاخ أداج اٌذراضح
 2جذٚي 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 97.0 

Excludeda 3 3.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 3جذٚي 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 20 

 

 4جذٚي 

 

 جُٔطـ٤ٍجش

جُٔو٤حِ ئيج ٓط١ْٞ 

 ضْ قًف جُؼٍ٘ٛ

ضرح٣ٖ جُٔو٤حِ ئيج ضْ 

 قًف جُؼٍ٘ٛ

ضْ ضٛك٤ف جٌضرح٠ 

 جُر٘ى ذحُٔؿٔٞع

أُلح ًٍٝٗرحل ئيج ضْ 

 قًف جُؼٍ٘ٛ
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 جُطٞجَٚ ْٝحتَ جُؿٔؼ٤س ضٓطهىّ

 ُطؼ٣ُُ ذلؼح٤ُس جلاؾطٔحػ٢

 .جُطؿح٣ٌس جُؼلآس

72.6804 70.845 .121 .700 

 جْطٍجض٤ؿ٤س جُؿٔؼ٤س ضطر٠٘

 ْٝحتَ لاْطهىجّ ٝجٞكس

 .جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

73.6495 69.959 .166 .697 

 ؾًجخ ٓكطٟٞ جُؿٔؼ٤س ضٍ٘ٗ

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ ػرٍ ٝٓ٘طظْ

 .جلاؾطٔحػ٢

73.4742 67.252 .329 .683 

 ذحُطلحػَ جُٔطحذؼ٤ٖ جُؿٔؼ٤س ضٍٗى

 .جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ ػرٍ

73.9794 62.895 .421 .671 

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ ضٓحْٛ

 جُٞػ٢ ٣َحوز ك٢ جلاؾطٔحػ٢

 .جُطؿح٣ٌس جُؿٔؼ٤س ذؼلآس

73.3093 63.049 .424 .671 

 ضلحػَ ٓٓط٣ٞحش جُؿٔؼ٤س ضكون

 ْٝحتَ ٓ٘ٛحش ػ٠ِ ػح٤ُس

 .جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

72.8660 71.076 .081 .704 

 ك٢ ذحٗطظحّ جُٔطحذؼٕٞ ٣ٗحٌى

 .جُؿٔؼ٤س ضٍ٘ٗٙ ج١ًُ جُٔكطٟٞ

73.6186 69.468 .177 .696 

 ػ٠ِ جٍُٔضلغ جُطلحػَ ٣إو١

 ئ٠ُ جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 .جُؿٔؼ٤س ذؼلآس جُٞػ٢ ضؼ٣ُُ

73.5155 66.232 .368 .679 

 جُطلحػ٤ِس جُر٤حٗحش جُؿٔؼ٤س ضٓطهىّ

 ْٝحتَ ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح ُطك٤ٖٓ

 .جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

74.0515 66.904 .253 .690 

 ُِٔطحذؼ٤ٖ جلإ٣ؿحذ٢ جُطلحػَ ٣ٍضر١

 جُطؿح٣ٌس ذحُؼلآس جُٞػ٢ ذ٣ُحوز

 .ُِؿٔؼ٤س

73.3505 66.209 .266 .689 

 ك٢ ضكى٣حش جُؿٔؼ٤س ضٞجؾٚ

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ جْطهىجّ

 جُؼلآس ُطؼ٣ُُ جلاؾطٔحػ٢

 .جُطؿح٣ٌس

72.9691 70.384 .118 .701 

 هىٌز ػ٠ِ جُطو٤٘س جُطكى٣حش ضإغٍ

 ْٝحتَ جْطهىجّ ك٢ جُؿٔؼ٤س

 .ذلؼح٤ُس جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

73.6495 67.293 .289 .686 

 هىٌز ػ٠ِ جُٔح٤ُس جُطكى٣حش ضإغٍ

 ْٝحتَ جْطهىجّ ك٢ جُؿٔؼ٤س

 .ذلؼح٤ُس جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

73.5567 65.416 .424 .674 

 هىٌز ػ٠ِ جُر٣ٍٗس جُطكى٣حش ضإغٍ

 ْٝحتَ جْطهىجّ ك٢ جُؿٔؼ٤س

 .ذلؼح٤ُس جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

73.9381 66.538 .273 .688 
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 جُطكى٣حش ػ٠ِ جُؿٔؼ٤س ضطـِد

 جُؼلآس ضؼ٣ُُ ك٢ أٛىجكٜح ُطكو٤ن

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ ػرٍ جُطؿح٣ٌس

 .جلاؾطٔحػ٢

73.4845 66.836 .220 .694 

 ػ٠ِ جُؿٔؼ٤س جْطٍجض٤ؿ٤س ضٍجػ٢

 جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 جُى٣ٔٞؿٍجك٤س جُهٛحتٙ

 .ُِٔطحذؼ٤ٖ

72.7629 72.641 .001 .708 

 ػ٠ِ جُؿٔؼ٤س جْطٍجض٤ؿ٤س ضٍجػ٢

 جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 .ُِٔؿطٔغ جُٔك٤ِس جُػوحكس

73.7320 69.323 .169 .697 

 ػرٍ ٓكطٞجٛح جُؿٔؼ٤س ضٓطٜىف

 ُطِر٤س جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 .جُٔطحذؼ٤ٖ جقط٤حؾحش

73.3505 65.230 .451 .672 

 جُطٞه٤طحش جُؿٔؼ٤س ضٍجػ٢

 ْٝحتَ ػرٍ ٍُِ٘ٗ جُٔ٘حْرس

 .جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

74.0412 63.415 .412 .672 

 ػ٠ِ جُؿٔؼ٤س جْطٍجض٤ؿ٤س ضط٤ٌق

 ٓغ جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 .ٝجُػوحك٤س جُى٣ٔٞؿٍجك٤س جُطـ٤ٍجش

73.2887 65.082 .323 .682 

 

 5جذٚي 

 

 

 ْٝحتَ جْطٍجض٤ؿ٤حش

 جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

 جُؼلآس ٝضؼ٣ُُ

 جُطؿح٣ٌس

 جُطلحػَ ٓٓط٣ٞحش

 جُٞػ٢ ٝضؼ٣ُُ

 جُطؿح٣ٌس ذحُؼلآس

 ٝجْطهىجّ جُطكى٣حش

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 ُطؼ٣ُُ جلاؾطٔحػ٢

 جُطؿح٣ٌس جُؼلآس

 جُى٣ٔٞؿٍجك٤ح

 جُٔك٤ِس ٝجُػوحكس

 ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ

 جلاؾطٔحػ٢

 جُطٞجَٚ ْٝحتَ جْطٍجض٤ؿ٤حش

 جُؼلآس ٝضؼ٣ُُ جلاؾطٔحػ٢

 جُطؿح٣ٌس

Pearson Correlation 1 .561
**

 .583
**

 .564
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ضك٤َِ ػلاهس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جُٔكحٌٝ جلأٌذؼس ك٢ جُىٌجْس ٣ظٍٜ إٔ ٛ٘حى ػلاهحش ه٣ٞس ٝٓإغٍز ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش 

 جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝذو٤س جُٔكحٌٝ:ْٝحتَ جُطٞجَٚ 

جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ضٍضر١ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ٓغ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ 

، ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ػلاهس ه٣ٞس 0.561ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ق٤ع ضرِؾ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ 

(. ٤ٗ٣ٍ ًٛج ئ٠ُ إٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضإغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ p<0.01ئقٛحت٤س ) ٝيجش ولاُس

 ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ، ٓٔح ٣ؼَُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

ح ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ٓغ جُطكى٣حش  ًٟ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ضٍضر١ أ٣

(. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ p<0.01، 0.583طٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس )ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ٝجْطهىجّ ْٝحتَ جُ
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جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ِٓكٞظ ػ٠ِ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ جُطكى٣حش جُط٢ هى ضٞجؾٜٜح 

 جُؿٔؼ٤س ك٢ جْطهىجٜٓح ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

تَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤ح ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس جُؼلاهس ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝح

(، ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ p<0.01) 0.564ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضٓؿَ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ هىٌٙ 

٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جْطٍجض٤ؿ٤س ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضطأغٍ ذحلاػطرحٌجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س، ٓٔح ٣ٓحْٛ ك

 جُطؿح٣ٌس.

ج ٓك٣ًٌٞح ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس  ًٌ ذحُٔؿَٔ، ضٞٞف جُ٘طحتؽ إٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ضِؼد وٝ

جُطؿح٣ٌس ٖٓ نلاٍ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ جُٔطحذؼ٤ٖ، جُطؼحَٓ ٓغ جُطكى٣حش، ٝٓلاءٓس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٓغ 

 ٣رٍَ أ٤ٔٛس ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.جُهٛحتٙ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س، ٓٔح 

 

 اخرثار اٌفرض١اخ

ٕ٘ان ػلالح ئحصائ١ح ت١ٓ اضرخذاَ اضرراذ١ج١اخ ِحذدج فٟ ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ٚز٠ادج اٌٛػٟ تاٌؼلاِح 

 اٌرجار٠ح ٌجّؼ١اخ الأ٠راَ.

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 ٝضؼ٣ُُ جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ جْطٍجض٤ؿ٤حش

 جُطؿح٣ٌس جُؼلآس

72.691 99 .000 3.91100 3.8042 4.0178 

 

ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جنطرحٌ جُؼ٤٘س جُٞجقىز ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئقٛحت٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ك٢ ْٝحتَ 

، ٓغ وٌؾس 72.691ُِطرح٣ٖ ٢ٛ  tجُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ. ه٤ٔس 

ٛحت٤س ه٣ٞس. ٓط١ْٞ جُلٍم ذ٤ٖ جُو٤ْ جٍُٔٚٞوز ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ولاُس ئق0.01أهَ ٖٓ  p-value، 99ٝق٣ٍس ضرِؾ 

. ضؼٌّ ًٛٙ جُ٘طحتؽ إٔ 4.0178ئ٠ُ  3.8042% ضٔطى ٖٓ 95، ٓغ كطٍز غوس 3.911( ٛٞ 0ٝجُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )

جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔكىوز ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُٜح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس 

 ٣ؼَُ كؼح٤ُطٜح ك٢ ضكو٤ن ًٛج جُٜىف.ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ، ٓٔح 

 

 

 

ِطر٠ٛاخ اٌرفاػً اٌؼا١ٌح ػٍٝ ِٕصاخ اٌرٛاصً الاجرّاػٟ )ِصً الإػجاتاخ، اٌرؼ١ٍماخ، ٚاٌّشارواخ( ِرذثطح 

 ئحصائ١اً تس٠ادج اٌٛػٟ تاٌؼلاِح اٌرجار٠ح.

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3.9354 3.7396 3.83750 000. 99 77.807 جُطؿح٣ٌس ذحُؼلآس جُٞػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُطلحػَ ٓٓط٣ٞحش

 

ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جنطرحٌ جُؼ٤٘س جُٞجقىز ئ٠ُ ػلاهس ئقٛحت٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ جُؼح٤ُس ػ٠ِ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ 

، ٓغ ٢ٛ77.807  tجلاؾطٔحػ٢ )ٓػَ جلإػؿحذحش، جُطؼ٤ِوحش، ٝجُٔٗحًٌحش( ٣َٝحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ه٤ٔس 

ُس ئقٛحت٤س ه٣ٞس. ٓط١ْٞ جُلٍم ذ٤ٖ جُو٤ْ جٍُٔٚٞوز ، ٓٔح ٣إًى ولا0.01أهَ ٖٓ  p-value، 99ٝوٌؾس ق٣ٍس ضرِؾ 

. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ض٤ٍٗ ئ٠ُ 3.9354ئ٠ُ  3.7396% ضٔطى ٖٓ 95، ٓغ كطٍز غوس 3.83750( ٛٞ 0ٝجُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )
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إٔ جُطلحػَ جُؼح٢ُ ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٍضر١ ذٌَٗ ًر٤ٍ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، ٓٔح ٣ؼَُ 

 ُطلحػَ ًؼحَٓ ٌت٢ٓ٤ ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس.أ٤ٔٛس ج

اٌجّؼ١اخ اٌرٟ ذٛاجٗ ذحذ٠اخ ِحذدج )ِصً ٔمص اٌّٛارد أٚ اٌخثرج اٌرم١ٕح( ذظٙر أخفاضاً فٟ فؼا١ٌح اضرخذاَ 

 ٚضائً اٌرٛاصً الاجرّاػٟ ٌرؼس٠س اٌؼلاِح اٌرجار٠ح.

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ ْٝحتَ ٝجْطهىجّ جُطكى٣حش

 جُطؿح٣ٌس جُؼلآس ُطؼ٣ُُ

73.666 99 .000 3.80400 3.7015 3.9065 

جُؿٔؼ٤حش ُطكى٣حش ٓكىوز )ٓػَ ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جنطرحٌ جُؼ٤٘س جُٞجقىز ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئقٛحت٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ ٓٞجؾٜس 

ٗوٙ جُٔٞجٌو أٝ جُهرٍز جُطو٤٘س( ٝجٗهلحٜ كؼح٤ُس جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. 

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ولاُس ئقٛحت٤س ه٣ٞس. 0.01أهَ ٖٓ  p-value، 99ٝ، ٓغ وٌؾس ق٣ٍس ضوىٌ ذـ 73.666ذِـص  t ه٤ٔس

 3.7015% ضٔطى ٖٓ 95، ٓغ كطٍز غوس 3.80400( ٛٞ 0جٍُٔٚٞوز ٝجُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )ٓط١ْٞ جُلٍم ذ٤ٖ جُو٤ْ 

. ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضٞٞف إٔ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُؿٔؼ٤حش ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ كؼح٤ُس جْطهىجّ 3.9065ئ٠ُ 

٣ُُ جُؼلآس ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٓٔح ٣ؼَُ جُكحؾس ئ٠ُ ٓؼحُؿس ًٛٙ جُطكى٣حش ُطك٤ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضؼ

 .جُطؿح٣ٌس ػرٍ ًٛٙ جُْٞحتَ

اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغراف١ح ٚاٌصماف١ح اٌّح١ٍح ٌٙا ذأش١ر ئحصائٟ ٍِّٛش ػٍٝ اخر١ار ٚفؼا١ٌح اضرراذ١ج١اخ ٚضائً 

 اٌرٛاصً الاجرّاػٟ اٌّطرخذِح ِٓ لثً جّؼ١اخ الأ٠راَ.

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 ْٝحتَ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔك٤ِس ٝجُػوحكس جُى٣ٔٞؿٍجك٤ح

 جلاؾطٔحػ٢ جُطٞجَٚ

73.276 99 .000 3.88150 3.7764 3.9866 

 

ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جنطرحٌ جُؼ٤٘س جُٞجقىز ئ٠ُ إٔ جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س جُٔك٤ِس ُٜح ضأغ٤ٍ ئقٛحت٢ ِٓكٞظ ػ٠ِ 

ٓغ  t 73.276جنط٤حٌ ٝكؼح٤ُس جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ جُط٢ ضٓطهىٜٓح ؾٔؼ٤حش جلأ٣طحّ. ذِـص ه٤ٔس 

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ولاُس ئقٛحت٤س ه٣ٞس. ٓط١ْٞ جُلٍم ذ٤ٖ جُو٤ْ 0.01أهَ ٖٓ  p-valueٝ 99وٌؾس ق٣ٍس ضوىٌ ذـ 

. ًٛٙ جُ٘طحتؽ 3.9866ٝ 3.7764% ضطٍجٝـ ذ٤ٖ 95، ٓغ كطٍز غوس 3.88150( ٛٞ 0جٍُٔٚٞوز ٝجُو٤ٔس جٍُٔؾؼ٤س )

ىز ػ٠ِ ْٝحتَ ضرٍَ أ٤ٔٛس أنً جُهٛحتٙ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ك٢ جلاػطرحٌ ُٟٔحٕ كؼح٤ُس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔؼطٔ

 جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ ٗؿحـ قٔلاش جُط٣ٍٝؽ ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس.

 ِّا ضثك ٔطرٕرج أْ:

ٗطحتؽ جُىٌجْس ضظٍٜ ضأ٤ًىجً ػ٠ِ ػىز ؾٞجٗد ق٣ٞ٤س ضطؼِن ذحْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس 

 جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ:

جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس: ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ئ٠ُ إٔ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ  .1

جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُٚ ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ِِٓٔٞ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ضٔػَ 

٠ كؼح٤ُس ًٛٙ ( و٤ُلاً ػp-value < 0.01ِ( ٓغ ولاُس ئقٛحت٤س ه٣ٞس )3.911جُو٤ْ جٍُٔضلؼس ُٔط١ْٞ جُلٍٝهحش )

 جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ ٝضؼ٣ُُ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس: أظٍٜش جُىٌجْس إٔ ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ جُؼح٤ُس ػ٠ِ  .2

ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، ٓػَ جلإػؿحذحش ٝجُطؼ٤ِوحش ٝجُٔٗحًٌحش، ٍٓضرطس ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ 
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( ضىٍ ػ٠ِ p-value < 0.01( ٝجُطأغ٤ٍ جلإقٛحت٢ جٌُر٤ٍ )٣3.83750س. جُو٤ٔس جُؼح٤ُس ُِٔط١ْٞ )ذحُؼلآس جُطؿحٌ

 أ٤ٔٛس جُطلحػَ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٞػ٢.

جُطكى٣حش ٝجْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢: جُؿٔؼ٤حش جُط٢ ضٞجؾٚ ضكى٣حش ٓكىوز، ٓػَ ٗوٙ جُٔٞجٌو أٝ  .3

ْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُطؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس. ه٤ْ جُهرٍز جُطو٤٘س، ضؼح٢ٗ ٖٓ جٗهلحٜ ك٢ كؼح٤ُس ج

 ( ضرٍَ أغٍ جُطكى٣حش ػ٠ِ جلأوجء.p-value < 0.01( ٝجُىلاُس جلإقٛحت٤س جُو٣ٞس )3.80400جُٔط١ْٞ جٍُٔضلؼس )

٤س جُى٣ٔٞؿٍجك٤ح ٝجُػوحكس جُٔك٤ِس ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢: جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك .4

جُٔك٤ِس ضإغٍ ذٌَٗ ِِٓٔٞ ػ٠ِ جنط٤حٌ ٝكؼح٤ُس جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢. جُو٤ْ جٍُٔضلؼس ُِٔط١ْٞ 

( ض٤ٍٗ ئ٠ُ أ٤ٔٛس ٍٓجػحز ًٛٙ جُؼٞجَٓ ك٢ ضط٣ٍٞ p-value < 0.01( ٝجُىلاُس جلإقٛحت٤س جُو٣ٞس )3.88150)

 جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس.

٤ٔس جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس ك٢ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، جُطؼحَٓ ذٌَٗ ػحّ، ضإًى ٗطحتؽ جُىٌجْس ػ٠ِ أٛ

ٓغ جُطكى٣حش جُٔكىوز، ٍٝٓجػحز جُؼٞجَٓ جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ُطكو٤ن ٗؿحـ ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش 

 جلأ٣طحّ.

 اٌرٛص١اخ

جْطٍجض٤ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢  ذ٘حءً ػ٠ِ ٗطحتؽ جُىٌجْس، ٣ٌٖٔ ضوى٣ْ جُط٤ٚٞحش جُطح٤ُس ُطؼ٣ُُ كؼح٤ُس

 ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُؿٔؼ٤حش جلأ٣طحّ:

ض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش ٖحِٓس: ٣ؿد ػ٠ِ جُؿٔؼ٤حش ضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓكىوز ٖٝحِٓس لاْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ  .1

٤ُد ٓرطٌٍز ُؿًخ جلاؾطٔحػ٢. ٣ؿد إٔ ضَٗٔ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ضك٤ٖٓ جُٔكطٟٞ، ضؼ٣ُُ جُطلحػَ، ٝضطر٤ن أْح

 جلاٗطرحٙ ٝضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

ضٞك٤ٍ ضى٣ٌد ٝضط٣ٍٞ: ٣٘رـ٢ ضٞك٤ٍ جُطى٣ٌد جُٔ٘حْد ُِلٍم جُٔٓإُٝس ػٖ ئوجٌز ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢  .2

 ُطؼ٣ُُ ٜٓحٌجضْٜ ك٢ ض٤ْٔٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼحُس ٝٓٞجًرس أقىظ جلاضؿحٛحش.

جُؿٔؼ٤حش ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٣ُُحوز ٓٓط٣ٞحش جُطلحػَ ٓغ ضؼ٣ُُ جُطلحػَ ٓغ جُٔطحذؼ٤ٖ: ٣ؿد ػ٠ِ  .3

 جُٔطحذؼ٤ٖ، ٓػَ ضٗؿ٤غ جُطؼ٤ِوحش ٝجُٔٗحًٌحش، ٝض٘ظ٤ْ ٓٓحذوحش ٝكؼح٤ُحش ضلحػ٤ِس.

ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُطلحػ٤ِس: ٣ؿد جْطهىجّ جُر٤حٗحش جُطلحػ٤ِس ُطك٤ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝضكى٣ى جلأْح٤ُد جلأًػٍ  .4

 ٣حوز جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس.كؼح٤ُس ك٢ ضؼ٣ُُ جُطلحػَ َٝ

ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُلآَس: ٣ؿد ٓؼحُؿس جُطكى٣حش جُطو٤٘س ٝجُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ ضه٤ٛٙ ٓٞجٌو ًحك٤س ُىػْ  .5

 جلأٗٗطس جٍُه٤ٔس ٝضٞك٤ٍ أوٝجش ٝضو٤٘حش قى٣ػس.

 قٍِٞ ُِطكى٣حش جُر٣ٍٗس: ٣٘رـ٢ ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ُطٞظ٤ق أٝ ضى٣ٌد أكٍجو يٝ نرٍز ك٢ ئوجٌز ْٝحتَ .6

 جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُِطـِد ػ٠ِ ٗوٙ جُهرٍز.

ضه٤ٛٙ جُٔكطٟٞ: ٣ؿد ضه٤ٛٙ ٓكطٟٞ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ُط٘حْد ٓغ جُهٛحتٙ  .7

 جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ُِٔطحذؼ٤ٖ. ٣َٗٔ يُي كْٜ جقط٤حؾحش ٝضل٤ٟلاش جُٔطحذؼ٤ٖ ُطوى٣ْ ٓكطٟٞ ٓلاتْ ٝؾًجخ.

ؿ٤حش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٍٓٗس ٝهحوٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جْطٍجض٤ .8

 جُطـ٤ٍجش ك٢ جُط٤ًٍرس جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝجُػوحك٤س ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ كؼح٤ُطٜح.

ٖٓ ضر٢٘ ضؿحٌخ ٝأوٝجش ػ٤ِٔس ٜٝٓ٘ؿ٤حش ػ٠ِ  ذ٘حء ٓ٘ظٞٓس جلأغٍ جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ه٤حِ جلأغٍ جٍُٔجو ئقىجغس .9

 ًحكس جُْٞحتَ يجضٜح ٝئٍٖجى جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذًُي ٝه٤حْٜح ٖٓ نلاٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطروس.

 -) ػح٠ل٢   ذ٘حء ٓٛلٞكس جُْٞحتَ جلاؾطٔحػ٤س قٓد أٗٞجع جلاْطٔحلاش ٝجٍُْحتَ جُٔٞؾٚ ُِؿٌٜٞ جُٔطِو٢ ُٜح .10

 ٓٓروحً.  جُكٓحخ جُٔؼىز  ًُي ٝكن ٖه٤ٛسذٍجٓؽ ٝأٗٗطس ( ًٝ -أوُٝس ٖٝٞجٛى  -ػو٢ِ 

ذحضرحع ًٛٙ جُط٤ٚٞحش، ٣ٌٖٔ ُِؿٔؼ٤حش ضك٤ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ػ٠ِ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝضؼ٣ُُ ػلآطٜح 

 جُطؿح٣ٌس ذلؼح٤ُس، ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝض٤ْٞغ ٗطحم ضأغ٤ٍٛح.
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 اٌّراجغ
(. 2018 ٓكٔى، ٝ و٣ٝىجٌ، ٓكٔٞو ٓكٔى ػٜٞ. )جُؼُخ، ضـ٣ٍى ٓكٔى ئذٍج٤ْٛ، جُٜ٘ىج١ٝ، ٓكٔى ػرىالله .1

وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ ئضٛحلاش جُؼلآس ذحْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ٗٝس 

. ٓٓطٍؾغ 124 - 102،  2جٍُٗجء: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٠لاخ ؾحٓؼس و٤ٓح٠. ٓؿِس جُركٞظ جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس، ع

 ٖٓhttp://search.mandumah.com/Record/1027479 

أ٤٘ٓس ٛلاٍ، ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞلاء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس: وٌٝ جُؼٞجَٓ  .2

 2018جُى٣ٔٞؾٍجك٤س ٝج٤ٌُٓٞؾٍجك٤س، ٓؿِس جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُطؿح٣ٌس، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ذٜ٘ح، 

ػؿٞز، ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش  ئْلاّ ئذٍج٤ْٛ جُ٘حٌٟٞٞ، ٣ْٞق .3

، 2، ع7جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ ذ٤ٖ جُؼٔلاء، ٓؿِس ٤ًِس ج٤ُٓحقس ٝجُل٘حوم، ؾحٓؼس ٓى٣٘س جُٓحوجش، ٓؽ 

2023. 

حػ٢ ٤ٖٔحء يٝ جُلوحٌ َؿ٤د،  ٌٟٞٞ ٓرٍٝى، ٓ٘س الله ق٤ٖٓ ٓإٔٓٞ ق٤ٖٓ، وٌٝ ٖرٌحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔ .4

، 69ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس جًُجض٤س ٝغوحكس ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ذ٤ٖ ٠لاخ جُؿحٓؼس، ٓؿِس جُركٞظ جلإػلا٤ٓس، ٓؽ 

 .2024، 3ع

ٓكٔى جُـ٣ٍد، ٤ِْٔحٕ ػ٢ِ، وٌٝ ػٍٜ جُٔ٘طؿحش ػرٍ ْٝحتَ جلإػلاّ جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٞػ٢ ذحُؼلآس  .5

ك٢ ٣ٌْٞس، ٓؿِس ؾحٓؼس قِد، ِِْٓس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س،  جُطؿح٣ٌس "وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػٔلاء جُٔطحػْ

 2016، 24ع

ٌٞح َجٝٔ، أغٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ٖرٌحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُٞلاء ُِؼلآس جُطؿح٣ٌس )وٌجْس ػ٤٘س ٖٓ  .6

 2018، وٌجْحش جهطٛحو٣س، Ooredooَذحتٖ ػلآس أ٣ٌٝىٝ

(. وٌٝ جلاضؿحٙ ٗكٞ 2021 ئذٍج٤ْٛ ٓكٔى. )٣ٌحٕ، ػحوٍ ٣ٌحٕ ٓكٔى، ْؼ٤ى، ٣َحو قٖٓ، ٝ ذًٍحش، ٓ٘س الله .7

جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓٛىجه٤س جُٔكطٟٞ جلإػلا٢ٗ ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ٗٝس جٍُٗجء: وٌجْس 

، 35ٓؿِس جُركٞظ جُطؿح٣ٌس جُٔؼحٍٚز، ٓؽ .٤ٓىج٤ٗس ذحُططر٤ن ػ٠ِ جلأؾُٜز جلإٌُط٤ٍٗٝس جُهحٚس ذًٍٗس ْحٓٓٞٗؽ

 http://search.mandumah.com/Record/1211082 ٓٓطٍؾغ ٖٓ .174 - 151،  3ع

-29جُر١ٌٍ، كإجوز، ؾرٍ، ٓكٔى ."ٗٗأز ْٝحتَ جلإػلاّ"، ٤ًِس جلأوجخ، هْٓ جلإػلاّ، ؾحٓؼس قِٞجٕ، ٘ ٘  .8
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.جُىجٌ ج٣ٍُٛٔس جُِر٘ح٤ٗس، 2017ٝٗظ٣ٍحضٚ جُٔؼحٍٚز" . ٌٓح١ٝ، قٖٓ ػٔحو، ج٤ُٓى، ٢ِ٤ُ ق٤ٖٓ."جلإضٛحٍ  .9

 15جُوحٍٛز، ٘ 

،  33، ٓؿِس نطٞز، ع 2018أذٞ ٣َى، نِق أقٔى ٓكٔٞو، "أ٠لحُ٘ح ٖٝرٌحش جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢"،  .10

  36جُٔؿِّ جُؼٍذ٢ ُِطلُٞس ٝجُط٤ٔ٘س، ٘ 

(.ضْ 2019ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش".) ٍٗٗز ٓإٍٖجش جلإضٛحلاش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش "َٝجٌز جلإضٛحلاش .11

 http://www.mcit.gov.eg/Indicators/Ar/Indicators.aspx،  8/1/2جلإ٠لاع ػ٤ِٚ ك٢ 

، 1.جُىجٌ جُؼح٤ُٔس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ٠ 2003ئْٔحػ٤َ، ٓكٔٞو قٖٓ،"ٓرحوب ػِْ جلإضٛحٍ ٝٗظ٣ٍحش جُطأ٣ٍ". .12

 ٘89 

جلإؾطٔحػ٢: أٌٜ ذٌٍ ُِركٞظ ٝجُىٌجْحش جُؼٍذ٤س "، ػرىجُٜحو١، ٓكٔى كطك٢، "ه٤حْحش ْٝحتَ جُطَٞٚ  .13

، ذكٞظ جُٔإضٍٔجش، جلإضكحو جُؼٍذ٢ ٌُِٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش، جُٔإضٍٔ جُػحٖٓ ٝجُؼٍٕٗٝ : ٖرٌحش جُطَٞٚ 2017

  2جلإؾطٔحػ٢ ٝضأغ٤ٍجضٜح ك٢ ٓإْٓحش جُٔؼِٞٓحش ك٢ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢، ٘ 

، جُٔؿِس ٢ٓٞٔ2019 جكطٍج٢ٞ ٝجٗؼٌحِ ه٢ٔ٤ "، ذٞٓى٣ٖ، ٣ًٍٔس، " ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ : كٟحء ػ .14

، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلإؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس ػرىجُك٤ٔى ذٖ ذحو٣ّ 1، ع 6جُى٤ُٝس ُلإضٛحٍ جلإؾطٔحػ٢، ٓؽ 

 40ٓٓطـحْٗ، ٘ 

.وجٌ جُٜٟ٘س 2013ّٖٔ جُى٣ٖ، كطك٢،"ٖرٌحش جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ٝجُطكٍٞ جُى٣ٔوٍج٢٠ ك٢ ٍٓٛ". .15

 49، ٘ 1جُؼٍذ٤س، ٠

أقٔى، ذِوٍع ."ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٢ ٝوٌٝٛح ك٢ جُطؼ٣ٍق ذحُٔؼحُْ ج٤ُٓحق٤س ُٞلا٣س ذٍؼ ذٞػ٣ٍ٣ٍؽ  .16

. ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، 2017"وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٢ِ ٠ِرس ؾحٓؼس جُر٤ٍٗ جلإذٍج٢ٔ٤ٛ ذٍؼ ذٞػ٣ٍ٣ٍؽ ".

  26ٓكٔى ذ٤ٞٞحف ج٤ُِٓٔس، ٘  ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلإؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِّٞ جلإػلاّ ٝجلإضٛحٍ، ؾحٓؼس

http://search.mandumah.com/Record/1211082
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(. وٌجْس جُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٝجُـ٤ٍ جُٔرحٍٖ ُلإػلإ ػرٍ جُلح٣ٓرٞى ػ٠ِ جُٞػ٢ 2023ػطحلله، ُكٖٓ. ) .17

. ٓٓطٍؾغ ٖٓ 145 - 127، 1، ع17ذحُؼلآس ٝجُوٍجٌ جٍُٗجت٢ ُِٔٓطِٜي. أذكحظ جهطٛحو٣س ٝئوج٣ٌس، ٓؽ

http://search.mandumah.com/Record/1390397 

(. 2018، ضـ٣ٍى ٓكٔى ئذٍج٤ْٛ، جُٜ٘ىج١ٝ، ٓكٔى ػرىالله ٓكٔى، ٝ و٣ٝىجٌ، ٓكٔٞو ٓكٔى ػٜٞ. )جُؼُخ .18

وٌٝ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ًٔطـ٤ٍ ١٤ْٝ ذ٤ٖ ئضٛحلاش جُؼلآس ذحْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٤ٗٝس 

. ٓٓطٍؾغ 124 - 102، 2، عجٍُٗجء: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٠لاخ ؾحٓؼس و٤ٓح٠. ٓؿِس جُركٞظ جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس

 ٖٓhttp://search.mandumah.com/Record/1027479 

(. ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٢ِ ٤ٗس جٍُٗجء: ضك٤َِ 2020ذ١٤ٓ، ٌَم ؿر٣ٍحٍ. ) .19

ٍٔٞ جُىٌٝ ج١٤ُْٞ ُِٞػ٢ ذحُؼلآس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ئٌُط٤ٍٗٝح: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٢ِ نىٓحش ًٍٖحش جُٜحضق جُٔك

. ٓٓطٍؾغ ٖٓ 486 - 441، 1ك٢ ٍٓٛ. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطٛحو ٝجُطؿحٌز، ع

http://search.mandumah.com/Record/1066079 

(. ػلاهس جُط٣ٞٓن ذحُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ 2022ٓكٔى، ق٤حز ذىٌ ه٢ٍٗ. ) .20

: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس. جُٔؿِس ج٣ٍُٛٔس ُركٞظ جٍُأ١ ذحٌضرح٠ جُٔٓطِٜي ج١ٍُٛٔ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٤ٗٝطٚ جٍُٗجت٤س

 http://search.mandumah.com/Record/1383676. ٓٓطٍؾغ ٖٓ 569 - 505، 4، ع21جُؼحّ، ٓؽ

 Impact of Social Media Use on(. 2013أذٞ ضح٣ٚ، َكحف قٔحوٙ، ٝ جٌُ٘ٓٞ، ٓكٔى ٤ِْٔحٕ. ) .21

Brand Awareness: An Applied Study on Jordanian Banks that Uses Facebook  ٌْحُس(

ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز(. ؾحٓؼس جُرِوحء جُططر٤و٤س، ج١ُِٓ. ٓٓطٍؾغ ٖٓ 

http://search.mandumah.com/Record/1298759 

(. أغٍ جلأٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س ػرٍ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٠ 2020أذٞ ن٤ٍ، ؾٞجو ٗح٣ق، ٝ ػر٤ىٝ، َْٞجٕ. ) .22

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُهحٚس ذٛ٘حػس جلأُرٓس ك٠ ٣ٌْٞح. ٓؿِس ك٠ ئوٌجى جُؼلآس جُطؿح٣ٌس: 

. ٓٓطٍؾغ ٖٓ 174 - 131، 1، ع42ؾحٓؼس جُرؼع ِِْٓس جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س، ٓؽ

http://search.mandumah.com/Record/1062925 

(. ضأغ٤ٍ جُٔكطٟٞ 2022)ػرىجُٞجؾى، أقٔى ٓٛطل٠، ٌؾد، ؾ٤ٜحٕ ػرىجُٔ٘ؼْ ئذٍج٤ْٛ، ٝ جلأُل٢، ٣ٌْ ٓكٔى.  .23

جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٤ٗس جٍُٗجء ُِؼلآس: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػٔلاء ًٍٖحش جلاضٛحلاش 

 . 282 - 259، 2ك٢ ٍٓٛ. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطٛحو ٝجُطؿحٌز، ع

ؼلآس جُطؿح٣ٌس (. وٌٝ ٓإغ٣ٍٖ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ وػْ ج2022ُج٤ُْٞق، ػٍكحش ٗحٍٚ ؾحْْ. ) .24

 . 353 330، 135، ع41ٝجٗؼحٖٜح ٝجلاه٘حع ذحٍُٗجء. ض٤ٔ٘س جٍُجكى٣ٖ، ٓؽ

ئْلاّ ئذٍج٤ْٛ جُ٘حٌٟٞٞ، ٣ْٞق ػؿٞز، ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش  .25

، 14ُٓحوجش، جُٔحوز ؾحٓؼس ٓى٣٘س ج -جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُِٔطحػْ ذ٤ٖ جُؼٔلاء، ٓؿِس ک٤ِس ج٤ُٓحقس ٝجُل٘حوم 

 .2023، و٣ٓٔرٍ 18جٍُهْ جُط٢ِِٓٓ  - 2، جُؼىو 7جُٔؿِى 

(. 2024ج٤ُٓــــى جلإٓـــحّ، ٝكوـــــ٢، ٓكٔى ٣ٓــــٖ، ٛٗــــــحّ، & ػرىجُك٤ٌْ ٌٟٓحٕ ئذٍج٤ْٛ، أ٤ٍٓز. ) .26

٤ُُ٘س ك٢ ٍٓٛ. ضأغ٤ٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٢ِ هٍجٌ جنط٤حٌ جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُلأؾُٜز جٌٍُٜذحت٤س جُٔ

 : doi. 548-524(، 2)48جُٔؿِس ج٣ٍُٛٔس ُِىٌجْحش جُطؿح٣ٌس، 

ٓكٔى أذٞ جُىٛد ٝآن٣ٍٖ، ض١٤ْٞ جُٞػ٢ ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس ذ٤ٖ ض٣ٞٓن جُٔإغ٣ٍٖ ٝهٍجٌ ٍٖجء ٓٓطكٍٟجش  .27

 ،2024جُطؿ٤َٔ ُىٟ جُ٘ٓحء ٓٓطهى٢ٓ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٍٓٛ: جُىٌٝ جُٔؼىٍ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢، 

 ٓؿِس جُركٞظ جُطؿح٣ٌس.

(. ضأغ٤ٍ ئْطهىجّ جلإػلإ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػرٍ ْٝحتَ 2024ٌأكص ؾ٤َٔ، ْح٠ُ، & ػرى جُٔ٘ؼْ ٌؾد، ؾ٤ٜحٕ. ) .28

جُطٞجَٚ جلإؾطٔحػ٠ ػ٠ِ جُٞػ٠ ذحُؼلآس: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ػٔلاء ًٍٖحش جلإضٛحلاش. جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس 

 .1037-1000(، 2)15ُِىٌجْحش جُطؿح٣ٌس ٝجُر٤ث٤س، 

ئ٣ٔحٕ أْحٓس أقٔى، ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جلإػلاٗحش جُٔىٓؿس ذحُٔكطٟٞ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جٌضرح٠ جُٔٓطهىّ جلإٌُط٢ٍٗٝ  .29

 .2023، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُركٞظ جلإػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٓؽ 2023ذحُؼلآس جُطؿح٣ٌس، 

ٌُط٤ٍٗٝس ُطؼ٣ُُ ٣ح٤ْٖٔ ػرى جُؿ٤ى، ضٞظ٤ق جًٍُٗحش جُطؿح٣ٌس ُلأقىجظ جُؿح٣ٌس ٝجُٔ٘حْرحش ك٢ جػلاٗحضٜح جلإ .30

 .2023، 14جُؼلآس جُطؿح٣ٌس ُى١ جُؿٌٜٔٞ "وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس"، ٓؿِس ٤ًِس ج٥وجخ ؾحٓؼس أْٞجٕ، ٓؽ 
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