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 اٌٍّخص

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش        

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ِٓ خلاي أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

صّػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ رىٛٔذ ِٓ ) ُٚ ( ػؼٛ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ عبِؼبد 39اعزجبٔخ 

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي الأٚي ئٌٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ِٛافمْٛ ثذسعخ )ػب١ٌخ( ػٍٝ أ١ّ٘خ رفؼ١ً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٚظفٛا 

( 2.58سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ؛ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌّٛافمخ اٌؼبَ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس )

سٚثٛربد ( دسعبد، أِب ٔز١غخ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌضبٟٔ فمذ رٛطٍذ ئٌٝ طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ 3ِٓ أطً )

اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٌذٜ اٌجؼغ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌط١ٍخ ، ٚػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزخٛف ِٓ لجً اٌطٍجخ، وّب رُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ِٚٓ أثشص٘ب ػمذ دٚساد 

ػ١ٍخ، رٛص٠غ الأػجبء ِٕٚؼ أػؼبء ١٘ئخ ِزخظظخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفب

اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٚلذ وبفٟ ٌٍزطج١ك ٌٚلإػذاد، ٚرجظ١ش اٌطلاة ثأ١ّ٘خ دِظ 

 اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٕٚٙب اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ.

 بػٟ، اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، اٌزوبء الاططٕ اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ:
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ABSTRACT 

       The study aimed to reveal the extent of using interactive chatbots in the learning 

process from the point of view of faculty members in some Saudi universities. The 

study relied on the descriptive survey approach through a questionnaire distributed to 

a simple random sample of (39) faculty members in some universities in the Kingdom 

of Saudi Arabia. The study's results in answering the first question showed that the 

study sample members of faculty members who employed interactive chatbots agreed 

(highly) on the importance of activating interactive chatbots in the learning process. 

The average general approval of the axis statements was (2.58) out of (3) points. As 

for answering the second question, it was concluded that it is difficult to deal with the 

interactive chatbot technology for some faculty members and students, that the faculty 

members do not have enough time, and that there is resistance to change and fear on 

the part of students. Some recommendations were also presented, the most prominent 

of which is holding specialized courses for faculty members on the use of interactive 

chatbots, distributing the burdens and giving faculty members who use interactive 

chatbots enough time for application and preparation, and informing students of the 

importance of integrating technology into education, including the use of interactive 

chatbots. 
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 ذِخ:اٌّم

شٙذد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رطٛساً وج١شاً فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح ِغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. فمذ أطجؼ        

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أداح أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح فؼب١ٌزٗ. وّب أؽذصذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ وبلأعٙضح اٌزو١خ، 

ٌّزمذِخ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ و١ف١خ رمذ٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاعزمجبٌٗ. ٚرز١ؼ ٚاٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌٍطلاة اٌٛطٛي ئٌٝ ِظبدس اٌّؼشفخ ثغٌٙٛخ، ٚرغؼً ِٓ اٌزؼٍُ رغشثخ ِخظظخ ٚفمبً لاؽز١بعبد 

ٌلأداء الأوبد٠ّٟ، ِّب ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً ٚلذساد وً ؽبٌت. وّب أٔٙب رؼضص ِٓ اٌزفبػً اٌفٛسٞ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش 

 اٌؼٍّٟ.

٠شىً اٌزؼ١ٍُ اعزضّبساً ثشش٠بً ٌٗ ِذخلارٗ ٚػ١ٍّبرٗ ٚأ٘ذافٗ، ٚاٌزم١ٕخ رذخً ػّٓ ٘زا الاعزضّبس، ثبػزجبس٘ب ٚ       

لبدسح ػٍٝ  ِٕٙغبً ِٕظّبً ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثّب ئٕٔب ٔؼ١ش صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ػم١ٍخ

ِغبسارٙب ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اثزىبسارٙب، لذ ٠زطٍت رٌه رؼ١ٍّب ٠ز١ّض ثبلإٔزبط اٌؼخُ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّزطٛسح ٚاٌّزغذدح 

ِٚخشعبد رؼ١ّ١ٍخ ِٕبعجخ ،  ٌٚمذ ثبد الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ذفب ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

عً اٌزؾٛي ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ وً اٌّغبلاد. ٠ٚغؼٝ أ٠ؼب " ِٓ أ2030ػّٓ ِجبدسح "سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

، ِٕٚٙب ئػذاد ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرط٠ٛشٖ ١ِٕٙبً ثّب 2030اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ أ٘ذاف سؤ٠خ 

ع١خ، ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ، ِٚب ٠ؾزبعٗ ِٓ رط٠ٛش ِٙبساد ٚئٌّبَ ثبٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛ

ٚرٛظ١فٙب ثفبػ١ٍخ فٟ إٌظُ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌّٛاوجخ ِغش٠بد اٌزطٛساد اٌفىش٠خ، ٚاٌّؼشف١خ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ )سؤ٠خ 

2030 ،2016.) 

ٚلذ رجٕذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ        

( وأداح ِجزىشح رغُٙ فٟ دػُ Chatbotsاٌّزطٛسح، ثشصد سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ) اٌطلاة. ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، وّب ٠ؼىظ ئدِبط سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ 

مبء ثٙب ئٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌّخ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌشغجخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزغشثخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاسر

 اٌزٟ رذػُ رط٠ٛش لطبع اٌزؼ١ٍُ. 2030ؽٍٛي ِجزىشح رزٕبعت ِغ اٌزمذَ اٌشلّٟ ٚرؾم١ك سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ٚٔظشًا ٌزٕٛع خٍف١بد اٌطٍجخ اٌغبِؼ١١ٓ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرجب٠ٓ لذسارُٙ ٚئِىبٔبرُٙ الأوبد١ّ٠خ ٚوزٌه        

غبثُٙ ٌٍّؼشفخ؛ ٌزا ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ أْ ٠غزخذَ اعزشار١غ١بد ٚأعب١ٌت رؼ١ٍُ غ١ش ؽشق رؼٍُّٙ ٚاوز

رم١ٍذ٠خ رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌطلاة اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ٚل١ُ ٌذ٠ُٙ، ٚ٘زا ِب ٠فشع ػٍٝ أػؼبء 

ؽبٌت ثظٛسٖ رشاػٟ لذسارٗ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِغ رضا٠ذ أػذاد اٌطٍجخ داخً اٌغبِؼبد ػذَ اٌمذسح ػٍٝ الا٘زّبَ ثىً 

 ( .2020ٚاعزؼذادارٗ ِٚٙبسارٗ  )اٌؼ١ٍبْ،

ٚلذ ٠ؼٛق رٌه   رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ الأداء ث١ٓ الأػجبء الإداس٠خ ٚاٌّزطٍجبد الأوبد١ّ٠خ، ٚلذ ٠غُٙ رفؼ١ً         

 (.2011رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ثزخف١ف ثؼغ اٌؼتء ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ )آي ِمجً، 

رشىً أثشص اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ   Artificial Intelligenceٚؽ١ش ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ         

اٌؼظش اٌشلّٟ ٚرمَٛ ػٍٝ فىشح ئٔشبء أعٙضح ٚثشاِظ ؽبعٛث١خ لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌؼمً اٌجششٞ ٚػ١ٍٗ أطجؾذ 

الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػشٚسح ٍِؾخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ ِغبي صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 (.2020بي اٌمبدِخ )اٌظجؾٟ، ِٓ أعً طٕغ ِغزمجً أفؼً ٌلأع١

( ئٌٝ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد ٚالأٔظّخ اٌزو١خ 2019) ٠ٚMalik, Tayal, &Vijش١ش ٍِه ٚرب٠ً ٚف١ظ         

اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِإخشا، فبلذ وً اٌؾذٚد فٟ ثشاػخ ئٔزبعٙب، ٚفبػ١ٍخ اعزخذاِٙب، ٚثذأد 

١مبد ٚالأٔظّخ اٌزو١خ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚلذِذ ِغبّ٘بد ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌّؾبٚلاد اٌّضّشح فٟ دِظ ٘زٖ اٌزطج

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚلذ أصجزذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فبػ١ٍخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك        
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 ,٠ٚWangٛ ٚ٘ٛ ٌٟٚ  (، ٚأك2020(، ِؾّٛد )2020(، ِغب٘ذ )2020أ٘ذافٙب ِضً دساعخ: صٚسلٟ ٚفبٌزخ )

Yu, Hu, &Li (2020 .) 

 Learningِٚغ رطٛس ٚرٕٛع رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ رزطٛس أشىبي ٚأّٔبؽ دػبِبد اٌزؼٍُ        

Scaffolding   ثبعزّشاس ٌىٟ رزٛاوت ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ؛ ؽ١ش "٠ؼزجش اٌذػُ ِىْٛ أعبط ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِـٓ رشوٗ ثذْٚ دػُ ِٚغبٔذح ١ٌؼشف ؽش٠مٗ ثبٌّؾبٌٚخ ٚاٌخطأ، ٚثبٌزبٌٟ ٘ٛ ػشٚسح ٍِؾخ فٟ  ٚؽك ٌٍّزؼٍُ ثذلا

 (. 1، ص. 2009اٌج١ئخ اٌشل١ّخ" )خ١ّظ، 

ٚلذ أٚطذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ثؼشٚسح رٛظ١ف أّٔبؽ ِخزٍفخ ِٓ اٌذػبِبد فٟ ث١ئبد       

(، خ١ًٍ 2015فؼبٌخ فٟ ر١ّٕخ ٔٛارظ اٌزؼٍُ ِٕٚٙب دساعخ اٌؾٍفبٚٞ ٚصوٟ )اٌزؼٍُ ثبػزجبس٘ب ِٓ الأعب١ٌت اٌٙبِخ ٚاٌ

 Quemada, & Aguirre(، أع١ٛسٞ ٚوِٛبدا 2021(، أؽّذ ٚآخشْٚ )2018(،  غ١ُٕ )2018ٚ٘ذا٠خ )

(2021.) 

اٌذػُ،  ٚلذ أوذد ػذح دساعبد فؼب١ٌخ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ثبػزجبس٘ب أفؼً اٌّغبػذ٠ٓ اٌز٠ٓ ٠مذِْٛ       

ٚاٌزٛع١ٙبد، ٚالإسشبداد ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ إٌّبعجخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٛف١ش ث١ئخ رى١ف١خ رفبػ١ٍخ 

(، ٚدساعخ 2021(، ٚدساعخ شش٠ف )2021) Deveci, Eren, &Geçerِٕٚٙب دساعخ د٠ف١ظ ٚاس٠ٓ ٚعب٠غش  

  .Nghi, Phuc, &Than (2019)(، ٚدساعخ ٔغٟ ٚفٛن ٚصبٔغ  2019اٌؼّشٞ )

ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ػجبسح ػٓ ثشٔبِظ روبء اططٕبػٟ ِظُّ ٌّؾبوبح ؽش٠مخ اٌؾٛاس اٌجشش٠خ        

اٌطج١ؼ١خ؛ ؽ١ش ئْ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ ٘زٖ اٌجشاِظ اٌظٙٛس وجششٞ ثمذس اٌّغزطبع ٠زؾبٚس ثطش٠مخ ؽج١ؼ١خ ِغ 

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّؾذدح ِغجمبً، ٚرزغُ ثٛاعٙخ رفبػ١ٍخ  اٌطشف ا٢خش ٠ٚزٛاطً ِؼٗ رٍمبئ١بً ِٓ خلاي ػذد ِٓ

ؽٛاس٠خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ ئٔغبص ِٙبَ ِؼ١ٕخ داخً ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزش١ٔٚخ ثىفبءح 

 (.2020)اٌظجؾٟ،

بد اٌذسدشخ ٚاعزٕبدًا ئٌٝ ِب عجك ِٓ أ١ّ٘خ رفؼ١ً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٚب رٛفشٖ سٚثٛر      

اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ِضا٠ب وذػُ روٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ع١زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ اعزخذاَ 

 سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

غ اٌّإرّشاد وّإرّش اٌزوبء الاططٕبػٟ ث١ٓ رزؾذد ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب أٚطذ ػ١ٍٗ ثؼ           

( اٌزٞ أٚطٝ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 2024اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي ٚرطج١مبرٗ اٌششػ١خ )

ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚئدساط رؼ١ٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ع١ّغ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ 

ؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚالاعزضّبس فٟ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ؛ ٌزط٠ٛشٖ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ. ٚأ٠ؼب ِٓ ٚرط٠ٛش اٌجٕٝ اٌز

( اٌزٟ أٚطذ ػٍٝ رٛع١ٗ أٔظبس أػؼبء ١٘ئخ 2020خلاي ِب أوذد ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد وذساعخ اٌظجؾٟ )

١ّخ فٟ رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ اٌزذس٠ظ ئٌٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزو١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أ٘

ٚاٌزىٍفخ ٚر١ٙئخ ارغبٖ ئ٠غبثٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ 

(  ػٍٝ 2020)  Yufia, Salehb, Jiahuic &Syedٚاٌزؼٍُ، وّب أٚطذ دساعخ ٠ٛف١ب ٚعٍٙت ٚع٠ٛٙ١ه ٚع١ذ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙب سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ لذ رٛفش  رٛظ١ف أثشص رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 دػُ روٟ ٠ٕبعت أّٔبؽ اٌزؼٍُ اٌّخزٍفخ ٌذٜ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚ٘زا ِب رغؼٝ ئ١ٌٗ ٔظُ اٌزؼٍُ اٌؾذ٠ش.

زٟ وّب رأوذ ٌذٜ اٌجبؽضزبْ ؽبعخ اٌّغبي ٌطشػ فىشح اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌ       

أعُش٠ذ ٚٚػؾذ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٔؾٛ دٚس دػبِبد اٌزؼٍُ اٌزو١خ اٌمبئّخ ػٍٝ سٚثٛربد 

( ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ثؼغ عبِؼبد 33اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش شبسن ف١ٙب )
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ٚظفٛا دػبِبد اٌزؼٍُ اٌزو١خ اٌمبئّخ %( عجك ٌُٙ أْ 33.3اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚأظٙشد ٔزبئغٙب أْ ٔغجخ )

%( ٌُ ٠غجك ٌُٙ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ 66.7ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ّٕب)

 اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 أعئٍخ اٌذساعخ:

 رغؼٝ اٌذساعخ ٔؾٛ الإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ِب ِذٜ اعزخذاَ سٚثٛربد 

 اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ؟

 ٠ٚزفشع ِٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌغبثك الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:       

ِب أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ  -

 د اٌغؼٛد٠خ؟اٌغبِؼب

 ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ -

 أهذاف اٌذساعخ: 

اٌزؼشّف ػٍٝ أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ  -

 اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ.

اٌزؼشّف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ  -

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 أهُّخ اٌذساعخ:

: الأهُّخ إٌظشَخ.  أولاا

ئصشاء الأدة اٌزشثٛٞ اٌزٞ ٠زغٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  -

 زؾغ١ٕٙب.اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌ

ئٌمبء اٌؼٛء ٔؾٛ دٚس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ  -

 عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌّمذَ ٌٍطٍجخ. 

رمذ٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ِزطٛسح لأطؾبة اٌمشاس ؽٛي ثؼغ ِشىلاد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ؛ ِٕٚٙب ِٛاوجخ اٌغبِؼبد  -

 رغبػذ٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ دْٚ اٌزم١ذ ثضِبْ أٚ ِىبْ.ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ 

 ثبُٔاب: الأهُّخ اٌزطجُمُخ.

 رغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح الأوبد١ّ٠خ ِٓ خلاي رخظ١ض اٌزؼٍُ اٌشخظٟ، ٚرٛف١ش دػُ فٛسٞ ٚشبًِ ٌٍطلاة.  -

 بػ١ٍخ ِٚشٚٔخ.رغبػذ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ رؼ١ّ١ٍخ أفؼً ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌزؼٍُ ٚعؼٍٙب أوضش رف -

رغُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الأوبد١ّ٠خ ثىفبءح أوجش ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجش رؾغ١ٓ اٌزٛاطً  -

 ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة رؼ١ّ١ٍخ أوضش فبػ١ٍخ.

زّش ٌلأداء رغُٙ فٟ سفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزفبػً اٌفٛسٞ ٚاٌزم١١ُ اٌّغ -

 الأوبد٠ّٟ.

رغُٙ فٟ ئػذاد ع١ً لبدس ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ عٛق اٌؼًّ، ٠ٚؼضص اٌّٙبساد اٌشل١ّخ  -

 ٚالإثذاػ١خ ٌذٜ اٌطلاة.

 ِصطٍحبد اٌذساعخ:

( "ثأٔٙب ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ 2020: ٠ؼشفٙب ػجذ اٌجش )Interactive Chatbotsسوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ 
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رزؼّٓ ثطبلبد ٚأصساس ٚلبئّخ خ١بساد ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رؼ١ٍُ اٌجشاِظ ٚاوزغبة اٌّٙبساد ؽٛاس٠خ ٘بدفخ 

 (.19اٌّخزٍفخ ٚرٌه ٌّغبػذح اٌطلاة فٟ ئٔغبص ثؼغ اٌّٙبَ اٌّؾذدح عٍفب" )ص.

ثشٔبِظ را ٚاعٙخ ٔظ١خ لبئُ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ اعزغبثبد فٛس٠خ  وَّىٓ رؼشَفه إجشائُاب:

 غّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٚاٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ِؾبوبح ِؾبدصخ ؽٛاس٠خ رشجٗ اٌؾٛاس اٌجششٞ اٌطج١ؼٟ.ٌّ

( "ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ 2017) ٠Tredinnickؼشفٗ رش٠ذ١ٕ٠ه : Artificial Intelligenceٌزوبء الاصطٕبػٍ ا

شاساد ػملا١ٔخ ِشٔخ، اعزغبثخ اٌزم١ٕبد ٚالأعب١ٌت اٌخبطخ ثبٌؾٛعجخ؛ رٙزُ ثمذسح أعٙضح اٌؾٛاعت ػٍٝ ارخبر ل

ٌٍظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ، ٚرشًّ: ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، 

 (.1ٚاٌٛولاء الأرو١بء، ٚارخبر اٌمشاساد إٌّطم١خ" )ص.

ػجبسح ػٓ ٔظبَ رمٕٟ آٌٟ ٠زُ رط٠ٛشٖ ِٓ لجًِ الأغبْ ٌزٕف١ز ِٙبَ ِؾذدح ٚأداء الأٚاِش  وَّىٓ رؼشَفه إجشائُاب:

 .اٌّطٍٛثخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس ثذْٚ رذخً ثششٞ

 حذود اٌذساعخ:

 رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.ِذٜ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌحذود اٌّىضىػُخ:

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِّٓ اعزخذِٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌحذود اٌجششَخ:

 .2024اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ِٓ اٌؼبَ  اٌحذود اٌضُِٕخ:

 ثؼغ اٌغبِؼبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ إٌّطمخ اٌٛعطٝ ٚإٌّطمخ اٌغشث١خ. اٌحذود اٌّىبُٔخ:

 إٌظشٌ:الإطبس 

: اٌزوبء الاصطٕبػٍ.   أولاا

 John( ػٍٝ ٠ذ عْٛ ِىبسصٟ 1965ػبَ ) Alرؼذ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٚظٙٛس ِظطٍؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ        

McCarthy   ػّٓ ٚسشخ ػًّ فٟ ِإرّش عبِؼخ داسرّٛسDartmouth  الأِش٠ى١خ ، ٠ّٚضً اٌزوبء

لبِذ ػٍٝ أعظ ٚلٛاػذ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌضبٌضخ الاططٕبػٟ أُ٘ ِخشعبد اٌضٛسح  اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ؛ ؽ١ش 

اٌّزّضٍخ فٟ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعٛة ٚالإٔزشٔذ، ٚرؼزّذ ػٍٝ سثؾ ٚدِظ اٌؼٍَٛ اٌف١ض٠بئ١خ أٚ اٌّبد٠خ ثبلأٔظّخ 

اٌشل١ّخ ٚاٌج١ٌٛٛع١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، أٚ ثّؼٕٝ آخش ٟ٘ أٔظّخ آلاد ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ئٌىزش١ًٔٚب، ثّؼٕٝ أٔٙب 

( 1760د رو١خ ِزظٍخ ثبلإٔزشٔذ، ٚلذ عجك اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ صلاس صٛساد طٕبػ١خ الأٌٚٝ ِٓ )آلا

( ِذػِٛخ 20( ٚاعزّشد ؽزٝ أٚائً اٌمشْ اي )19اٌّؾشن اٌجخبسٞ، ٚاٌضب١ٔخ ثذأد فٟ ٔٙب٠خ اٌمشْ اي )

ٌؾبعجبد اٌّشوض٠خ صُ اٌشخظ١خ ثبٌىٙشثبء، ٚاٌضبٌضخ ظٙشد فٟ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ ٔفغٗ ػجش اٌؾٛعجخ اٌشل١ّخ ٚا

ٚالإٔزشٔذ ٌزظً ئٌٝ رسٚح رطج١مبرٙب فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد ٚاٌضٛسح 

ثّغبي اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌؼبٌُ اٌشلّٟ. ٚوبٔذ أٌّب١ٔب اٌّجبدسح ئٌٝ ئؽلاق اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ ػجش أرّزخ 

الأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ ٌذ٠ٙب ثؾ١ش ٠مزظش اٌذٚس اٌجششٞ ػٍٝ اٌّشالجخ ٚاٌزذل١ك، ٠ٚشزشؽ فٟ اٌٛطٛي  اٌظٕبػخ ٚرم١ًٍ

ئٌٝ رٌه ٚعٛد لذساد ػ١ٍّخ ٠زُ رٛظ١فٙب فٟ اِزلان اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٚاٌشل١ّخ اٌّزطٛسح. وبٔذ ثذا٠خ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ 

 ( 2021ٌشاثؼخ. )ِشوض اٌجؾٛس ٚاٌّؼٍِٛبد،ِؼزّذح ػٍٝ اٌضٛسح اٌشل١ّخ ا 21اٌشاثؼخ فٟ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبٌٟ اي 

٠ٚزؼ١ٓ ٌّؼشفخ ِب١٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ أٚلًا رؾذ٠ذ اٌّمظٛد ثبٌزوبء الأغبٟٔ، فٙٛ اٌزٞ ٠شرجؾ ثبٌمذساد        

اٌؼم١ٍخ ِضً اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ظشٚف اٌؾ١بح ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ ٚاٌزفى١ش ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٚؽً اٌّشبوً ٚالاعزٕزبط اٌغ١ٍُ ٚالاؽغبط ثب٢خش٠ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ عشػخ اٌزؼٍُ ٚاعزخذاَ ِب رُ ٚاٌزخط١ؾ 
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رؼٍّٗ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ ٚاٌّف١ذ أِب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٙٛ ِؾبوبح ٌزوبء الأغبْ ٚفُٙ ؽج١ؼزٗ ػٓ ؽش٠ك ػًّ 

٠ٛعذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽب١ٌب فٟ وً ثشاِظ ٌٍؾبعت ا٢ٌٟ لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح اٌغٍٛن الأغبٟٔ اٌّزغُ ثبٌزوبء، ٚ

ِىبْ ؽٌٕٛب، ثذا٠خ ِٓ اٌغ١بساد رار١خ اٌم١بدح ٚاٌطبئشاد اٌّغ١شح ثذْٚ ؽ١بس ٚثشِغ١بد اٌزشعّخ أٚ الاعزضّبس 

 ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش ِٓ اٌزطج١مبد إٌّزششح فٟ اٌؾ١بح.

بوبح ا٢ٌخ ٌغٍٛن الإٔغبْ، فٙٛ ػٍُ وّب ٠ؼُذ اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ فشٚع ػٍَٛ اٌؾبعجبد اٌّؼ١ٕخ ثى١ف١خ ِؾ       

رظ١ُّ آلاد ٚثشاِظ ؽبعٛث١خ رغزط١غ اٌزفى١ش ثٕفظ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠فىش ثٙب اٌؼمً اٌجششٞ ٚرزؼٍُ وّب ٠زؼٍُ، 

 ٚرمشّس وّب ٠مشس، ٚرزظشف وّب ٠زظشف، أٞ أٔٗ ػ١ٍّخ ِؾبوبح لذساد ػمً الأغبْ ػجش أٔظّخ اٌؾبعٛة. 

(Valenzuela, Fernandez & Ocana 2019)   

عٍٛن ٚخظبئض ٠زُ ِزبثؼزٙب ِٓ ثشاِظ  ( ثأْ اٌزوبء الاططٕبػٟ:"2020ٚروشرب اٌفشأٟ ٚاٌمشٟٔ )       

 (135)ص. اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٌلإٔغبْ ثأعب١ٌت ٚأّٔبؽ ِخزٍفخ". اٌؾبعت ا٢ٌٟ؛ ؽزٝ رظجؼ لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح

ٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة اٌزٞ ٠ّىٓ ثٛاعطزٗ خٍك اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ: "فشع ِ( 2017ٚػشف أثٛ صا٠ذ )       

ٚرظ١ُّ ثشاِظ اٌؾبعجبد اٌزٟ رؾبوٟ أعٍٛة اٌزوبء الإٔغبٟٔ؛ ٌىٟ ٠زّىٓ اٌؾبعت ِٓ أداء ثؼغ اٌّٙبَ ثذلا ِٓ 

 (19الإٔغبْ، رزطٍت اٌزفى١ش ٚاٌزفُٙ، ٚاٌغّغ ٚاٌزىٍُ ٚاٌؾشوخ ثأعٍٛة ِٕطمٟ ِٕٚظُ". )ص.

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبلاد اٌؼغىش٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚالالزظبد٠خ  ٚٔظشًا ٌزؼذد اعزخذاِبد ٚٚظبئف       

ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌزطج١مبد اٌطج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌخذ١ِخ، ٠زٛلغ ٌٗ أْ ٠فزؼ اٌجبة لاثزىبساد لا ؽذٚد ٌٙب ٚأْ ٠إدٞ ئٌٝ 

ٌٛعٟ اٌٙبئً ِض٠ذ ِٓ اٌضٛساد اٌظٕبػ١خ ثّب ٠ؾذس رغ١١شا عزس٠بً فٟ ؽ١بح الأغبْ؛ ؽ١ش أٔٗ ِغ اٌزطٛس اٌزىٕٛ

ٚاٌّزغبسع ِٚب ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ رؾٛلاد ع١ظجؼ اٌزوبء اٌظٕبػٟ ِؾشن ٌزمذَ ٚإٌّٛ ٚالاصد٘بس، ٚ٘زا ِب ٠فغش 

رٛعٗ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌؾض١ش ٔؾٛ الاعزضّبس فٟ رفؼ١ً رم١ٕبد اٌغ١ً اٌشاثغ ِٓ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚػٍٝ 

ز٠ّٕٛخ اٌطّٛؽخ ثبػزجبسٖ ٌغخ اٌّغزمجً ٚاػزّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد سأعٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌ

الالزظبد٠خ ٚاٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ الأخشٜ ػ١ٍٗ، فؼلا ػٓ اٌفشص الالزظبد٠خ اٌىج١شح اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٌٍىض١ش ِٓ 

٠مذِٗ ِٓ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ثبٌذٌٚخ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك أسثبػ ؽبئٍخ ِغ رطج١ك اعزخذاِبرٗ ٚالاػزّبد ػٍٝ ِب 

ِؼٍِٛبد ٚاعزشبساد دل١مخ، ٚرأص١شارٗ الإ٠غبث١خ فٟ رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌؼّبٌخ، ِّب ٠شفغ 

عٛدح إٌّزغبد ٠ٚمًٍ ِٓ الإٔفبق. ٌٚزؼض٠ض رط٠ٛش ٚرغش٠غ رفؼ١ً رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ وبفخ 

ا١ٌ٢بد ِٕٚٙب ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ  اٌّغز٠ٛبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ارغٙذ اٌذٌٚخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ

اٌّزخظظخ ٚاٌمذساد اٌّؾ١ٍخ فٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرذس٠ت ِٛظفٟ اٌؾىِٛخ ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ 

دٚساد ِزخظظخ فٟ ػٍُ اٌج١بٔبد، ٚٔشش صمبفخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٜ فئبد اٌّغزّغ ٌزغ١ًٙ ٚرفؼ١ً اعزخذاَ 

ٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚئ٠غبد اٌّٛاؽٓ اٌشلّٟ اٌمبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚرؼض٠ض رؼبفش عٙٛد اٌزطج١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػ

اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإػلا١ِخ ٌٍزٛػ١خ ثأعبع١بد ٘زا اٌّغبي، ٚأؽٍمذ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 «.عذا٠ب»ِّضٍخ ثب١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 

 أٔىاع اٌزوبء الاصطٕبػٍ: 

 : (ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب٠٠٢٠٢ٌّٟىٓ رمغ١ُ أٔٛاع اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ أشبس ٌٙب ٠ٛٔظ )وّب ٚسد فٟ اٌظجؾٟ، 

٠ٚؼُزجش ٘زا إٌٛع ِٓ أٔٛاع اٌزوبء الاططٕبػٟ الأثغؾ ػٍٝ  Weak Al : اٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌضُك -

رأد٠خ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌّؾذدح، ػّٓ ٔطبق ِؾذد الإؽلاق؛ ئر ٠ؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌجشِغخ لأعً 

ٚفٟ ث١ئخ ِؼ١ٕخ، ٚرمزظش ػبدحً رظشفبرٗ ػٍٝ ئظٙبس سدٚد أفؼبي ػٍٝ ِٛالف ِؼ١ٕخ، رؾذ ششٚؽ ِؼ١ٕخ، رزٛفش 

 Deepِٓ طٕبػخ سعً آٌٟ ٠ؼشف ثبعُ  IBMفٟ ث١ئخ ِب، ِٚٓ أثشص الأِضٍخ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِب عبءد ثٗ ششوخ 

Blueئ٠مبع اٌٙض٠ّخ ثجطً اٌؼبٌُ ثبٌشطشٔظ غبسٞ وبعجبسٚف ، ثشُِظ ١ٌزّى ِٓ ٓGarry Kasparov.) 
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٠ضداد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٓ إٌٛع اٌغبثك ثمذسرٗ  :Strong Alاٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌمىٌ  -

ر ثؼغ فٟ اعزمطبة اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخجشح اٌّىزغجخ، ٚلذ عبُ٘ رٌه فٟ عؼٍٗ ِإ٘لا لارخب

اٌمشاساد اٌزار١خ ثظفخ ِغزمٍخ ػٓ اٌزٍم١ٓ، ِٚٓ أثشص الأِضٍخ ػ١ٍٗ )اٌغ١بسح رار١خ اٌم١بدح، ٚسٚثٛد اٌّؾبدصخ 

 ا١ٌ٢خ(. 

٠ؼُذ ٘زا إٌٛع ّٔٛرعب خبسلب ٠ّىٓ أْ ٠ٕبفظ اٌؼمً اٌجششٞ ِٓ  :Super Alاٌزوبء الاصطٕبػٍ اٌخبسق  -

ذ٠ش ثشىً دائُ ٠ٚؾبٚي اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌخبسق أْ ٠غزٛػت ؽ١ش اٌزفى١ش، ئلا أٔٗ ِب صاي ل١ذ اٌزغبسة ٚاٌزؾ

اٌطج١ؼخ اٌجشش٠خ فٟ اٌزفى١ش، ِٚب ٠ظٙشٖ ِٓ أفؼبلاد ٚسدٚد أفؼبي ِٚٓ أثشص ِب ٠زغُ ثٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبػً، 

 ٚئلبِخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ.

 ِىىٔبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ:

 لاس ِىٛٔبد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٟٚ٘: ( ص32، ص. 2014ؽذد ػف١فٟ )

؛ غبٌجبً ِب ٠مبط ِغزٜٛ أداء إٌظبَ ثذلاٌخ ؽغُ ٚٔٛػ١خ لبػذح اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب ٚرزؼّٓ . لبػذح اٌّؼشفخ1

 لبػذح اٌّؼشفخ ِب ٠ٍٟ:

  اٌؾمبئك اٌّطٍمخ ٟٚ٘ اٌزٟ رظف اٌؼلالبد إٌّطم١خ ث١ٓ اٌؼٕبطش ٚاٌّفب١ُ٘ ِٚغّٛػخ اٌؾمبئك اٌّغزٕذح

 ٌٍخجشح ٚاٌّّبسعخ ٌٍخجشاء فٟ إٌظبَ.

 ؽشق ؽً اٌّشىلاد ٚرمذ٠ُ الاعزشبسح 

 .اٌمٛاػذ اٌّغزٕذح ػٍٝ ط١غ س٠بػ١خ 

؛ ٟٚ٘ ئعشاءاد ِجشِغخ رمٛد ئٌٝ اٌؾً اٌّطٍٛة ِٓ خلاي سثؾ اٌمٛاػذ اٌؾمبئك . ِٕظىِخ آٌُخ الاعزذلاي٢

 اٌّؼ١ٕخ. 

؛ ٟٚ٘ وبفخ الإعشاءاد اٌزٟ رغٙض اٌّغزف١ذ ثأدٚاد ِٕبعجخ ٌٍزفبػً ِغ إٌظبَ ِٓ خلاي . واجهخ اٌّغزفُذ٣

 ِشؽٍزٟ اٌزط٠ٛش ٚالاعزخذاَ. 

 أعبٌُت اٌزوبء الاصطٕبػٍ: 

٠ؾبوٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ رط٠ٛش ثشاِظ ؽبعٛث١خ رؼًّ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌزظشف ثأِٛس ٠فؼٍٙب الإٔغبْ        

٠ّىٕٙب رؼٍُ اٌٍغبد ٚاٌم١بَ ثأػّبي رو١خ رؼبٟ٘ روبء الأغبْ ٠ٚزشوض أطً ػٍُ  ثبعزؼّبي ٔظُ ٚثشاِظ ِزطٛسح

 Modelاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ أثؾبس ثؾزخ ٚٔظش٠خ رذسط أعب١ٌت رّض١ً إٌّبرط فٟ راوشح اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

Representation ٚؽشق اٌجؾش ٚاٌزطبثك ث١ٓ ػٕبطش٘ب ،Search & Match Methods ٚاخزضاي أ٘ذاف ،

، ِضً الاعزٕزبط ػٓ ؽش٠ك إٌّطك Reasoning، ٚئعشاء أٔٛاع الاعزٕزبعبد اٌّخزٍفخ Goal Reductionثٙب 

Logic أٚ ػٓ ؽش٠ك اٌّمبسٔخ ،Analogy أٚ ػٓ ؽش٠ك الاعزمشاء ،Induction أُ٘ ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ِٓٚ ،

ًٌ ِٓ اٌششا٠ؼخ ٚفبسط ) ( 188، ص.2005(؛ اٌٙبدٞ)204،ص. ٠٢٠٢(؛ ٔغبسٞ، )210،ص 2000أٚسد٘ب و

 ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

أٚ ِب رؼشف ثبٌٕظُ اٌزو١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌمٛاػذ   Rules Representation:أعٍىة اعزخذاَ اٌمىأُٓ . ٠

 ٚف١ٙب ٠زُ اعزخذاَ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ ِغبلاً ِٓ اٌّغبلاد ٟ٘ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت رّض١ً ٘زٖ إٌّبرط. 

ؼزجش أعٍٛة شجىبد اٌّؼبٟٔ أ٠ؼب ِٓ الأعب١ٌت ٠ٚ Semantic Networks:أعٍىة شجىبد اٌّؼبٍٔ . ٠
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 اٌشبئؼخ فٟ رّض١ً إٌّبرط ٚ٘ٛ ٠زخٍض فٟ ئٔشبء شجىخ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ػٕبطش إٌّٛرط.

: ٚ٘ٛ ِٓ أعب١ٌت اٌزّض١ً اٌشبئؼخ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اػزجبسٖ Frame Representationأعٍىة رّثًُ الإطبساد . ٣

 ٔٛػب خبطخ ِٓ رّض١ً شجىبد اٌّؼبٟٔ.

٠زٍخض أعٍٛة اٌشؤ٠خ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌظٛسح  :Electronic visionٍىة اٌشؤَخ الاٌىزشؤُخ أع. ٤

( عٛداء أٚ ث١ؼبء ئٌٝ خطٛؽ ٚأػلاع ِزظٍخ ٌزى٠ٛٓ طٛسح صُ ِمبسٔخ Pixelsالإٌىزش١ٔٚخ اٌّىٛٔخ ِٓ ٔمبؽ )

 خظبئض اٌظٛسح إٌبرغخ ثبٌّٕبرط اٌّخضٚٔخ عبثمخ فٟ اٌغٙبص. 

٠ٚغؼٝ ٘زا الأعٍٛة ئٌٝ فُٙ  :Natural Language Processingأعٍىة ِؼبٌجخ اٌٍغبد اٌطجُؼُخ . ٥

اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ ثٙذف رٍم١ٓ اٌؾبعٛة الأٚاِش ِجبششح ثٙزٖ اٌٍغخ ٚثبٌزبٌٟ رّى١ٓ اٌؾبعٛة ِٓ اٌّؾبدصخ ِغ إٌبط 

 ػٓ ؽش٠ك الإعبثخ ػٓ أعئٍخ ِؼ١ٕخ. 

 جبِؼٍ: دوس اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ اٌزؼٍُُ اٌ

ٔشأ ؽلاة ٘زا اٌغ١ً فٟ ظً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ٠ٚمؼْٛ ِؼظُ أٚلبرُٙ ِؾبؽ١ٓ ثبٌؾٛاع١ت ِٚغزخذ١ِٓ ٌٙب،        

ٚالأعٙضح اٌزو١خ، ٚالأزشٔذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ ٚوً الأدٚاد الأخشٜ اٌخبطخ ثبٌؼظش اٌشلّٟ، فُٙ 

١ٓ، ٌزٌه ٠غت ئػبدح اٌزفى١ش فٟ ؽشق رذس٠ظ وً ٠فىشْٚ ٠ٚؼبٌغْٛ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ اٌغبثم

( ئٌٝ أْ اٌزٛلؼبد رغ١شد ٠٢٠٢اٌّمشساد ٌٚىً اٌّغز٠ٛبد ٌززٕبعت ِغ ٌغخ اٌغ١ً اٌشلّٟ ، ٠ٚش١ش عبٌُ )

ثبٌىبًِ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ فٟ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌذساع١خ، ٚػٍٝ الأخض اٌغبِؼ١خ ِٕٙب، ئر ثبرذ 

ٔظُ اٌزؼٍُ اٌزو١خ. وّب أْ ِـٓ أ٘ـُ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّـخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٘ـٛ اػزّبد اٌزؼ١ٍُ فٟ وض١ش رؼزّذ ػٍٝ رىبًِ 

ِـٓ ٔظّـٗ ٚأشىبٌٗ ػٍٝ رم١ٕبد الارظبي، ٚأْ اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍّخ ارظب١ٌخ فٟ ؽذ رارٙـب ٌٙـب ػٕبطش٘ب اٌخبطـخ عـٛاء 

اٌؼ١ٍّخ ٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ اٌّٙبساد  رّذ داخً اٌفظً اٌذساعٟ أٚ خبسعٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ٔغبػ ٘زٖ

الارظب١ٌخ ٌؼٕبطش٘ب ِٓ عبٔت، ٚػٍٝ الاعزخذاَ الأِضً ٌزم١ٕبد الارظبي ٚٚعبئٍٗ ِٓ عبٔت آخش. )اٌؾّبدٞ، 

 (۸٢، ص. 2011

ٌٙبِخ وّب ئْ اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغذ٠ذح اٌّذػّخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌزؼش٠ـف ثـبٌزغ١١شاد ا       

فٟ رٕظ١ُ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚؾزـٜٛ ٚؽـشق اٌزذس٠ظ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب ٠زؼٍك ثبٌّإعغخ اٌزٟ رمَٛ ثبٌزذس٠ظ 

ٚاٌزؼ١ٍُ، ٕٚ٘ب ػ١ٍٕب أْ ٔزىٍُ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّجشِظ ٚاٌجشاِظ اٌزو١خ ٚاٌذػبِبد اٌزو١خ ؽزٝ ٔج١ٓ ِىبٔزٙب ٚدٚس٘ب فٟ 

   (kamoka, 2015, p.85)اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ش. 

 زخذاِبد رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ اٌزؼٍُُ:اع

( أُ٘ اعزخذاِبد  (Subrahmanyam, Richter, et al  2019, p.16ٚػؼ عٛثشاِب١ٔبَ، س٠زشش ٚآخشْٚ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ف١ّب ٠ٍٟ:

٠ّىـٓ رٛظ١ـف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ : Automated Gradingأرّزخ اٌذسجبد واٌزمُُُ  -

اٌزؼ١ٍُ ثشطـذ اٌؼلاِـبد ٚاٌـذسعبد ٌٍطلاة داخـً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ف١ٍغـأ اٌشٚثـٛد أٚ ا٢ٌـخ ئٌٝ رم١١ُ اٌطبٌت 

 ِٚذٜ ِؼشفزٗ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ئعبثبرٗ ٚرمذ٠ُ سدٚد الأفؼبي. 

اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ؽـٛي رم١١ُ اٌطلاة  رؼزجش: Feedback for teachersاٌزغزَخ اٌشاجؼخ ٌٍّؼٍُ  -

 ف١ّـب ٠زؼٍـك ثـبلأداء اٌذساعٟ ِٚب أٔغضٖٚ عٛاء وبْ رٌه رمذِب أٚ رشاعؼب. 

٠ؼزجش اٌٛع١ؾ الافزشاػٟ ثّضبثخ ٚع١ٍخ رزّزـغ ثفبئذح : Virtual Facilitatorsاٌىعطبء الافزشاضُُٓ   -
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 اٌذل١مخ اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌطلاة ثبعزّشاس . ػظّـٝ ِـٓ ؽ١ـش ِغبػذح اٌطلاة ٚئفبدرُٙ ثبلإعبثبد

رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌزطج١ك فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد وـً ِـزؼٍُ : Personalized learningاٌزؼٍُُ اٌشخصٍ  -

ِٕفظـً ػـٓ أثٕـبء شؼجزٗ؛ ؽ١ـش رمـذَ ٌٍّزؼٍُ عٍغـٍـخ ِـٓ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغبّ٘خ فٟ سفغ وفبءرٗ فٟ اٌزؼٍُ 

رغبػذ ِضً ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌذٜ اٌّزؼٍُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم٠ٛزٙب ِٓ خلاي  ٚرغش٠غ رٌه، وّب

 إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّضٚدح ثٙب.

٠ؼـذ اٌزؼٍُ اٌزى١فـٟ ِـٓ أوضـش ِغـبلاد ٚرطج١مبد اٌزوبء : Adaptive Learningاٌزؼٍُ اٌزىُفٍ  -

اٌزؼٍُ فٟ ئؽشاص رمذِبد ٍِؾٛظخ ِٓ خلاي رؼ١ٍُ  الاططٕبػٟ اٌزؼ١ٍُ فبئذح ٚأ١ّ٘خ، ئر ٠غُٙ ٘زا إٌٛع ِٓ

اٌطلاة ثشىً فشدٞ، وّب ٠زُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ اٌّغبساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚب٘غٙب وٍّب دػذ اٌؾبعخ ئٌٝ رٌه، 

 ٚرمذ٠ُ رمش٠ش ِفظً ٌٍّؼٍُ ؽٛي اٌّٛاد اٌزٟ ٠غزظؼت اٌطبٌت فّٙٙب ٚاعز١ؼبثٙب. 

اٌزؼ١ٍُ ػـٓ ثـؼـذ ِـٓ أثـشص أٔـٛاع اٌزؼ١ٍُ ؽذاصخ، ٚرشًّ ٘زٖ  ٠ؼزجش: Distance learningاٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ  -

اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ فشطب ٌزمذ٠ُ الاِزؾبٔبد ػـٓ ثؼـذ ِـغ فـشع أٔظّـخ سلبث١ـخ رخؼغ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٌّشالجخ 

١مبد اٌطبٌت، ٚاٌزؾمك ِـٓ ػـذَ اٌغش، فٟٙ ؽش٠مخ ٠زُ ثٛاعطزٙب اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ِظذال١خ ٚدلخ الاخزجبس رطج

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

 ُِّضاد رطجُمبد اٌزوبء الاصطٕبػٍ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ:

٠ّىٓ رؾذ٠ذ أثشص ١ِّضاد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌّب أٚسدرٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ        

(؛ ٚصٚاعىٟ 2020ٟ )(؛ ٚا١ٌٍٙج2020(؛ ٚاٌذ٘شبْ )2020اٌذساعبد ٚالادث١بد اٌغبثمخ ِضً: دساعخ فطبٟٔ )

 ( ف١ّب ٠ٍٟ:2019) Zawacki-Richer, Marin, Bond & Gouverneurسرشش ِٚبس٠ٓ ٚثٛٔذ ٚلٛف١شٔش 

 ئربؽخ فشطخ اٌزفبػً ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ، ٚرمذ٠ُ ئعبثبد أوضش وفبءح. -

 عؼً رؼٍُ اٌزغشثخ ٚاٌخطأ ألً خطٛسح ٚرش١٘جب. -

 ٍُ اٌزى١فٟ اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ٚلذساد وً ِزؼٍُ.رمذ٠ُ أّٔبؽ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ -

 (.ASRرٛف١ش ئِىب١ٔخ رؼٍُ اٌٍغبد الأعٕج١خ، ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼشف اٌزٍمبئٟ ػٍٝ اٌىلاَ ) -

 (، ٚاوزشبف أخطبء اٌٍغخ، ِغبػذح اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ رظؾ١ؾٙب.NEPِؼبٌغخ اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ ) -

 ج١بٔبد، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌّزٕبلؼخ ٚاٌّزؼبدح أؽ١بٔبً.اٌزٛطً ٌؾً اٌّغبئً ؽزٝ ِغ ػذَ اوزّبي اٌ -

 ئوغبة اٌّزؼ١ٍّٓ ػٕظش اٌزش٠ٛك، ٚاٌزؾذٞ، ٚاٌخ١بي، ٚإٌّبفغخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. -

 ثبُٔاب: سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ.

وجشٔبِظ لبئُ ػٍٝ  ChatBot( ٚسد ثأٔٗ ثذأد سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ٠٢٠٠)Chatbot ٔملا ػٓ شبد ثٛد        

 Josephأٚي سٚثٛد دسدشخ ؽٛسٖ عٛص٠ف فب٠ضٔجبَٚ   Elizaاٌؾبعٛة ٌزؼ١ٍُ اٌٍغخ، ٚرؼزجش ئ١ٌضا 

Weizenbaum ( ٟلإعـشاء ِؾبدصخ ث١ٓ اٌغٙبص ا٢ٌٟ ٚالإٔغبْ اٌجشـشٞ، فّـٓ خـلاي ٘زا اٌجشٔبِظ 1966ف  )

ُ رـطـٛس اعـزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصـخ ثؼـذ رٌـه ٠ّىٓ ٌٍفـشد ئعـشاء ِؾبدصـخ طـٛر١خ ِـغ اٌؾبعـت ا٢ٌـٟ، صـ

(. وّـب أْ وٍّـخ شـبد ثـٛد Huang, et al،. ١ٌ2014زغـغ ِغـبي اعـزخذاِٙب فٟ اٌّغـبي اٌزغـبسٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ )

ChatBot  ِـشوجـخ ِـٓ عـضئ١١ٓ، اٌغـضء الأٚي "اٌشـبد" ٚ٘ـٟ ٔغخخ ِخزظـش ِـٓ وٍّـخ " شـبرش- Chatter "

اٌؾـذ٠ش ثطش٠مـخ ٌط١فخ ِٚخزظشح، ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ اٌمشْٚ اٌٛعطٝ ٌذٜ اٌشؼت الإٔغ١ٍضٞ، أِب ٚاٌزٟ رؼٕٟ 

ٚاٌّأخٛرح ِـٓ وٍّـخ "سٚثٛد" ٚاٌزٟ رشِض ئٌٝ اٌغٙـبص ا٢ٌٟ، ٚػٕذِب عّؼذ  "اٌغضء اٌضبٟٔ فٙـٛ "ثـٛد

ٚرٌه لأْ اٌغٙبص ٠مـَٛ اٌىٍّز١ٓ أطجؼ ِـفـشد٘ـب "شـبد ثـٛد"، ٚاٌزٟ رؼٕٟ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ أٚ اٌذسدشخ، 
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 ( 2022ثذٚٞ ) ثزؾ٠ًٛ وبفخ الأٚاِـش ئٌٝ ٔـض ِّٙب اخزٍفذ ؽش٠مخ رٍم١ٙب.

ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٟٚ٘ رطج١مبد ثشِغ١خ ِؾفضح  Chatbotsٚرؼذ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزو١خ        

ِٛعٛدح ِٕز ِٕزظف اٌغز١ٕبد؛ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي الأخشاؽ فٟ دسدشخ ِغ ا٢ٌخ، ٚوبٔذ سٚثٛربد اٌذسدشخ 

ٌٚىٓ اٌم١ًٍ ِٕٙب وبْ ٠غزخذَ ٌلأغشاع اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚع١ّؼٙب رزؼٍك ثّٛاػ١غ ِؾذدح. وزٌه ٠ّىٓ أْ رإدٞ 

سٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ دٚسًا ِف١ذًا ٌلأغشاع اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ لأٔٙب راد آ١ٌخ رفبػ١ٍخ، ِمبسٔخ ِغ ٔظُ اٌزؼٍُ 

طلاة ثبعزّشاس اٌزفبػً ِغ اٌشٚثٛد ِٓ خلاي ؽشػ أعئٍخ ِزؼٍمخ ثّغبي الإٌىزش١ٔٚخ اٌزم١ٍذ٠خ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍ

  (Hoffman, Kowalski, Jain, & Mumtaz, 2011)ِؼ١ٓ.  

ػجبسح ػٓ ثشٔبِظ ٠ؾبوٟ ِؾبدصخ شخض ؽم١مٟ، ٠ٚٛفش شىً ِٓ أشىبي  ChatBotٚسثٛد اٌّؾبدصخ         

اٌزفبػً ثبعزخذاَ اٌىزبثخ إٌظ١خ أٚ اٌشعبئً اٌظٛر١خ،  اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚاٌجشٔبِظ أٚ ٔظبَ اٌششاوخ، ٠ٚزُ

فٙٛ ِجٕٟ ِٚظُّ ٌىٟ ٠ؼًّ ثشىً ِغزمً دْٚ رذخً ثششٞ، ثؾ١ش ٠غ١ت ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ رطشػ ػ١ٍٗ، ٚرظٙش 

ئعبثزٗ وأٔٙب طبدسح ػٓ شخض ؽم١مٟ، ػٍّب أٙب ِشرجطخ ثٕظبَ إٌّشأح، ٚرظذس الأعٛثخ ِٓ ثٕه ِـٓ الأعئٍخ 

 (Freyer, 2019, p.280) .بٔبد اٌزٟ ٠زُ رغز٠زٗ ثٙبٚلٛاػذ اٌج١

 :ثأٔٗ Chatbot( سٚثٛد اٌّؾبدصخ 2017) Fichter& Wisniewskiوّب ػشف ف١شزش ٠ٚٚض٠ٛ١ٔغىٟ        

رطج١ك ؽبعٛثٟ طُّ ٌزٛف١ش ٔٛع ِٓ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌخذِبد ٠ٛاعٙٗ اٌّغزخذَ ؽٛاس٠بً، ئِب طٛر١بً أٚ وزبث١بً ِٓ 

 بدصخ أٚ ِؾبوبح.خلاي اٌذخٛي فٟ ِؾ

 ُِّضاد اعزخذاَ سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ واٌزذسَجُخ:

ًٌ ِٓ فشوش         ( ١ِّضاد اعـــــزخذاَ 2013) Wang &Petrina( ٚٚأظ ٚثزش٠ٕب 2018) Farkashأٚسد و

 سٚثٛرـبد اٌذسدشخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 لا رشـؼش ثبًٌٍّ أٚ اٌزؼـت.  سٚثٛربد اٌذسدشـخ -

 اٌزّىٓ ِٓ ئػبدح رىـشاس اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ اٌزذس٠جٟ ئٌٝ ِب لا ٔٙب٠خ.  -

 ِض١شح لا٘زّبَ اٌّزؼ١ٍّٓ أٚ اٌّزذسث١ٓ.  -

 رٛفش اٌزغز٠خ اٌشعؼخ اٌفٛس٠خ اٌفؼبي ٌٍّزذسث١ٓ.  -

 اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ أوضش فٟ اٌؾذ٠ش ِغ اٌؾبعٛة ِٓ أٞ شخض.  -

 ٛلذ ٌٍؼًّ ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌزأوذ ِٓ ِذٜ اعز١ؼبثُٙ ٌٍّبدح اٌزؼ١ّ١ٍخ.رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌ -

 ِغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ رى١١ف ٚر١شح اٌزؼٍُ اٌخبطخ ثُٙ ٚفمبً لاؽز١بعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ.  -

 ِىىٔبد سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ:

س ئ١ٌٙب فبصو١ٛص ٚآخشْٚ رزىْٛ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ أشب       

Vazquez, et al (2011 ):ٍٟٚرزّضً ف١ّب ٠ 

 . ِؾشن اٌشٚثٛد ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾ١ًٍ سعبئً اٌّغزخذَ، ٚر١ٌٛذ الاعزغبثخ إٌّبعجخ.٠

 ( ٟٚ٘ اٌّغإٌٚخ ػٓ عؼً اٌّؾبدصخ ث١ٓ اٌشٚثٛد ٚاٌّغزخذَ ؽج١ؼ١خ.UX. خجشح اٌّغزخذَ )٠

 اٌّىْٛ اٌزٞ ٠زفبػً ِٓ خلاٌٗ اٌّغزخذَ ِغ اٌشٚثٛد.( ٚ٘ٛ UI. ٚاعٙخ اٌّغزخذَ )٣
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 . ٌغخ رظ١ُّ اٌّؾبدصخ ٚاٌّغإٚي ػٓ رٛف١ش إٌّطك اٌجششٞ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ.٤

. رظ١ُّ اٌخٛاسص١ِخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍّؾبدصخ، ٚٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚرظ١ُّ اٌّؾبدصخ ٠غت أْ ٥

 ِؾذدح ثشىً ع١ذ.رىْٛ ِشرجطخ ثشىً طؾ١ؼ ٌجؼؼٙب اٌجؼغ ٚ

 . ٚع١ٍخ رٛاطً ٌذِظ سٚثٛربد اٌذسدشخ ثٙب، ِضً )اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، شجىخ رٛاطً اعزّبػٟ(. ٦

 ِؼبَُش صٕبػخ اٌشوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ اٌزؼٍُُّخ: 

ًٌ ِٓ  ث١ٟ ٚآخشْٚ         ( ػٍٝ ثؼغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غت أخز٘ب 2022( ٚاٌشش١ذ )2018)  Bii, et alأعّغ و

 ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

اعزخذاَ ٔظٛطبً لظ١شح ٠غؼً اٌشعبٌخ ألشة ئٌٝ .  ٌغخ اٌحىاس ثُٓ سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ واٌّزؼٍُ: 1

 ِؾبدصخ ئٔغب١ٔخ، ٠ٚغًٙ فُٙ ِٓ ٠مشأ٘ب. 

ٚثٛد أْ ٠ىْٛ ئٔغبٔبً، ٚػٍٝ اٌزلا١ِز ئدسان رٌه، ٚػٍٝ اٌّؼٍُ لا ٠غت ػٍٝ اٌش . الاعزؼبٔخ ثبٌىعبئظ اٌّزؼذدح:2

رٛظ١ف ثؼغ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌمظ١شح أٚ اٌشعَٛ اٌىشر١ٔٛخ أٚ اٌزٛػ١ؾ١خ، ٌغؼً اٌّؾبدصخ رجذٚ أوضش ؽج١ؼ١خ، 

 ٚئٔغب١ٔخ، ٚٚػٛؽبً، ِّٚزؼخ. 

ؽٛي اٌّؾزٜٛ، ٌىٛٔٙب ِؾبدصخ اٌشٚثٛد ١ٌظ أوضش ِٓ ِغشد أداح ٌٍزٛاطً  . رجٕت اعزخذاَ اٌشعبئً اٌشعُّخ:3

فأٙب ٠غت أْ رٕشش ؽظ اٌّزؼخ ٚاٌفىب٘خ ث١ٓ اٌزلا١ِز ٚاْ رجزؼذ ػٓ أعٍٛة اٌذساعخ اٌشٚر١ٕٟ ٚاًٌّّ ٠ٚىْٛ رٌه 

 ثبعزخذاَ ٌغخ ألً سع١ّخ. 

ئْ رخظ١ض سعبئً اٌشٚثٛد ٠ز١ؼ ٌٍز١ٍّز أْ ٠ىْٛ أوضش لشثبً ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف، فلاثذ . رخصُص اٌشعبئً: 4

 ىْٛ اٌشعبئً ٘بدفخ ٚألا رخشط ػٓ اٌغ١بق اٌؼبَ ٌّٛػٛع ثأٞ شىً ِٓ الأشىبي. ٚأْ ر

ئْ أُ٘ ِضا٠ب اٌشٚثٛد ٟ٘ عشػخ اسعبي اٌشدٚد أٚ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌفٛس٠خ ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب . عشػخ اٌزفبػً: 5

ٚث١ٓ اٌز١ٍّز، ٚػذَ ِغبػذح اٌز١ٍّز ػٍٝ رؼذ٠ً عٍٛوٗ. ف١ٕجغٟ ػٍٝ اٌّؼٍُ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌؾٛاس ث١ٕٗ 

رشن أعئٍخ اٌزلا١ِز ثذْٚ اعبثبد ؽزٝ لا ٠إدٞ ئٌٝ ًِّ اٌز١ٍّز ٚأظشافٗ. أْ ٠مذَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزفبػً: خ١بساد ِزؼذدح، وزبثخ ٔظٛص الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّخزٍفخ ٌٍّغزخذَ، ِغ الأخز فٟ 

 الاػزجبس اٌّّٙخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌغ١بق. 

أٚ اٌجش٠ذ اٌّضػظ، ؽ١ش ئْ ػ١ٍّخ ئسعبي ِؾزٜٛ  SPAMٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اعُ  جٕت اٌشعبئً اٌّضػجخ:. ر6

 غ١ش ِشغٛة ثٗ شبئغ عذاً فٟ ٘زٖ الأ٠بَ، وبلإػلأبد غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب، أٚ اٌزش٠ٚظ ٌششاء ِٕزظ ِؼ١ٓ. 

 أهُّخ سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌزؼٍُُ اٌجبِؼٍ:

        ِٓ ًُ ٠ٕٚٚذ٠برّٛوٛ، Vazquez,et al (2021 )( ٚفبعى١ض وبٔٛ ٚآخشْٚ 2021) Thakoreربکٛس ؽذد و

( أ١ّ٘خ اعزخذاَ سٚثٛربد 2021) Windiatmoko, Rahmadi & Hidayatullahساؽّبدٞ، ١٘ٚذا٠برٌٛلاٖ 

 اٌذسدشخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ داخً اٌغبِؼخ، ٠ٚؾمك ِزؼزٗ. -

 عزة أزجبٖ اٌطلاة. -

 ٠غبػذ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌطلاة فٟ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ، ٚفٟ اٌزؼ١ٍُ ػجش الأزشٔذ. -

 عشػخ ارخبر اٌمشاس رٍمبئ١بً. -
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 اٌزخٍض ِٓ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ِضً ئسعبي ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ ٌغ١ّغ اٌطلاة، ٚالأعئٍخ اٌّزىشسح ٌٍطلاة. -

 اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌززو١ش ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ؽ١ٓ ِٛػذ٘ب.رٛف١ش ث١ئخ رفبػ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ رٕٛع  -

 رغبػذ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأداء الأوبد٠ّٟ ٌٍطبٌت، ٚرمذ٠ُ رؼ١ٍّبً ٚفك اؽز١بعبرٗ. -

 :ٔظشَبد اٌزؼٍُ اٌزٍ رغزٕذ ػٍُهب سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ

ًٌ ِٓ ٚثٛلا ٚرش١زٝ  رّبسن ٚص٠ّغز١ٓ  ؛ ١ٕ٘ٚذسRoca, et al؛ ٚسٚوب ٚآخشْٚ Pola & Chettyارفك و

Zumstein& Hundermark  ،ْٚ( ػٍٝ اسرىبص اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاي ٠٢٠٣)وّب ٚسد فٟ أؽّذ ٚآخش

 سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٔظش٠بد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ اٌزب١ٌخ: 

 :Cognitive Development Theoryٔظشَخ إٌّى اٌّؼشفٍ  -

٠خ إٌّٛ اٌّؼشفٟ، ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب أشبس ئٌٝ أْ إٌّٛ اٌّؼشفٟ ٘ٛ ظٙٛس لبَ عبْ ث١بع١ٗ ثٛػغ ٔظش       

اٌّمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌفُٙ، ٚفٝ رٌه الإؽبس الزشػ ث١بع١ٗ أسثؼٗ ِشاؽً ٌٍّٕٛ اٌّؼشفٟ ُٚ٘: اٌؾغٝ اٌؾشوٟ ِب 

ؽ١ش أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دػُ  لجً اٌّفب١ُ٘ )اٌؼ١ٍّبد(،اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ أٚ اٌٛالؼ١خ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشى١ٍخ أٚ اٌزغش٠ذ٠خ،

اٌّزؼ١ٍّٓ ٚرٛع١ُٙٙ ِٓ خلاي اٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ ٚأعئٍزُٙ اٌّطشٚؽخ ٚالأعئٍخ الأوضش ش١ٛػبً ُِٕٙ، ٚ٘زا ِب 

٠ذػّٗ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌذػُ ٚرٛع١ٗ اٌّزؼ١ٍّٓ ثأّٔبؽُٙ اٌّخزٍفخ ٌىٟ 

 ١ٍّخ، ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ الأزمبي ئٌٝ اٌّشاؽً اٌّزمذِخ فٟ اٌزؼٍُ.رضداد دسعخ فُّٙٙ ٌٍّبدح اٌؼ

 :Theory Interactiona and Communicationٔظشَخ اٌزفبػً والارصبي  -

رذػُ ٔظش٠خ اٌزفبػً ٚالارظبي ػ١ٍّزٟ الارظبي ٚاٌزفبػً ث١ٓ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزؼٍُ ِغ اٌّؼٍُ،        

ِب ٠ذػّٗ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش رذػُ ػ١ٍّزٟ اٌزفبػً اٌّزؼٍُ ِغ اٌّؾزٜٛ، ٚ٘زا 

ٚالارظبي ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚاٌّؼٍُ ِٓ خلاي لذسح اٌّزؼٍُ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزٟ رؼًّ وّغبػذ 

عئٍخ اٌّطشٚؽخ، افزشاػٟ ٌٍّؼٍُ فٟ ِؾبدصبد شج١ٙخ ثبٌّؼٍُ اٌجششٜ ِٓ ؽ١ش سدٚد الأفؼبي، ٚاٌشد ػٍٝ الأ

ٚرذػُ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ػ١ٍّزٟ اٌزفبػً ٚالارظبي ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚاٌّؾزٜٛ اٌزٜ رمذِٗ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ِٓ 

خلاي رفبػٍُٙ ِغ أصساس ٚلٛائُ، ٚسٚاثؾ أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ ػ١ٍّخ رؼٍُّٙ، ٚاٌٛطٛي 

 ػخ.ئٌٝ الاعزغبثبد إٌّبعجخ لاؽز١بعبرُٙ اٌّزٕٛ

 :Connectivism Theoryإٌظشَخ اٌزىاصٍُخ  -

رشٜ إٌظش٠خ اٌزٛاط١ٍخ أْ شجىخ ا٠ٌٛت شجىخ ِؼبسف شخظ١خ رُ ئٔشبؤ٘ب ثغ١خ اشزشان اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ        

اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزفبػً ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛظ١ف اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌّخزٍفخ ٚاعزخذاِٙب ٌٍشد ػٍٝ 

شؽٙب اٌّزؼٍّْٛ، ٚرغزخذَ ٘زٖ إٌظش٠خ ِفَٙٛ اٌشجىخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ػذح ػمذ رزشاثؾ ف١ّب ث١ٕٙب الأعئٍخ اٌزٟ ٠ط

ِٓ خلاي ٚطلاد ؽ١ش رّضً اٌؼمذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد )ٔظ١خ، ٚطٛس ٚطٛد ٚف١ذ٠ٛ( ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، 

ذ ِغ ثؼؼٙب ٌزشى١ً شجىخ ِٓ أِب اٌٛطلاد رّضً ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ رارٙب، ٚرمَٛ إٌظش٠خ اٌزٛاط١ٍخ ثشثؾ ٘زٖ اٌؼم

اٌّؼبسف اٌشخظ١خ، ٚ٘زا ِب رإوذٖ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، ؽ١ش ئٔٙب رؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌّؼبسف ٚرٛف١ش شجىخ 

 الارظبي ث١ٓ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

شخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، رطشلذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ئٌٝ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسد       

ٚاعزىشبف ئِىب١ٔخ رطج١ك سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ِٚذٜ اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٘زا 
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 الاعزخذاَ. 

ِٛلف اٌّؼٍُ ِٓ اعزخذاَ سٚثٛد   Bii, Too & Mukwa (2018)هذفذ دساعخ ثٍُ، رىو، وِىوىا        

عزخذَ  اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّخزٍؾ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌؼبِخ اٌّؾبدصخ فٟ اٌزذس٠ظ ا١ٌِٟٛ، ا

ٌّذاسط و١ٕ١ب ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ِٛافمخ غبٌج١خ ػ١ٕخ 

ٍُ ػجش غشف اٌذساعخ ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌشٚثٛد فٟ اٌزؼٍُ ٠ٕبعت اٌّٛاد اٌذساع١خ ع١ّؼٙب، ٚوزٌه عٌٙٛخ اٌزؼ

اٌذسدشخ، ٚأْ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ػجش اٌشٚثٛد أوضش ئصبسح ِٚزؼخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌزؾف١ض اٌّغزّش اٌزٞ ٠مذِٗ 

اٌشٚثٛد أعُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚأدٜ ئٌٝ رخف١ف اٌؼتء ػٓ اٌّؼٍُ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ػٍٝ رذس٠ت 

 اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕخ سٚثٛربد اٌذسدشخ.

فٟ دٚسح  Chatbotئٌٝ رطج١ك  Topal, Eren,& Geçer (2021)وهذفذ دساعخ رىثبي إسَٓ وجُجش         

اٌؼٍَٛ اٌظف اٌخبِظ. ٚاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ شجٗ رغش٠جٟ ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ اخزجبس ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ 

 2021-2020عٟ ِشبسوًب ٠ذسعْٛ فٟ اٌظف اٌخبِظ ثّذسعخ صب٠ٛٔخ ؽى١ِٛخ فٟ اٌؼبَ اٌذسا 41اٌذساعخ 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد فشق ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ ِٓ 

أصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ رغشثخ اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ  chatbotؽ١ش اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ، فمذ رُ رؾذ٠ذ أْ رطج١ك 

أٔٗ ِف١ذ ِّٚزغ، ٠ٚشغجْٛ فٟ  chatbotثشٔبِظ  ٌطلاة اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ. رؼّٕذ آساء اٌطلاة ؽٛي

اعزخذاِٗ فٟ دٚساد أخشٜ، ٚلذ لذَ ِغبػذح ِف١ذح فٟ اٌزؼٍُ خبسط اٌفظً اٌذساعٟ، ٚعّؼ ٌُٙ ثاػبدح اٌذٚسح 

، ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌزطج١مبد ثشىً ئ٠غبثٟ 19-ِشح أخشٜ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أٔٗ، خبطخ خلاي عبئؾخ وٛف١ذ 

ٚطذ اٌذساعخ ثبلزشاػ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ أصٕبء فٟ رؼٍُ اٌطلاة، ٚا

اٌزذس٠ظ، ٌزغط١خ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛػٛػبد، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي ِؾشوبد اٌجؾش 

 ػٕذِب ٠ؾزبعٙب اٌطلاة ٚرؼ١ّٓ رؼ١ٍك طٛرٟ. 

ٝ رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ثج١ئخ اٌّؾفضاد اٌشل١ّخ؛ ئٌ (2021وّب هذفذ دساعخ أحّذ واخشوْ )       

ٚل١بط أصش٘ب فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد ئٔزبط الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ ٌذٜ ؽلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ 

ٌٕٛػ١خ عبِؼخ ( ؽبٌجبً ٚؽبٌجخ ثمغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ و١ٍخ اٌزشث١خ ا48شجٗ اٌزغش٠جٟ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

اٌف١َٛ، ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذاسعخ اٌم١بط فٟ ئػذاد اخزجبس رؾظ١ٍٟ ٌٍغبٔت اٌّؼشفٟ، ٚثطبلبد رمذ٠ش ِغز٠ٛبد 

الأداء اٌزذس٠غ١خ ٌّٙبساد أزبط الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌـٝ رؾغٓ ِٙبساد أزبط 

خزجبس رؾظ١ً اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚثطبلخ رمذ٠ش ِغز٠ٛبد الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ ٌٍطلاة فٟ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ لا

الأداء اٌزذس٠غ١خ. ٚأٚطذ اٌذساعخ اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌّؾفضاد 

اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ظّّٙب اٌجبؽضْٛ فٟ رذس٠ظ ِمشساد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ عٛاء وبٔذ خبطخ ثبٌؾبعت الاٌٟ أٚ أٞ 

 بٌج١ئخ ِغٙضح لأٞ ِمشس، ٚرؼ١ّٓ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ وّظذس ٌٍذػُ اٌزوٟ.ِمشساد اخشٜ، ف

ئٌٝ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ  (2022وهذفذ دساعخ اٌشٕمُطٍ )       

( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ِٓ ِذاسط اٌزشث١خ ٠٥٢فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

رغب٘بد اٌخبطخ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبٔذ الأداح اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اعزج١بْ ا

اٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

ٚالغ اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌشٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الاػبلخ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ ِٓ ٚعٙخ 

رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ٔظش ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبطخ، وّب أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الاػبلخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚعبءد ؽشق ؽً ِشىٍخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

اعزخذاَ اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الاػبلخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ 

فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ اٌزٟ رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٔٛع الإػبلخ اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٚعٛد 
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اٌخجشح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ثبٌؼ١ٍّخ 

ف١خ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ رٚٞ الإػبلخ، ٚوزٌه رذس٠ت ؽلاة رٚٞ الإػبلخ ػٍٝ و١

ٚاعزخذاِٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚرؾغ١ٓ الأزجبٖ ٚاٌزاوشح ٚثؼشٚسح رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، 

 ٚاٌزٛعغ فٟ أشبء اٌّؾبدصبد اٌزٟ رّٕٟ اٌزفبػً ِغ رٚٞ الإػبلخ فٟ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ. 

ئٌٝ دِظ سٚثٛربد  Medina & Kokošková (2023)ووىوىشىىفب وزٌه هذفذ دساعخ ُِذَٕب        

(، اعزخذِذ CHISMاٌذسدشخ فٟ اٌزؼ١ٍُ: سؤٜ ِٓ ّٔٛرط سػب اٌزفبػً ث١ٓ الإٔغبْ ٚسٚثٛد اٌذسدشخ )

اٌذساعخ إٌّٙظ إٌٛػٟ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِؼٍّٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ،ٚرّضٍذ أداح اٌذساعخ فٟ اعزج١بْ ل١بط 

شجٗ ِٕظّخ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ  أْ اٌّشبسو١ٓ وبٔٛا ساػ١ٓ ثشىً ػبَ ػٓ اعزخذاَ سٚثٛربد ِٚمبثلاد 

اٌذسدشخ فٟ اٌزؼ١ٍُ . أشبدٚا ثمذسح اٌشٚثٛربد ػٍٝ رمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٚاٌزفبػً ثشىً عش٠غ ِغ الاعزفغبساد 

ّٛاد ِزٕٛػخ. ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأدٚاد ٚاٚطذ اٌذساعخ ئٌٝ دِظ سٚثٛربد اٌذسدشخ ثشىً أػّك فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌ

ب رؼ١ّ١ٍبً ِخظظًب ٚفٛس٠بً ٌٍطلاة، ِّب ٠ؼضص اٌفُٙ ٚاٌّشبسوخ الأوبد١ّ٠خ. ًّ  أْ رٛفش دػ

 اٌزؼمُت ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

Topal, et al  (2021 )ٌٛؽع أْ اٌذساعبد أعش٠ذ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِززب١ٌخ وذساعخ رٛثبي ٚاخشْٚ        

 & Medina( ٚدساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب 2022(، أِب ثبٌٕغجخ ٌذساعخ اٌشٕم١طٟ )2021ٚأؽّذ ٚاخشْٚ )

Kokošková (2023 ْٚأعش٠ذ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ر١ٍٙب، ِبػذ دساعخ ث١ٟ ٚآخش )et al Bii, (2018.) 

( ؽٍجخ 2018) ,et al Biiوّب اعزٙذفذ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ وذساعخ ث١ٟ ٚآخشْٚ        

( ؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، وّب اعزٙذفذ دساعخ 2021)  Topal, et alاٌّشؽٍخ اٌؼبِخ، ٚدساعخ رٛثبي ٚاخشْٚ 

( فئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؽلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ. وّب اعزٙذف ثؼؼٙب اٌخجشاء ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ 2021أؽّذ ٚآخشْٚ )

 & Medinaبطخ، ٚدساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب ( ِؼٍّٟ ِٓ ِذاسط اٌزشث١خ اٌخ2022وذساعخ اٌشٕم١طٟ )

Kokošková (2023 ِؼٍّٟ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ، ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فمذ اعزٙذفذ اٌخجشاء ِٓ أػؼبء )

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

رٕٛػذ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ث١ٓ إٌّٙظ شجٗ رغش٠جٟ ٚإٌّٙظ اٌّخزٍؾ        

( ارجؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، 2022ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ، وذساعخ اٌشٕم١طٟ )

 ,et al Biiاٌزغش٠جٟ، ٚدساعخ ث١ٟ ٚآخشْٚ  ( ارجؼذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ2021ٚدساعخ شش٠ف )

( فمذ 2021(، ٚأؽّذ ٚآخشْٚ )2021)  Topal, et al( ارجؼذ إٌّٙظ اٌّخزٍؾ، ٚدساعخ رٛثبي ٚآخشْٚ 2018)

( ارجؼذ إٌّٙظ 2023) Medina & Kokoškováارجؼزب إٌّٙظ اٌشجٗ رغش٠جٟ، أِب دساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب 

 إٌٛػٟ .

( أداح 2022ٚلذ اخزٍفذ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ فمذ اعزخذِذ دساعخ اٌشٕم١طٟ )       

( اعزخذِذ ِم١بط ١ٌىشد، 2018) ,et al Biiالاعزج١بْ، ٚرزفك ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، أِب دساعخ ث١ٟ ٚاخشْٚ 

( 2021س، ٚدساعخ أؽّذ ٚآخشْٚ )( رّضٍذ ا٢داح فٟ الاخزجب2021)  Topal, et al ٚدساعخ رٛثبي ٚآخشْٚ

 Medina & Kokoškováاعزخذِذ الاخزجبس اٌزؾظ١ٍٟ، ٚثطبلبد اٌزمذ٠ش، ٚدساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب 

 ( اعزخذِذ اعزج١بْ ل١بط ِٚمبثلاد شجٗ ِٕظّخ.2023)

رٛظ١ف سٚثٛربد رزفك ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ        

اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ 

( ئٌٝ ِٛافمخ غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌشٚثٛد فٟ اٌزؼٍُ 2018) ,et al Biiدساعخ ث١ٟ ٚاخشْٚ 

اٌزؼٍُ ػجش غشف اٌذسدشخ، ٚأْ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ػجش اٌشٚثٛد أوضش  ٠ٕبعت اٌّٛاد اٌذساع١خ ع١ّؼٙب، ٚوزٌه عٌٙٛخ



 
 

 

 
247 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.551 

 

ئصبسح ِٚزؼخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌزؾف١ض اٌّغزّش اٌزٞ ٠مذِٗ اٌشٚثٛد أعُٙ ثذسعخ وج١شح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚأدٜ 

د ( أْ ٘زٖ اٌزطج١مب2021)  Topal, et al ئٌٝ رخف١ف اٌؼتء ػٓ اٌّؼٍُ، ٚأظٙشد ٔزبئظ دساعخ رٛثبي ٚاخشْٚ

( ئٌٝ رؾغٓ ِٙبساد ٠2021ّىٓ أْ رغبُ٘ ثشىً ئ٠غبثٟ فٟ رؼٍُ اٌطلاة، وّب رٛطٍذ دساعخ أؽّذ ٚآخشْٚ )

ئٔزبط الإٔفٛعشاف١ه اٌزفبػٍٟ ٌٍطلاة فٟ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ لاخزجبس رؾظ١ً اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚثطبلخ رمذ٠ش ِغز٠ٛبد 

ذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ( ئٌٝ ػ2022الأداء اٌزذس٠غ١خ، ٚأظٙشد ٔزبئظ دساعخ اٌشٕم١طٟ )

ارغب٘بد اٌّؼ١ٍّٓ رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، ٔٛع الإػبلخ، اٌّإً٘ اٌذساعٟ، اٌخجشح اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ. وّب 

( ئٌٝ  سػب اٌّشبسو١ٓ ثشىً 2023) Medina & Kokoškováرٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب 

فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأشبدٚا ثمذسح اٌشٚثٛربد ػٍٝ رمذ٠ُ دػُ فٛسٞ ٚاٌزفبػً ثشىً  ػبَ ػٓ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ

 عش٠غ ِغ الاعزفغبساد.

( رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕخ 2018) ,et al Biiٚأٚطذ اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ ث١ٟ ٚاخشْٚ        

( ثبٌم١بَ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد 2021)  Topal, et al سٚثٛربد اٌذسدشخ، وّب الزشؽذ دساعخ رٛثبي ٚآخشْٚ

( فمذ أٚطذ اٌجبؽضْٛ 2021ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ أصٕبء اٌزذس٠ظ، أِب دساعخ أؽّذ ٚآخشْٚ )

( 2022ثبلاػزّبد ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌّؾفضاد اٌشل١ّخ، وزٌه أٚطذ دساعخ اٌشٕم١طٟ )

خ اٌزفبػ١ٍخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ رٚٞ الإػبلخ، أِب دساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب ثؼشٚسح اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدش

Medina & Kokošková (2023)   فمذ أٚطذ دِظ سٚثٛربد اٌذسدشخ ثشىً أػّك فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ب رؼ١ّ١ًٍب ِخظظًب ٚفٛس٠بً ٌٍطلاة، ِّب ٠ؼضص اٌف ًّ ُٙ ٌّٛاد ِزٕٛػخ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأدٚاد أْ رٛفش دػ

ٚاٌّشبسوخ الأوبد١ّ٠خ. ٚرزفك رٛط١بد اٌذساعبد ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ػمذ دٚساد ِزخظظخ لأػؼبء 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚرؾذ٠ذ اٌجشِغ١بد الأوضش رأص١شًا ٚعٌٙٛخ فٟ الاعزخذاَ 

 ٚرض٠ٚذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٙب.

:اءارهبِٕهجَُّخ اٌذِّساعَخ وإجش  

: ِٕهج اٌذِّساعَخ:  أولاا

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ثبعزخذاَ اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّزّضً        

فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ِّٓ اعزخذِٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

الاعزجبٔخ اٌّؼذح لأغشاع ٘زا اٌجؾش، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزٕزبط إٌزبئظ اٌخبطخ ثأعئٍخ اٌجؾش  اٌزؼ١ٍّخ، ثبعزخذاَ ِم١بط

 ٚطٛلاً ٌٍزٛط١بد.

 ثبُٔاب: ِجزّغ اٌذِّساعَخ وػُٕزهب: 

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ عشٜ        

( ػؼٛ 39ظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثٍغ ػذدُ٘ )اخز١بس٘ب ثطش٠مخ لظذ٠خ ِّٓ ٚ

 ١٘ئخ رذس٠ظ ِٓ عبِؼبد ِخزٍفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 خصبئص أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ:

 رؼّٕذ اٌذساعخ ِزغ١ش اٌغٕظ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌغٕظ:
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 ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِزغُش اٌجٕظ رىصَغأٚلا: 

 ( رىصَغ ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِزغُش اٌجٕظ1جذوي )

 إٌغجخ اٌؼذد ِزغُش اٌجٕظ

 53.8 21 روش

 46.2 18 أٔثً

 100.0 39 اٌّجّىع

ج١ٕخ ثبٌغذٚي أػلاٖ؛ ٠زؼؼ أْ )        ُّ ( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ روٛس، ٚثٍغذ ٔغجزُٙ 21ِٓ اعزؼشاع إٌزبئظ اٌـ

%(، ٟٚ٘ اٌّغّٛػخ 46.2( ئٔبس، ثٕغجخ )18%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٟٚ٘ إٌغجخ الأوجش ثبٌؼ١ٕخ، ٚأْ )53.8)

 ٌزٛص٠غ:الألً رّض١لًا ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه ا

 

 ( رىصَغ ػُٕخ اٌذساعخ وفماب ٌّزغُش اٌجٕظ1شىً )

ساعَخ:   ثبٌثبا: أداح اٌذِّ

اعزٕبدًا ئٌٝ أ٘ذاف اٌذِّساعَخ ٚأعئٍزٙب، ٚارغبلبً ِغ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚٔظشًا ٌؾغُ ِغزّغ اٌذِّساعَخ؛ رُ ثٕبء 

 ٓ ّّ ْ ِٓ لغ١ّٓ، ٚرؼ ّٛ ياعزجبٔخ رزى ِمذِخ رؼش٠ف١خ ثّٛػٛع اٌذِّساعَخ، ِٚذٜ أ١ّ٘خ رؼبْٚ  اٌمغُ الأوَّ

مذِّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ عُجً اٌزٛاطً ِغ اٌجبؽضز١ٓ فٟ ؽبي  ُّ اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚرأو١ذ عش٠خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌـ

ٓ اٌّزغ١ش الاعزّبػٟ لأفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ  ّّ ١ٌخ اٌزٟ رزؼ َّٚ ثٕٛع الاعزفغبس. ٚاشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ

 ْ ّٛ  ِٓ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ:  اٌمغُ اٌثَّبٍٔاٌغٕظ، ٚرى

ي : أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّحىس الأوَّ

 فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ٚرؼّٓ ػشش ػجبساد.

٠ظ ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس اٌّحىس اٌثبٍٔ:

اٌزؼ١ٍّخ، ٚوبْ ػجبسح ػٓ عإاي ِفزٛػ ِٛعٗ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد 

21 

18 

 أنثى ذكر

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس
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 اٌغؼٛد٠خ، اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 لأداح اٌذساعخ:إجشاءاد اٌزحمك ِٓ اٌخصبئص اٌغُىىِزشَخ 

عؼذ اٌجبؽضزبْ ٌٍزؾمك ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لأداح اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزأوذ ِٓ طذق الاعزجبٔخ        

 ٚصجبرٙب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 صذق أداح اٌذساعخ: .1

 ؽجمذ اٌجبؽضزبْ ٔٛػ١ٓ ِٓ أٔٛاع اٌظذق لأدٚاد اٌجؾش، ّٚ٘ب وبٌزبٌٟ:

 اٌصذق اٌظبهشٌ لأداح الاعزجبٔخ:  - أ

ػشػذ اٌجبؽضزبْ الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ؛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌذساعخ؛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

آسائُٙ ؽٛي ط١بغخ اٌؼجبساد ٚأزّبئٙب ٌٍّؾٛس ٚعلاِزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ٚلبِذ اٌجبؽضزبْ ثؼًّ اٌزؼذ٠لاد ٚخشعذ 

 الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ.

 ق الارغبق اٌذاخٍٍ )اٌصذق اٌجٕبئٍ(:صذ - ة

ثؼذ اٌزأوّذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ، ؽجمذ اٌجبؽضزبْ الاعزجبٔخ ١ِذا١ٔبًّ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ أفشاد 

اٌذساعخ ٚاٌّزؼّٕخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ )ث١شعْٛ( 

اٌذساعخ ػٍٝ وً ػجبسح، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌؼجبسح؛ ٌّؼشفخ الارغبق ث١ٓ دسعبد أفشاد 

 اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب رظٙش فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

َِلاد الاسرجبط ثُٓ دسجخ وً ػجبسح، واٌذسجخ اٌىٍُخ ٌّحىس أهُّخ رفؼًُ سوثىربد اٌذسدشخ 2جذوي ) ؼَب ُِ ( لُُ 

 ٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُّخاٌزفبػٍُخ ف

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبط اٌؼجبسح

1 .603** 6 .595** 

2 .623** 7 .692** 

3 .592** 8 .683** 

4 .686** 9 .551** 

 ( فأل0.01ً)**( داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )
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َِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعخ ولً ػجلبسح ِلٓ         ؼَب ُِ ُّٛػّؾخ ثبٌغذٚي اٌغبثك؛ ٠زج١ّٓ أْ ل١ُ  ِٓ اعزؼشاع إٌزبئظ اٌـ

ٚاٌذسعلخ اٌى١ٍلخ ٌٍّؾلٛس اٌلزٞ رٕزّلٟ  ػجبساد ِؾٛس أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّلخ اٌزؼ١ٍّلخ

ٌغ١ّلغ  لً، ٚع١ّؼٙب ل١ُ ِٛعجخ؛ ٚرشاٚؽذ لل١ُ ِؼلبِلاد الاسرجلبؽ( فأ0.01داٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ئ١ٌٗ

(، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌلذاخٍٟ، ٚاسرجلبؽ 0.551( ٚ)0.686ػجبساد اٌّؾٛس اٌؼشش ِب ث١ٓ )

 اٌّؾٛس ثؼجبسارٗ.

 ثجبد أداح اٌذساعخ: .2
( ٌلاعزجبٔخ وىً ٌٚىلً ِؾلٛس αب وشٚٔجبؿ )رؾممّذ اٌجبؽضزبْ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبِلاد صجبد أٌف

 ِٓ ِؾبٚس٘ب، ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

َِلاد اٌثجبد ٌلاعزجبٔخ وىً وٌّحىسهب3جذوي ) ؼَب ُِ  ( لُُ 

 ِؼبًِ اٌثجبد ػذد اٌؼجبساد اٌّحىس

 776. 10 أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ

َِلاد اٌضجبد ػب١ٌخ ِٕٚبعجخ ٌلاػزّبد ػ١ٍٙب فلٟ اٌزطج١لك، ٚثٍلغ اٌضجلبد اٌؼلبَ         ؼَب ُِ ٠زج١ّٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك؛ أْ 

 (؛ ِّب ٠ذيّ ػٍٝ صجبد الاعزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب وأداح ٌم١بط أ٘ذاف اٌذساعخ.0.776ٌىبًِ الاعزجبٔخ )

 ِؼُبس رحًٍُ أداح اٌذساعخ: 

ُّغزخذَ فلٟ         اعزخذِذ الأداح ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ، ٌٚزؾذ٠ذ ؽٛي خلا٠ب الاعزجبٔخ )اٌؾلذٚد اٌلذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍلب( اٌلـ

ِؾبٚس اٌذساعخ؛ ؽُغت اٌّذٜ، صُ لغُُّ ػٍٝ ػذد خلا٠ب الاعزجبٔخ؛ ٚثؼذ رٌه رُ ئػبفخ ٘زٖ اٌم١ّخ ئٌٝ أللً ل١ّلخ فلٟ 

اٌظلؾ١ؼ(؛ ٌزؾذ٠لذ اٌؾلذ الأػٍلٝ ٌٙلزٖ اٌخ١ٍلخ، ٚاٌغلذٚي اٌزلبٌٟ ٠ٛػلؼ  الاعزجبٔخ )أٚ ثذا٠خ الاعلزجبٔخ، ٚ٘لٟ اٌٛاؽلذ

 رٌه:

 اٌخّبعٍ اٌّغزخذَ ثبٌذساعخ ٌُىشد ( اٌجذائً وِذي اٌّزىعطبد ٌغ4ٍُسلُ ) جذوي

 ِذي اٌّزىعطبد دسجخ اٌزحمك اٌجذائً لُُ اٌّمُبط

 (1.68ألً ِٓ ) ِٕخفؼخ لا 1

 (2.34( ئٌٝ ألً ِٓ )1.68ِٓ ) ِزٛعطخ سثّب 2

 (3.00( ئٌٝ )2.34ِٓ ) ػب١ٌخ ٔؼُ 3

 

 :ٔزبئج اٌذساعخ، وِٕبلشزهب، ورفغُشهب

زؼٍِّمخ ثغلإاٌٟ ِلٓ ؽ١لش         ُّ اٌزىلشاساد، ٚإٌغلت اٌّئ٠ٛلخ، رٕبٌٚذ اٌجبؽضزبْ فلٟ ٘لزٖ اٌغضئ١لخ رؾ١ٍلً إٌزلبئظ اٌلـ

 .اٌذساعخػ١ٕخ  ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لاعزغبثبد

ِب أهُّخ رفؼًُ سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُّخ ٌلإجبثخ ػٓ اٌغؤاي الأوي واٌزٌ َٕص ػًٍ"

ِٓ وجهخ ٔظش أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ِّٓ وظفىا سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ فٍ ثؼض 

 اٌجبِؼبد اٌغؼىدَخ"؟ 

ٌٍزؼّشّف ػٍٝ أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ        

اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِّٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

٠ٛخ، ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ؽغجذ اٌجبؽضزبْ اٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ

 اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌغذٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ إٌزبئظ:
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ػُٕخ  ( اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ واٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لاعزجبثبد10جذوي سلُ )

 أهُّخ رفؼًُ سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُّخ  حىي اٌذساعخ

 اٌؼجبسح َ
 اٌّزىعظ ثذائً الاعزجبثخ ن

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌفئخ اٌزشرُت

 ٔؼُ سثّب لا %

1 

ً٘ رفؼ١ً رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ػؼٛ 

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟

 36 3 0 ن

2.92 

 

.270 

 
 ػب١ٌخ 2

% 0.0 7.7 92.3 

2 

اٌزوبء  ً٘ رفؼ١ً رطج١مبد

الاططٕبػٟ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ 

رشاػٟ اٌفشٚق اٌفشد٠خ ٌذٜ 

 اٌّزؼ١ٍّٓ؟

 30 4 5 ن

 ػب١ٌخ 5 707. 2.64
% 12.8 10.3 76.9 

3 

ً٘ رفؼ١ً رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ 

رغبػذ فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ػٍٝ اٌّزؼٍُ ٚػؼٛ ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ؟

 35 3 1 ن

2.87 

 

.409 

 
 ػب١ٌخ 3

% 2.6 7.7 89.7 

4 

ً٘ عجك ٌغؼبدرىُ اعزخذاَ 

سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزو١خ فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟

 29 0 10 ن

 ػب١ٌخ 8 885. 2.49
% 25.6 0.0 74.4 

5 

ً٘ عجك اعزخذاَ سٚثٛربد 

اٌذسدشخ اٌزو١خ وٛع١ٍخ سد ػٍٝ 

 اعزفغبساد اٌّزؼ١ٍّٓ؟

 25 0 14 ن

 ػب١ٌخ 9 972. 2.28
% 35.9 0.0 64.1 

6 

ً٘ اعزخذاَ اؽذٜ رطج١مبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضلا 

)سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ( فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٛعذ اخزلاف فٟ 

 رؾظ١ً اٌطٍجخ اٌؼٍّٟ؟

 25 11 3 ن

2.56 

 

.641 

 
 ػب١ٌخ 6

% 7.7 28.2 64.1 

7 

ً٘ رشٜ فبػ١ٍخ ٌشٚثٛد اٌذسدشخ 

ِؼذي إٌغ١بْ ٚصجبد فٟ خفغ 

 اٌّؼٍِٛخ ٌذٜ اٌّزؼٍُ؟

 26 8 5 ن

 ػب١ٌخ 7 720. 2.54
% 12.8 20.5 66.7 

8 

ً٘ ٕ٘بن أٞ اػبفخ ئ٠غبث١خ ِٓ 

رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

 فٟ اٌزؼ١ٍُ؟

 33 5 1 ن
2.82 

 

.451 

 
 ػب١ٌخ 4

% 2.6 12.8 84.6 

9 

ً٘ ٕ٘بن أ١ّ٘خ لاعزخذاَ 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رطج١مبد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ؟

 37 2 0 ن

 ػب١ٌخ 1 223. 2.95
% 0.0 5.1 94.9 

10 

ً٘ رٛاعٗ أٞ طؼٛثبد ػٕذ 

رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ 

 اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟

 13 4 22 ن

 ِزٛعطخ 10 931. 1.77
% 56.4 10.3 33.3 

 ػب١ٌخ 0.62 2.58 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ

 

٠زَّؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك، دسعخ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس "أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد        

( ِٓ أطً 2.58اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ"، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌّٛافمخ اٌؼبَ ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس )

اٌضلاصٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ( دسعبد، ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ فئبد اٌّم١بط3)

 اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٛافمْٛ )ثذسعخ ػب١ٌخ( ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس. 
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( 1.77، 2.95أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼجبساد اٌزٟ ثٍغذ ػشش ػجبساد فمذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ )       

، ٚ٘زٖ اٌّزٛعطبد ع١ّؼٙب رمغ فٟ اٌفئخ الأٌٚٝ )ػب١ٌخ( ثبعزضٕبء ػجبسح ٚاؽذح فٟ اٌفئخ ( دسعبد3ِٓ أطً )

اٌضبٌضخ )ِزٛعطخ(، ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً ٌؼجبساد ِؾٛس أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ 

ٚفمبً ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب، ٚرٌه اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ دسعخ ِٛافمخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٟٚ٘ ِشرجخ رٕبص١ٌبًّ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ُاٌؼجبسح سل )ٕ٘بن أ١ّ٘خ  ( ٚاٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: "9عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ ِٛافمخ )ػب١ٌخ ً٘

 (.2.95لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ؟" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 رفؼ١ً رطج١مبد  ( ٚاٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: "1فمخ )ػب١ٌخ( اٌؼجبسح سلُ )عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثذسعخ ِٛا ً٘

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

(2.92.) 

 ( ُاٌؼجبسح سل )طج١مبد ( ٚاٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " ً٘ رفؼ١ً ر3عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثذسعخ ِٛافمخ )ػب١ٌخ

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ رغبػذ فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌّزؼٍُ ٚػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟" 

 (.2.87ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼجبساد ِؾٛس أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ        

 ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚفمبً ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب، فىبٔذ وبٌزبٌٟ:ألً دسعخ ِٛافمخ ٌذٜ 

 ( ُاٌؼجبسح سل )رٛاعٗ أٞ  ( ٚاٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: "10عبءد فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثذسعخ ِٛافمخ )ِزٛعطخ ً٘

 (1.77طؼٛثبد ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟"  ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

بؽضزبْ ٔزبئظ اٌزغبؤلاد اٌزٟ عبءد ثذسعخ ػب١ٌخ، ٚرٌه ٌّذٜ أ١ّ٘خ ٘زا اٌٛع١ؾ اٌغذ٠ذ، ٚاٌفبئذح ٚرفغش اٌج       

 ,et al Biiِٓ رٛظ١فٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ ث١ٟ ٚآخشْٚ 

 & Medinaشىٛفب (، ٚدساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛو2021ٛ)  Topal, et al(، ٚدساعخ رٛثبي ٚآخشْٚ 2018)

Kokošková (2023 ئٌٝ ِٕبعجزٙب ٌغ١ّغ اٌّٛاد ٚرؼذ ػ١ٍّخ رؼٍُ عبرثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ ٚلذ رغُٙ فٟ عزة .)

اٌطٍجخ ٔؾٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚعؼً اٌزؼٍُ رغشثخ ِّزؼخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ، ثؾ١ش ٠شؼش اٌطلاة ثبٌؾبفض اٌزارٟ 

ُ، وّب لذ رغُٙ ثبٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚالاعزغبثخ اٌفشد٠خ، ٚرشى١ً سغجخ ٚاٌشغجخ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارٙ

 ٚارغبٖ ئ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ثشٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ.

( فٟ اٌذساعبد 2022أِب رفغ١ش اٌزغبؤي اٌزٞ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ فمذ رزفك ِؼٗ ٔزبئظ داسعخ اٌشٕم١طٟ )      

اٌغبثمخ ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ 

ؽً ِشىٍخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ  رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الاػبلخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚعبءد ؽشق

 اعزخذاَ اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الاػبلخ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ.

ِب اٌزحذَبد اٌزٍ َىاجههب أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ػٕذ رىظُف ٌلإجبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌثبٍٔ واٌزٌ َٕص ػًٍ "

ٓ وجهخ ٔظش أػضبء هُئخ اٌزذسَظ اٌزَٓ وظفىا سوثىربد سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُّخ ِ

 اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُُّخ"؟ 

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي، لذِذ اٌجبؽضزبْ عإالا ِفزٛؽب لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ        

 غذٚي اٌزبٌٟ ٠ؼشع رٍه إٌزبئظ ِغ رىشاسارٙب: اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌ

حىي اٌزحذَبد اٌزٍ َىاجههب أػضبء هُئخ اٌزذسَظ ػٕذ  ػُٕخ اٌذساعخ ( اٌزىشاساد لاعزجبثبد١١جذوي سلُ )

 رىظُف سوثىربد اٌذسدشخ اٌزفبػٍُخ فٍ اٌؼٍُّخ اٌزؼٍُّخ ِٓ وجهخ ٔظشهُ  

 ػذد اٌزىشاساد اٌؼجبسح َ

 10 اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌجؼغ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌط١ٍخطؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ  1

 9 ػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 2



 
 

 

 
253 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.551 

 

 9 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزخٛف ِٓ لجً اٌطٍجخ 3

 8 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اعزمجبي اٌطٍجخ ٌٍشعبئً اٌّشعٍخ ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 4

 7 إٌّبعت ٌزظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخطؼٛثخ اخز١بس اٌجشٔبِظ  5

 7 ػؼف الأزشٔذ أٚ ػذَ رٛفشاٖ ٌذٜ ثؼغ اٌطٍجخ 6

 4 ػذَ ٚعٛد رشش٠غ أٚ رؼ١ُّ ٠ٕض ػٍٝ ػشٚسح اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 7

 3 اٌؾبعخ ئٌٝ ٚلذ ٚعٙذ ِؼبػف فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 8

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ        

اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ 

ًِ ِغ اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌجؼغ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ ٚوبٔذ أػٍٝ اٌزؾذ٠بد طؼٛثخ اٌزؼب

ٚاٌط١ٍخ، ٚػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌزخٛف ِٓ لجً اٌطٍجخ، ٚػذَ اٌمذسح 

ػٍٝ رؾذ٠ذ اعزمجبي اٌطٍجخ ٌٍشعبئً اٌّشعٍخ ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، طؼٛثخ اخز١بس اٌجشٔبِظ 

 ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، ػؼف الأزشٔذ أٚ ػذَ رٛفشاٖ ٌذٜ ثؼغ اٌطٍجخ.إٌّبعت ٌزظ

 ٍِخص ٔزبئج اٌذساعخ:

 أهُ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي الأوي:

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ِٛافمْٛ ثذسعخ  .1

ٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌّٛافمخ اٌؼبَ ػٍٝ )ػب١ٌخ( ػٍٝ أ١ّ٘خ رفؼ١ً سٚثٛربد ا

 ( دسعبد.3( ِٓ أطً )2.58ػجبساد اٌّؾٛس )

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٟ٘ اٌؼجبساد الأػٍٝ ِٛافمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  .2

ً٘ رفؼ١ً  ٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ؟"، ٚػجبسح "ً٘ ٕ٘بن أ١ّ٘خ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاطط "ػجبسح 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ؟"، ٚػجبسح "ً٘ 

رفؼ١ً رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ رغبػذ فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌّزؼٍُ ٚػؼٛ ١٘ئخ 

 .اٌزذس٠ظ؟"

اٌؼجبساد الألً ِٛافمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٚظفٛا سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٟ٘  .3

 ػجبسح " ً٘ رٛاعٗ أٞ طؼٛثبد ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؟".

 أهُ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌثبٍٔ:

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب       

 اٌزؼ١ٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

  .طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌجؼغ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌط١ٍخ 

  .ػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 ٚ اٌزخٛف ِٓ لجً اٌطٍجخ.  ِمبِٚخ اٌزغ١١ش 

 .ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اعزمجبي اٌطٍجخ ٌٍشعبئً اٌّشعٍخ ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

 .طؼٛثخ اخز١بس اٌجشٔبِظ إٌّبعت ٌزظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

 ػؼف الأزشٔذ أٚ ػذَ رٛفشاٖ ٌذٜ ثؼغ اٌطٍجخ . 

(، ٚدساعخ اٌشٕم١طٟ 2021ارفمذ ٔزبئظ اٌزغبؤي اٌؾبٌٟ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ أؽّذ ٚآخشْٚ )      

 & Medina(، ٚدساعخ ١ِذ٠ٕب ٚوٛوٛشىٛفب 2021)  Topal, et al(، ٚدساعخ رٛثبي ٚآخشْٚ 2022)

Kokošková (2023ٌ؛ ؽ١ش أشبسد ئٌٝ أ١ّ٘خ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ لأػؼبء ١٘ئخ ا) ٓزذس٠ظ ٚاٌّزؼ١ٍّ
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لاؽلاػُٙ ػٍٝ وً ِب٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرٛع١ٗ أٔظبس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ئٌٝ 

اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزو١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ٚرى٠ٛٓ 

لاعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ فٟ ارغبٖ ئ٠غبثٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 .رظ١ُّ ٚئٔزبط ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّمذِخ ئٌٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزٛظ١ف الأِضً لأدٚاد

 رىصُبد اٌذساعخ:

 ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ، فاْ اٌجبؽضزبْ رٛطٟ ثبٌزبٌٟ:        

  لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ.ػمذ دٚساد ِزخظظخ 

  رٛص٠غ الأػجبء ِٕٚؼ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ ٚلذ وبفٟ ٌٍزطج١ك

 ٌٚلإػذاد.

 .رجظ١ش اٌطلاة ثأ١ّ٘خ دِظ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٕٚٙب اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

  اٌجشِغ١بد الأوضش رأص١شا ٚعٌٙٛخ فٟ الاعزخذاَ ٚرض٠ٚذ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٙب.رؾذ٠ذ 

 .رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ ِٕبعجخ لاعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ 

 ِمزشحبد ٌذساعبد ِغزمجٍُخ: 

 رمزشػ اٌجبؽضزبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ:        

  َسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ.دساعخ ؽٛي ارغب٘بد اٌطٍجخ ؽٛي اعزخذا 

 .ٍُدساعخ رغش٠ج١خ ؽٛي رأص١ش اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌزؾظ١ً ٚاٌذافؼ١خ ٌٍزؼ 

  .ّٟدساعخ ؽٛي ِزطٍجبد رٛظ١ف سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اٌؼًّ الأوبد٠ 

 

 :اٌّشاجغ

دٚس إٌظُ اٌخج١شح فٟ عٛدح ارخبر لشاساد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ( ٠٢٠۲أثٛ صا٠ذ ػٍٟ ) .1

 ِٕشٛسح[ . عبِؼخ الألظٝ . شِبعغز١ش غ١اٌفٍغط١ٕ١خ ]سعبٌخ 

(. أصش رظ١ُّ سٚثٛربد اٌذسدشخ 2021أؽّذ، أؽّذ، سث١غ، آِبي، اٌذ٠ٓ، ئ٠ّبْ، ٚػجذ اٌؼظ١ُ، ؽّذٞ. ) .2

خ ِٙبساد ئٔزبط الإٔفٛ عشاف١ه اٌزفبػٍٟ ٌذٜ ؽلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزفبػ١ٍخ ثج١ئخ اٌّؾفضاد اٌشل١ّخ ػٍٝ ر١ّٕ

 .  50-11(، 3)3اٌزؼ١ٍُ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، 

(. الأعزبر اٌغبِؼٟ ٚرٛاصْ الأداء ث١ٓ الأػجبء الإداس٠خ ٚاٌّزطٍجبد الأوبد١ّ٠خ: 2011آي ِمجً، ػٍٟ. ) .3

 1779-1766(،5)38دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. دساعبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،

ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش إٌّزظ  (.2022.)ثذٚٞ سشب .4

اٌزشث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ  خاٌزشث١خ. اٌّغٍٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ػجش الإٔزشٔذ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌذثٍِٛخ ا١ٌّٕٙخ فٟ 

 429-488(،101)101فٟ عبِؼخ عٛ٘بط،

(. فبػ١ٍخ ّٔٛرط ٌٍذػُ اٌزى١فٟ إٌمبي ٚفمب ٌلأعب١ٌت اٌّؼشف١خ فٟ 2015ِشٚح. ) اٌؾٍفبٚٞ، ١ٌٚذ، ٚصوٟ، .5

ر١ّٕخ اٌزؾظ١ً اٌّؼشفٟ ٚاٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص ٚاٌزفى١ش الإثذاػٟ ٌذٜ ؽلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب اٌزشث٠ٛخ 

 .92-41(،2)58ثغبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض. دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ،

(. رظ١ُّ ّٔٛرط ٌٍّغبػذاد اٌزو١خ فٟ ث١ئخ رؼٍُ شخظ١خ ٚفمب ٠2018خ، سشب. )خ١ًٍ، ؽٕبْ، ٚ٘ذا .6

ٌلأعب١ٌت اٌّؼشف١خ ٌز١ّٕخ اٌزؾظ١ً اٌّؼشفٟ ٚاٌزٕظ١ُ اٌزارٟ ٚاٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص ٌذٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزشث١خ. 

 .  708-645(،11) 34ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ،

. ِغٍـخ اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ E- Supporting(. اٌـذػُ الإٌىزشٚٔـٟ 2009خّـ١ظ، ِؾّذ ػط١خ. ) .7

 . 2-1(، 2)19ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ،

دٚس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِٛاعٙخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌظ١ٓ (. ٠٢٠٢اٌذ٘شبْ، عّبي.) .8

  https://cutt.us/9nQHDِٓ  ِٓ  2024 ، 20ّٔٛرعب. رؼ١ٍُ عذ٠ذ. . اعزشعؼذ فٟ ١ٔٛ٠ٛ 

https://cutt.us/9nQHD
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. 2030(. فٟ سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 2016اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ) 2030سؤ٠خ  .9

https://vision2030.gov.sa/download/file/fid/422 

 ططٕبػٟ" فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٔجغ."اٌزوبء الا (.1، ٔٛفّجش2020اٌش٠ظ، أًِ) .10

https://nabd.com/s/68618694-201705/  

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 2020صٚسلٟ، س٠بع، ٚفبٌزخ، أ١ِشح. ) .11

 .12- 2(، 12) 4اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ إٌٛػ١خ،

(. ِغز٠ٛبد دػُ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ )ِٛعض/ِفظً( فٟ ث١ئخ رذس٠ت 2021ِؾّذ. )شش٠ف،  .12

اٌغّؼ١خ   .ِظغش ٚأصشٖ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد ئٔزبط الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ

 .179-258 ،(2) 47اٌؼشث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزشث١خ، 

( Chat botsاٌّؼ١ٍّٓ ٔؾٛ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ )(. ارغب٘بد 2022اٌشٕم١طٟ، أ١ِّخ. ) .13

-51(، 23)6فٟ رؼ١ٍُ اٌطلاة رٚٞ الإػبلخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌؼٍَٛ الإػبلخ ٚاٌّٛ٘جخ، 

80. 

(. ٚالغ اعزخذاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ ٔغشاْ ٌزطج١مبد اٌزوبء 2020اٌظجؾٟ، طجبػ. ) .14

 .368-319(،4)44زؼ١ٍُ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، الاططٕبػٟ فٟ اٌ
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