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 َيخضاى

ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ جعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضؼض٣ض ٜٓحسجش  ٛذكص

جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ. ضْ جػطٔحد جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢، ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُل٤ٓٞ٘٤ُ٘ٞٞؾ٢ )جُظحٛشجض٢(، ٖٓ 

ؽ ٝؾٞد ضظٞسجش ئ٣ؿحذ٤س ُذٟ جُٔذسذ٤ٖ ذشإٔ ضلؼ٤َ ٓذسذًح. أظٜشش جُ٘طحت 88خلاٍ ئؾشجء ٓوحذلاش شرٚ ٓ٘ظٔس ٓغ 

سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ، ق٤ع 

جػطرشٝج إٔ ػ٤ِٔس جُطذس٣د أطركص أًػش عُٜٞس ٝأٓحًٗح ٝٓلاءٓس. ًٔح أغرطص ٛزٙ جُشٝذٞضحش كؼح٤ُطٜح ك٢ ضؼض٣ض 

طذسذ٤ٖ، ٝضٞك٤ش ٓشٝٗس ك٢ جُطؼِْ ٝجُطذس٣د، ٓٔح ٣ط٤ف ُِٔطذسذ٤ٖ جُطلحػَ ٓغ جُشٝذٞش ك٢ أ١ ٝهص ٜٓحسجش جُٔ

٣٘حعرْٜ، دٕٝ جُطو٤ذ ذؿذجٍٝ ص٤٘ٓس ٓكذدز، ذحلإػحكس ئ٠ُ ضوذ٣ْ ٓكطٟٞ ٓخظض.  ًٔح ًشلص جُذسجعس ػٖ آسجء 

عح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ٖٓ ق٤ع جُٔشحسًس جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ جُلشٝم ذ٤ٖ جعطخذجّ أعِٞخ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ جُطذس٣د ٝجلأ

ٝجُطكل٤ض. جضلن جُٔشحسًٕٞ ػ٠ِ إٔ ٜٓحسجش جُرشٓؿس، ٓػَ ضؼِْ ُـحش جُرشٓؿس ٜٝٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ، ضٌٕٞ ك٤ٜح 

كؼح٤ُس سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س أهَ ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١. ًٔح قذد ذؼغ جُٔشحس٤ًٖ جُؿٞجٗد جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

ذسدشس ج٤ُ٥س أهَ كؼح٤ُس ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١، ٓػَ جُٜٔحسجش جُؼحؽل٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س، ضغحْٛ ك٤ٜح سٝذٞضحش جُ

ٝجلإذذجع، ٝقَ جُٔشٌلاش ؿ٤ش جُٔأُٞكس، ٝذ٘حء جُؼلاهحش ج٤ُٜ٘ٔس أٝ جُشخظ٤س، ٝجُط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤شجش جُٔلحؾثس أغ٘حء 

ؼ٢ِٔ ُِٔشحػش ٝجُغ٤ًِٞحش. ًٔح ًشلص جُذسجعس ؾِغحش جُطذس٣د، ٝجلإُٜحّ ٝجُطكل٤ض جُؼحؽل٢، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُطو٤٤ْ جُ

ػٖ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣إغش ذٜح جُٔذسذٕٞ ػ٠ِ هرٍٞ جُٔغطخذ٤ٖٓ أٝ سكؼْٜ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ 

ػٖ ذؼُذ، ٖٝٓ أذشص ٛزٙ جُؼٞجَٓ: ضؿشذس جُٔغطخذّ جُغحذوس ٓغ جُشٝذٞضحش، ٝجُط٤ٌق ٓغ جلاقط٤حؾحش جُلشد٣س، ٝجُػوحكس 

ٔؼطوذجش جُشخظ٤س، ٝغوس جُٔغطخذّ ك٢ جُطو٤٘س، ٝؾٞدز جُطلحػَ ٓغ جُشٝذٞش، ٝجُطحذغ جلإٗغح٢ٗ ُِطلحػَ، ٝكؼح٤ُس ٝجُ

جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُشٝذٞش ٝجُٔذسخ جُرشش١، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُٜٔحسجش جُشخظ٤س ٝجُؼحؽل٤س. ًٔح ظٜشش جُطكذ٣حش 

س٣د ٖٓ خلاٍ ضؿحسخ جُٔذسذ٤ٖ، ٝجُط٢ ضشَٔ ػؼق جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذ

جُطلحػَ جُؼحؽل٢، ٝٓكذٝد٣س جلإذذجع، ٝطؼٞذس جُط٤ٌق ٓغ جُكحلاش جُلش٣ذز، ٝٓشٌلاش ضو٤٘س، ٝسكغ ذؼغ 

جُٔطذسذ٤ٖ ُِطو٤٘س، ٝجُو٤ٞد ك٢ جُطذس٣د جُؼ٢ِٔ. ٖٝٓ ؾٜس أخشٟ، ٛ٘حى كشص ٓكطِٔس ٓػَ جُطٞجكش ٝجُٔشٝٗس جُض٤٘ٓس. 

ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُطٞط٤حش جذشصٛح ضط٣ٞش ٜٗؽ ٛؿ٤ٖ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ٝجُٔذسخ  ٝضٞطِص جُذسجعس

 جُرشش١  ذحُطذس٣د  جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ، ٝئؾشجء ضك٤َِ جُطٌِلس ٝجُؼحتذ ُطكذ٣ذ ؾذٟٝ ض٘ل٤ز سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س .

 .جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ، جُٔذسذ٤ٖ س٣دجُطذ، جُزًحء جلاطط٘حػ٢، سٝذٞضحش جُذسدشس: اىنيَبد اىَفزبحٍخ

                                                           
*
 ذكع ٓغطَ ٖٓ سعحُس دًطٞسجٙ. 
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ABSTRACT 

This study aimed to explore the role of AI-powered chatbots in enhancing remote e-learning 

skills. A qualitative approach was adopted, with a focus on the phenomenological approach, by 

conducting semi-structured interviews with 18 trainers. The results showed that trainers had 

positive perceptions of activating AI-powered chatbots in developing remote e-learning skills, as 

they considered the training process easier, safer, and more convenient. These robots also proved 

effective in enhancing trainees’ skills, providing flexibility in learning and training, allowing 

trainees to interact with the robot at any time that suits them, without being bound by specific 

schedules, in addition to providing customized content. The study also revealed trainers’ opinions 

on the differences between using chatbots in training and traditional methods in terms of 

engagement and motivation. Participants agreed that programming skills, such as learning 

programming languages and scientific research skills, are less effective for chatbots than human 

training. Some participants also identified aspects in which chatbots can contribute less 

effectively than human training, such as emotional and social skills, creativity, solving unfamiliar 

problems, building professional or personal relationships, adapting to sudden changes during 

training sessions, inspiration and emotional stimulation, and practical assessment of feelings and 

behaviors. The study also revealed the factors that influence trainers’ acceptance or rejection of 

chatbots in remote e-training, the most prominent of which are: the user’s previous experience 

with robots, adaptation to individual needs, personal culture and beliefs, the user’s confidence in 

the technology, the quality of interaction with the robot, the human nature of the interaction, the 

effectiveness of cooperation between the robot and the human trainer, in addition to personal and 

emotional skills. Potential challenges associated with the use of chatbots in training also emerged 

through trainers’ experiences, which include weak emotional interaction, limited creativity, 

difficulty adapting to unique situations, technical problems, some trainees’ rejection of the 

technology, and limitations in practical training. On the other hand, there are potential 

opportunities such as availability and time flexibility. The study reached a number of 

recommendations, most notably developing a hybrid approach that combines automated chatbots 

and a human trainer with remote e-training, and conducting a cost-benefit analysis to determine 

the feasibility of implementing automated chatbots. 

  

Keywords: AI-powered chatbots, remote e-learning, trainers.  
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  ٍقذٍخ

شٜذش ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ضطٞسجً ِٓكٞظحً ٝجٗطشحسجً ٝجعؼحً ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، ٝضؼُذ سٝذٞضحش جُٔكحدغس، 

ٝضغُطخذّ سٝذٞضحش ، ذحُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظحش، ٝجقذز ٖٓ أذشص ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ جُط٢ أطركص شحتؼس

ٝظٜشش  جُٔكحدغس ذشٌَ ٝجعغ، ُطكح٢ً جُٔكحدغحش جُرشش٣س ػرش جُٔشجعلاش جُ٘ظ٤س ٝضوذ٣ْ جُذػْ ٝجُٔغحػذز،

 جعطخذجٓحضٜح جُٞجعؼس ذحُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د. 

أًػش رًحءً ٝهذسز ػ٠ِ كْٜ جُِـس جُرشش٣س ذلؼَ جُطوذّ جُطو٢٘  ك٢ أذكحظ جُزًحء  أطركص ٛزٙ جُشٝذٞضحش

( ٝٗط٤ؿس ُزُي، ضْ ئدٓحؾٜح ك٢ ذ٤ثحش جُطذس٣د ًأدجز ٓططٞسز 0202)جُؼشٔح١ٝ،  جلاطط٘حػ٢ ذحُطؼِْ ج٢ُ٥، 

 .(Murtarelli et.al, 2021ُطٞؾ٤ٚ جُٔطذسذ٤ٖ )

ئ٠ُ ٓؼحُؿس جُٔكحدغحش جُرشش٣س، عٞجء ًحٗص ٌٓطٞذس أٝ ٓ٘طٞهس، سٝذٞش جُٔكحدغس ذشٗحٓؽ قحعٞذ٢ ٣ٜذف ٣ؼُذ ٝ

٣ٝط٤ف ُِٔغطخذ٤ٖٓ جُطلحػَ ٓغ جلأؾٜضز جُشه٤ٔس، ًٝأْٜٗ ٣طكذغٕٞ ئ٠ُ شخض قو٤و٢، ٣ٌٜٝٔ٘ح ضوذ٣ْ ٓغحػذز 

ٝأظٜشش .   (Adamopoulou & Moussiades, 2020A)ٓخظظس ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُٔغطخذّ 

كحدغس كؼحُس ُِـح٣س ك٢ ضكو٤ن ٓخطِق ٗطحتؽ جُطؼِْ ٝجُطذس٣د، ٓٔح ٣ؿؼِٜح جذطٌحسجً ٝجػذجً ك٢ جلأذكحظ إٔ سٝذٞضحش جُٔ

جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٌٕٞ ذٔػحذس أدجز ٓل٤ذز ُطغ٤َٜ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ػٖ ؽش٣ن جُشد جُطِوحت٢ 

ً ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د جلإٌُطشٝٝجُٔغطٔش ػ٠ِ جلاعطلغحسجش،  ٢ٗ ػٖ ذؼذ. دٝسٛح ٣طٞعغ ٝأطركص ػ٘ظشجً أعحع٤ح

 (. Jain, et al,2024ذغشػس ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطذسذ٤ٖ ٝجُٔذسذ٤ٖ ك٢ ذ٤ثحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓططٞسز)

ضطٔطغ سٝذٞضحش جُذسدشس جُز٤ًس ذحُؼذ٣ذ ٖٓ جلإٌٓحٗحش ٝجلاعطخذجٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ٝ

٢ُ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ج٥طذس٣د ك٢ جلأطَ لأؿشجع جُ أٜٗح طٔٔص ُٝؼَ جذشصٛح (Hamam, 2021)  جلإٌُطش٢ٗٝ

٣ٌٝشق جُطلؼ٤لاش ٣ٝوذّ ضٞط٤حش ذ٘حءً ػ٠ِ جُشدٝد  ،جُزًحء جلاطط٘حػ٢ جُز١ ٣طؼِْ ٖٓ جُطلحػلاش ٝجُٔكحدغحش

غحػذ ذشٌَ كؼحٍ ك٢ ضكو٤ن أٛذجف جُطذس٣د ٗظشجً ُطر٤ؼطٜح جُطلحػ٤ِس ٓوحسٗس ذأٗظٔس جُطذس٣د ٛزج ذذٝسٙ ٣، ٝجُغحذوس

 .(0208)جُ٘ؿحس ٝقر٤د، جُطو٤ِذ٣س جلإٌُطش٢ٗٝ

ٝضٞكش ، ٓؼذلاش جُٔشحسًسجُطكل٤ض ُشكغ ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ُِٔطذسذ٤ٖ جُٔؼشكس ذطش٣وس ؾزجذس ٓغ ص٣حدز ًٔح 

ٝظٜٞس جضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س لاػطٔحدٛح  أغرطص كؼح٤ُطٜح ك٢ جُطذس٣دٝهذ  ،ئقغحعحً ذحُشجقس ػ٘ذ جُطكذظ ٓغ ٤ًحٕ ٓكح٣ذ

س أٝٝى ٝآخشٕٝ )هذ ٝ، (Hsu et.al, 2023)ذحُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ  ّٞ ( سٝذٞش ٓكحدغس Owoc et al., 2021ؽ

 ٌشق ػٖ جُلٞجتذ ٝجعطشجض٤ؿ٤حش جُط٘ل٤ز. جُٝذحُطذس٣د  ر٢ً هحدس ػ٠ِ ؾزخ جٗطرحٙ جُٔطذسذ٤ٖ ٝضؼض٣ض ٓشحسًطْٜ

ً ٝٝكو هذ ( LMSٕ ئدخحٍ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ ٗظحّ ئدجسز جُطؼِْ )أضر٤ٖ   (Eugeny et al,2020)ُركع أؾشجٙ  ح

، ق٤ع هذّّ ٓغحػذز جُلٞس٣س ُِٔطذسذ٤ٖ ٖٓ خلاٍ  جلإؾحذس ػ٠ِ ػضص ٖٓ ه٤ٔطٚ ٌَُ ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ ٝجُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س

وذ٣ْ ٓغحسجش ضؼ٤ٔ٤ِس ٝضذس٣ر٤س ذط جعطلغحسجش جُٔطذسذ٤ٖ قٍٞ جُٔكطٟٞ أٝ جُٜٔحّ، ٝضخظ٤ض جُطؼِْ ٝجُطذس٣د:

ض٘حعد جقط٤حؾحش ًَ ٓطذسخ، ٝضك٤َِ جلأدجء ٖٓ خلاٍ  ٓطحذؼس جُطوذّ ذحُطذس٣د  ٝجهطشجـ ضكغ٤٘حش ٝضكل٤ض جُطلحػَ 

 .ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔٞجػ٤ذ جُٜ٘حت٤س

ً ذ شٌَ ٓطضج٣ذ ٝك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، أطرف جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ شحتؼح

ذحُطذس٣د ك٢ ع٤حم ذ٤ثحش جُركع ٝجُطط٣ٞش ذحُششًحش ٝجُٔظحٗغ ٝجُوطحع جُظك٢ ًاقذٟ ضو٤٘حش جُطذس٣د 

ق٤ع ٣غؼ٠ جُٔذسذٕٞ ئ٠ُ ئ٣ؿحد ؽشم ؾذ٣ذز ٝٓرطٌشز ُطوذ٣ْ ٓكطٟٞ جُطذس٣د ُِٔطذسذ٤ٖ  جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ،

 (. Hashem, 2022ُٜزج جُطكذ١ ) جً قلاً ٝجػذجُٔ٘طشش٣ٖ ك٢ ٓٞجهغ ؾـشجك٤س ٓخطِلس، ٝضؼذ سٝذٞضحش جُٔكحدغس 

ضض٣ٝذ جُٔطذسذ٤ٖ  حدٝس سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ٓطؼذد جلأٝؾٚ، ق٤ع ٣ٌٜ٘ٔ٣ؼٌذ  ٝ

جُطلحػ٤ِس عٞجء ٖٓ جلأعثِس  ػٖٝجلإؾحذس ك٢ ٓغحس ض٘ل٤ز أٗشطس ٝخطؾ جُطذس٣د، ْٜٓ ذطؼ٤ِوحش كٞس٣س قٍٞ ضوذّ 

ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ  ذحُطذس٣د  ٝضوذ٣ْ جُذػْ جُٔخظضٝ ذٔشحسًس جُٔذسخ جُرشش١، جُٔذسخ جلاكطشجػ٢ أ

لض٣ٖ كُرشجٓؽ جُذسدشس ج٤ُ٥س ضوذ٣ْ ٓكطٟٞ ضذس٣ر٢ ذطش٣وس ؾزجذس ٝضلحػ٤ِس ضغحػذ ػ٠ِ ئذوحء جُٔطذسذ٤ٖ ٓ

 . (Kuhail et.al, 2022) ؽٞجٍ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٝٓشًض٣ٖ

جُؼذ٣ذ ُِٔإعغحش جُط٢ ضؼ٠ُ٘ ذطذس٣د جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔإعغحش ػحٓس ٞكش جعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس جُطِوحت٤س ًٔح ٣

ٝضو٤َِ ضٌح٤ُق  ٓذسخ ذشش١ ٣غٔف ُْٜ ذطٞع٤غ ٗطحم ؾٜٞدْٛ جُطذس٣ر٤س دٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ضؼ٤٤ٖ  ٖٓ جُلٞجتذ 

سذ٤ٖ ك٢ ضكذ٣ذ جُٔؿحلاش جُط٢ هذ ٣ؼح٢ٗ ك٤ٜح ، ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ سٝذٞضحش جُٔكحدغس أ٣ؼحً جُٔذجُطذس٣د جُرشش١

ً ُٔؼحُؿس ٛزٙ جُٔشٌلاش ً ٓغطٜذكح ، ٖٓ خلاٍ ضلحػَ جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ جلاخطرحسجش ٝجُٔوح٤٣ظ جُٔطذسذٕٞ ٝضٞكش دػٔح

 .(Luan et.al, 2024) جُط٤ٌل٤س ٝجُطشخ٤ظ٤س 
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طلحػ٤ِس جُوحتٔس ػ٠ِ ضطر٤وحش جُزًحء ٝذحُشؿْ ٖٓ ؾِٔس جُلٞجتذ جُغحذوس، ٣ٞجؾٚ جلاػطٔحد ػ٠ِ سٝذٞضحش جُذسدشس جُ 

جُٜٔحسجش  ذحًطغحخذحُؿٞجٗد جلاٗلؼح٤ُس ٝجُؼحؽل٤س ٝجُطكذ٣حش جُٔشضرطس ٔشضرطس جُطكذ٣حش جلاطط٘حػ٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُ

ػ٠ِ جُٔذسذ٤ٖ جُطأًذ ٖٓ إٔ جعطؿحذحش سٝذٞش جُٔكحدغس ده٤وس ٝرجش طِس ذحقط٤حؾحش  ٣٘رـ٢، ُزج جُططر٤و٤س ٝجُؼ٤ِٔس

ك٢ ذشجٓؿْٜ جُطذس٣ر٤س ٜٝٓحّ ع٤ش جُؼَٔ  chatbotجُٔطذسخ، ًٔح ٣ؿد ػ٤ِْٜ أ٣ؼحً جُطل٤ٌش ك٢ أكؼَ جُغرَ ُذٓؽ 

 .(Li et.al, 2022جُكح٤ُس )

ً ػ٠ِ ٓح عرن  ذحُشؿْ ٖٓ جُطكذ٣حش جُط٢  ٜٔح جُزًحء جلاطط٘حػ٢كإ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُط٢ ٣ذػٝػطلح

 أدجٓٞذُٞٞ ٝٓٞع٤حد٣ظ  ضٞجؾٜٜح، ئلا أٜٗح ضؼُذ ٖٓ جُٔؿحلاش جُٞجػذز ٝجُط٢ ٣شُؾف  كحػ٤ِطٜح ذحُطذس٣د ق٤ع أًذ

(Adamopoulou  & Moussiades, 2020 ّٕ جُطذس٣د أعح٤ُد ٝأشٌحٍ ك٢ ضوذّّ ُذ٣ٜح جُوذسز ػ٠ِ ئقذجظ ( أ

 ٣ٌٖٝٔعطٔشجس جُٔذسذ٤ٖ ك٢ جعطٌشحف ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضط٣ٞش قحلاش جعطخذجّ ؾذ٣ذز ُٜح، ٓغ ج، جلإٌُطش٢ٗٝ

ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓكطٟٞ ضذس٣ر٢ ػح٢ُ جُؿٞدز جُطذس٣ر٤س جُٔض٣ذ ٖٓ جلأعح٤ُد جُٔرطٌشز جُط٢ عطغحػذ جُٔإعغحش  جُطٞهغ

دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٛزٙ جُشٝذٞضحش، ٝػ٤ِٚ قحُٝص جُذسجعس جُكح٤ُس جعطٌشحف ػٖ ذؼذ 

  جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذسذ٤ٖ .

   ٗاصئيزٖب ٍشنيخ اىذّساصخ

ٝ  ؾضءجً أعحع٤حً ٖٓ ػ٤ِٔس جُطذس٣د،جُطو٤٘س شٜذ ػحُْ جُطذس٣د ضكٞلاً ِٓكٞظحً ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، ق٤ع أطركص 

غ٤حم، صجدش أ٤ٔٛس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ ذشٌَ ًر٤ش، ٝهذ أدش جُكحؾس جُٔطضج٣ذز ُٜزج جُ٘ٞع ٖٓ ك٢ ٛزج جُ

جُطذس٣د ئ٠ُ جذطٌحس جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأدٝجش ٝجُطو٤٘حش جُط٢ ضغحػذ جُٔذسذ٤ٖ ك٢ ضوذ٣ْ دٝسجش ضذس٣ر٤س كؼحُس ػرش 

 . جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ذشصش  جلإٗطشٗص، ٖٝٓ ذ٤ٖ ٛزٙ جلأدٝجش،

ضطؼٖٔ جُطش٣وس جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ضؼ٤ِٔحش جُلظٍٞ جُذسجع٤س أٝ ٝقذجش جُطؼِْ جلإٌُطش٢ٗٝ جُط٢ ضططِد ٖٓ ٝ

ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ جلأعح٤ُد ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ كؼحُس، ٝ ،جُٔطذسذ٤ٖ هشجءز ٓكطٟٞ ٗظ٢ أٝ ٓشحٛذز ٓوحؽغ جُل٤ذ٣ٞ

 ٝجُطلحػَ أ١ ض٤٤ٌق جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ذكغد جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِٔطذسخ، جُطخظ٤ض ئلا أٜٗح ؿحُرحً ٓح ضلطوش ئ٠ُ

 .(Hashem, 2022جُٔشحسًس ٝٗوض جُكحكض ذ٤ٖ جُٔطذسذ٤ٖ) عِر٤س، ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ جُٔغطٔش ٓغ أٗشطس جُطذس٣د

ضٞك٤ش ضؿحسخ  سٝذٞضحش جُذسدشس جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ قلاً ٖٓ خلاٍ ص ٓهذّ  ُٔؼحُؿس ٛزٙ جُٔشٌِس،ٝ

ضؼ٤ِوحش ٝئسشحدجش  ق٤ع ضوذّّ جُشٝذٞضحش، ضذس٣د شخظ٤س ٝضلحػ٤ِس ضط٤ٌق ٓغ جقط٤حؾحش  جُٔطذسخ ٝضلؼ٤لاضٚ

، كؼلاً ػٖ جُذػْ ٝجُٔغحػذز ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ، ذحعطخذجّ جُِـس جُطر٤ؼ٤س ُِٔطذسخ ُطذس٣دٓغطٜذكس ؽٞجٍ ػ٤ِٔس ج

قٍٞ كؼح٤ُس سٝذٞضحش  هِس ٖٓ جُركٞظ ٝجُذسجعحشٝٓغ رُي ، ٛ٘حى  ،ٓٔح ٣وَِ ٖٓ جُكحؾس ئ٠ُ جُطذخَ جُرشش١

ٓذٟ ًلحءضٜح ٓوحسٗس ذحلأعح٤ُد  ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ جُطكون ٖٓٝٓح ٣ضجٍ  جُٔكحدغس ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د، 

 .جُطو٤ِذ٣س، ٝٓح ئرج ًحٗص ض٘حعد ؾ٤ٔغ كثحش جُٔطذسذ٤ٖ

ذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء ٝهذ أشحسش ٗطحتؽ ذؼغ جُذسجعحش ئ٠ُ ٝؾٞد كٞجتذ لاعطخ

( جُط٢ هذّٓص ضك٤َِ ذؼذ١ ٝٓشجؾؼس ٣ٝDeng& Yu, 2023ٞ )  دٗؾ  ًذسجعس ذحُطذس٣د جُزجض٢  جلاطط٘حػ٢

 ,Saengrithك٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د جُٔغطذجّ ٝدسجعس ع٤٘ؿش٣ع  ٝجخشٕٝ  ) chatbotٜٓ٘ؿ٤س ُطأغ٤ش جعطخذجّ ضو٤٘س 

et al.,2022)  ٝدسجعس(Nuruzzaman& Hussain,2018 ًشلص ػٖ كحػ٤ِس  جُطذس٣د ػرش )chatbot  .

ذ٤٘ٔح ًشلص ٗطحتؽ ذؼغ جُذسجعحش ػٖ ٓكذدجش جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس جُط٢ ٣ذػٜٔح جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٓػَ 

(Hussain, et al,2023ٝؾٞد كشٝم ذغ٤طس ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُطذس٣د جُطو٤ِذ١ ). 

( ئ٠ُ أٗٚ ذحُشؿْ ٖٓ ص٣حدز ضطر٤ن جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ جُٔؿحٍ El Azhari, etal,2021ٝأشحسش دسجعس ) 

ًأقذ قٍِٞ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ جُٔغطخذٓس  Chatbotجُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُطذس٣ر٢  ذشٌَ ًر٤ش ك٢ جُؼوذ جُٔحػ٢ ٝخحطس 

جش ٓؼحُؿس ُلاعطلحدز ٖٓ جُٔؼشكس ٝٗوِٜح ئ٠ُ جُٔطذسذ٤ٖ، ٝجُطلحػَ ذشٌَ كؼحٍ ٓغ جُطِرحش جُرشش٣س ذحعطخذجّ أدٝ

ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د  Chatbotٓح صجٍ جعطخذجّ ، جُِـس جُطر٤ؼ٤س، ٝكْٜ ج٤ُ٘س جُرشش٣س ٝجلاعطؿحذس ذحُ٘ض أٝ جُظٞش

 ٤ُؼطٔذ ػ٤ِٜح ذحٌُحَٓ ك٢ جُطذس٣د.لا ضضجٍ ك٢ ٓشجقِٜح جلأ٠ُٝ  ، ٝجلاعطخذجّ ٝسٝذٞضحش جُذسدشس٣ٞجؾٚ  ٓكذدجش 

( إٔ سٝذٞش جُٔكحدغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓكذٝدز ٣ٝكطحؼ ئ٠ُ Smutny& Schreiberova,2020ًٔح أظٜشش دسجعس ) 

  ٖٓ ٌَّ ضكغ٤ٖ ُطؼض٣ض هذسضٚ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔكحدغحش ٓغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ذشٌَ طك٤ف، ًٔح ًشلص دسجعس ً

(Hussain, Athula, 2018;  Krassmann, et al., 2019; Carlander-Reuterfelt, et al.,2020).  

ػٖ ذؼغ جُو٤ٞد ك٢ هحػذز ٓؼشكس سٝذٞش جُٔكحدغس، ٜٓ٘ح إٔ ٛزٙ جُوحػذز ضؼطٔذ ػ٠ِ جُٔؼشكس جُٔخضٗس ٓغروحً، ٓٔح 

ًٔح إٔ هحػذز ذ٤حٗحش سٝذٞش ، هذ ٣إد١ ئ٠ُ ضوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش هذ٣ٔس ُِٔغطخذ٤ٖٓ ٣ٝإغش عِرحً ػ٠ِ ئؾحذحش جُشٝذٞش
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ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي،  ،ِر٤س جقط٤حؾحش ٓؼظْ جُٔغطخذ٤ٖٓجُٔكحدغس ٓكذٝدز ذٔظذس خحسؾ٢ ٝجقذ، ٝٛٞ ٓح لا ٣ٌل٢ ُط

ً ٣ططِد ٝهطحً ؽ٣ٞلاً، ٓٔح ٣ؿؼَ ٖٓ جُظؼد ػ٠ِ ذشٗحٓؽ جُٔكحدغس جلاعطؿحذس  كإ جعطخشجؼ هٞجػذ جُٔؼشكس ٣ذ٣ٝح

ًٝخطٞز ٓغطور٤ِس، ٣ٌٔ٘٘ح ضٞع٤غ هحػذز جُٔؼشكس . ئرج ًحٗص هحػذز ٓؼشكطٚ ٓكذٝدزجُٔغطخذ٤ٖٓ ذشٌَ ده٤ن ُطِرحش 

طس ذرشٗحٓؽ جُٔكحدغس ٖٓ خلاٍ جلاعطلحدز ٖٓ ػذز ٓظحدس خحسؾ٤س ٓٞغٞهس ٓػَ جُٔٞعٞػحش ٝجُٔٞجهغ جُخح

 جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجُٔ٘طذ٣حش، ٓٔح ع٤ٌٔ٘٘ح ٖٓ جعطشدجد جُٔؼشكس ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ٝضوذ٣ْ ئؾحذحش ده٤وس ُِٔغطخذ٤ٖٓ.

 ً ٣طر٤ٖ ٓذٟ جُطرح٣ٖ ك٢ ٗطحتؽ جُذسجعحش ٖٓ ق٤ع جُذٝس جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ضغْٜ ذٚ سٝذٞضحش  ػ٠ِ ٓح عرن ٝضأع٤غح

دٝس سٝذٞضحش   جُذسدشس جُوحتٔس ػ٠ِ ضطر٤وحش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ جُطذس٣د، ٝضظٜش جُكحؾس ئ٠ُ جعطٌشحف 

ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ 

 ٣طٔػَ جُغإجٍ جُشت٤ظ ُٔشٌِس جُذسجعس ك٢: جُٔذسذ٤ٖ، ٝػ٤ِٚ 

"ٓح ٛٞ دٝس سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ 

 ٝٗظشجً ُؼ٤ٓٞٔس جُغإجٍ ضْ ضوغ٤ٔٚ ُلأعثِس جُلشػ٤س جُطح٤ُس:  ذؼذ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذسذ٤ٖ"

ظٞسجش جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ ضلؼ٤َ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُطط٣ٞش ٜٓحسجش ٓح ض -8

 جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ؟

سٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د  ٝجلأعح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د  أعِٞخذ٤ٖ جعطخذجّ  جُلشٝم  ٤ًق ٣شٟ جُٔذسذ٤ٖ -0

 ٖٓ ق٤ع جُٔشحسًس ٝجُطكل٤ض؟

جُط٢  ٣ذسًٜح جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ هرٍٞ جُٔغطخذّ  أٝ سكؼٚ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ٓح جُؼٞجَٓ  -3

 ػٖ ذؼذ ؟

ٓح جُطكذ٣حش ٝجُلشص جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ُِطذس٣د ٖٓ خلاٍ جُخرشجش  -4

 جُٔؼحشس ُِٔذسذ٤ٖ ؟

غس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٓح ٢ٛ جُ٘ظشز جُٔغطور٤ِس لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحد -5

 ٜٓحسجش جُطذس٣د ؟

  إٔذاف اىذساصخ 

جٌُشق ػٖ دٝس سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش  ضٜذف جُذسجعس جُكح٤ُس ئ٠ُ

 ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذسذ٤ٖ، ٖٓ خلاٍ ٓح ٢ِ٣: 

جٌُشق ػٖ ضظٞسجش جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ ضلؼ٤َ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُطط٣ٞش  .8

 ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ . 

سٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د  ٝجلأعح٤ُد  أعِٞخقٍٞ جُلشٝم ذ٤ٖ جعطخذجّ  جُٔذسذ٤ٖ ٝؾٜس ٗظش ضكذ٣ذ  .0

 ُطكل٤ض. جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ٖٓ ق٤ع جُٔشحسًس ٝج

ضوظ٢  جُؼٞجَٓ جُط٢  ٣ذسًٜح جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ هرٍٞ جُٔغطخذّ  أٝ سكؼٚ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د  .3

 جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ .

جُطكو٤ن ك٢ جُطكذ٣حش ٝجُلشص جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ُِطذس٣د ٖٓ خلاٍ  .4

 ُٔ  ؼحشس ُِٔذسذ٤ٖ.جُخرشجش جُ

غطور٤ِس لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ذِٞسز جُ٘ظشز جُٔ .5

 ٜٓحسجش جُطذس٣د .

  إٍَٔخ اىذساصخ 

 ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُذسجعس ذحُؿٞجٗد جُطح٤ُس:

٣ٌٖٔ إٔ ضغْٜ ، ق٤ع كؼح٤ُس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝجلاعٜحّ ذحُٔؼشكس جُطشج٤ًٔس قٍٞ أعح٤ُد سكغ ٓغطٟٞ . 8

سٝذٞضحش جُٔكحدغس جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ كؼح٤ُس جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ ضؿحسخ 

ٓٔح هذ ضلطف جُٔؿحٍ ُِرحقػ٤ٖ  -جُرحقػ٤ٖػِْ ك٢ قذٝد  –جُٔذسذ٤ٖ، ٗظشجً ُوِس جُذسجعحش ذحُٔؿحٍ  ػ٤ِٔس شحسى ذٜح 

 لإؾشجء دسجعحش أخشٟ. 

طذس٣د ٝجُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ ُشحؿ٢ِ جُٞظحتق جُطؼ٤ٔ٤ِس ٗكٞ ٓ٘ك٠ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ جُضٞؾ٤ٚ جُٔغإ٤ُٖٝ ػٖ . 0

٣غحػذ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ ضو٤َِ ضٌح٤ُق ، ق٤ع خلغ ضٌح٤ُق جُطذس٣دػٖ ذؼذ، ٝٛزج ذذٝسٙ ٣غْٜ ك٢ 

 .جُطذس٣د٤ِض ٗلوحش وَِ ٖٓ جُكحؾس ئ٠ُ جُٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ، ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ضو٣ٝ جُطذس٣د
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ٝجُٔؼٜذ جُٞؽ٢٘ ُِطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُٔشًض جُٞؽ٢٘ ٖٓ ٗطحتؽ جُذسجعس جُٔذسذ٤ٖ ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ  حد. هذ ٣غطل3

ضغحْٛ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ ٓغحػذز جُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ ق٤ع  ،ًلحءز جُٔذسخ طكغ٤ُُِٖطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د جلاٌُطش٢ٗٝ 

ص٣حدز ، ٝحذؼس ضوذْٜٓ، ٝضوذ٣ْ جُٔلاقظحش، ٓٔح ٣ؼضص ٖٓ ًلحءز جُٔذسخئدجسز ٓؿٔٞػحش ًر٤شز ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ، ٝٓط

٣ٌٖٔ ُرشجٓؽ جُذسدشس ج٤ُ٥س إٔ ضشؿغ جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓكحدغحش ضلحػ٤ِس، ٝجخطرحسجش ق٤ع  ٓشحسًس جُٔطذسذ٤ٖ

 أًػش ٓطؼس ٝؾحرذ٤س. ذس٣دهظ٤شز، ٝأُؼحخ ضؼ٤ٔ٤ِس، ٓٔح ٣ؿؼَ ػ٤ِٔس جُط

جُط٢  طكغ٤ٖ ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞجعس جُؼح٤ِٖٓ ذٔؿحٍ ضط٣ٞش ضو٤٘حش جُطؼ٤ِْ ذحُطذس٣د ُٖٓ ٗطحتؽ جُذس حد. هذ ٣غطل4

ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓٞجد جُطذس٣د ػ٠ِ ٓذجس جُغحػس، ٓٔح ٣غَٜ ػ٠ِ جُٔطذسذ٤ٖ ٝسٝذٞضحش جُٔكحدغس  ٛح ضٞكش

 جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُٞهص جُز١ ٣٘حعرْٜ.

ه٤ٔس قٍٞ ٤ًل٤س جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ٖٓ هرَ جُزًحء .٣ٌٖٔ إٔ ضٞكش ٛزٙ جُذسجعس سؤٟ 5

جلاطط٘حػ٢ ُطؼض٣ض ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ ٖٓ ٓ٘ظٞس جُٔذسذ٤ٖ. ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ ٛزٙ جُٔؼشكس 

 جُٔإعغحش ػ٠ِ ضط٣ٞش ذشجٓؽ ضذس٣د كؼحُس ٝكؼحُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ٝكؼحُس ٝؾزجذس ُِٔطذسذ٤ٖ.

 اىذساصخحذٗد 

 ضطٔػَّ قذٝد جُذسجعس ك٤ٔح ٢ِ٣: 

 سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش : ضطكذد جُذسجعس ك٢ اىحذٗد اىَ٘ض٘ػٍخ

 ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ.

 جدجسجش جُطذس٣د ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣ساىحذٗد اىَنبٍّخ : 

 :ـ8446ٖٛٓ جُؼحّ جُذسجع٢  جلاٍٝجؾش٣ص جُذسجعس ذحُلظَ  اىحذٗد اىزٍٍْخ 

 ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س .: جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ جعطخذٓٞج سٝذٞضحش جُذسدشس اىحذٗد اىجششٌخ 

 ٍظطيحبد اىذساصخ ٗرؼشٌفبرٖب.

  ( Chatbots)سٗث٘ربد اىَحبدثخ اَىٍخ 

ُٔكحًحز جُٔكحدغس جُرشش٣س. ٣غطخذٕٓٞ ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س  ٢ٛ ذشجٓؽ ًٔر٤ٞضش ضغطخذّ جُزًحء جلاطط٘حػ٢

ً ُزُي. ٢ٛ ٝجؾٜس ضلحػ٤ِس ٣ٌٖٔ  ٗإجشائٍبً:(  (Hsu et.al, 2023 ُطلغ٤ش ٓذخلاش جُٔغطخذّ ٝجلاعطؿحذس ٝكوح

جعطخذٜٓح ُٔغحػذز جُٔطذسذ٤ٖ ػ٠ِ ئٗؿحص ٜٓحّ ٓؼ٤٘س ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ ٗظحّ ئدجسز جُطذس٣د ذٌلحءز، ٝضوذ٣ْ 

 ٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ذحلأعِٞخ جُز١ ٣ط٘حعد ٓغ ئٌٓحٗحش ٝهذسجش ٝخظحتض جُٔطذسذ٤ٖ.جُ

 ( AIاىزمبء الاططْبػً )

( ئ٠ُ هذسز ج٥لاش أٝ ذشجٓؽ جٌُٔر٤ٞضش ػ٠ِ أدجء جُٜٔحّ جُط٢ ضططِد ػحدزً رًحءً ٣AIش٤ش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ )

ٝضشؾٔس جُِـس. ق٤ع ٣طْ ضظ٤ْٔ أٗظٔس جُزًحء  ذشش٣حً ، ٓػَ جلإدسجى جُرظش١ ٝجُطؼشف ػ٠ِ جٌُلاّ ٝجضخحر جُوشجس

جلاطط٘حػ٢ ُِطؼِْ ٖٓ جُر٤حٗحش ٝضكغ٤ٖ أدجتٜح ذٔشٝس جُٞهص دٕٝ إٔ ضطْ ذشٓؿطٜح ذشٌَ طش٣ف، ٣غطخذّ جُزًحء 

جلاطط٘حػ٢ ضو٤٘حش ٓػَ جُطؼِْ ج٢ُ٥ ، ٝجُطؼِْ جُؼ٤ٔن ، ٝٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س  ٝسؤ٣س جٌُٔر٤ٞضش ُطك٤َِ 

ش جُٔؼوذز ٝضلغ٤شٛح ٝئؾشجء ض٘رإجش أٝ هشجسجش ذ٘حءً ػ٠ِ ٛزج جُطك٤َِ، ًٔح ٣طٔطغ جُزًحء ٓؿٔٞػحش جُر٤حٗح

جلاطط٘حػ٢ ذحُوذسز ػ٠ِ ئقذجظ غٞسز ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُظ٘حػحش ٖٓ خلاٍ أضٔطس جُٜٔحّ جُٔطٌشسز ، ٝضكغ٤ٖ جٌُلحءز 

 ( Okonkwo et.al, 2021ٝجُذهس ، ٝض٤ٌٖٔ أشٌحٍ ؾذ٣ذز ٖٓ جلاذطٌحس )

 Online distance learning الإىنزشًّٗ ػِ ثؼذاىزذسٌت 

ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُطؼِْ ػٖ ذؼذ ٣غٔف ُلأكشجد ذحُطؼِْ ٖٓ أ١ ٌٓحٕ ك٢ جُؼحُْ ، ؽحُٔح ُذ٣ْٜ جضظحٍ ذحلإٗطشٗص. ٣ٌٖٔ إٔ  

٣طخز ٛزج أشٌحلاً ٓخطِلس ٓػَ جُ٘ذٝجش ػرش جلإٗطشٗص ٝجُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ػرش جلإٗطشٗص ٝجُلظٍٞ جُذسجع٤س 

س٣د ضؼطٔذ ػ٠ِ جُٔكحًحز ٣ٌٖٔ ُِٔطذسذ٤ٖ جُٔشحسًس ك٢ ذ٤ثس ضذ ٗإجشائٍبً:(. (Anchan et.al, 2020 جلاكطشجػ٤س.

 جلأٗشطس جُطذس٣ر٤س، لاًطغحخ ٜٓحسجش جدجت٤س ٝٓؼحسف ٗظش٣س ؾذ٣ذز ذحعطخذجّ ذشجٓؽ سٝذٞضحش جُذسدشس .

 Online training skillsٍٖبساد اىزذسٌت الإىنزشًّٗ ػِ ثؼذ 

. ٣طؼٖٔ رُي ٜٓحسجش جٌُٔر٤ٞضش جلأعحع٤س ٓػَ ٢ٛ جُوذسجش جُٔطِٞذس ُِٔشحسًس ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ

ً ٓػَ جعطخذجّ أدٝجش جُطؼحٕٝ ػرش جلإٗطشٗص  جعطخذجّ جُٔحٝط ُٝٞقس جُٔلحض٤ف ، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٜٓحسجش أًػش ضوذٓح

ٝذشجٓؽ ٓإضٔشجش جُل٤ذ٣ٞ. ضشَٔ جُٜٔحسجش جلأعحع٤س جلأخشٟ ُِطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ ئدجسز جُٞهص ٝجُطكل٤ض 

ُٓخطؾ ُٜح ٓشضرطس ذاٗطحؼ ٗإجشائٍبً:  ( (Hashem, 2022 ُوذسز ػ٠ِ جُؼَٔ ذشٌَ ٓغطوَ.جُزجض٢ ٝج ٜٓحسجش ضو٤٘س 

جُطو٤٘حش جُٔغطخذٓس ذحُطذس٣د، ُِٞطٍٞ ذحُٔذسذ٤ٖ ك٢ ئدجسز جُطذس٣د جُطشذ١ٞ ئ٠ُ ٓغطٟٞ جلإضوحٕ  ٝضظ٤ْٔ ٝض٘ل٤ز  
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 ذحعطخذجّ جٌُٔر٤ٞضش، ٝشرٌس جلإٗطشٗص.

  ٗاىذساصبد اىضبثقخ الإطبس اىْظشي

سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء ض٘حٍٝ جلإؽحس جُ٘ظش١ ُِركع جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظش٣س جُٔطؼِوس ك٢ دٝس 

، ذحلإػحكس  ئ٠ُ ػشع جُذسجعحش جُغحذوس رجش جُؼلاهس جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ 

 ًٔح ٢ِ٣: 

 اىزذسٌتسٗث٘ربد اىذسدشخ اَىٍخ فً 

ضْ ضظ٤ْٔ سٝذٞضحش جُذسدشس جُٔؼطٔذز ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُِطلحػَ ٓغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ذطش٣وس ضكح٢ً جُٔكحدغحش 

(. ٝضؼٞد Chung et al., 2020جُكو٤و٤س، ق٤ع ضوذّ جُٔغحػذز، ٝضؿ٤د ػ٠ِ جلاعطلغحسجش، ٝضوّٞ ذط٘ل٤ز جُٜٔحّ. )

، ػ٠ِ ٣ذ ؾٞص٣ق ELIZAؾزٝس سٝذٞضحش جُذسدشس ئ٠ُ جُغط٤٘٤حش، ػ٘ذٓح ضْ ضط٣ٞش أٍٝ سٝذٞش ٓكحدغس، 

ٝج٣ضٗرحّٝ. ٝٓغ رُي، ُْ ضظرف ٛزٙ جُشٝذٞضحش أًػش ضطٞسجً ٝجٗطشحسجً ئلا ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، ذلؼَ جُطوذّ ك٢ 

عطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ (. ٣ٌٖٝٔ جMageira et al., 2022ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ )

جُوطحػحش، ٓػَ خذٓس جُؼٔلاء، ٝجُطؿحسز جلإٌُطش٤ٗٝس، ٝجُشػح٣س جُظك٤س، ٝجُخذٓحش جُٔظشك٤س، ٝجُطذس٣د، ق٤ع 

٣ٌٖٔ ُٜزٙ جُشٝذٞضحش ض٘ل٤ز ٜٓحّ أعحع٤س ٓػَ ضكذ٣ذ جُٔٞجػ٤ذ أٝ جُشد ػ٠ِ جلأعثِس جُٔطٌشسز دٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ضذخَ 

٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس جًطغحخ جُٔؼشكس ٖٓ ُوحءجش ًٔح  (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021ذشش١ )

ٓغ جعطٔشجس جُ٘حط ك٢ جُطلحػَ ٓؼْٜ ، ع٤ٌٕٞٗٞ هحدس٣ٖ  ٝ ،جُٔغطخذّ جُغحذوس ٝضط٣ٞش سدٝد أكؼَ ذٔشٝس جُٞهص

 . (Fotheringham & Wiles, 2023) ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓؼِٞٓحش أًػش دهس ٝرجش طِس

 

 سدشخ رؼشٌف سٗث٘ربد اىذ

( ٢ٛ ذشجٓؽ ًٔر٤ٞضش ٓظٔٔس ُٔكحًحز جُذسدشس AIسٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ )

ك٢ هطحع جُطذس٣د ، ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُطٞك٤ش ٝ  ،جُرشش٣س ٖٓ خلاٍ جُطلحػلاش جُ٘ظ٤س أٝ جُظٞض٤س

٣ٌٖٔ ذشٓؿس سٝذٞضحش جُذسدشس ٛزٙ . ٝ (Crolic et al., 2022) ضؿحسخ ضذس٣ر٤س شخظ٤س ٝضلحػ٤ِس ُِطلاخ

ً ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼُٝلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس جُٔطذجُٝس ، ٝضوذ٣ْ ٓلاقظحش قٍٞ جُٜٔحّ، ٝضوذ٣ْ ٗظحتف ُِذسجعس.  جُٔغحػذز  ح

 .(Hamam, 2021ك٢ جُٜٔحّ جلإدجس٣س ٓػَ ؾذُٝس جُٔٞجػ٤ذ ٝئسعحٍ جُطز٤ًشجش )

( ُلْٜ NLPُط٢ ضؼَٔ ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ خٞجسص٤ٓحش ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س )ضغطخذّ سٝذٞضحش جُذسدشس جٝ

جعطلغحسجش جُٔغطخذّ ٝجُشد ػ٤ِٜح. ق٤ع ٣طؼِٕٔٞ ٖٓ جُطلحػلاش جُغحذوس ٓغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ، ٝضكغ٤ٖ جعطؿحذحضْٜ 

  (Adamopoulou & Moussiades, 2020B) ذٔشٝس جُٞهص

ً سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د ك٢ أٜٗح ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكش دػٔضطٔػَ ئقذٟ جُلٞجتذ جُشت٤غ٤س لاعطخذجّ ٝ ػ٠ِ ٓذجس  ح

٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ  ، ٝجُغحػس ؽٞجٍ أ٣حّ جلأعرٞع ُِٔطذسذ٤ٖ ، ٓٔح ٣ط٤ف ُْٜ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔغحػذز ٓط٠ جقطحؾٞج ئ٤ُٜح

 (Murtarelli et.al, 2021رُي ك٢ ضكغ٤ٖ ٓؼذلاش ٓشحسًس جُٔطذسذ٤ٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ )

ك٢ جُطش٣وس جُط٢ ضوذّٓحً طٔطغ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ذآٌح٤ٗس ئقذجظ ذشٌَ ػحّ ، ض

ً ٗطؼحَٓ ذٜح ٓغ جُطذس٣د ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش ضؿحسخ ضذس٣ر٤س شخظ٤س ٝضلحػ٤ِس ٓظٔٔس خظ٤ظ ُطِر٤س جقط٤حؾحش ًَ  ح

 .((Hashem, 2022  ٓطذسخ

 ربسٌخ سٗث٘ربد اىذسدشخ 

( هظ٤شجً ٗغر٤حً، ق٤ع ٣ؼٞد ئ٠ُ AIسٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔؼطٔذز ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ )٣ؼُذ ضحس٣خ 

ػ٠ِ ٣ذ ؾٞص٣ق ٝج٣ضٗرحّٝ ك٢ ٓؼٜذ  8966، ك٢ ػحّ ELIZAجُغط٤٘٤حش، ضْ ضط٣ٞش أٍٝ سٝذٞش ٓكحدغس، 

ص أعح٤ُد ٛٞ ٓكحًحز ٓكحدغس ٓغ ٓؼحُؽ ٗلغ٢، ٝجعطخذٓ ELIZAٓحعحضشٞعطظ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ًحٕ جُٜذف ٖٓ 

(. ٝك٢ جُغرؼ٤٘٤حش ٝجُػٔح٤٘٤ٗحش، Crolic et al., 2022ذغ٤طس ُٔطحذوس جلأٗٔحؽ ُِشد ػ٠ِ ٓذخلاش جُٔغطخذّ )

جعطٔش جُرحقػٕٞ ك٢ ضط٣ٞش سٝذٞضحش جُذسدشس ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ أٗظٔس هحتٔس ػ٠ِ جُوٞجػذ ٝضو٤٘حش ٓؼحُؿس جُِـس 

، جُز١ ضْ ضظ٤ٔٔٚ ُٔكحًحز شخض ٣ؼح٢ٗ ٖٓ PARRYٞش (. ٖٝٓ جلأٓػِس جُرحسصز ػ٠ِ رُي سٝذNLPجُطر٤ؼ٤س )

 (.Al-Sharafi et al., 2022جُلظحّ جُٔظكٞخ ذؿٕ٘ٞ جُؼظٔس )

ٝٓغ دخٍٞ جُطغؼ٤٘٤حش، أطركص سٝذٞضحش جُذسدشس أًػش ضؼو٤ذجً ذلؼَ ئدخحٍ خٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٝجُشرٌحش 

ػ٠ِ ٣ذ س٣طشحسد  8995طط٘حػ٢( ك٢ ػحّ )٤ًحٕ ًٔر٤ٞضش جلإٗطشٗص جُِـ١ٞ جلا ALICEجُؼظر٤س. ضْ ئٗشحء 

 ,Taecharungrojٝجلاط، ق٤ع جعطخذٓص ضو٤٘حش ٓطحذوس جلأٗٔحؽ ٝٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ُط٤ُٞذ جُشدٝد )
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ك٢ أٝجتَ جُؼوذ جلأٍٝ ٖٓ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼشش٣ٖ ، ذذأ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُخذٓس جُؼٔلاء (. 2023ٝ

ًحٗص ٛزٙ جُشٝذٞضحش ػحدزً هحتٔس ػ٠ِ جُوٞجػذ ٝضغطخذّ شؿشجش  ،ٝجلاضظحلاشٝجُذػْ ك٢ ط٘حػحش ٓػَ جُر٘ٞى 

  (Chung et al., 2020) جُوشجس ُطٞؾ٤ٚ جُٔغطخذ٤ٖٓ خلاٍ جُٔشٌلاش جُشحتؼس.

ً ك٢ ج٥ٝٗس جلأخ٤شز ، أدش جُططٞسجش ك٢ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ئ٠ُ ضط٣ٞش سٝذٞضحش ٓكحدغس أًػش ضوذٓ ٣ٌٜٔ٘ح كْٜ  ح

ضغطخذّ ٛزٙ جُشٝذٞضحش خٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥ ٓػَ ، ٝر٤ؼ٤س ٝض٤ُٞذ جعطؿحذحش شر٤ٜس ذحُرششٓذخلاش جُِـس جُط

ج٤ُّٞ ، ضغُطخذّ سٝذٞضحش ٝ  (Crolic et al., 2022)  جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ٝجُطؼِْ جُٔؼضص ُطكغ٤ٖ أدجتٜح ذٔشٝس جُٞهص

جُظك٤س ٝجُط٣َٞٔ ُٜٔحّ ٓػَ خذٓس جُذسدشس ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ ك٢ ط٘حػحش ٓػَ جُطؿحسز جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجُشػح٣س 

ٓغ جعطٔشجس ضوذّ ضو٤٘س جُزًحء جلاطط٘حػ٢، ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ضظرف ٝ ،جُؼٔلاء ٝدػْ جُٔر٤ؼحش ٝؾذُٝس جُٔٞجػ٤ذ

 . (Murtarelli et.al, 2021ٝهذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٜٔحّ جُٔؼوذز ذشٌَ ٓطضج٣ذ ) جً سٝذٞضحش جُذسدشس أًػش ضؼو٤ذ

 أّ٘اع سٗث٘ربد اىذسدشخ 

 ,Taecharungroj). :جشحس ُٜح  ٛ٘حى ػذز أٗٞجع ٖٓ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢

2023)   

سٝذٞضحش جُذسدشس جُٔؼطٔذز ػ٠ِ جُطؼِْ ج٢ُ٥: ضغطخذّ ٛزٙ جُشٝذٞضحش خٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٢ُ٥ ُططؼِْ ٖٓ  (8

ٓغ ٓشٝس جُٞهص. ٢ٛٝ هحدسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ضلحػلاش جُٔغطخذّ، ٓٔح ٣غحػذٛح ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جعطؿحذحضٜح 

 جعطلغحسجش أًػش ضؼو٤ذجً ٓوحسٗسً ذحُشٝذٞضحش جُوحتٔس ػ٠ِ جُوٞجػذ.

سٝذٞضحش جُذسدشس جُغ٤حه٤س: ضؼطٔذ ٛزٙ جُشٝذٞضحش ػ٠ِ جُٞػ٢ ذحُغ٤حم ُلْٜ ٤ٗس جُٔغطخذّ ٝضوذ٣ْ سدٝد  (0

 حءً ػ٠ِ رُي.ٓلاتٔس، ك٢ٜ ضغطط٤غ كْٜ ع٤حم جُٔكحدغس ٝضوذ٣ْ ضٞط٤حش ٓخظظس ذ٘

ٓغحػذٝ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُِٔكحدغس: ضْ ضظ٤ْٔ ٛزٙ جُشٝذٞضحش ُطو٤ِذ جُٔكحدغحش جُرشش٣س، ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ  (3

جُطؼحَٓ ٓغ جلاعطلغحسجش جُٔؼوذز ٝضوذ٣ْ ضٞط٤حش ٓخظظس، ذحلإػحكس ئ٠ُ أدجء ٜٓحّ ٓػَ قؿض جُٔٞجػ٤ذ أٝ 

 ئؾشجء جُكؿٞصجش.

ً ٖٓ جُوٞجػذ،  سٝذٞضحش جُذسدشس جُوحتْ ػ٠ِ جُوٞجػذ: (4 ضؼطٔذ ٛزٙ جُشٝذٞضحش ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٓكذدز ٓغروح

ٝضغطؿ٤د لاعطلغحسجش جُٔغطخذّ ذ٘حءً ػ٠ِ ضِي جُوٞجػذ. ٝٓغ رُي، كإ هذسضٜح ػ٠ِ كْٜ جُِـس جُطر٤ؼ٤س ٓكذٝدز، 

 ٓٔح ٣ؿؼِٜح ؿ٤ش هحدسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جلاعطلغحسجش جُٔؼوذز.

جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ شحتؼس ذشٌَ ٓطضج٣ذ ك٢ جُغ٘ٞجش ذشٌَ ػحّ ، أطركص سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س 

ُوذسضٜح ػ٠ِ ضكغ٤ٖ خذٓس جُؼٔلاء ٝخلغ جُطٌح٤ُق ٝص٣حدز جٌُلحءز ك٢ ٓخطِق جُظ٘حػحش ٓػَ  جً جلأخ٤شز ٗظش

 .جُشػح٣س جُظك٤س ٝجُط٣َٞٔ ٝضؿحسز جُطؿضتس 

 آىٍخ ػَو  سٗث٘ربد اىذسدشخ  

ًٝحٗص ٓظٔٔس ُِشد ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٓكذٝدز ٖٓ جلأعثِس جُٔرحششز  جػطٔذش سٝذٞضحش جُذسدشس ػ٠ِ جُ٘ظٞص

ذحعطخذجّ ئؾحذحش ٓؼذز ٓغروحً ٖٓ هرَ ٓطٞس٣ٜح، ٝسؿْ أٜٗح ًحٗص ضإد١ ذشٌَ ؾ٤ذ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأعثِس ٝجُكٍِٞ 

 جُط٢ ضْ ضذس٣رٜح ػ٤ِٜح، ئلا أٜٗح ضؼح٢ٗ ٖٓ ػؿض ًر٤ش ػ٘ذ ٓٞجؾٜس جعطلغحسجش أٝ أعثِس ؿ٤ش ٓطٞهؼس ٖٓ هرَ

 .(Hamam, 2021جُٔرشٓؿ٤ٖ )

ٓغ ٓشٝس جُٞهص، ذذأش سٝذٞضحش جُذسدشس ضطؼٖٔ جُٔض٣ذ ٖٓ جُوٞجػذ جُ٘ك٣ٞس ٝضو٤٘حش ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س، ٓٔح 

أضحـ ُِٔغطخذ٤ٖٓ جُطلحػَ ٓؼٜح ذطش٣وس أًػش ؽر٤ؼ٤س، ٝذحضص أقذظ أٗٞجع سٝذٞضحش جُذسدشس هحدسز ػ٠ِ كْٜ 

( Adamopoulou & Moussiades, 2020Bِـس جُرشش٣س ذشٌَ ٓطضج٣ذ )جُغ٤حم ٝجُطؼِْ ٖٓ ضلحػِٜح ٓغ جُ

( ضو٤٘س ضغطخذٜٓح سٝذٞضحش جُذسدشس جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُطكذ٣ذ ٣ٝNLUؼذ كْٜ جُِـس جُطر٤ؼ٤س )

جقط٤حؾحش جُٔغطخذّ، ذؼذ رُي، ضوّٞ ذططر٤ن خٞجسص٤ٓحش رًحء جطط٘حػ٢ ٓطوذٓس ُلْٜ ٓح ٣كحٍٝ جُٔغطخذّ ضكو٤وٚ، 

( Gao et al., 2020ؼطٔذ ٛزٙ جُطو٤٘حش ػ٠ِ ٓلح٤ْٛ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٓػَ جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥ )ٝض

ٝلإٗشحء هحػذز ٓؼشك٤س أًػش دهس ٖٓ أ١ ٝهص ٓؼ٠ ٖٓ جلاعطلغحسجش ٝجُشدٝد ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ ضلحػلاش جُٔغطخذّ 

ز جُشٝٝذٞضحش ػ٠ِ جُط٘رإ ذشٌَ ٓ٘حعد ، ٓغ ذؼغ جلاخطلاكحش جُطل٤لس، ٝ ذٔشٝس جُٞهص ، ػضص ٛزج ٖٓ هذس

 .(Mageira et al., 2022ذشؿرحش جُؼٔلاء ٝجلاعطؿحذس ُٜح )

 اصزخذاٍبد سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزفبػيٍخ

ضغطط٤غ ٛزٙ جُشٝذٞضحش جُز٤ًس أدجء ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٜٔحّ جُذه٤وس جُٔزِٛس، ق٤ع ضْ ذشٓؿطٜح ُذػْ جُؼح٤ِٖٓ 

ج٤ٓٞ٤ُس. ٝٛزج لا ٣ؼٞد ذحُ٘لغ ػ٠ِ جلأكشجد ككغد، ذَ ٣غْٜ أ٣ؼحً ك٢ ضؼض٣ض ئٗطحؾ٤س جُرشش٤٣ٖ ك٢ ٓخطِق أٗشططْٜ 



 
 

 

94 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.42.2025.582 

 

ُط٘ٞع جلأٗشطس جُط٢ هذ ضوّٞ ذٜح "سٝذٞضحش  جً ٝٗظش  .(Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021جُٔإعغحش  )

 ,Fotheringham & Wiles) جُذسدشس" ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُطخظظحش ، كوذ ضٞعؼص جعطخذجٓحضٜح.

 ُطشَٔ ٓح ٢ِ٣:  (2023

 :ظٜشش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُشٝذٞضحش جُطذس٣ر٤س ذٜذف ضؼض٣ض جُوذسجش جُٔؼشك٤س ُِٔطذسذ٤ٖ. ٝٗط٤ؿس ُزُي ،  جُطذس٣د

كوذ ضطٞسش ئ٠ُ أدجز ٣غطخذٜٓح جُٔذسذٕٞ ُطؼض٣ض هذسجش جُٔطذسذ٤ٖ، ٢ٛٝ ئقذٟ كٞجتذ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطذس٣د. ًٔح أٗٚ 

جُخحطس لأٗٚ ٣ٌٖٔ جعطخذجٓٚ ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔؿحلاش ، ذٔح ك٢ رُي ٣غحػذ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ أذكحغْٜ 

  (Crolic et al., 2022) جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُؼِّٞ ٝؿ٤شٛح.

  جُظ٘حػس: ضغُطخذّ جُشٝذٞضحش جُظ٘حػ٤س ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓخطِق جُظ٘حػحش ُطؼض٣ض ػ٤ِٔحش جُطؼرثس

حد ػ٤ِٜح ك٢ ضؿ٤ٔغ ٝٗوَ جٌُٔٞٗحش جُٔؼذ٤ٗس جُػو٤ِس ك٢ هطحع ٝجلإٗطحؾ٤س ًٝلحءز جعطٜلاى جُطحهس، ٣طْ جلاػطٔ

جُغ٤حسجش، ًٔح ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ضش٤ًد جُرطحس٣حش. ٖٝٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٗشٜذ ك٢ جُٔغطورَ ضط٣ٞش ٓشًرحش رجض٤س 

 (Taecharungroj, 2023جُو٤حدز. )

 ُطلحد١ جُٔخحؽش جُط٢ هذ جعطٌشحف جُلؼحء: أطرف جعطخذجّ جُشٝذٞضحش ك٢ جعطٌشحف جُلؼحء خ٤حسجً ٓػح٤ُ ً ح

٣طؼشع ُٜح جُرشش ك٢ أػٔحم جٌُٕٞ جُـحٓغ، ق٤ع ضؼُطرش ٛزٙ جُشٝذٞضحش ٝع٤ِس كؼحُس ُكٔح٣س جلأسٝجـ ٖٓ 

 (Crolic et al., 2022جُٔخحؽش جُٔشضرطس ذحُلؼحء. )

  ً ً دٝسجً ق٣ٞ٤ح ك٢ جُطد: لا ضوطظش جعطخذجٓحش جُشٝذٞضحش ػ٠ِ جُطشخ٤ض ٝجُؼلاؼ ككغد، ذَ ضِؼد أ٣ؼح

ئؾشجءجش ؽر٤س ٓط٘ٞػس، ٓػَ جُؿشجقس جُشٝذٞض٤س جُٔغطخذٓس ك٢ ػ٤ِٔحش جُغشؽحٕ، ٝجُط٢ ضغْٜ ك٢ ضكو٤ن ٗطحتؽ 

 (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021ئ٣ؿحذ٤س ٝضوظ٤ش كطشز جلإهحٓس ك٢ جُٔغطشل٠ )

 اىشٗث٘ربد فً اىزذسٌت 

ضْ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ُؼذز ع٘ٞجش، ٣ٝؼٞد ضحس٣خٜح ئ٠ُ أٝجتَ جُؼوذ جلأٍٝ ٖٓ جُوشٕ 

. )٤ًحٕ A.L.I.C.Eجُكحد١ ٝجُؼشش٣ٖ، ًحٕ أٍٝ سٝذٞش ٓكحدغس ٓظْٔ لأؿشجع جُطذس٣د ٣ؼُشف ذحعْ 

 ,.Liaw et al) 8995ط ك٢ ػحّ جٌُٔر٤ٞضش جُِـ١ٞ جلاطط٘حػ٢ ُلإٗطشٗص(، ٝجُز١ أٗشأٙ جُذًطٞس س٣طشحسد ٝجلا

(. ٝك٢ جُرذج٣س، ًحٗص سٝذٞضحش جُذسدشس ضغُطخذّ ذشٌَ أعحع٢ ًأدجز ُطؼ٤ِْ جُِـحش، ق٤ع ضْ ضظ٤ٜٔٔح 2023

ُٔكحًحز جُٔكحدغحش ٓغ جُ٘حؽو٤ٖ جلأط٤٤ِٖ، ٓٔح عحػذ جُطلاخ ػ٠ِ ٓٔحسعس ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس ك٢ ذ٤ثس آٓ٘س 

 (. Lee, 2023ٝٓشجهرس )

ً ٝض٘ٞػ جً ص، ضطٞسش سٝذٞضحش جُذسدشس ُطظرف أدٝجش أًػش ضؼو٤ذٝٓغ ٓشٝس جُٞه ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د، ق٤ع  ح

ضغُطخذّ ج٥ٕ ك٢ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُغ٤حهحش، ذٔح ك٢ رُي جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص، ٝجُطؼِْ جُٔخظض، ٝدػْ 

ك٢ جُطذس٣د ٖٓ أْٛ جُططٞسجش ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس . ٝ (Colabianchi et al., 2022جُطلاخ )

( ُطوذ٣ْ ٓلاقظحش ٝئسشحدجش AIضغطخذّ ٛزٙ جلأٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ )، (ITSظٜٞس أٗظٔس جُطذس٣د جُز٤ًس )

ٝضؼُذ خذٓحش دػْ  (Xu et al., 2021)  ٓخظظس ُِٔطذسذ٤ٖ ذ٘حءً ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُطذس٣د جُلشد٣س جُخحطس ذْٜ

جُذسدشس. ٣ٌٖٔ ذشٓؿس ٛزٙ جُشٝذٞضحش ُلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس جُطلاخ ٓؿحلاً آخش شٜذ جعطخذجٓحً ٓطضج٣ذجً ُشٝذٞضحش 

جُشحتؼس جُٔطؼِوس ذحُطغؿ٤َ، ٝجُٔغحػذجش جُٔح٤ُس، ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُوؼح٣ح جلإدجس٣س، ٓٔح ٣ط٤ف ُِٔٞظل٤ٖ ضخظ٤ض 

 (Luan et al., 2023ٝهطْٜ ُِطش٤ًض ػ٠ِ جُٜٔحّ جلأًػش ضؼو٤ذجً. )

ٝٓغ جعطٔشجس ضوذّ  ،ٖٓ جُ٘ٔٞ جُٔطشد ٝجلاذطٌحس جً طذس٣د ٝجقذذشٌَ ػحّ ، ًحٕ ضحس٣خ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُ

ضو٤٘س جُزًحء جلاطط٘حػ٢، ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ٗشٜذ ضط٣ٞش سٝذٞضحش ٓكحدغس أًػش ضطٞسجً ٝكؼح٤ُس لاعطخذجٜٓح ك٢ 

 جُطذس٣د. 

 سٗث٘ربد اىذسدشخ اىزذسٌجٍخ

ٌُطش٢ٗٝ ُطٞك٤ش خرشجش ضؼ٤ٔ٤ِس شخظ٤س سٝذٞضحش جُذسدشس ُِطذس٣د ك٢ ذشجٓؽ جُطذس٣د ٝجُطؼ٤ِْ جلإ٣ٌٖٔ جعطخذجّ 

ٝضلحػ٤ِس. ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس جلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس جُٔطذجُٝس ٝضٞك٤ش جُٔؼِٞٓحش ٝئسشحد جُٔطؼ٤ِٖٔ خلاٍ 

ً ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح أ٣ؼ ،ٝػ٤ِٔس جُطؼِْ ُطؼض٣ض جُطؼِْ ػ٠ِ كطشجش ٓطرحػذز ، ٓٔح ٣ؿؼَ جُطؼِْ أًػش طِس ٣ٝغَٜ  ح

دٓؽ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓ٘ظحش جُطؼِْ جلإٌُطش٢ٗٝ أٝ جعطخذجٜٓح ًططر٤وحش هحتٔس ذزجضٜح ٝ جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ

(Adamopoulou  & Moussiades, 2020A). 
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 ّظبً اىزذسٌت اىجذٌذ ػجش الإّزشّذ

ػ٘ذ جُكذ٣ع  ػٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٗؿذ إٔ هطحع جُطذس٣د ًحٕ دجتٔحً ك٢ ٓوذٓس جُشًد،  ٣ٝؼذ  جُطذس٣د ٖٓ ذ٤ٖ أكؼَ 

جُط٢ جعطلحدش ٖٓ سٝذٞضحش جُذسدشس، ٝضْ ضـط٤س ذؼغ ؾٞجٗد جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ  0289خٔظ ط٘حػحش ك٢ ػحّ 

هطحع جُطذس٣د ػ٠ِ ضكذ٣ع  COVID-19( ُٝوذ أؾرش ٝذحء Luan et al., 2023ذٞجعطس ٛزٙ جُشٝذٞضحش )

ٝأطرف جُطذس٣د ػرش  أعح٤ُد جُطذس٣د جُٔغطخذٓس، ٓٔح أدٟ ئ٠ُ ضـ٤٤شجش ؾزس٣س ك٢ ٓشٜذ جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ،

ً ػ٠ِ ٗطحم ٝجعغ، ٝجٗطوَ ج٥ٕ  ًؿضء أعحع٢ ٖٓ ٗظحّ جُطذس٣د جُؼحّ، ق٤ع ضوذّ جُٔإعغحش  جلإٗطشٗص ٓطحقح

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُذٝسجش ٝجُرشجٓؽ جُطؼ٤ٔ٤ِس ػٖ ذؼُذ. ًٔح أطركص سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓؿحٍ 

 (.Liaw et al., 2023جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإدجسجش )جُطذس٣د ٓؼ٤حسجً، ٓٔح عَٜ جُك٤حز ػ٠ِ جُطلاخ ٝ

 رطجٍقبد سٗث٘ربد اىذسدشخ فً اىزذسٌت

ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جلاعطخذجٓحش ُشٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د ، ذٔح ك٢ رُي جُطذس٣ظ ، ٝجُٔغحػذز ٝجلإدجسز ، 

ػس ُأشٌحٍ ٝٝسدش ك٢ جلأدذ٤حش  (Xu et al., 2021;Tlili et al., 2023)ٝجُط٘غ٤ن  ّٞ ططر٤وحش سٝذٞضحش ٓط٘

 ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣:  جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د جُطشذ١ٞ

. جُطذس٣د جُٔخظض:  ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ضؿحسخ ضذس٣ر٤س ٓخظظس ُِطلاخ ٖٓ خلاٍ كْٜ أعِٞخ 8

ً جُطذس٣د ٝجُطلؼ٤لاش جُخحطس ذْٜ. ًٔح ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼ جُطٞط٤س ذحُذٝسجش ٝجُٔٞجسد رجش جُظِس ذ٘حءً ػ٠ِ جٛطٔحٓحش  ح

 جُٔطذسخ.

ً . دػْ جُطلاخ: ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس دػ0ٔ ػ٠ِ ٓذجس جُغحػس ؽٞجٍ أ٣حّ جلأعرٞع ُِطلاخ، ٝجلإؾحذس ػ٠ِ  ح

 جعطلغحسجضْٜ ٝضوذ٣ْ ئسشحدجش قٍٞ ٓٞجػ٤غ ٓخطِلس ٓػَ جخط٤حس جُذٝسز جُطذس٣ر٤س ٝؿ٤شٛح.

ٖ ٝضوذ٣ْ ٓلاقظحش قٍٞ . جُطو٤٤ْ ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُطو٤٤ْ ٓؼشكس جُٔطذسذ3٤

ً أدجتْٜ. ًزُي ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼ  ٓغحػذز جُٔذسذ٤ٖ ك٢ ضوذ٣ش جُٞجؾرحش ٝضوذ٣ْ جُٔلاقظحش ُِٔطذسذ٤ٖ. ح

. ضؼِْ جُِـس: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ًٔذسذ٤ٖ ٝٓؼ٤ِٖٔ ُِـس ، ٓٔح ٣غحػذ جُطلاخ ػ٠ِ ٓٔحسعس 4

 س.ٜٓحسجش جُطكذظ ٝجلاعطٔحع ٝجُوشجءز ٝجٌُطحذس ذِـس أؾ٘ر٤

. جُلظٍٞ جُذسجع٤س جلاكطشجػ٤س: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس لإٗشحء كظٍٞ دسجع٤س جكطشجػ٤س ق٤ع ٣ٌٖٔ 5

 ُِٔطذسذ٤ٖ جُطلحػَ ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ ٝٓغ جُٔذسخ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ.

ٓػَ . ذشجٓؽ جُطذس٣د: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُطوذ٣ْ ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓخطِق جُظ٘حػحش 6

 جُشػح٣س جُظك٤س ٝجُط٣َٞٔ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.

. جُطٞؾ٤ٚ ج٢ُٜ٘ٔ: ٣ٌٖٔ ُرشجٓؽ جُذسدشس ج٤ُ٥س ضٞك٤ش جُطٞؾ٤ٚ ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔطذسذ٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُطٞط٤س ذحُٔغحسجش 7

 ج٤ُٜ٘ٔس جُٔ٘حعرس ذ٘حءً ػ٠ِ ٜٓحسجضْٜ ٝجٛطٔحٓحضْٜ.

جُطؼِْ ػٖ ؽش٣ن ئٗشحء جخطرحسجش ٝأُـحص ٝأُؼحخ . جُطِؼ٤د: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُطِؼد ضؿشذس 8

ً ضلحػ٤ِس ضؿؼَ جُطؼِْ ٓٔطؼ  ُِطلاخ. حً ٝؾزجذ ح

 ٍزاٌب سٗث٘ربد اىذسدشخ فً اىزذسٌت ٗاىزؼيٌ

( رجش كحتذز ٓطضج٣ذز ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ٓغ ًَ جعطخذجّ، ق٤ع ضؼضص ٖٓ كؼح٤ُس Chatbotsضؼُذ سٝذٞضحش جُذسدشس )

ٝجُطؼِْ، ذحلإػحكس ئ٠ُ هذسضٜح ػ٠ِ جلاضظحٍ ذحلأٗظٔس ٝهٞجػذ جُر٤حٗحش جُوذ٣ٔس. ك٤ٔح ٢ِ٣ ٝٓلاءٓس ػ٤ِٔس جُطذس٣د 

 & Hashem, 2022) (Smutny;ذؼغ جُٔضج٣ح جُط٢ ضوذٜٓح سٝذٞضحش جُذسدشس ُِ٘ظحّ جُطذس٣ر٢

Schreiberova; 2020 . 

  جُشخظ٤س ٝجُطذس٣د جلاكطشجػ٢. ٣طْ ضرغ٤ؾ ٝضكغ٤ٖ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ٝجُطؼِْ ذشٌَ شحَٓ ٖٓ خلاٍ جُٔشحسًس

( جُٔغطخذٓس ك٢ سٝذٞضحش جُذسدشس، ٣ٌٜٔ٘ح ذغشػس ككض ٝضو٤٤ْ NLPذلؼَ ضو٤٘حش ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س )

جعطؿحذحش جُٔطذسذ٤ٖ، ٝٗط٤ؿس ُزُي، ٣ظرف جُٔطذسذٕٞ أًػش هذسز ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضـز٣س سجؾؼس ٝٓغحػذز 

 زج، ٣طلحػَ جُٔطذسذٕٞ ٓغ سٝذٞضحش جُطذس٣د ٣ٝطؼِٕٔٞ ذشٌَ ٗشؾ.ٓظٔٔس خظ٤ظحً ُطِر٤س جقط٤حؾحضْٜ جُلشد٣س. ُ

  ض٢ٔ٘ ًلحءز جُٔذسخ: ضغحْٛ ذشجٓؽ جُذسدشس جُطذس٣ر٤س ك٢ ص٣حدز جُلؼح٤ُس جُؼحٓس ُِٔذسذ٤ٖ. ق٤ع ضؼَٔ سٝذٞضحش

٣د، جُذسدشس ًٔغحػذ٣ٖ ٓػح٤٤ُٖ ك٢ جُطذس٣د، ئر ضغحػذ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ جُر٤ثس جلاكطشجػ٤س ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ جُطذس

ٝجلإؾحذس ػ٠ِ جعطلغحسجضْٜ، ٝضٞك٤ش ٓٞجد جُذٝسز، ٝضو٤٤ْ أدجتْٜ، ٝٓطحذؼس ضوذْٜٓ ُطوذ٣ْ ٓلاقظحش شخظ٤س، ٣ٌٖٝٔ 

ُِٔذسذ٤ٖ جعطخذجّ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ؿٔؼٜح جُشٝذٞش ُطخظ٤ض ٝضؼض٣ض أعح٤ُد جُطذس٣د جُخحطس ذْٜ ٝٓؼحُؿس 

ً ًر٤شجً ُِٔذسذ٤ٖ، ٓٔح ٣ط٤ف ُْٜ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔؿحلاش جُط٢ لا ٣ٌٖٔ ُِشٝذٞش جُطؼحَٓ ٓؼٜح. ًَ رُي ٣ٞ كش ٝهطح
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ً شحٓلاً،  ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي ، ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ضو٤٤ٔحش جُؿٞجٗد جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ، ٣ٝؼضص ٜٗؿح

 ُِٔذسخ ُٔشجهرس ضطٞس جُٔطذسذ٤ٖ ٝٓغحػذضْٜ ذ٘شحؽ ك٢ ضط٣ٞش هذسجضْٜ.

 ٝجُطـِد ػ٠ِ ضكذ٣حش  لإؾشجءجش جلإدجس٣س ذشٌَ ًر٤ش ػضصش سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطذس٣د ج

جُشد ػ٠ِ ؾ٤ٔغ  ٖٓ خلاٍجُطذس٣ر٤س ضؼَٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ػ٠ِ ضغش٣غ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣د ذحُؿحٗد جلإدجس١، ًٔح 

ً ٓ٘ف جُٔطذسذ٤ٖ ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُ٘ٔحرؼ جُشه٤ٔس أٝ َٓء جُٔؼِٞٓحش ضِوحت٤، ٝجعطلغحسجش جُٔطذسذ٤ٖ  ُْٜ  ح

ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ُلإششجف ػ٠ِ ضٞعغ جُٔإعغس ٝضكذ٣ػٜح ًٝحكس ، ٝجّ جُٔؼِٞٓحش جُٔغطوحز ٖٓ ضلحػلاضْٜذحعطخذ

 ػ٤ِٔحضٜح.

  َجُلؼح٤ُس ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ضو٤َِ ضٌِلس جُطذس٣د ػٖ ؽش٣ن أضٔطس ٜٓحّ ٓؼ٤٘س ، ٓػ

 جلإؾحذس ػٖ جلأعثِس جُٔطذجُٝس أٝ ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش.

  ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس إٔ ضطٞعغ ذغُٜٞس لاعط٤ؼحخ أػذجد ًر٤شز ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ ، ٓٔح ٣ؿؼِٜح : جُطٞعغهحذ٤ِس

 قلاً كؼحلاً ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس ُرشجٓؽ جُطذس٣د ٝجعؼس جُ٘طحم.

 

 اىَح٘س اىثبًّ اىزذسٌت الإىنزشًّٗ ػِ ثؼذ

ف ُِٔطذسذ٤ٖ  ئٌٓح٤ٗس جُطؼِْ ٝجُطذس٣د ٖٓ ٗٔؾ ضؼ٢ٔ٤ِ ٣ط٤  -أٝ ذحُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص -٣ؼُشّف جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ 

ً ك٢ جُغ٘ٞجش  أ١ ٌٓحٕ ٝك٢ أ١ ٝهص ذحعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝ ُوذ أطرف ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطذس٣د أًػش ش٤ٞػح

( ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طخز جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ أشٌحلاً ٓطؼذدز، ٓػَ Kuhail et al., 2022جلأخ٤شز ذلؼَ ٓشٝٗطٚ ٝسجقطٚ )

شجػ٤س جُك٤س، ٝجُٔكحػشجش جُٔغؿِس، ٝجُٔ٘حهشحش ػرش جلإٗطشٗص، ٝجُٜٔحّ جُطلحػ٤ِس. ٝٓغ جُلظٍٞ جُذسجع٤س جلاكط

، جُط٢ أدش ئ٠ُ ئؿلام جُؼذ٣ذ ٖٓ ٓشجًض جُطذس٣د جُٞؾح٤ٛس، أطرف جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ COVID-19جٗطشحس ؾحتكس 

ػٖ ذؼُذ ٣وذّ أ٣ؼحً جُؼذ٣ذ  ػشٝسز ُٔلا٤٣ٖ جُٔطذسذ٤ٖ قٍٞ جُؼحُْ، ٝسؿْ جُطكذ٣حش جُط٢ هذ ٣ٞجؾٜٜح، كإ جُطذس٣د

ٖٓ جُلٞجتذ، ٓػَ ص٣حدز ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُطذس٣د ٝجُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ قٍٞ ٓٞػٞػحش ٓطؼذدز ٝضؿحسخ جُطؼِْ 

 (Colabianchi et al., 2022جُزجض٢ )

ً ٝذشٌَ ٓرغؾ، جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ٛٞ أعِٞخ لا ٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُٔذسخ ٝجُٔطذسخ قحػش٣ٖ ؾغذ٣ ك٢ ذ٤ثس جُطذس٣د  ح

جُؼحد٣س. ٣ٝؼذ جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُطوذ٣ْ جُطذس٣د، ٓػَ ٓإضٔشجش جُل٤ذ٣ٞ ُٝٞقحش جُشعحتَ ٝجلآطكحٗحش ػرش 

 Liaw) جلإٗطشٗص، ؽش٣وس ذذ٣ِس. ق٤ع ضؿش١ ٓكحُٝس ُطٌشجس جُطلحػَ جُٔرحشش ك٢ جُلظَ جُذسجع٢ ػرش جلإٗطشٗص.

et al., 2023)  ْٓحش جُلاصٓس ُ٘ؿحـ جُطذس٣د جلاٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ٣ٝ٘رـ٢ ػ٠ِ ئدجسز جُطؼ٤ِ ّٞ ض٤ٜثس جُظشٝف ٝجُٔو

ٖٓ قوحتد ضذس٣ر٤س جٌُطش٤ٗٝس ٝٓ٘ظحش جُطذس٣د ٝجُٔذسذ٤ٖ ٝئدجسز جُطذس٣د إٔ ٣طؼحٝٗٞج ٖٓ أؾَ ضٞك٤ش ذ٤ثس ٓ٘حعرس 

ذ٤ثس جُطذس٣د ُِطذس٣د ػٖ ذؼُذ، ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ضكو٤ن كؼح٤ُطٚ، ٝػ٘ذٓح ضغ٤ش جلأٓٞس ذشٌَ عِظ ٣ٌٕٝٞ ًَ كشد ك٢ 

ٓطكٔغحً ٝٓغطؼذجً ُذػْ ج٥خش٣ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ جُؿٞجٗد جُٔطؼِوس ذحُطذس٣د ػٖ ذؼُذ، عٞجء ٖٓ جُ٘حق٤س جُطو٤٘س أٝ ذشٌَ 

 .(Kuhail et.al, 2022) ػحّ، كإ جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ ٣ظَ ئ٠ُ أكؼَ ٓغط٣ٞحضٚ

 ٍزاٌب اىزذسٌت الإىنزشًّٗ ػِ ثؼذ

 ٣ٞكش جُطذس٣د ػٖ ذؼذ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔضج٣ح ٝجُلٞجتذ:  

ً ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔٞجد ٝئًٔحٍ جُٜٔحّ ٝكو ُِٔطذسذ٤ٖجُٔشٝٗس: ٣غٔف جُطذس٣د ػٖ ذؼذ  .8 ُٞض٤شضْٜ ٝؾذُْٜٝ  ح

 ,Hashem)جُض٢٘ٓ جُخحط٤ٖ ، ٓٔح ٣ٞكش جُٔشٝٗس لأُٝثي جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ أٗٔحؽ ق٤حز ٓضدقٔس أٝ جُطضجٓحش أخشٟ. 

2022) 

ٖٓ ٓٞجهغ ٓخطِلس ُِٔطذسذ٤ٖ جُٞطٍٞ: ٣ض٣َ جُطذس٣د ػٖ ذؼذ جُكٞجؾض جُؿـشجك٤س ، ٓٔح ٣غٔف  ئٌٓح٤ٗس .0

 ((Anchan et.al, 2020 ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗلظ جُٔٞجسد ٝجُلشص جُطؼ٤ٔ٤ِس.

كؼحٍ ٖٓ ق٤ع جُطٌِلس: ٣ططِد جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جلأق٤حٕ ٓٞجسد أهَ ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُطو٤ِذ١  .3

 & Smutny) جُلظٍٞ جُذسجع٤س ، ق٤ع لا ضٞؾذ قحؾس ُِر٤٘س جُطكط٤س جُٔحد٣س أٝ ٗلوحش جُغلشجُوحتْ ػ٠ِ 

Schreiberova, 2020). 

جُلشد٣س ، جُٔطذسذ٤ٖ لاقط٤حؾحش  حً ػٖ ذؼذ ٝكوجُزجض٢  : ٣ٌٖٔ ضظ٤ْٔ جُطذس٣د جُٔٞؾٚ آ٤ُحً  جُٔخظضجُطذس٣د  .4

 ,Alghamdi)دز جُ٘ظش ك٢ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ٣ؿذٜٝٗح طؼرسٓٔح ٣غٔف ُْٜ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ٓؿحلاش جٛطٔحّ ٓؼ٤٘س أٝ ئػح

2021). 

 حً جُطوذّ ٖٓ خلاٍ ٓحدز جُذٝسز جُطذس٣ر٤س ذغشػطْٜ جُخحطس ، ٓٔح ٣ؼٖٔ كٜٔ ذسذ٤ٖ جُطؼِْ جُزجض٢: ٣ٌٖٔ ُِٔط .5
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 (.Robinson, & Persky,2020)أػٔن ُِٔكطٟٞ دٕٝ جُشؼٞس ذحلاٗذكحع أٝ جلإسٛحم

ً ص٣حدز جُٔشحسًس: ؿحُر .6 ٓح ٣شطَٔ جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ػ٠ِ ػ٘حطش ٝعحتؾ ٓطؼذدز ضلحػ٤ِس ٓػَ ٓوحؽغ جُل٤ذ٣ٞ  ح

 ,.Masalimova et al). . ٝجلاخطرحسجش ٝٓ٘طذ٣حش جُٔ٘حهشس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼضص جٗخشجؽ جُٔطؼِْ ٝٓشحسًطٚ

2022) 

جُذٝسز جُطذس٣ر٤س كشص جُطؼِْ جُٔغطٔش: ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ، ٣ٌٖٔ ُِٔطؼ٤ِٖٔ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓٞجد  .7

 Masalimova et) ٝجُٔٞجسد قط٠ ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ جُرشٗحٓؽ ، ٓٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞجطِس جُطؼِْ ٝضكذ٣ع ٜٓحسجضْٜ.

al., 2022). 

ً جُشرٌحش جُؼح٤ُٔس: ؿحُر .8 ٓح ضغَٜ ٓ٘ظحش جُطذس٣د ػٖ ذؼذ جُطٞجطَ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٖٓ خِل٤حش  ح

 Anchan ح٤ُٔس ٖٓ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓخطِق جُٔؿحلاش.ٝغوحكحش ٓخطِلس ، ٓٔح ٣ؼضص شرٌس ػ

 et.al, 2020))  

جُكذ ٖٓ جُطأغ٤ش جُر٤ث٢: ٖٓ خلاٍ جُوؼحء ػ٠ِ جُكحؾس ئ٠ُ جُط٘وَ أٝ جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔحد٣س ، كإ جُطذس٣د ػٖ  .9

 ((Anchan et.al, 2020 ذؼذ ٣وَِ ٖٓ جٗرؼحغحش جٌُشذٕٞ ٣ٝغحْٛ ك٢ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس أًػش جعطذجٓس.

ُطوذّ جُٞظ٤ل٢: ٣غٔف جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ُلأكشجد ذحًطغحخ ٜٓحسجش ؾذ٣ذز أٝ ضشه٤س جُٜٔحسجش جُٔٞؾٞدز كشص ج .82

 & Smutny) دٕٝ ٓوحؽؼس ق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ، ٝكطف كشص ُِطوذّ جُٞظ٤ل٢ أٝ جلاٗطوحٍ ئ٠ُ ٓؿحلاش ؾذ٣ذز

Schreiberova, 2020). 

 ػٍ٘ة اىزذسٌت الإىنزشًّٗ ػِ ثؼذ

 ذس٣د ػٖ ذؼذ ٣ٞؾذ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ٞخ :طك٢ جُؿحٗد جلاخش ٖٓ جُ

٣ٌٖٔ إٔ ٝ ،ُٞؾٚ حً ػٖ ذؼذ، كوذ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد ئؾشجء ضلحػلاش شخظ٤س ٝؾٜ ذس٣دلاٗطشحس جُط جً ٗظش .8

ك٢ ٓؿحلاش ٓػَ جُو٤حدز  جُٔطذسذ٣ٖ٤إد١ ٛزج جُ٘وض ك٢ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ ئػحهس ضطٞس ًَ ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ ٝ

 (Masalimova et al., 2022)ٝجُطؼِْ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُؼحؽل٢ ٜٝٓحسجش جُطكذظ أٓحّ جُؿٜٔٞس. 

٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼوذز ٝؿ٤ش ٓٞغٞهس ، ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ُكظحش ٓكرطس ػ٘ذٓح ضلشَ ك٢ جُؼَٔ ذشٌَ  .0

  ضلحهْ جُٔشٌلاش جُل٤٘س ٝجلاػطشجذحش طك٤ف. ٣ٌٖٝٔ إٔ ضإد١ ئدجسز ػذد ًر٤ش ٖٓ جُطلاخ ػٖ ذؼُذ ئ٠ُ

(Hashem, 2022)  

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ ٓظذجً  ُِطشط٤ص، ق٤ع ضغُطخذّ أؾٜضز جٌُٔر٤ٞضش ٝجُلاذطٞذحش ك٢ ًػ٤ش ٖٓ  .3

جلأق٤حٕ لأؿشجع ؿ٤ش أًحد٤ٔ٣س، ٓػَ جُطغٞم ػرش جلإٗطشٗص أٝ ٓشجؾؼس سعحتَ جُرش٣ذ جلإٌُطش٢ٗٝ ٝض٘ر٤ٜحش 

   (Liaw et al., 2023)جُ٘ٞع ٖٓ جلإُٜحء هذ ٣ظؼد ػ٠ِ جُٔطذسذ٤ٖ ضوذ٣ْ ػَٔ ر١ ؾٞدز ػح٤ُس.  جلأخرحس. ٛزج

ً لا ٣غٔف جُطذس٣د ػٖ ذؼذ ذطِي جُِكظحش جُخحطس ك٢ جُلظَ ٝجُط٢ ضؿؼَ جُطذس٣د ٓؿض٣ .4 ، ٓػَ ضؼر٤ش  ح

ش ٗحدسز ك٢ جُطذس٣د أٝ ػكي جُلظَ ذأًِٔٚ خلاٍ ُكظس ٓشقس. ٛزٙ جُِكظح حً ٓلٜٞٓ جً جُطحُد ػ٘ذٓح ٣لْٜ أخ٤ش

  (Smutny & Schreiberova, 2020) ػرش جلإٗطشٗص.

 

 آىٍخ ػَو سٗث٘ربد اىذسدشخ اَىٍخ اىقبئَخ ػيى اىزمبء الاططْبػً فً اىزذسٌت الإىنزشًّٗ

ك٢ أػٔحٍ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ذحعطخذجّ  (AI) سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢

 chatbot ُلْٜ جعطلغحسجش جُٔغطخذّ ٝجُشد ػ٤ِٜح. ق٤ع ضطْ ذشٓؿس (NLP) ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤سخٞجسص٤ٓحش 

ً ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُشدٝد جُٔكذدز ٓغرو  .٣ٌٝٔ٘ٚ جُطؼِْ ٖٓ ضلحػلاش جُٔغطخذّ ُطكغ٤ٖ جعطؿحذحضٚ ذٔشٝس جُٞهص ح

(Saengrith et al., 2022) ٝ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ئ٠ُ ٣ٌٖٔ ضوغ٤ْ آ٤ُس ػَٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢

 :جُخطٞجش جُطح٤ُس

 ٚ٣وّٞ جُٔغطخذّ ذادخحٍ جعطؼلاّ: ٣ٌطد جُٔغطخذّ ك٢ عإجٍ أٝ ذ٤حٕ ٓطؼِن ذٔٞػٞع جُطذس٣د جُز١ ٣ٜطْ ذ. 

 ّٞ٣و Chatbot ّذٔؼحُؿس جلاعطؼلاّ: ٣غطخذ chatbot  َخٞجسص٤ٓحش جُرشٓؿس جُِـ٣ٞس جُؼظر٤س ُطك٤ِ

 .سجءٛحٓذخلاش جُٔغطخذّ ٝضكذ٣ذ جُوظذ ٖٓ ٝ

 ّٞ٣و Chatbot ّٞذحعطشدجد جُٔؼِٞٓحش: ذ٘حءً ػ٠ِ جُـشع ٖٓ جعطؼلاّ جُٔغطخذّ، ٣و chatbot  ذحعطشدجد

 .جُٔؼِٞٓحش رجش جُظِس ٖٓ هحػذز جُر٤حٗحش جُخحطس ذٚ أٝ ٖٓ جُٔظحدس جُخحسؾ٤س

 ّٞ٣و Chatbot ذظ٤حؿس جعطؿحذس: ذحعطخذجّ جلاعطؿحذحش جُٔكذدز ٓغرو ً  ٢ُ، ٣وّٞٝخٞجسص٤ٓحش جُطؼِْ ج٥ ح

chatbot ذظ٤حؿس جعطؿحذس ٓظٔٔس خظ٤ظ ً  .لاعطؼلاّ جُٔغطخذّ ح
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 ّ٣وذ Chatbot ّجعطؿحذس: ٣وذ chatbot جعطؿحذطٚ ُِٔغطخذّ ٖٓ خلاٍ ه٘ٞجش جلاضظحٍ جُ٘ظ٤س أٝ جُظٞض٤س. 

  ٓلاقظحش جُٔغطخذّ: ذ٘حءً ػ٠ِ ٓلاقظحش جُٔغطخذّ ، ٓػَ جُطو٤٤ْ أٝ جُطؼ٤ِوحش ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣طؼِْ سٝذٞش

 .دشس ٣ٝكغٖ سدٝدٙ ذٔشٝس جُٞهصجُذس

ذشٌَ ػحّ، ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ؽش٣وس كؼحُس 

جُٔغحػذز  حً ٝٓخظظس ُِٔغطخذ٤ٖٓ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝضِو٢ جُذػْ لاقط٤حؾحضْٜ جُطذس٣ر٤س. ًٔح ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼ

ذسذ٤ٖ ٖٓ خلاٍ جُطؼحَٓ ٓغ جلاعطلغحسجش جُشٝض٤٘٤س ٝجُغٔحـ ُْٜ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ك٢ ضو٤َِ ػدء جُؼَٔ ػ٠ِ جُٔ

 .جً جُٜٔحّ جلأًػش ضؼو٤ذ

 Chatbotاىؼ٘اٍو اىَؤثشح فً ّجبح ثشاٍج اىزذسٌت الإىنزشًّٗ اىَجٍْخ ػيى 

  ضؿشذس جُٔغطخذّ: ٣ؼطٔذ ٗؿحـ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ جُوحتْ ػ٠ِ سٝذٞضحش جُذسدشس ػ٠ِ ضؿشذس

 عَٜ جلاعطخذجّ ، ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ جُٞجؾٜس ذذ٤ٜ٣س. ًٔح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ chatbot جُٔغطخذّ. ُزج ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ

chatbot أ٣ؼ جً هحدس ً    (Al-Sharafi et al., 2022) .ػ٠ِ كْٜ جعطلغحسجش جُٔغطخذّ ٝضوذ٣ْ جُشدٝد رجش جُظِس ح

 ٜٔٓ ًآخش ٣إغش ػ٠ِ ٗؿحـ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ جُوحتْ ػ٠ِ  حً ؾٞدز جُٔكطٟٞ: ضؼذ ؾٞدز جُٔكطٟٞ ػحٓلا

ً سٝذٞضحش جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔكطٟٞ ده٤و ً ٝقذ٣ػ ح ً ٝٓلاتٔ ح   (Liaw et al., 2023) .لاقط٤حؾحش جُٔغطخذّ ح

 ك٢ أ١ ذشٗحٓؽ ضذس٣د ئٌُطش٢ٗٝ ، ذٔح ك٢ رُي جُرشجٓؽ جُوحتٔس  حً ػشٝس٣ جً جُطخظ٤ض: ٣ؼذ جُطخظ٤ض أٓش

ٝذٞضحش جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ سٝذٞضحش جُذسدشس هحدسز ػ٠ِ ضخظ٤ض سدٝدٛح ذ٘حءً ػ٠ِ ضلؼ٤لاش ػ٠ِ س

  (Tlili et al., 2023) .جُٔغطخذّ ٝأعِٞخ جُطؼِْ ٝجُطوذّ

 ِْجُطٌحَٓ ٓغ أٗظٔس ئدجسز جُطؼ (LMS):  ِْ٣ؿد إٔ ضطٌحَٓ سٝذٞضحش جُذسدشس ذغلاعس ٓغ أٗظٔس ئدجسز جُطؼ

   (Al-Sharafi et al., 2022) .شحِٓس ُِٔغطخذ٤ٖٓ ُطٞك٤ش ضؿشذس ضذس٣ر٤س

  آ٤ُس جُطـز٣س جُشجؾؼس: جُطؼ٤ِوحش ٜٓٔس ك٢ أ١ ذشٗحٓؽ ضذس٣ر٢ ، ذٔح ك٢ رُي جُرشجٓؽ جُوحتٔس ػ٠ِ سٝذٞضحش

جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ سٝذٞضحش جُذسدشس آ٤ُس ضؼ٤ِوحش ضط٤ف ُِٔغطخذ٤ٖٓ ضوذ٣ْ ٓلاقظحش قٍٞ ضؿشذس 

 (Kuhail et al., 2023) .ْجُطؼِْ جُخحطس ذٜ

  جُذػْ جُل٢٘: جُذػْ جُل٢٘ ػشٝس١ ك٢ أ١ ذشٗحٓؽ ضذس٣د ئٌُطش٢ٗٝ ، ذٔح ك٢ رُي جُرشجٓؽ جُوحتٔس ػ٠ِ

سٝذٞضحش جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ٣طٌٖٔ جُٔغطخذٕٓٞ ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُذػْ جُل٢٘ ٓط٠ ٝجؾٜٞج ٓشٌلاش ك٤٘س أٝ 

 (Kuhail et al., 2023) .طؼٞذحش ك٢ جعطخذجّ سٝذٞش جُذسدشس

  جلأٓحٕ ٝجُخظٞط٤س: ٣ؼذ جلأٓحٕ ٝجُخظٞط٤س ٖٓ جُؼٞجَٓ جُكحعٔس جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٗؿحـ أ١ ذشٗحٓؽ

ضذس٣د ئٌُطش٢ٗٝ ، ذٔح ك٢ رُي جُرشجٓؽ جُوحتٔس ػ٠ِ سٝذٞضحش جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ضِطضّ سٝذٞضحش جُذسدشس ذِٞجتف 

   (Al-Sharafi et al., 2022) .ؾ٤ٔغ جلأٝهحشقٔح٣س جُر٤حٗحش ٝضؼٖٔ إٔ ذ٤حٗحش جُٔغطخذ٤ٖٓ آٓ٘س ٝٓك٤ٔس ك٢ 

 ٔهحذ٤ِس جُطٞعغ: ضؼذ هحذ٤ِس جُطٞعغ ػحٓلاً قحع ً آخش ٣إغش ػ٠ِ ٗؿحـ ذشٗحٓؽ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ جُوحتْ ػ٠ِ  ح

سٝذٞضحش جُذسدشس. ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ سٝذٞضحش جُذسدشس هحذِس ُِطط٣ٞش لاعط٤ؼحخ ػذد ٓطضج٣ذ ٖٓ جُٔغطخذ٤ٖٓ دٕٝ 

  (Tlili et al., 2023) .أٝ ؾٞدز جُخذٓس جُٔغحط ذحلأدجء

 رحذٌبد ٗقٍ٘د اصزخذاً سٗث٘ربد اىذسدشخ الإىنزشٍّٗخ فً اىزذسٌت الإىنزشًّٗ

أطركص سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س شحتؼس ذشٌَ ٓطضج٣ذ ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ لأٜٗح ضٞكش ؽش٣وس كؼحُس ٖٓ ق٤ع 

رُي ، ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُطكذ٣حش ٝجُو٤ٞد جُٔشضرطس ذحعطخذجّ  جُطٌِلس ٝكؼحُس ُطوذ٣ْ ضذس٣د ٓخظض ُِٔطؼ٤ِٖٔ. ٝٓغ

 (Aleedy et al., 2022) :سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ، ذٔح ك٢ رُي

  جُوذسز جُٔكذٝدز ػ٠ِ كْٜ جلاعطؼلآحش جُٔؼوذز: ضٔص ذشٓؿس سٝذٞضحش جُذسدشس ُِشد ػ٠ِ ًِٔحش ست٤غ٤س

 جً أٜٗح هذ لا ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ كْٜ جلاعطلغحسجش أٝ جلأعثِس جُٔؼوذز جُط٢ ضططِد ضل٤ٌشٝػرحسجش ٓكذدز ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ 

  (Hashem, 2022) .ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُرشش١

  ٗوض جُزًحء جُؼحؽل٢: ضلطوش سٝذٞضحش جُذسدشس ئ٠ُ جُزًحء جُؼحؽل٢ جُٔطِٞخ ُلْٜ جُلشٝم جُذه٤وس ك٢

 .ٕ ٣إد١ ٛزج ئ٠ُ عٞء جُلْٜ ٝجلإقرحؽ ُذٟ جُٔطؼ٤ِٖٔجُطٞجطَ جُرشش١ ، ٓػَ جُغخش٣س أٝ جُلٌحٛس. ٣ٌٖٝٔ أ

(Smutny & Schreiberova, 2020)  

  ػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ أٗٔحؽ جُطؼِْ جُلشد٣س: هذ لا ضطٌٖٔ ذشجٓؽ جُذسدشس ج٤ُ٥س ٖٓ ض٤٤ٌق أعِٞذٜح

عد جُؿ٤ٔغ ٝلا ٣ٌٕٞ كؼحلاً جُطذس٣غ٢ ذ٘حءً ػ٠ِ أعِٞخ جُطؼِْ جُلشد١ ٌَُ ٓطؼِْ ، ٓٔح هذ ٣إد١ ئ٠ُ ٜٗؽ ٝجقذ ٣٘ح

 (Aleedy et al., 2022) .ُِؿ٤ٔغ جُٔطؼ٤ِٖٔ
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  ّٓكذٝد٣س جُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ جُٔلاقظحش: ذ٤٘ٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضوذّ سٝذٞضحش جُذسدشس ضؼ٤ِوحش كٞس٣س قٍٞ جُٜٔح

 .حً ذشش٣ حً جُط٢ ضططِد قٌٔ جً جُرغ٤طس ، كوذ لا ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ ٓلاقظحش ٓلظِس قٍٞ جُٜٔحّ جلأًػش ضؼو٤ذ

(Hashem, 2022)  

  جلاػطٔحد ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح: ضؼطٔذ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ذشٌَ ًر٤ش ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٜٗح هذ

  (Hashem, 2022) .ضٌٕٞ ػشػس لأخطحء ك٤٘س أٝ أخطحء ٣ٌٖٔ إٔ ضؼطَ ػ٤ِٔس جُطذس٣د

 ضذس٣ر جلاكطوحس ئ٠ُ جُطخظ٤ض: ذ٤٘ٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ً ئ٠ُ ذ٤حٗحش  جً جعط٘حد حً ٓخظظ ح

جُٔغطخذّ ، ئلا أٜٗح هذ لا ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ ضٞك٤ش ٗلظ جُٔغطٟٞ ٖٓ جُطخظ٤ض ٓػَ جُٔذسخ جُرشش١ جُز١ ٣ٌٔ٘ٚ 

  (Smutny & Schreiberova, 2020) .ضظ٤ْٔ ٜٗؿٜح ذ٘حءً ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش ٝجُطلؼ٤لاش جُلشد٣س

 ٓكذٝدز ذ٘طحم ذشٓؿطٜح ٝهذ لا ضطٌٖٔ ٖٓ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗلظ  ٗطحم جُٔؼشكس جُٔكذٝد: سٝذٞضحش جُذسدشس

  (Smutny & Schreiberova, 2020) .ػٔن ٝجضغحع جُٔؼشكس جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُٔذسخ جُرشش١

ذشٌَ ػحّ ، ك٢ ق٤ٖ إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ضوذّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُلٞجتذ ُِطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ، كٖٔ جُْٜٔ 

رحس ٛزٙ جُطكذ٣حش ٝجُو٤ٞد ػ٘ذ ض٘ل٤زٛح ك٢ ذشجٓؿٜح جُطذس٣ر٤س. كوذ ٣ٌٕٞ جُٜ٘ؽ ُِٔإعغحش إٔ ضأخز ك٢ جلاػط

جُٔطٞجصٕ جُز١ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ ضو٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ٝجُٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ ٛٞ جُكَ جلأًػش كؼح٤ُس ُطوذ٣ْ ضذس٣د 

 (Aleedy et al., 2022) .ئٌُطش٢ٗٝ ٓخظض ٝكؼحٍ

 خ فً اىزذسٌت الإىنزشًّٗفشص اصزخذاً سٗث٘ربد اىذسدشخ اَىٍ

 ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُلشص لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص. ذؼؼٜح ٣شَٔ:

  جلإػذجد ٝجُطٞؾ٤ٚ: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُطٞؾ٤ٚ جُٔٞظل٤ٖ جُؿذد أٝ جُٔطؼ٤ِٖٔ خلاٍ ػ٤ِٔس

 (Colabianchi et al., 2022) . ٝئؾشجءجضٜح.جلإػذجد ، ٝضض٣ٝذْٛ ذٔؼِٞٓحش ػٖ جُششًس ٝع٤حعحضٜح 

 ( جلأعثِس جُٔطذجُٝسFAQs ٣ٌٖٔ ذشٓؿس سٝذٞضحش جُذسدشس ُلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس جُشحتؼس جُط٢ هذ ٣طشقٜح :)

جُٔطؼِٕٔٞ أغ٘حء ضذس٣رْٜ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحػذ رُي ك٢ ضو٤َِ ػدء جُؼَٔ ػ٠ِ جُٔذسذ٤ٖ ٝضٞك٤ش سدٝد كٞس٣س ػ٠ِ 

 (Yuan et al., 2023) جعطلغحسجش جُٔطؼ٤ِٖٔ.

  ّجُطو٤٤ْ ٝجلاخطرحسجش: ٣ٌٖٔ جعطخذجChatbots  لإدجسز جُطو٤٤ٔحش ٝجلاخطرحسجش أغ٘حء جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ػرش

 ,.Aleedy et al) جلإٗطشٗص. ٣ٌْٜٔ٘ ضوذ٣ْ ٓلاقظحش كٞس٣س قٍٞ ئؾحذحش جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُٔغحػذز ك٢ ضطرغ ضوذْٜٓ.

2022) 

 ٞضحش جُذسدشس ضك٤َِ ضلؼ٤لاش جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجٛطٔحٓحضْٜ ٝذ٤حٗحش جلأدجء خرشجش جُطؼِْ جُٔخظظس: ٣ٌٖٔ ُشٝذ

 (Aleedy et al., 2022) ُطوذ٣ْ ضٞط٤حش ٓخظظس ُٔض٣ذ ٖٓ ٓٞجسد جُطؼِْ أٝ جُٞقذجش جُ٘ٔط٤س.

  ٖجُٔكحًحز ُٝؼد جلأدٝجس: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُٔكحًحز ع٤٘حس٣ٞٛحش جُك٤حز جُٞجهؼ٤س أٝ ضٔحس٣

 (Kuhail et al., 2023) . ، ٓٔح ٣غٔف ُِٔطؼ٤ِٖٔ ذٔٔحسعس ٜٓحسجضْٜ ك٢ ذ٤ثس آٓ٘س. ُؼد جلأدٝجس

   دػْ جلأدجء: ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ًأدٝجش ُذػْ جلأدجء ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش ٓؼِٞٓحش أٝ ضز٤ًشجش

 (Saengrith et al., 2022) . ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد قٍٞ ٜٓحّ أٝ ئؾشجءجش ٓكذدز.

 ٔجعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ًٔذسع٤ٖ ُِـس ، ٝئششجى جُٔطؼ٤ِٖٔ ك٢ جُٔكحدغحش ٝضوذ٣ْ ضؼِْ جُِـس: ٣ ٌٖ

 (Kuhail et al., 2023) . ٓلاقظحش قٍٞ ٜٓحسجضْٜ جُِـ٣ٞس.

  ٍجُٔٞؾٜٕٞ جلاكطشجػ٤ٕٞ: ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ًٔٞؾ٤ٜٖ جكطشجػ٤٤ٖ ، ٝضٞؾٚ جُٔطؼ٤ِٖٔ خلا

 (Saengrith et al., 2022) . ضوذّ جهطشجقحش ُِطكغ٤ٖ.سقِس جُطذس٣د ، ٝضٞكش جُكحكض ، ٝ

  ٟٞؾٔغ جُٔلاقظحش: ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ؾٔغ جُٔلاقظحش ٖٓ جُٔطؼ٤ِٖٔ قٍٞ ضؿشذس جُطذس٣د أٝ ٓكط

جُذٝسز جُطذس٣ر٤س أٝ أ١ ؾحٗد آخش ٖٓ ؾٞجٗد جُرشٗحٓؽ. ٣ٌٖٔ إٔ ضغحػذ ٛزٙ جُٔلاقظحش جُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ 

 (Yuan et al., 2023) ٤ِس ُرشٗحٓؽ جُطذس٣د.جُطٌشجسجش جُٔغطور

   ٖٓ دػْ جُطؼِْ جُٔغطٔش: ٣ٌٖٔ إٔ ضغطٔش سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطلحػَ ٓغ جُٔطؼ٤ِٖٔ قط٠ ذؼذ جلاٗطٜحء

 Colabianchi et) . ذشٗحٓؽ ضذس٣ر٢ ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش جُذػْ جُٔغطٔش أٝ جُٔٞجسد أٝ جُطز٤ًشجش ُلاقطلحظ ذحُٔؼشكس.

al., 2022) 

ػحّ ، ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُؼذ٣ذ ٖٓ جُلشص ُطؼض٣ض ضؿحسخ جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص ٖٓ خلاٍ ذشٌَ 

 ضٞك٤ش جُذػْ جُلٞس١ ٝجُطخظ٤ض ٝئٌٓح٤ٗحش جُطو٤٤ْ ٝدػْ جُطؼِْ جُٔغطٔش.
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 ٍضزقجو سٗث٘ربد اىذسدشخ اَىٍخ اىقبئَخ ػيى اىزمبء الاططْبػً فً اىزذسٌت الإىنزشًّٗ 

ٖٝٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣ؿِد جُؼذ٣ذ ٖٓ  جً جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذس٣د  جلإٌُطش٢ٗٝ ٝجػذ٣رذٝ ٓغطورَ 

 ,Yuan et al., 2023) . (Tlili et al., 2023); جُلٞجتذ ُوطحع جُطذس٣د. ك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼغ جُططٞسجش جُٔكطِٔس:

  ٓخظظس ٖٓ خلاٍ جُط٤ٌق  خرشجش جُطذس٣د جُٔخظظس: ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس ضؿحسخ ضذس٣ر٤س

ٓغ جقط٤حؾحش جُٔطذسخ جُلشد٣س. ٣ٌْٜٔ٘ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝضطرغ جُطوذّ ٝضوذ٣ْ ضٞط٤حش أٝ ٓٞجسد ٓخظظس ذ٘حءً ػ٠ِ 

 أدجء جُٔطذسخ ٝضلؼ٤لاضٚ.

  ٝجُطـز٣س جُشجؾؼس ٝجُذػْ جُلٞس٤٣ٖ: ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ضوذ٣ْ ٓلاقظحش كٞس٣س قٍٞ جُٜٔحّ أ

ٌّٖ جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ جُطؼِْ ٖٓ أخطحتْٜ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ. ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼجلاخطرحسجش أٝ جُٔش ً حس٣غ ، ٓٔح ٣ٔ ضوذ٣ْ جُذػْ  ح

 ٖٓ خلاٍ جلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس أٝ ضوذ٣ْ جُطلغ٤شجش ػ٘ذ جُكحؾس ، ٓٔح ٣ؼضص ػ٤ِٔس جُطذس٣د.

  جُذسدشس أًػش ضطٞسجش ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س: ٓغ ضوذّ ضو٤٘س ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤س ، عطظرف سٝذٞضحش

ٓغ  جً ك٢ كْٜ جلاعطلغحسجش جُرشش٣س ٝجُشد ػ٤ِٜح. ع٤ٌْٜٔ٘ رُي ٖٓ جلاٗخشجؽ ك٢ ٓكحدغحش أًػش ضؼو٤ذ جً ضطٞس

 جُٔطذسذ٤ٖ ، ٓٔح ٣ٞكش سؤٟ ٝضلغ٤شجش أػٔن.

  ،ٖجُشؤٟ جُٔغط٘ذز ئ٠ُ جُر٤حٗحش: ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ ٤ًٔحش ٛحتِس ٖٓ جُر٤حٗحش جُ٘حضؿس ػٖ جُطلحػلاش ٓغ جُٔطذسذ٤

٣ٌٖٔ إٔ ضٞكش سٝذٞضحش جُذسدشس سؤٟ ه٤ٔس ُِٔذسذ٤ٖ قٍٞ أٗٔحؽ أدجء جُٔطذسذ٤ٖ، أٝ ٓؿحلاش جُطكغ٤ٖ ، أٝ 

جُٔلح٤ْٛ جُخحؽثس جُشحتؼس. ٣غحػذ ٛزج جُٜ٘ؽ جُٔغط٘ذ ئ٠ُ جُر٤حٗحش جُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ جضخحر هشجسجش ٓغط٤٘شز قٍٞ 

 جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُطذس٣ر٤س.

  جُطشؾٔس جُِـ٣ٞس ، ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ًغش قٞجؾض جُِـس ك٢ دػْ ٓطؼذد جُِـحش: ٖٓ خلاٍ ئٌٓحٗحش

ٓ٘ظحش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش دػْ ٓطؼذد جُِـحش ُِٔطذسذ٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ. ضط٤ف ٛزٙ ج٤ُٔضز 

 ُِٔطذسذ٤ٖ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢ ذِـطْٜ جلأّ ٝضغَٜ جُش٤ُٞٔس.

 ُلْٜ ٓشحػش جُٔطذسذ٤ٖ ٝجلاعطؿحذس  حً ؼٖٔ ذشجٓؽ جُذسدشس جُٔغطور٤ِس رًحءً ػحؽل٤ضٌحَٓ جُزًحء جُؼحؽل٢: هذ ضط

ً ُٜح ذشٌَ أكؼَ. ٣ٌْٜٔ٘ جًطشحف جلإقرحؽ أٝ جلاسضرحى أٝ جَُِٔ ٝض٤٤ٌق ٜٗؿْٜ ٝكو ُزُي ، ٓٔح ٣ٞكش جُطشؿ٤غ أٝ  ح

 جهطشجـ ؽشم ضؼ٤ٔ٤ِس ذذ٣ِس.

٤س ك٢ جُطذس٣د  جلإٌُطش٢ٗٝ ئٌٓحٗحش ًر٤شز ُطؼض٣ض ذشٌَ ػحّ ، ٣كَٔ ٓغطورَ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٥ُ

 خرشجش جُطؼِْ جُٔخظظس ، ٝضٞك٤ش جُذػْ جُلٞس١ ، ٝض٤ُٞذ سؤٟ ه٤ٔس ٌَُ ٖٓ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ.

 اىذساصبد اىضبثقخ

ذٔٞػٞع سٝذٞضحش ضْ جلاؽلاع ػ٠ِ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ٝجُط٢ ضكَٔ ٓٞجػ٤غ ٝٓلح٤ْٛ رجش طِس 

ػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝجُطذس٣د جلاٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ، عٞجء ضِي جُذسجعحش جُط٢ ضط٘حٍٝ ٓطـ٤ش٣ٖ جُٔذشس دجُذس

 ك٢ ع٤حهٜح جُطحس٣خ٢ ٖٓ جلاقذظ ئ٠ُ جلاهذّ.ٓؼحً ج١ أٝ ٓطـ٤ش ٝجقذ، ٝ ضْ ضشض٤د جُذسجعحش 

ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ذ٤ٖ جُٔطر٤ٖ٘ جلأٝجتَ ٖٓ خلاٍ  ChatGPTجعطخذجّ    (Tlili, et al. 2023) دسجعس صقحُٝ

دسجعس قحُس ٗٞػ٤س ٓل٤ذز. أؾش٣ص جُذسجعس ػ٠ِ غلاظ ٓشجقَ، ق٤ع أظٜشش جُٔشقِس جلأ٠ُٝ ٝؾٞد خطحخ ئ٣ؿحذ٢ 

ك٢ جلأٝعحؽ جُطذس٣ر٤س، ٓغ ٝؾٞد ذؼغ  ChatGPTػحّ ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ قٍٞ جعطخذجّ 

ٖٓ صٝج٣ح ٓطؼذدز، ضشَٔ جُطكٍٞ جُطذس٣ر٢، ٝؾٞدز  ChatGPTُػح٤ٗس، ضْ ضك٤َِ جلأطٞجش جُكزسز. ك٢ جُٔشقِس ج

جلاعطؿحذس، ٝجُلحتذز، ٝجُشخظ٤س ٝجُؼحؽلس، ٝجلأخلاه٤حش. أٓح جُٔشقِس جُػحُػس ٝجلأخ٤شز، كوذ ض٘حُٝص ضؿحسخ 

ك٢ جعطخذجّ  جُٔغطخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ ػششز ع٤٘حس٣ٞٛحش ضذس٣ر٤س، ٓٔح أظٜش هؼح٣ح ٓػَ جُـش، ٝجُظذم، ٝجُشلحك٤س

ChatGPT ذحلإػحكس ئ٠ُ ٓخحٝف ضطؼِن ذحُخظٞط٤س ٝجُطلاػد. ضش٤ش ٗطحتؽ جُذسجعس ئ٠ُ ػشٝسز ئؾشجء ٓض٣ذ ،

 .ChatGPTٖٓ جلأذكحظ ُؼٔحٕ جػطٔحد آٖٓ ٝٓغإٍٝ ُطو٤٘حش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د، ٝخحطس 

شحء ٓكحًحز ٝجهغ جكطشجػ٢ ؾذ٣ذز ئٗ  (Liaw et al. 2023) دسجعس أؾشجٛح ٤ُٞ ٝجخشٕٝ ًٝحٕ جُٜذف ٖٓ

ٖٓ شأٜٗح ضو٤٤ْ ٜٓحسجش جلاضظحٍ ٝجٌُلحءجش ُذٟ ؽلاخ  (AI ذٔغحػذز VRS) ذٔغحػذز جُزًحء جلاطط٘حػ٢

، ضؼٔ٘ص ٓشقِس جُطو٤٤ْ ضظ٤ٔٔحً ٓط٘ٞػحً ٖٓ جلأعح٤ُد، ق٤ع شِٔص ٗوحشحش ؾٔحػ٤س ٓشًضز ٝضظ٤ٔٔحش جُطٔش٣غ

جُٔذػٞٓس ذحُزًحء  VRSخ جُطٔش٣غ جُؿحٓؼ٤٤ٖ ُِٔشحسًس ك٢ ضؿشذس ُٔؿٔٞػحش هرَ ٝذؼذ جلاخطرحس. ضْ دػٞز ؽلا

جلاطط٘حػ٢ ُٔذز عحػط٤ٖ، ق٤ع ضْ ئؾشجء جخطرحسجش هر٤ِس ٝذؼذ٣س ُو٤حط ٜٓحسجضْٜ ك٢ جُطٞجطَ ًٝلحءضْٜ جُزجض٤س. 

ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي، ضْ ئؾشجء جعططلاػحش ُؿٔغ ٓؼِٞٓحش ئػحك٤س قٍٞ ضظٞسجضْٜ ُطر٤د جُزًحء جلاطط٘حػ٢ 

٤ثس جُٞجهغ جلاكطشجػ٢. ُٝطؼ٤ٔن جُلْٜ قٍٞ ضؿحسذْٜ جُطذس٣ر٤س، ضْ ض٘ظ٤ْ خٔظ ٓكحدغحش ؾٔحػ٤س ٓشًضز. ٝذ
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ً ك٢ ٜٓحسجش جلاضظحٍ ٝجُلؼح٤ُس جُزجض٤س ك٢ جُطٞجطَ ذ٤ٖ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ذؼذ  ً ِٓكٞظح أظٜشش جُ٘طحتؽ إٔ ٛ٘حى ضكغ٘ح

طط٘حػ٢ ػ٠ِ ٓغطٟٞ كشػ٢، ئلا إٔ جُطؼِْ. ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ضو٤٤ْ جُخظحتض "جُرشش٣س" ُطر٤د جُزًحء جلا

جُٔذػّٞ ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٖٓ ق٤ع جُورٍٞ ٝجُؿذٟٝ ٝعُٜٞس  VRSجُٔشحس٤ًٖ هذٓٞج سدٝد كؼَ ئ٣ؿحذ٤س قٍٞ 

جلاعطخذجّ. ك٤ٔح ٣طؼِن ذطؿحسخ جُطؼِْ جلاكطشجػ٤س ُِٔشحس٤ًٖ، ظٜشش غلاغس ٓكحٝس ست٤غ٤س: "جلاسضرحؽ ذحُؼحُْ 

جُٔذػّٞ  VRSوحذَ جُزًحء جُرشش١"، ٝ"ضٌحَٓ جُطؼِْ ٝؾٜحً ُٞؾٚ". ٓغ جعطخذجّ جُكو٤و٢"، "جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٓ

 ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢، ضوذّ ٛزٙ جُ٘طحتؽ سؤٟ ه٤ٔس قٍٞ كؼح٤ُس ٛزٙ جُطؿش

ك٢ جلاعطخذجّ جُٔكطَٔ لأٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝسٝذٞضحش  (Kooli, 2023) ٝضطؼٔن جُذسجعس جُط٢ أؾشجٛح

جلأًحد٢ٔ٣ ، ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ آغحسٛح جلأخلاه٤س. ٣غطخذّ جُركع ٜٓ٘ؿ٤س ٗٞػ٤س لاعطٌشحف ضأغ٤ش جُذسدشس ك٢ جُٔؿحٍ 

ٛزٙ جُطو٤٘حش ػ٠ِ جُركع ٝجُطذس٣د ، ٝئذشجص جُكحؾس ئ٠ُ جُط٤ٌق ٓغ ٛزج جُٞجهغ جُؿذ٣ذ. ضغطؼشع جُذسجعس 

كذ٣ذ جُٔٔحسعحش ٝجُطكذ٣حش جُطكذ٣حش جُشت٤غ٤س جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د ٝجُركع ، ٝض

ٝضركع جُذسجعس ك٢ ٓضج٣ح ٝه٤ٞد أٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ، ٓغ جُطش٤ًض  .ٝجُلشص جُكح٤ُس

ػ٠ِ دٝسٛح ك٢ دػْ جُطؿشذس جُرشش٣س ٝجُكٌْ. ًٔح ضٔص ٓ٘حهشس جُطكذ٣حش جلأخلاه٤س جُٔطؼِوس ذحعطخذجٜٓح ك٢ جُركع 

جُٔؼحِٓس ٝجلاعطـلاٍ جُٔكط٤ِٖٔ. ضش٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أٗ٘ح ٗذخَ قورس ؾذ٣ذز ٖٓ  ، ذٔح ك٢ رُي جُٔخحٝف ذشإٔ عٞء

جُطذس٣د ٝجلأذكحظ جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ، ٝجُط٢ عطكٍٞ أعح٤ُد جُطو٤٤ْ. ٓغ ضوحدّ جُطو٤٤ٔحش جُشه٤ٔس ، 

ً ع٤ٌٕٞ ٖٓ جُؼشٝس١ جضرحع ٜٗؽ أًػش ئذذجػ ٤س جُطؼح٣ش ٝجلاعطذجٓس ٝأخ٤شج ضإًذ جُذسجعس ػ٠ِ أٛٔ .جً ٝجذطٌحس ح

ٝجُط٤ٌق جُٔغطٔش ٓغ ضطٞس ٛزٙ جلأٗظٔس. ًٔح ٣رشص جُكحؾس ئ٠ُ ص٣حدز جُٞػ٢ ٝجػطٔحد جُطشش٣ؼحش جُٔ٘حعرس 

ٝضشع٤خ جُو٤ْ جلأخلاه٤س ُطؼض٣ض جُركع ٝقٔح٣س جُ٘ظْ جُطذس٣ر٤س. ك٢ جُٜ٘ح٣س ، ٣ؿد إٔ ٣ُ٘ظش ئ٠ُ ٝؾٞد أٗظٔس جُزًحء 

 .جً جُطذس٣د ػ٠ِ أٗٚ كشطس ُِططٞس ٤ُٝظ ضٜذ٣ذجلاطط٘حػ٢ ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ 

ضؼض٣ض ٜٓحسجش قَ جُٔشٌلاش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ضؿ٤ٔغ  (Saengrith et al. 2022) ًٔح قحُٝص دسجعس

جُطذس٣د ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش ٖٓ خلاٍ سٝذٞش ٓكحدغس. ضؼٔ٘ص جُٔشقِس جلأ٠ُٝ ٖٓ ضش٤ًد جُ٘ٔٞرؼ ٓشجؾؼس 

جُٔؿٔٞػس جُرإس٣س. ضْ ككض كؼح٤ُس ٗٔٞرؼ جُطذس٣د ك٢ جُٔشقِس جُػح٤ٗس ٖٓ خلاٍ  جلأدذ٤حش ٝضك٤َِ جُٞغحتن ٝضو٤٘س

ً ٓٞظل 02ضطر٤وٚ ػ٠ِ  ك٢ ششًس ضظ٤٘غ جُطظل٤ف جُٔشٕ ك٢ ضح٣لاٗذ ٖٓ خلاٍ أخز ػ٤٘حش ٛحدكس. جعطٔش جُطذس٣د  ح

سذؼس أعحذ٤غ. جعطخذّ ُٔذز أسذؼس أعحذ٤غ ٝضْ جخطرحسٙ ذحخطرحس ٜٓحسز قَ جُٔشٌلاش ، ضلاٙ جخطرحس جعطروحء ذؼذ أ

ر١ جُٔوح٤٣ظ جُٔطٌشسز ٓغ جُٞػغ جُطر٤ؼ٢ ٝجُطؿحٗظ ًحخطرحس أ٢ُٝ. ٝؾذش  ANOVA ضك٤َِ جُر٤حٗحش جخطرحس

جُذسجعس إٔ ٗٔٞرؼ جُطذس٣د جُٔخطِؾ ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش جُٔؼطٔذ ػ٠ِ سٝذٞش جُذسدشس ٣طٌٕٞ ٖٓ عص خطٞجش 

جُلٌشز ، ٝجُطؼِْ ، ٝجُط٘ل٤ز ، ٝجُطو٤٤ْ. أظٜشش جُ٘طحتؽ إٔ ست٤غ٤س: ضكذ٣ذ جُٔؿٔٞػس ، ٝضكذ٣ذ جُٔشٌِس ، ٝئٗشحء 

ٍٍ قط٠ ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ  ٜٓحسجش قَ جُٔشٌلاش ضكغ٘ص ذشٌَ ِٓكٞظ ذؼذ جُطذس٣د ٝظَ جلاقطلحظ ذٔغطٟٞ ػح

ً جُطذس٣د. ٣ؼذ جُ٘ٔٞرؼ جُٔطٞس ٓ٘حعر ً ضشحسى ك٢ ًَ خطٞز ضوش٣ر chatbot لإٔ ٓ٘ظس جً ُِط٘ل٤ز ٗظش ح ٖٓ ٗٔٞرؼ  ح

٣د ٛزج لاعط٤ؼحخ جُٔطؼ٤ِٖٔ جُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ جُٞطٍٞ ذغُٜٞس ئ٠ُ جُ٘ظحّ جلأعحع٢ ٝجُشؼٞس ذحُذجكغ ُطكغ٤ٖ جُطذس

 COVID-19 ٜٓحسجضْٜ. ٣ٌٖٔ ضطر٤ن ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ُطكو٤ن جٌُلحءز ك٢ جُطذس٣د ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ خلاٍ كطشز ٓح ذؼذ

 .ٓغ جُطرحػذ ػٖ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُٔطِٞخ

ذوؼ٤ط٤ٖ ست٤غ٤ط٤ٖ:  COVID-19 ، جذط٢ِ جُطؼِْ ػٖ ذؼذ أغ٘حء ؾحتكس (Dewi 2022) أٝػكص دسجعس أؾشجٛح

ٗوض ضكل٤ض جُطلاخ ٝطؼٞذحش جُٔؼِْ ك٢ ٓشجهرس ضوذّ جُطلاخ. ُٔٞجؾٜس ٛزٙ جُطكذ٣حش ، جعطخذّ جُرحقػٕٞ 

ً ٓؼِٔ 02أعح٤ُد جُركع جلإؾشجت٢ جُط٢ ضؼْ  ٓ٘حؽن كشػ٤س ٖٓ ٓذجسط جذطذجت٤س ٓخطِلس ك٢ ٓذ٣٘س ع٤ٔحسجٗؽ ػرش  ح

ٓخطِلس. أعلشش جُذسجعس ػٖ ٗط٤ؿط٤ٖ ست٤غ٤ط٤ٖ. أٝلاً ، ضْ ضكذ٣ذ عص خطٞجش ُطؼض٣ض ئذذجع جُٔؼ٤ِٖٔ ٝكْٜٜٔ ، 

ًأدٝجش ضذس٣ر٤س سه٤ٔس ، ٝئؾشجء ؾِغحش ضذس٣ر٤س ، ٝضؼ٤٤ٖ  chatbot ٝ chatbot ٝجُط٢ ضؼٔ٘ص ضوذ٣ْ ٗٔحرؼ

ً ، ٝضوذ٣ْ جُٔلاقظحش. غح٤ٗ chatbot ٜٓحّ ضظ٤ْٔ أغ٘حء ضذس٣د سٝذٞضحش جُذسدشس  Acita ، أدٟ جعطخذجّ ٗٔٞرؼ ح

جُشه٤ٔس ئ٠ُ ضكغ٤٘حش ًر٤شز ك٢ ئذذجع جُٔؼ٤ِٖٔ ٝكْٜٜٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس. ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكذ٣ذ ، ًحٗص ٛ٘حى ص٣حدز 

٪ 33٪ ك٢ ئذذجع ضٌحَٓ جُٔٞجد ، ٝص٣حدز ذ٘غرس 46٪ ك٢ ئذذجع ضظ٤ْٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ، ٝص٣حدز ذ٘غرس 48ذ٘غرس 

٪ ك٢ كْٜ ذ٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ٝضطٞسٛح 47ك٢ جلإذذجع جُطلحػ٢ِ. ذحلإػحكس ئ٠ُ رُي ، ًحٗص ٛ٘حى ص٣حدز ذ٘غرس 

 .ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ

ً ذاػذجد ٗٔٞرؾ  (Al-Sharafi et al. 2022)هحّ   ً ٗظش٣ ح ػٖ ؽش٣ن جعطخلاص جُطش٤ًرحش ٖٓ ٗٔٞرؼ ضأ٤ًذ  ح

طكو٤ن ك٢ جلاعطخذجّ جُٔغطذجّ ُشٝذٞضحش جُذسدشس. ضْ جخطرحس ُِ (KM) ٝػٞجَٓ ئدجسز جُٔؼشكس (ECM) جُطٞهؼحش
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جعطخذٓٞج سٝذٞضحش جُذسدشس لأؿشجع جُطؼِْ.  حً ؾحٓؼ٤ حً ؽحُر 448جُ٘ٔٞرؼ ٖٓ خلاٍ جعططلاع ػرش جلإٗطشٗص شَٔ 

، جعطخذّ جُٔإُلٕٞ ٜٗؽ جُشرٌس  (SEM) ػ٠ِ ػٌظ جُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ جػطٔذش ػ٠ِ ٗٔزؾس جُٔؼحدُس ج٤ٌِ٤ُٜس

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش. دػٔص جُ٘طحتؽ ؾ٤ٔغ جُلشػ٤حش جُٔوطشقس  SEM (SEM-ANN) جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س جُٜؿ٤٘س

ك٢ جُ٘ٔٞرؼ جُٔطٞس ، ٓغ ضطر٤ن جُٔؼشكس جُز١ ًحٕ ُٚ جُطأغ٤ش جلأًرش ػ٠ِ جلاعطخذجّ جُٔغطذجّ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ، 

ً ٓطرٞػ ٓشحسًس جُٔؼشكس. ٛزٙ جُ٘طحتؽ ُٜح آغحس ػ٤ِٔس ذحُلحتذز جُٔطظٞسز ، ٝجًطغحخ جُٔؼشكس ، ٝجُشػح ، ٝ ح

 .ُِٔطٞس٣ٖ ٝجُٔظ٤ٖٔٔ ٝٓوذ٢ٓ جُخذٓحش ٝجُٔذسذ٤ٖ

جًطشحف كؼح٤ُس سٝذٞش جُذسدشس جُٔذػّٞ  (Mageira et al. 2022) قحٝش جُطؿحسخ ج٤ُٔذج٤ٗس جُط٢ أؾشجٛح

 عس ػ٠ِ سٝذٞش ٓكحدغسسًضش جُذسج .(CLIL) ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضغ٤َٜ جُٔكطٟٞ ٝجُطؼِْ جُٔطٌحَٓ ُِـس

AI ضذس٣ر٢ ٣غ٠ٔ AsasaraBot  ٖٝجُز١ ضْ ضظ٤ٔٔٚ ُطذس٣د ؽلاخ جُٔذجسط جُػح٣ٞٗس جُٔكطٟٞ جُػوحك٢ ذحُِـط٤ ،

ضْ ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ  .Snake Goddess ٝضٔػحٍ Minoan جلإٗؿ٤ِض٣س أٝ جُلشٗغ٤س ، ٝخحطس ك٤ٔح ٣طؼِن ذكؼحسز

 ٝجُخحطس ك٢ ج٤ُٞٗحٕ ، ًٝشق إٔ جُطؼِْ جُطلحػ٢ِ ٖٓ خلاٍ ضو٤٘سك٢ ٓذجسط جُِـحش جُؼحٓس  chatbot جُوحتْ ػ٠ِ

chatbot AI ٜٗؽ ٓ٘حعد ُِـس جلأؾ٘ر٤س ٝجًطغحخ جُٔكطٟٞ جُػوحك٢. ضْ ضط٣ٞش ٞٛ AsasaraBot  ّذحعطخذج

 .ذشٗحٓؽ ٓؿح٢ٗ ٝٓلطٞـ جُٔظذس ًؿضء ٖٓ ٓششٝع ٓذسعس جُذسجعحش جُؼ٤ِح

ُٔشجؾؼس ٜٓ٘ؿ٤س ُِذسجعحش جُغحذوس ضٜذف ئ٠ُ ضؼض٣ض جُلْٜ   (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021) أؾشٟ

قٍٞ جُٞػغ جُشجٖٛ ٝجُلٞجتذ ٝجُطكذ٣حش ٝجلإٌٓحٗحش جُٔغطور٤ِس لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د. 

ٓوحلاً ٖٓ هٞجػذ ذ٤حٗحش سه٤ٔس ٓؼطشف ذٜح، ذحعطخذجّ ٜٓ٘ؿ٤س ده٤وس. ٝهذ أعلشش  53شِٔص ٛزٙ جُٔشجؾؼس ضك٤َِ 

٘طحتؽ ػٖ ضوذ٣ْ سؤ٣س شحِٓس قٍٞ جلأذكحظ جُغحذوس جُٔطؼِوس ذطٞظ٤ق سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د، ذٔح ك٢ رُي جُ

ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُذسجعحش جُكح٤ُس، ٝجُلٞجتذ، ٝجُطكذ٣حش، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٓؿحلاش جُركع جُٔغطور٤ِس. ٝأظٜشش 

ُرحقػ٤ٖ ٓوحسٗسً ذحُٔؿحلاش جلأخشٟ. ًٔح إٔ جُذسجعس إٔ ؾٞجٗد جُطذس٣د ٝجُطؼِْ ضكظ٠ ذحٛطٔحّ أًرش ٖٓ هرَ ج

جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ٣ط٤ف ؾٔغ ٝضخض٣ٖ أٗٞجع ٓخطِلس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٝقذز ٝجقذز، ٓٔح ٣غَٜ جُٞطٍٞ 

جُغش٣غ ٝجُغَٜ ٖٓ هرَ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُٔظشـ ُْٜ. ضؼضص سٝذٞضحش جُذسدشس أ٣ؼحً جُطؼِْ جُٔخظض، ٝضٞكش دػٔحً 

ً ُِٔغطخذ٤ٖٓ، ٝ ضغٔف ُؼذز ٓغطخذ٤ٖٓ ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗلظ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٞهص رجضٚ. ٝٓغ رُي، هذ ضإد١ كٞس٣ح

ٛزٙ جُؼٞجَٓ ئ٠ُ ضكش٣ق ضظٞسجش جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝضو٤٤ذ ضطر٤وحش سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُر٤ثحش جُطذس٣ر٤س. ُٝطكغ٤ٖ 

جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس جُط٢ دٓؽ ضو٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د، ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٝأطكحخ جُٔظِكس ضكذ٣ذ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ضخلق ٖٓ ج٥غحس جُغِر٤س جُٔكطِٔس.

 ئ٠ُ جُطكو٤ن ك٢ كؼح٤ُس ذشجٓؽ جُذسدشس جُطذس٣ر٤س ػ٠ِ Smutny & Schreiberova, 2020)ًٔح عؼص دسجعس )

Facebook Messenger  سٝذٞش ٓكحدغس  89ًأدجز ُذػْ جُطؼِْ. هحّ جُرحقػٕٞ ذلكض د٤َُ ٣ٝد ٓغطوَ ُطكذ٣ذ

ِذسجعس ، ٝجُط٢ ضْ ضظ٤٘لٜح ذؼذ رُي ذ٘حءً ػ٠ِ جُِـس ٝجُٔٞػٞع ٝٓ٘ظس جُٔطٞس. ذحعطخذجّ ػ٤ِٔس جُطغِغَ كش٣ذ ُ

ٓوحذَ عٔحش ؾٞدز  Facebook Messenger سٝذٞش ٓكحدغس ضذس٣ر٢ ػ٠ِ 47جُٜش٢ٓ جُطك٢ِ٤ِ ، ضْ ضو٤٤ْ 

ذٞضحش جُذسدشس ٛزٙ ضطشجٝـ ٖٓ جُطذس٣ظ ٓػَ جلإٗغح٤ٗس ٝجُطأغ٤ش ٝئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ. أشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ سٝ

جُشعحتَ جُشخظ٤س جلأعحع٤س ئ٠ُ جُطٞط٤س ذٔكطٟٞ جُطؼِْ. ٝٓغ رُي ، كْٜ لا ٣ضجُٕٞ ك٢ جُٔشجقَ جلأ٠ُٝ ٖٓ 

ضطٞسْٛ ًٔغحػذ٣ٖ ُطذس٣ظ جُزًحء جلاطط٘حػ٢. ضوذّ جُ٘طحتؽ جهطشجقحش ُِٔؼ٤ِٖٔ قٍٞ ٤ًل٤س دٓؽ سٝذٞضحش 

ٝك٢ جُٞهص جُكحػش ،  .ع سٝذٞضحش جُذسدشس جُط٢ ٣ؿد ضؿشذطٜحجُذسدشس ك٢ ٓٔحسعس جُلظَ جُذسجع٢ ٝأٗٞج

ذشٌَ شحتغ ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ.  (T&D) "ضغطخذّ ٓظطِكحش "ٓشحسًس جُٔٞظل٤ٖ" ٝ "جُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش

ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ ٓشحسًس جُٔٞظل٤ٖ. ٝٓغ رُي ، ٓغ ذ٤ثس ٓطـ٤شز ذحعطٔشجس ، ٖٓ جُْٜٔ  T&D أظٜشش جُذسجعحش إٔ

ً أ٣ؼ إٔ ضوّٞ جُذسجعحش ، ٛ٘حى قحؾس ُذسجعحش ؾذ٣ذز لاعطٌشحف  COVID-19 ذطو٤٤ْ ضأغ٤ش جُطـ٤٤ش. ٗط٤ؿس ُٞذحء ح

 ضأغ٤ش جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص ػ٠ِ ٓشحسًس جُٔٞظل٤ٖ أغ٘حء جُؼَٔ ػٖ ذؼذ.

ئ٠ُ جُطكون ٓٔح ئرج ًحٕ ٛ٘حى جسضرحؽ ذ٤ٖ جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص ٝجُٔشحسًس  (Hashem, 2022)٣ٜذف  

ُِٔشحسًس ، ٝجُز١ ٣طؼٖٔ جُطل٤ٌش جُٔؼشك٢ ٝجُشؼٞس جُؼحؽل٢  Towers Perrin-ISR ؼذحعطخذجّ ٗٔٞر

٤س ٓغ جعطر٤حٕ ٓ٘ظْ ضْ ئؾشجؤٙ ػ٠ِ  ّٔ ً ٓٞظل 54ٌٝٓٞٗحش جُطٔػ٤َ جُغ٢ًِٞ. ٣غطخذّ ٛزج جُركع ٓوحسذس ً ً ئدجس٣ ح  ح

ُْ ضؿذ جُ٘طحتؽ  .SPSS ٖٓ 05ك٢ خٔظ ؾحٓؼحش ك٢ ُر٘حٕ. ضْ ئؾشجء جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ذحعطخذجّ جلإطذجس 

ػلاهس رجش دلاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ٓشحسًس جُٔٞظق ٝجُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص. ٝٓغ رُي ، أًذ ٗٔٞرؼ ذذ٣َ ػ٠ِ أ٤ٔٛس 

جُٔإعغحش ؾ٤ذز جلإػذجد جُط٢ ضؼضص جُو٤ْ ٝجُػوحكس ٝجقطشجّ جُٔٞظل٤ٖ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػلاهحش ٗحؾكس ٝهرٍٞ جُطذس٣د 
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 .ػرش جلإٗطشٗص

 اىضبثقخاىزؼقٍت ػيى اىذساصبد 

ضشحذٜص جُذسجعس جُكح٤ُس ٓغ ٓؼظْ جُذسجعحش جُغحذوس ذحعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢ ذحخطلاف جُؼ٤٘حش ٝٓؿحٍ ضطر٤وٜح 

ٌُٖٝ ضشحذٜص ٓؼٜح ًٜٞٗح  ض٘حُٝص ضطر٤وحش  ٓذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ أٝ سٝذٞضحش جُذسدشس جُطلحػ٤ِس أٝ 

ك٢ ٓؿحٍ  ChatGPTجعطخذجّ    (Tlili, et al. 2023) دسدشحش جُٔكحدغس لاؿشجع ضذس٣ر٤س أٝ ضؼ٤ٔ٤ِس ًذسجعس

جػطٔذش ػ٠ِ جُٔكحًحز ُٞجهغ جكطشجػ٢ ذٔغحػذز جُزًحء    (Liaw et al. 2023) جُطذس٣د ٝدسجعس ٤ُٞ ٝجخشٕٝ

أٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُٔؿحٍ جلأًحد٢ٔ٣،   (Kooli, 2023)جلاطط٘حػ٢، ٝدسجعس 

جػطٔذش  (Dewi 2022) جُطذس٣د ذحعطخذجّ سٝذٞش ٓكحدغس، ٝدسجعس  (Saengrith et al. 2022) ٝدسجعس

جلاعطخذجّ جُٔغطذجّ   (Al-Sharafi et al. 2022)ًأدٝجش ضذس٣ر٤س سه٤ٔس، ٝدسجعس   chatbot ػ٠ِ ٗٔحرؼ

 Mageira)ُشٝذٞضحش جُذسدشس، جػطٔذش ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ. ًٔح ضكذدش ذؼغ جُذسجعحش ذٔؿحٍ ضؼ٤ِْ جُِـس ٓػَ 

et al. 2022)   ( ٝدسجعس(Smutny & Schreiberova, 2020  ذ٤٘ٔح جعطخذٓص دسجعس(Okonkwo & 

Ade-Ibijola, 2021)  جُٜٔ٘ؽ جُر٤ِٞٓطش١ ُٔشجؾؼس ٜٓ٘ؿ٤س ُِذسجعحش جُغحذوس لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢

ُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص جعطخذٓص جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جلاسضرحؽ٢ ذ٤ٖ ج (Hashem, 2022)ٓؿحٍ جُطذس٣د، ٝدسجعس 

 .  Towers Perrin-ISR ٝجُٔشحسًس ذحعطخذجّ ٗٔٞرؼ

جعطلحدش جُذسجعس جُكح٤ُس ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ذحُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ٝجلادٝجش ٝعِٜص ك٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ 

جُٔوحذلاش  جُ٘ظش٣س، ٝٓح ٤ٔ٣ض جُذسجعس جُكح٤ُس ػٜ٘ح ذحُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ جُوحتْ ػ٠ِ جُل٤ُٔ٘ٞٞؾ٢ جُظحٛش١ ذحعطخذجّ

جُٔؼٔوس شرٚ جُٔ٘ظٔس، ٌُٜٝٞٗح جُذسجعس جلأ٠ُٝ ك٢ قذٝد ػِْ جُرحقػ٤ٖ جُط٢ ض٘حُٝص جعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش 

 جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ

 اىذساصخ اىطشٌقخ ٗإجشاءاد 
  ْٖج اىذساصخ أٗلاً: ٍ

 Phenomenology (ٜٔ٘ؽ جُل٤ٓٞ٘٤ُ٘ٞٞؾ٢جُ)جُ٘ٞػ٢  جُٜٔ٘ؽذ٘حء ػ٠ِ ٓشٌِس جُركع ٝأعثِطٚ كوذ جعطخذّ 

approach ٚٝجُز١ ٣ٜذف ذطر٤ؼطٚ ئ٠ُ كْٜ  ٝٛٞ جُؼِْ جُز١ ٣ذسط خرشز جُٞػ٢، خرشضٚ ذحلأش٤حء، ٝخرشضٚ ذزجض

ٓؼ٠٘ جُظحٛشز ٖٓ خلاٍ أقذجظ ٝضؿحسخ جلأكشجد، ًٔح ٣غٔف ُِرحقػ٤ٖ ك٢ كْٜ ٤ًل٤س ذ٘حء جلأكشجد ُِٞجهغ جُز١ 

. ٝضْ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢ ذحُذسجعس جُكح٤ُس ُِكظٍٞ ػ٠ِ  (Creswell & Poth, 2016)٣ؼ٤شٕٞ ك٤ٚ 

ضٞط٤ق ضك٢ِ٤ِ ػ٤ٔن ُِظحٛشز جُٔذسٝعس ٖٓ ق٤ع خظحتظٜح ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغش ذٜح ٖٓ خلاٍ جُٔٔحسعحش 

إٔ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢ ٣وّٞ ذذسجعس جُٞجهغ أٝ جُظحٛشز ًٔح ضٞؾذ ك٢ رشٛح جُٔذسذ٤ٖ ، ق٤ع  جُلؼ٤ِس ذحُطذس٣د جُط٢ ٣خ

 (Taherdoost, 2022جُٞجهغ ٣ٜٝطْ ذٞطلٜح ذشٌَ ده٤ن ٣ٝؼرش ػٜ٘ح ضؼر٤شجً ٤ًل٤حً ٣ٞػف خظحتظٜح )

ك٢ ضط٣ٞش  لاعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ٝذحُذسجعس جُكح٤ُس جعطخذّ 

ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ذحعطخذجّ ٓوحذلاش شرٚ ٓ٘ظٔس ٓغ جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خرشز ك٢ جعطخذجّ 

ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جعطؿحذحش ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ  سٝذٞضحش جُذسدشس جُز٤ًس ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ.

وحذلاش ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔشحس٤ًٖ ػرش ذشٗحٓؽ ٝٓؼحُؿس أٛذجف جُركع، ٝجعطخذٓص جُذسجعس جُكح٤ُس أدجز جُٔ

ً ٣ٌٕٞ ُذٟ جُوحتْ ذاؾشجء جُٔوحذِس هحتٔس أعحع٤س ٖٓ جلأعثِس جُط٢ ٣ؿد ؽشقٜح ٌُٖٝ ُذ٣ٚ أ٣ؼق٤ع  جُط٤ِؿشجّ.  ح

ً جُكش٣س ك٢ جلاذطؼحد ػٖ جُوحتٔس ٝجُطؼٔن ك٢ ٓٞجػ٤غ ٓؼ٤٘س. ضٞكش ٛزٙ جُٔوحذلاش ٓض٣ؿ ذ٤ٖ ٜٗؽ ؿ٤ش ٓ٘ظْ، ق٤ع  ح

ً ٕ ُذٟ جُوحتْ ذاؾشجء جُٔوحذِس أعثِس ٓكذدز ٓغرولا ٣ٌٞ ٣ٝغٔف كوؾ ذاؾشجء جُٔكحدغس ذشٌَ ؽر٤ؼ٢، ٝؽش٣وس  ح

 .(George,2022)ٓ٘ظٔس، ق٤ع ٣طْ ؽشـ جلأعثِس ٗلغٜح ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔشحس٤ًٖ. 

 (Participants) اىَشبسمٍِثبٍّبً: 

ٕ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ ذٔغ٠ٔ " ٓششف ضذس٣د"  ك٢ ئدجسجش ّٞ جُطذس٣د جُطشذ١ٞ )ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ (   ضٌ

دٝسز ػ٠ِ جلأهَ ك٢  05ع٘ٞجش ك٢ جُطذس٣د ُٝذ٣ْٜ  5ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝجُز٣ٖ أٓؼٞج أًػش ٖٓ   ٝجُوحت٤ٖٔ ذحُطذس٣د 

ٖ ٤ضؼٔ٘ص ػ٤٘س جُٔشحسًٝهذ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ. 

ً ٓذسذ (88)جُٜ٘حت٤س ك٢ جُذسجعس  ضْ ضكذ٣ذ قؿْ جُؼ٤٘س ذكغد ضشرغ جُر٤حٗحش، ٝجُز١ ضْ ضكذ٣ذٙ ٝضْ ئخط٤حسْٛ هظذ٣حً  ح

( ٓوحذِس ٣ٌٖٔ 88ٖٓ خلاٍ ػذد جُكحلاش جُط٢ لا ضظٜش ك٤ٜح أ١ ٓؼِٞٓحش ؾذ٣ذز ٖٓ جُٔوحذلاش، ق٤ع ضْ ئؾشجء )

أٗٚ  (Guest, et al., 2006)جلاػطٔحد ػ٤ِٜح ك٢ ضش٤ٓض جُر٤حٗحش ٝئؾشجء جُطك٤َِ جُٔٞػٞػ٢ ُٜح ٝهذ أشحس 

ٓوحذلاش ٝهذ ضٌٕٞ ًحك٤س  ٣6ٌٖٔ ضكو٤ن جُطشرغ ك٢ جعطؿحذحش جُٔشحس٤ًٖ  ذك٤ع لا ضوَ ػٖ   ذحُركٞظ جُ٘ٞػ٤س
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 ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٝطق شحَٓ ُؿٞجٗد جُٔلح٤ْٛ جُٔؼ٤٘س ك٢ جُركع. 

طرح٣ٖ ك٢ جلاػٔحس ( ع٘س، ٣ٝؼط٢ ٛزج ج39ُ) ُلأػٔحس( ع٘س ذٔطٞعؾ قغحذ٢ 40-30ٝهذ ضشجٝقص جػٔحسْٛ ٖٓ )

ع ٝجُشٍٔٞ لأكشجد جُؼ٤٘س جُط٢ ضْ جخط٤حسٛح، ق٤ع إٔ جعطخذجّ ٝهرٍٞ جُطو٤٘س ٣طأغش  ذحُؼٔش  ًٔح  ّٞ دلاُس ػ٠ِ جُط٘

( . ٝهذ ضْ جلإُطضجّ ذحُٔرحدب Chimento-Díaz, et al. 2022;  Chen, & Chan, 2011جشحسش دسجعس )

جُرشش، ق٤ع ضْ ئذلاؽ جُٔشحس٤ًٖ ذحُـشع ٖٓ جُذسجعس، ٝقوْٜ ك٢ جُطٞؾ٤ٜ٤س جلأخلاه٤س ُِركٞظ جُط٢ ٣شحسى ك٤ٜح 

جلاٗغكحخ ك٢ أ١ ٝهص ، ٝقوْٜ ك٢ جُغش٣س. ٝضْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔٞجكوس جُٔغروس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔشحس٤ًٖ ، ٣ٝٞػف 

 ِٓخض جُٔشحس٤ًٖ ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ذحعطخذجّ جُطش٤ٓض . 8ؾذٍٝ 

 1جذٗه 
 اىْ٘ػٍخ ٍيخض اىَشبسمٍِ فً جَغ اىجٍبّبد

سقٌ 

 اىَشبسك

 اىشرجخ الأمبدٌٍَخ ّ٘ع اىؼَو اىجْش

 اىزشٍٍز اىحبىخ اىزشٍٍز اىحبىخ اىزشٍٍز اىحبىخ

 1 ٍششف رذسٌت  1 ٍبجضزٍش 1 رمش 1

 2 ٍؼيَخ  قبئَخ ثبىزذسٌت 2 ثنبى٘سٌ٘س 2 أّثى 2

 2 ٍؼيٌ  قبئَخ ثبىزذسٌت 1 ثنبى٘سٌ٘س 1 رمش 3

 1 ٍششف رذسٌت 2 ٍبجضزٍش  1 رمش 4

 2 ٍؼيٌ قبئٌ ثبىزذسٌت 1 ثنبى٘سٌ٘س 1 رمش 5

 1 ٍششفخ رذسٌت 2 ٍبجضزٍش 2 أّثى 6

 1 ٍششفخ رذسٌت 2 ٍبجضزٍش 2 أّثى 7

 2 ٍؼيَخ قبئَخ ثبىزذسٌت 1 ثنبى٘سٌ٘س 2 أّثى 8

 2 ٍؼيَخ قبئَخ ثبىزذسٌت 1 ثنبى٘سٌ٘س 2 أّثى 9

 1 ٍششفخ رذسٌت 2 ٍبجضزٍش 2 أّثى 11

 1 ٍششفخ رذسٌت 2 ٍبجضزٍش 2 أّثى 11

 2 ٍؼيَخ قبئَخ ثبىزذسٌت 1 ثنبى٘سٌ٘س 2 أّثى 12

 1 ٍششف رذسٌت  2 ٍبجضزٍش 1 رمش 13

 1 ٍششف رذسٌت  1 ثنبى٘سٌ٘س 1 رمش 14

 1 ٍششف رذسٌت  1 ثنبى٘سٌش 1 رمش 15

 1 ٍششف رذسٌت  2 ٍبجضزٍش 1 رمش 16

 1 ٍششف رذسٌت  1 ثنبى٘سٌ٘س 1 رمش 17

 1 ٍششف رذسٌت  2 ٍبجضزٍش 1 رمش 18

ذ٤حٗحش جُٔشحس٤ًٖ جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٝشِٔص جُٔطـ٤شجش جُؿ٘ظ ٝٗٞع جُؼَٔ ٝجُشضرس جلأًحد٤ٔ٣س.  ٣8ٞػف جُؿذٍٝ 

جعطخذٓص جُذسجعس سٓٞصجً ُلإشحسز ئ٠ُ ٛزٙ جُٔطـ٤شجش.، ٖٝٓ خلاٍ جُر٤حٗحش جُٔطؼٔ٘س ك٢ جُؿذٍٝ ضر٤ٖ إٔ ػذد 

( ذ٘غرس 6ٝجُٔؼِٔحش جُوحت٤ٖٔ ذحُطذس٣د )%( ذ٤٘ٔح ذِؾ ػذد جُٔؼ٤ِٖٔ 66.67(  ذ٘غرس )80ٓششك٢ جُطذس٣د )

%( ٝضر٤ٖ إٔ 44.44%( ٝجلإٗحظ )55.56( ذ٘غرس)82%( ًٔح ذِـص أػذجد جُزًٞس ٖٓ جُٔشحس٤ًٖ )33.33)

%( ٝجُكحط٤ِٖ ػ٠ِ 52ٗظق أكشجد جُؼ٤٘س ٖٓ جُٔشحس٤ًٖ قحط٤ِٖ ػ٠ِ جُٔحؾغط٤ش ذِـص ٗغرطْٜ )

 %( 52جُرٌحُٞس٣ٞط)
 اىذّساصخ)اىَقبثيخ(أداح ثبىثبً: 

ٝضؼطرش .ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُذسجعس، Semi-structured interviewsجعطخذٓص جُٔوحذِس شرٚ جُٔ٘طظٔس 

ٗظشج لإٌٓح٤ٗس ؾٔغ جُر٤حٗحش جُطلظ٤ِ٤س ذطش٣وس ٣ؼطرشٛح أكشجد جُؼ٤٘س ٓورُٞس  جُٔوحذِس أدجز ٜٓٔس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش

 ,Monday)ضٞكش ؾٞج ٖٓ جُػوس جُط٢ ٣ططِرٜح ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جلأذكحظ جُظٞجٛش٣س.ٝأهَ ئؾٜحدج ٖٓ جٌُطحذس، ًٔح أٜٗح 

2020) 

 

(، جُٔوحذِس جُشخظ٤س، ٝجُٔوحذِس  جُٜحضل٤س، ٝجُٔوحذِس Monday, 2020ُِٝٔوحذلاش أٗٞجع ًػ٤شز ٜٓ٘ح ًٔح رًش )

كحُٔو٘٘س ٢ٛ جُط٢ ٣ؼذ ُٜح جُرحقع ذٞجعطس جُكحعٞخ، ٝ جُٔوحذِس جُطِلض٤ٗٞ٣س ٝٛ٘حى جُٔوحذِس جُٔو٘٘س ٝؿ٤ش جُٔو٘٘س. 

أعثِس ٓوذٓحً، ٝؿ٤ش جُٔو٘٘س ٢ٛ جُط٢ لا ٣وّٞ جُرحقع ذٞػغ أعثِس ٓكذدز ُٜح ٓغروحً ٣ٝطشى جُٔوحذِس ضغ٤ش ذشٌَ قش 

، ٝأػحف أ٣ؼحً ػٖ ٓضج٣ح أدجز جُٔوحذِس أٜٗح ٓشٗس، ٝ ٗغرس جُشدٝد ك٤ٜح ٓشضلغ ، أٓح ٖٓ عِر٤حضٜح ك٢ٜ ضكطحؼ ئ٠ُ 
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س ًر٤شز، ٝهذ ضطأغش ذؼٞجَٓ جُؼـؾ ٝجُطٞضش، ٝٛ٘حى طؼٞذس ك٢ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ذؼغ جلأشخحص ٝهص ٝؾٜذ ًِٝل

 أق٤حٗحً.

ك٢ ئؾشجء جُٔوحذلاش جُٔوحذِس شرٚ جُٔ٘طظٔس ًٝحٗص جلأعثِس شرٚ ٓلطٞقس، ق٤ع أؾشش جُٔوحذِس  حٕجُرحقػٝهذ جػطٔذ 

 ِس ٝكن جُخطٞجش جُطح٤ُس: ٖٓ خلاٍ ؽشـ جلأعثِس ػ٠ِ ًَ ٓذسخ ػ٠ِ قذٟ، ٝهذ ضْ ذ٘حء أدجز جُٔوحذ

جلاؽلاع ػ٠ِ جلأدخ جُ٘ظش١ ٝجُذسجعحش جُغحذوس رجش جُؼلاهس ذذٝس سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء  (8

 جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ .

ذحُغإجٍ قٍٞ ًحٕ جُٜذف جلأعحع٢ ٖٓ ئؾشجء جُٔوحذِس ٛٞ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُخحطس :  جُطخط٤ؾ ُِٔوحذِس (0

جعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ 

عطٚ، ٝجُز١ ٖٓ جُٔطٞهغ ج، ٝهحّ جُرحقع ذظ٤حؿس ًٝطحذس أعثِس جُٔوحذِس ذ٘حء ػ٠ِ جلأدخ جُ٘ظش١ جُز١ ض٘حُٝٚ ك٢ دس

( 5شٌِس جُركع جُط٢ ضْ ػشػٜح ك٢ جُذسجعس ٝهذ ذِؾ ػذد جلأعثِس )إٔ ٣ـ٢٘ دسجعطٚ ٣ٝغحْٛ ك٢ ئ٣ؿحد قٍِٞ ُٔ

 ٝأٛذجف جُذسجعس ك٢ خٔظ ٓؿٔٞػحش ًٔح ٢ِ٣:   لأعثِسأعثِس، ذحلإػحكس ئ٠ُ سطذ ٝضش٤ٓض جُر٤حٗحش ضْ ضشض٤رٜح ٝكوحً 

  أٜٗح ٓح ٛٞ سأ٣ي ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ؟ َٛ ضؼطوذ

جٌُشق ػٖ  ضظٞسجش  ٗقذ مبُ اىٖذف ٍِ ٕزا اىضؤاه٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ كؼحُس ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔطذسذ٤ٖ ٤ًٝق ؟ 

جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ ضلؼ٤َ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُطط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د 

 جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ . 

 ُِٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ػٖ  جً ٕ ضٌٕٞ ذذ٣لاً ؾ٤ذَٛ ضؼطوذ إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ٣ٌٖٔ أ

ذؼُذ؟ أّ أٜٗح ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ئػحكس ٓغحػذز ُِطذس٣د جُرشش١؟ ٝٓح ٢ٛ جُٜٔحسجش أٝ جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ضشجٛح إٔ 

ٗقذ مبُ اىٖذف ٍِ ٕزٓ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س هذ ضٌٕٞ أهَ كؼح٤ُس ك٢ ض٤ٔ٘طٜح ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١؟ 

ذحُطذس٣د  ٝجلأعح٤ُد ضكذ٣ذ ٓؼطوذجش جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ جُلشٝم ذ٤ٖ جعطخذجّ  ئعِٞخ سٝذٞضحش جُٔكحدغس   الاصئيخ

 جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ٖٓ ق٤ع جُٔشحسًس ٝجُطكل٤ض.

  ٓح ٢ٛ جُلٞجتذ جُط٢ ضشجٛح ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضذس٣د

٤ًٝق ضو٤ّْ ضؿحسذي جُغحذوس ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ضذس٣د جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ  جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ ذؼُذ؟

جُؼٞجَٓ جُط٢  ٣ذسًٜح جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ هرٍٞ جُٔغطخذّ  أٝ سكؼٚ ضكذ٣ذ  ٗقذ مبُ اىٖذف ٍِ ٕزٓ الاصئيخذؼُذ؟. 

 ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ. 

 ُط٢ ضؼطوذ أٜٗح هذ ضٞجؾٚ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ٓح ٢ٛ جُو٤ٞد أٝ جُطكذ٣حش ج

جٌُشق ػٖ جُطكذ٣حش ٝجُلشص ٗقذ مبُ اىٖذف ٍِ ٕزٓ الاصئيخ  جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ جُطـِد ػ٤ِٜح؟

 سذ٤ٖ. جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ُِطذس٣د ٖٓ خلاٍ جُخرشجش جُٔؼحشس ُِٔذ

  ُذ٣ي أكٌحس أٝ جهطشجقحش قٍٞ ٤ًل٤س ضكغ٤ٖ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د َٛ

جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س إٔ ضغحػذ ك٢ ضٞك٤ش ضؿشذس ضذس٣د كشد٣س ٝٓخظظس 

ز جُوظٟٞ ٖٓ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ُِٔطذسذ٤ٖ؟ ٝٓح ٢ٛ جُٔٞجسد أٝ جُذػْ جُز١ ضكطحؾٚ ٖٓ أؾَ جلاعطلحد

ذِٞسز ٝضكذ٣ذ جُ٘ظشز جُٔغطور٤ِس  ٗقذ مبُ اىٖذف ٍِ ٕزٓ الاصئيخج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ  

 لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د .

ًٞٗٚ أًرش ٓؿطٔغ ضؼِْ ٢ٜ٘ٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ط٤ِ٤ؿشجّ حتَ ضطر٤ن جُػرش سعجُٔذسذ٤ٖ  ضْ  ض٘ل٤ز جُٔوحذِس ذحُطٞجطَ ٓغ (3

جُطذس٣د ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. ٝهذ ضؼٔ٘ص سعحُس جُط٤ِ٤ؿشجّ  ٝأهغحّ  ك٢ ئدجسجشٝجُٔؼِٔحش 

ٝذؼذ جلاٗطٜحء ضْ ضلش٣ؾ ؽِد جُٔشحسًس ك٢ جُذسجعس جُكح٤ُس ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ جعطخذٓٞج سٝذٞضحش جُذسدشس، 

عٔحػٜح ٝػؼص ػ٠ِ شٌَ ذ٤حٗحش ٓشضرس ٝٓكذدز جلإؾحذس قٍٞ ًَ عإجٍ ذحعطخذجّ ذؼذ ئؾحذحش أكشجد جُؼ٤٘س 

جُطك٤َِ جُٔٞػٞػ٢ ، ُطٌٕٞ ٗطحتؽ جُٔوحذِس ضرش٣شجً ُٔٞهلْٜ ضؿحٙ دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء 

 ٌطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ .جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإُ
 إجشاءاد اىزأمذ ٍِ اىَ٘ث٘قٍخ ٗالاػزَبدٌخ لأداح اىَقبثيخ

 32ٝ 05ضْ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢ ٖٓ خلاٍ جُٔوحذلاش شرٚ جُٔ٘ظٔس )شرس جُٔو٘٘س( ٝجُط٢ ضشجٝقص ٓذضٜح ذ٤ٖ 

٣ٖ جُطلظ٢ِ٤ ٌَُ ده٤وس ٝأؾش٣ص ُٔذز أعرٞػ٤ٖ. ٝهذ ضْ جُطأًذ ٖٓ ٓظذجه٤طٜح ٝٓٞغٞه٤طٜح، ٖٓ خلاٍ جُشطذ ٝجُطذٝ

ٓح ضْ جُطؼر٤ش ػ٘ٚ ٖٓ أكٌحس ٝٓؼِٞٓحش ٝٓشحػش ًطٞط٤لحً لأكٌحس جُٔشحس٤ًٖ، ٖٝٓ أؾَ جُطأًذ ٖٓ ضٞجكش ٓظذجه٤س 

ً ئ٠ُ ًش٣غ٣َٞ ٝذٞظ ) ّْ جعطخذجّ ئؾشجءجش ٓطؼذدز ٝكوح ( ق٤ع Creswell & Poth, 2016ئؾشجءجش جُٔوحذِس ض



 
 

 

106 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.42.2025.582 

 

ٖٓ جُٔظذجه٤س ٝجُػرحش ٢ٛٝ ئٌٓح٤ٗس جُ٘وَ ٝجلاػطٔحد٣س ٝجُطٌشجس، جهطشـ أسذؼس ٓؼح٤٣ش ُِؿذجسز ذحُػوس؛ ُِطأًذ 

ٝجُطأ٤ًذ، ٣ٝطْ ضكذ٣ذ جُٔظذجه٤س لأذكحظ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ٖٓ خلاٍ ضك٤َِ جُشٞجٛذ جُٔلاقظس، ٝجلإُٔحّ ذحُٔؿطٔغ 

٣ٌٖٝٔ أ٣ؼحً ضٌشجس ه٤ذ جُطك٤َِ، ٝئٌٓح٤ٗس جُ٘وَ ئغرحش إٔ ٗطحتؽ جُذسجعس ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ػذد أًرش ٖٓ جلاكشجد، 

 جُذسجعس ك٢ جُٔؿطٔؼحش جلأخشٟ جُٔٔحغِس، ٖٓ خلاٍ جلإؾشجءجش جُطح٤ُس:

( : ضْ ضظ٤ْٔ ذطحهس جُٔوحذِس ك٢ طٞسضٜح جلأ٤ُٝس ٓطؼٔ٘س Trustworthiness) ٍظذاقٍخ الأداح ٗاىَ٘ث٘قٍخ .أ 

ط لإذذجء ٓلاقظحضْٜ ٝآسجتْٜ ششقحً لأٛذف جُٔوحذِس ٝجُٞهص جُٔطٞهغ، ٝضْ ضوذ٣ٜٔح ئ٠ُ خرشجء جُركع جُ٘ٞػ٢ ٝجُو٤ح

ك٢ ٓذٟ ٓ٘حعرس جلأعثِس ُٔٞػٞع جُركع، ٝٝػٞقٜح ٝعلآس ط٤حؿطٜح جُِـ٣ٞس، ٝضْ ضؼذ٣َ جلأدجز ٝكوحً ُزُي. ٝذؼذ 

ً ُٞؾٚ، ٝضغؿ٤َ جُٔوحذِس  جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓٞجكوس جُٔشحس٤ًٖ ضْ ضكذ٣ذ ٓٞػذ ٓ٘حعد ٓغ ًلاً ْٜٓ٘ ٝٓوحذِطٚ ٝؾٜح

( ٖٓ خلاٍ ٠Trustworthiness جُٔك٤ٌٖٔ ضْ جُطأًذ ٖٓ ٓٞغٞه٤س جلأدجز: )طٞض٤حً. ذحلإػحكس ئ٠ُ جُؼشع ػِ

 جعطخذجّ ػذز أعح٤ُد ٓخطِلس ذحُٔوحذِس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٓػَ: جُطؼ٤ِوحش ٝجُٔلاقظحش هرَ ٝأغ٘حء ٝذؼذ ئؾشجء جُٔوحذِس

ُلطشز ص٤٘ٓس ًحك٤س؛  ٝجُطغؿ٤لاش جُظٞض٤س ُكذ٣ع جُٔشحس٤ًٖ أغ٘حء جُٔوحذِس ٝضْ جُطك٤َِ جُؿٔغ جٌُٔػق ُِر٤حٗحش

ُِكظٍٞ ػ٠ِ ضظٞس ٝجػف ٝٝطق ده٤ن ُِخرشجش جُغحذوس  ُِٔشحس٤ًٖ، ق٤ع جعطٔشش كطشز ئؾشجء جُٔوحذلاش 

ً ػ٠ِ أعرٞػ٤ٖ) ( ُِكظٍٞ ػ٠ِ ضظٞس ٝجػف ٝٝطق ده٤ن، ٝضْ ػشع ٓلاقظحش ٝضغؿ٤َ جُٔوحذِس  ًطحذ٤ح

٤ٖ أٗلغْٜ، ٝجُكشص ػ٠ِ أٓحٗس جُٔشحس٤ًٖ جُٔشحس٤ًٖ؛ ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓح ٣إًذ طذم جُر٤حٗحش ٖٓ خلاٍ جُٔشحسً

ذحُ٘وَ أٝ جُطٞط٤ق، ٝذ٤حٕ أ٤ّٔٛٚ ٓشحسًطْٜ ٓغ جػطحتْٜ جُلشطس ُشكغ جُٔشحسًس ك٢ قحٍ سؿرطْٜ، أٝ جلآط٘حع 

ػ٘ذ جُطكؼ٤ش ُِٔوحذِس  جلإؾشجءجش ٝجُٔغطِضٓحش ٖٓ ٝؾٞد جدجز  حٕجُرحقػػٖ ضغؿ٤َ ذؼغ جُؼرحسجش، ق٤ع سجػ٠ 

أخز جُٔٞجكوس ٖٓ جُٔشحسى ٝجلاعطٔحع ٝئعٔحع جُٔشحسى ُِٔوحذِس ٝٓح دجس ٖٓ قٞجس ذؼذ جلاٗطٜحء ُطغؿ٤َ جُٔوحذِس ذؼذ 

ٝضلش٣ـٜح ٝهشجءضٜح  ك٢ ٓزًشجش جُركع ٝٓشجؾؼس جُطؼ٤ِوحش هرَ ٝجغ٘حء ٝذؼذ جُٔوحذِس ُِطأ٤ًذ ػ٠ِ جُٔٞغٞه٤س ٝ)ضطرغ 

 جلأغش( .

٣غطخذّ ٛزج جُٔظطِف ك٢ ٓوحذَ جُػرحش ك٢ جُذسّجعس ج٤ٌُٔس، ٝ ٣ش٤ش ئ٠ُ (: Dependabilityالاػزَبدٌخ ) .ة 

(. ُٝطؼض٣ض جُػرحش ضْ جٌُطحذس 0289جُٔذٟ جُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ضطٌشس ك٤ٚ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح جُرحقع )جُؼرذجٌُش٣ْ، 

 جُطلظ٤ِ٤س ُِٔلاقظحش ٝئؽّلاع جُٔشحسى ػ٤ِٜح ذحلإػحكس ئ٠ُ جلإؾشجءجش جُطح٤ُس:   

 جُذه٤ن ُٔح عٔؼٚ جُرحقع أغ٘حء ؾٔغ جُر٤حٗحش، ٝٓكحُٝس رًش أُلحظ جُٔشحس٤ًٖ ًٔح ٝسدش ذِٜؿطْٜ جُطغؿ٤ َ

جُٔك٤ِس ضٞخ٤حً ُِذهس ٝجذطؼحدجً ػٖ جلاعط٘طحؾحش أغ٘حء جُطغؿ٤َ ٝؽشـ جلأعثِس جُط٢ ضٌشق ٓح هذ ٣ٌٕٞ ُذٟ جُٔشحسى 

ٗحش ُِطأًذ ٖٓ أٗٚ ٣طلن ٓغ ٝؾٜس ٗظشْٛ ك٢ ٖٓ ض٘حهغ أٝ ػذّ كْٜ ٝعإجٍ جُٔشحس٤ًٖ ذؼذ جُطلغ٤ش جلأ٢ُٝ ُِر٤ح

 جُٔوحذِس.

  ضوذ٣ْ ٝطق ٓلظَ ُِٔشحس٤ًٖ ك٢ جُذسجعس ُخظحتظْٜ  ج٤ُٜ٘ٔس ذٔح ٣غحػذ جُرحقػ٤ٖ ك٤ٔح ذؼذ ُٔؼشكس

 خظحتظْٜ ٝٓوحسٗطٜح ذخظحتض ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ذاؾشجء جُذسجعس ػ٤ِْٜ.

 .ضكذ٣ذ دٝس جُرحقع ٝجلاؾشجءجش جُط٢ جضخزٛح أغ٘حء ئػذجد جُذسجعس 

 .جُٔشجؾؼس ٝجُطذه٤ن جُٔغطٔش ُِر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ؾٔؼص أغ٘حء جُٔوحذِس 

  ػشع جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح جُرحقع ٓغ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ؾٔؼص ُرحقػ٤ٖ ُذ٣ْٜ ػِْ ذحُركع جُ٘ٞػ٢

 ٝذٔؿحٍ جُذسجعس؛ ٝرُي ٤ُطٔثٖ جُرحقع ػ٠ِ ٓ٘طو٤س جُ٘طحتؽ.

 ػ٘حطش جُٔٞغٞه٤س ٝئٌٓح٤ٗس جُ٘وَ ذحُركع جُل٤ُٔ٘ٞٞؾ٢. ٖٝٓ خلاٍ جلإؾشجءجش جُغحذوس كوذ ضٞجكشش 

 

 الاجشاءاد اىَْٖجٍخ ىجَغ ٗرحيٍو اىجٍبّبد  

ضْ ئسعحٍ سعحُس ض٤ِ٤ؿشجّ ئ٠ُ جلأػؼحء ك٢ ئدجسجش جُطذس٣د ذٞصجسز جُطؼ٤ِْ ذحٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س. ٝهذ 

ضؼٔ٘ص سعحُس جُط٤ِ٤ؿشجّ ؽِد جُٔشحسًس ك٢ جُذسجعس جُكح٤ُس ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ جُز٣ٖ جعطخذٓٞج سٝذٞضحش جُذسدشس، 

ُذسجعس. ضْ ض٘ظ٤ْ جُٔوحذلاش ػرش صّٝٝ ذك٤ع ٝضْ ضكذ٣ذ ٓٞػذ ٓغ ًَ ٓطذسخ أذذٟ ٓٞجكوطٚ ػ٠ِ جُٔشحسًس ك٢ ج

-٣Semiطْ ٓوحذِس ػؼٞ ٝجقذ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد ُِٔذسخ. ٝجػطٔذش جُٔوحذلاش ػ٠ِ أعثِس جُٔوحذِس شرٚ جُٔ٘ظٔس 

structured interviews( ٖده٤وس. ضْ ئؾشجء جُٔوحذلاش ذحُِـس 32. ًحٕ ٓطٞعؾ ٓذز جُٔوحذلاش ٓغ جُٔذسذ٤ )

٤ٔغ جُٔوحذلاش ٝضلش٣ـٜح ك٢ ٗغخ ٗظ٤س ٖٝٓ غْ ئػحدز ػشػٜح ػ٠ِ جُٔذسذ٤ٖ جُٔشحس٤ًٖ ك٢ جُؼشذ٤س. ضْ ضغؿ٤َ ؾ

 جُطؿشذس ُؼٔحٕ دهطٜح.

جُ٘ظٞص ٝضؿ٤ٔؼٜح  codingٝذؼذ جُكظٍٞ ػ٠ِ جعطؿحذحش جُٔشحس٤ًٖ ٝجُط٢ ضْ ٗغخٜح قشك٤حً غْ ضك٤َِ ض٣ٌٞذ 
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Grouping غْ ٝػؼٜح ك٢ ٓٞػٞػحش كشػ٤س ،Sub-themeٜح ٝكوحً ُٔكحٝس جُٔٞػٞػحش ، ٝأخ٤شجً ضظ٤٘ل

ٝجُز١ ٣غٔف  MAXQDAجلأعحع٤س جُٔشضرطس. ٝهذ ضْ ئؾشجء ًحكس ػ٤ِٔحش جُطك٤َِ ػرش ذشٗحٓؽ ٓحًظ ٤ًٞ دج١ 

ذط٣ٌٞذ جُر٤حٗحش ٝضؿ٤ٔؼٜح ٝئٗشحء جُٔٞػٞػحش جُلشػ٤س ٖٓ خلاٍ ِٓلحش جلاعطؿحذحش جُخحطس ذٌَ ٓشحسى ك٢ 

(. جُز١ ٣طؼٖٔ Thematic Analysis) جلأٗٔحؽ ضك٤َِجعطخذجّ ٝضْ (. Vindrola-Padros,et al.2020جُطؿشذس)

ض٘ظ٤ْ جُر٤حٗحش ٝضظ٤٘لٜح ئ٠ُ ٓؿٔٞػحش أٝ ٓٞػٞػحش ضغْٜ ك٢ كْٜ جُر٤حٗحش ٝؾؼِٜح هحذِس ُلاعطخذجّ. ٝضْ 

 & Braun & Clarke (2021  ٝJohnson، ذحضرحع جُخطٞجش جُط٢ أٝط٠ ذٜح MAXQDAجعطخذجّ ذشٗحٓؽ 

Christensen (2020) ،:ٝكوحً ُِخطٞجش جُطح٤ُس 

 .ضذ٣ٖٝ جُٔوحذلاش جُٔغؿِس ذذهس، ٓغ جُطأًذ ٖٓ ػذّ ئؿلحٍ أ١ ًِٔس أٝ ضؼ٤ِن رًشٙ أ١ ٓشحسى 

 جُوشجءز جُلحقظس ٌَُ ًِٔس ٝؾِٔس ٝسدش ػ٠ِ ُغحٕ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس. 

  ئدخحٍ ذ٤حٗحش جُٔوحذلاش ك٢ ذشٗحٓؽ ضك٤َِ جُركع جُ٘ٞػ٢MAXQDA ذؼ٘ح٣س ٖٓ . ٝئػحدز هشجءز جُٔوحذلاش

خلاٍ جُرشٗحٓؽ لاعطخشجؼ جُٔلح٤ْٛ جلأ٤ُٝس جُط٢ ضٔػَ جعطؿحذحش جُٔشحس٤ًٖ، ٝضغ٠ٔ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ذحُطش٤ٓض، ٝضشَٔ 

ضط٣ٞش ٗظحّ ُلٜشعس جُر٤حٗحش ػرش ئٗشحء ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلثحش ٝكٜشعطٜح ذشٌَ جعطوشجت٢ ػرش جُطؼٔن ك٢ ضلحط٤َ 

جُٔػ٤شز ُلاٛطٔحّ، ٝك٢ ٛزٙ جُخطٞز ضْ جُؼػٞس ػ٠ِ جٌُِٔحش  جُر٤حٗحش ُطكذ٣ذ جلأٗٔحؽ ٝجُٔٞػٞػحش ٝجُؼلاهحش

 Searching(، ٝجُركع ػٖ جُٔٞػٞػحش جُلشػ٤س ُلأؾٞذس )Generating Initial Cods/ Keywordsجُٔلطحق٤س )

for Themes( ٝضظ٤٘ق جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س ضكص جُٔٞػٞػحش جُلشػ٤س )Classifying Themes ٝضغ٤ٔس )

(  Reviewing Categories( ٝػشع جُٔٞػٞػحش جُشت٤غ٤س)Defining Categories)جُٔٞػٞػحش جُشت٤غ٤س 

 Microsoftئ٠ُ MAXQDAٝجعطشؾحع جُٔوحؽغ جُٔلٜشعس ٝكوحً ُٔٞجػ٤غ جُذسجعس، ٗوَ ٛزٙ جُٔوحؽغ ٖٓ ذشٗحٓؽ 

Word ( ُطك٤ِِٜح ٝػشع جُ٘طحتؽFind the Results.) 

ٝجقذز ًَ ٤ٓٞ٣ٖ، ٝهذ جضرؼص جُخطٞجش جُطح٤ُس ك٢ ض٘ل٤ز جُٔوحذلاش ٝضْ ئؾشجء جُٔوحذلاش ٓغ جُٔذسذ٤ٖ ذٞجهغ ٓوحذِس 

: ٢ٛٝ 

 ضض٣ٝذ جُٔذسذ٤ٖ  ذأعثِس جُٔوحذِس جُط٢ عطؼشع ػ٤ِْٜ ُلاؽلاع ػ٤ِٜح. -

 (. ZOOMًحٗص جلأعثِس شرٚ ٓلطٞقس، ٝضٔص جُٔوحذِس ٖٓ خلاٍ ذشٗحٓؽ جُضّٝ ) -

قٍٞ ًَ  ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٝجك٤س، ٓ٘لظَذشٌَ ٓ٘ف جُٞهص جٌُحك٢ ُِٔذسذ٤ٖ ، ُلإؾحذس ػ٠ِ جلأعثِس  -

 .جُلحتذز جُٔشؾٞز ٖٓ جلاعطؿحذحش جُٔخطِلس ذطلحط٤ِٜحُطكو٤ن عإجٍ ٣ؼشػٚ ػ٤ِْٜ، 

ً ك٢ رُي ٜٓحسز جلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ جُز١  - ضِو٠ جُرحقع جلإؾحذحش ػٖ جلأعثِس ذٔ٘ط٠ٜ جُؼ٘ح٣س ٝجُذهس ٓغطخذٓح

 ٛٞ ٖٓ أْٛ جُظلحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣ٔطٌِٜح جُرحقع ك٢ ٛزٙ جلأدجز. 

   اىقضبٌب الأخلاقٍخ ىيذساصخ

د٤َُ أخلاه٤حش جُركع جُؼ٢ِٔ ذؿحٓؼس جُِٔي ػرذ جُؼض٣ض،  ذ٘حء ػ٠ِضٔػِص أخلاه٤حش جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزج جُركع 

حخ ك٢ أ١ كٝضؼٔ٘ص ؽٞجػ٤س جُٔشحسًس، ٝجلاٗغقوٞهْٜ ذحُطٞه٤غ ػ٠ِ ٝغ٤وس جشطِٔص ػ٠ِ  جُٔشحس٤ًٖق٤ع هحّ 

ٝجُغش٣س جُطحٓس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔوحذلاش جُط٢ ٝهص ٖٓ أٝهحش ئؾشجء جُذسجعس، ٝجُكلحظ ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُٔطذسذ٤ٖ 

 ، ًٝزُي أخز جلإرٕ ك٢ ٗشش جُر٤حٗحش لأؿشجع جُذسجعس جُكح٤ُس كوؾ.أؾش٣ص

 ّزبئج اىذساصخ ٗرفضٍشٕب 

 ضْ ػشع ٗطحتؽ جُذسجعس ٝكوحً ُطغِغَ ؽش٣وس ػشػٜح ٝسذطٜح ذحُذسجعحش جُغحذوس ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

  :ٍْٗبقشزٔ ّزبئج الإجبثخ ػِ اىضؤاه الأٗه
قٍٞ ضلؼ٤َ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء  ٓح ضظٞسجش جُٔذسذ٤ٖٗضّ جُغإجٍ جلأٍٝ ػ٠ِ " 

ُلإؾحذس ػٖ ٛزج جُغإجٍ ضْ ضؿ٤ٔغ جؾحذحش جُٔشحس٤ًٖ  جلاطط٘حػ٢ ُطط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ؟

ٗص ٖٓ ٓؿٔٞػس جلأكٌحس جُشت٤غ٤س جُط٢ ػرّش ػ٘ ّٞ ٜح ٝكوحً ُِٔلح٤ْٛ جُشت٤غ٤س جُط٢ ًشق ػٜ٘ح ٗطحتؽ جُطك٤َِ ٝجُط٢ ضٌ

جُٔشحس٤ًٖ قٍٞ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ، ٝػشع أعح٤ُد  

 ضلؼ٤ِٜح ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔطذسذ٤ٖ ، ٣ٌٖٝٔ ضِخ٤ض جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 َٛٝ ضؼطوذ أٜٗح  ٓح ٛٞ سأ٣ي ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ؟

 ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ كؼحُس ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔطذسذ٤ٖ؟

  ٖٓ ٖػ٤ِٔس عِٜس ٝأٖٓ ٤ٓٝغشز ُِٔذسذ٤ٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س، ق٤ع ًحٗص كؼحُس ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُٔطذسذ٤

ق٤ع جُٜٔحسجش ج٤ُذ٣ٝس ٝجُٜٔحسجش جُرشٓؿس ق٤ع إٔ جُٜٔحسجش ج٤ُذ٣ٝس ٜٝٓحسجش جُرشٓؿس هحتٔس ػ٠ِ جُططر٤ن 



 
 

 

108 

DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.42.2025.582 

 

٢ِٔ، ٝأًذ ٓشحسى ذوُٞٚ "ئٕ جُٜٔحسجش ج٤ُذ٣ٝس ٜٝٓحسجش جُرشٓؿس أٜٗٔح ضض٣ذ ٖٓ كؼح٤ُس جُطذس٣د ٓغ جُٔطذسذ٤ٖ جُؼ

ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس". ٝضؼ٤ِوح ػ٠ِ ٓح عرن كإ سٝذٞضحش جُذسدشس ضضٝد جُٔطذسذ٤ٖ ذٜٔحسجش 

 ٣ذ٣ٝس ضؿؼَ جُطذسذ٤ٖ أًػش ػ٤٤ِٖٔ ك٢ جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س.

  ك٢ جُطؼِْ ٝجُطذس٣د: ق٤ع إٔ جُٔطذسذ٤ٖ ٣وذسٝج ٣طلحػِٞج ٓغ جُشٝذٞش ذأ١ ٝهص ٣٘حعرْٜ، ذذٕٝ جُطو٤ذ ٓشٝٗس

 ذؿذجٍٝ ٓكذدز، عٞجء ًحٕ ذحُٔغحء أٝ ذحُظرحـ ٝذأ١ ٝهص، جُشٝذٞش ٓٞؾٞد. 

  ضوذ٣ْ ٓكطٟٞ ٓخظض :جُشٝذٞضحش ٌٖٓٔ ضؼذٍّ أعِٞخ جُششـ قغد ٓغطٟٞ جُٔطذسخ، ٝضوذّّ ئؾحذحش

جقط٤حؾحضٚ جُشخظ٤س. ٓػلاً، ُٞ ك٤ٚ شخض ٓرطذب، ٣ششـ ُٚ ذرغحؽس، ُٝٞ ٓطوذّ، ٌٖٓٔ ٣ذخَ ك٢ ٓخطِلس قغد 

 ضلحط٤َ أدم.

 ( ضؼض٣ض جُٜٔحسجش جُؼ٤ِٔس : ٖٓ خلاٍ جُٔكحًحزSimulations ٝجلأعثِس جُطلحػ٤ِس، ٌٖٓٔ جُٔطذسذ٤ٖ ٣طؼِٔٞج )

 ٣ٝكغّ٘ٞج ٜٓحسجضْٜ ك٢ ذ٤ثس آٓ٘س خح٤ُس ٖٓ جُٔخحؽش.

  ٝجُٔٞجسد: ذذلاً ٖٓ ضٞظ٤ق ٓذسذ٤ٖ ٓطلشؿ٤ٖ أٝ ئهحٓس ؾِغحش ٓرحششز ٌِٓلس، جُشٝذٞضحش ضوذّ ضٞك٤ش جُٞهص

 جُطذس٣د ذشٌَ جهطظحد١ ٝعش٣غ.

  ْٓطحذؼس جلأدجء ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ: سٝذٞضحش جُذسدشس ٌٖٓٔ ضؿٔغ ذ٤حٗحش ػٖ ضوذّ جُٔطذسذ٤ٖ ٝضكِِٜح ُطوذ٣

 ضٞط٤حش ُطكغ٤ٖ جلأدجء.

ْ ضٌشجس جُغإجٍ كٌحٗص ِٓخض جُلٌشز" سؿْ ًَ ج٤ُٔٔضجش جُغحذوس، ٓح ٣ضجٍ جُؼ٘ظش ٌُٖ، َٛ ٢ٛ ًحك٤س ُٞقذٛح؟ ض

جُرشش١ ٜٓٔحً: ق٤ع أٗٚ لا ٣ٌٖٔ ئُـحء جُطلحػَ جلإٗغح٢ٗ ُٚ ضأغ٤ش ػحؽل٢ ٝضكل٤ض١ ٌٖٓٔ جُشٝذٞش ٓح ٣وذس 

ٕ  ٓكطٟٞ ٣ؼٞػٚ، ًٔح أٗٚ ُطلؼ٤َ جُشٝذٞضحش ذحُطذس٣د ٣ططِد ضط٣ٞش جُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢  ذحعطٔشجس:ق٤ع أ

٣طؿذد ٣ٝطكغٖ ذ٘حءً ػ٠ِ ضطٞس جُٔؿحٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُطكذ٣حش جُطو٤٘س: ُٞ جلإٗطشٗص أٝ جُ٘ظحّ ذذ ٝإٔ جُطذس٣د لا

 ك٤ٚ ٓشحًَ، جُطؿشذس ًِٜح ٌٖٓٔ ضطؼطَ. 

َ سجتغ ُِطذس٣د ػٖ ذؼُذ، ٌٖٝٓٔ ضٌٕٞ كؼّحُس ؾذجً ئرج  ّٔ ًِٝٔخض ٜٗحت٢ ُلأكٌحس ضؼذ سٝذٞضحش جُذسدشس ٌٓ

ً ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ أدٝجش أخشٟ ٝٓذسذ٤ٖ قو٤و٤٤ٖ. أػحف أقذ جُٔشحس٤ًٖ ذوُٞٚ " ... ٣ؼ٢٘، ضخ٤َّ جعطخذٓص  ؾ٘رح

 دٝسز ك٤ٜح ضلحػَ ٓرحشش ٓغ ٓذسخ + سٝذٞش ٣شد ػ٠ِ جعطلغحسجضي ك٢ أ١ ٝهص = ضؿشذس ضذس٣د ٓػح٤ُس" .

   (Liaw et al. 2023) ٝدسجعس ٤ُٞ ٝجخشٕٝ (Tlili, et al. 2023)  جضلوص ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ ٗط٤ؿس  دسجعس

ضر٤ٖ ك٤ٜح  كحػ٤ِس أٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُٔؿحٍ جلأًحد٢ٔ٣  (Kooli, 2023) ٝدسجعس

 Saengrith) ٝك٢ جُركع ٝجُطذس٣د ٝجًذش ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُط٤ٌق ٓغ ٛزج جُٞجهغ جُؿذ٣ذ، ًٔح جضلوص ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس

et al. 2022) حش جُٔكحدغس ٖٓ ق٤ع ضؼض٣ض ٜٓحسجش قَ جُٔشٌلاش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُط٢ ًشلص ػٖ دٝس سٝذٞض

ً إٔ ٗٔٞرؼ جُطذس٣د جُٔخطِؾ ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش  ٖٓ خلاٍ ضؿ٤ٔغ جُطذس٣د ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش ًٝشلص ػ٤ِٔح

ٍٍ قط٠ ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ  جُٔؼطٔذ ػ٠ِ سٝذٞش جُذسدشس عحْٛ  ذؼذ جُطذس٣د ذكَ جُٔشٌلاش ٝجلاقطلحظ ذٔغطٟٞ ػح

 ٝجُٞطٍٞ ذغُٜٞس ئ٠ُ جُ٘ظحّ جلأعحع٢ ٝجُشؼٞس ذحُذجكغ ُطكغ٤ٖ ٜٓحسجضْٜ، ًٔح جضلوص ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس  جُطذس٣د

(Dewi 2022)  جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح أٗٚ أدٟ جعطخذجّ ٗٔٞرؼ Acita  أغ٘حء ضذس٣د سٝذٞضحش جُذسدشس جُشه٤ٔس ئ٠ُ

٪ ك٢ ئذذجع ضظ٤ْٔ 48ص٣حدز ذ٘غرس  ضكغ٤٘حش ًر٤شز ك٢ ئذذجع جُٔؼ٤ِٖٔ ٝكْٜٜٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس. ًحٗص ٛ٘حى

٪ ك٢ جلإذذجع جُطلحػ٢ِ. 33٪ ك٢ ئذذجع ضٌحَٓ جُٔٞجد ، ٝص٣حدز ذ٘غرس 46سٝذٞضحش جُذسدشس ، ٝص٣حدز ذ٘غرس 

 .٪ ك٢ كْٜ ذ٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ٝضطٞسٛح ذ٤ٖ جُٔؼ47ٖ٤ِٔذحلإػحكس ئ٠ُ رُي ، ًحٗص ٛ٘حى ص٣حدز ذ٘غرس 

ً دػٔص ٗطحتؽ دسجعس   ؾ٤ٔغ جُلشػ٤حش ُلاعطخذجّ جُٔغطذجّ ُشٝذٞضحش   (Al-Sharafi et al. 2022)ٝأ٣ؼح

جُذسدشس ، ٓطرٞػحً ذحُلحتذز جُٔطظٞسز ، ٝجًطغحخ جُٔؼشكس ، ٝجُشػح ، ٝٓشحسًس جُٔؼشكس.  ٝجضلوص أ٣ؼحً ٓغ ٗط٤ؿس 

طط٘حػ٢ جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح جًطشحف كؼح٤ُس سٝذٞش جُذسدشس جُٔذػّٞ ذحُزًحء جلا  (Mageira et al. 2022) دسجعس

 chatbot AI ك٢ ضغ٤َٜ جُٔكطٟٞ ٝجُطؼِْ جُٔطٌحَٓ ًٝشلص ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُرشٗحٓؽ إٔ جُطؼِْ جُطلحػ٢ِ ٖٓ خلاٍ ضو٤٘س

 ٛٞ ٜٗؽ ٓ٘حعد ُِـس جلأؾ٘ر٤س ٝجًطغحخ جُٔكطٟٞ جُػوحك٢.  

حش جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح كحػ٤ِس ضٞظ٤ق سٝذٞض  (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021) ًٔح جضلوص ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس

جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح كؼح٤ُس  Smutny & Schreiberova, 2020)جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د، ٝجضلوص ٓغ ٗطحتؽ دسجعس )

 ًأدجز ُذػْ جُطؼِْ.   Facebook Messenger ذشجٓؽ جُذسدشس جُطذس٣ر٤س ػ٠ِ

ً  ٓغ ٗط٤ؿس  دسجعس  ػرش جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح ػؼق جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطذس٣د  (Hashem, 2022)ذ٤٘ٔح جخطِلص ػ٤٘ٔح

ُِٔشحسًس ، ٝجُز١ ٣طؼٖٔ جُطل٤ٌش جُٔؼشك٢  Towers Perrin-ISR جلإٗطشٗص ٝجُٔشحسًس ذحعطخذجّ ٗٔٞرؼ
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 ٝجُشؼٞس جُؼحؽل٢ ٌٝٓٞٗحش جُطٔػ٤َ جُغ٢ًِٞ. 

 

 ّزبئج الإجبثخ ػِ اىضؤاه اىثبًّ ٍْٗبقشزٔ :

سٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د   أعِٞخٓح ٓؼطوذجش جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ جُلشٝم ذ٤ٖ جعطخذجّ  ٗضّ جُغإجٍ جُػح٢ٗ ػ٠ِ " 

ُلإؾحذس ػٖ ٛزج جُغإجٍ ضْ جعطخلاص جلأكٌحس جُشت٤غ٤س  ٝجلأعح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ٖٓ ق٤ع جُٔشحسًس ٝجُطكل٤ض؟

جُٞجسدز ك٢ جعطؿحذحش جُٔذسذ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓح ضْ جعطخلاطٚ ذحلإؾحذحش ػٖ جلاعثِس جُلشػ٤س ٝجُط٢ ًحٗص" َٛ ضؼطوذ 

٤ُس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ذذ٣لاً ؾ٤ذجً ُِٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ؟ أّ أٜٗح إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٥

٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ئػحكس ٓغحػذز ُِطذس٣د جُرشش١؟ ٝٓح ٢ٛ جُٜٔحسجش أٝ جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ضشجٛح إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس 

ٖٓ ٛزٙ جلاعثِس  ضكذ٣ذ ٓؼطوذجش ٝهذ ًحٕ جُٜذف ج٤ُ٥س هذ ضٌٕٞ أهَ كؼح٤ُس ك٢ ض٤ٔ٘طٜح ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١؟ 

سٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د  ٝجلأعح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ٖٓ ق٤ع  أعِٞخجُٔذسذ٤ٖ قٍٞ جُلشٝم ذ٤ٖ جعطخذجّ  

 جُٔشحسًس ٝجُطكل٤ض، ٝهذ ضْ ضِخ٤ض جلأكٌحس جُشت٤غ٤س ًٔح ٢ِ٣:

   ٕجضلن جُٔشحسًٕٞ ػ٠ِ جلإؾحذس ذـ " لا" ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُغإجٍ " َٛ ضؼطوذ إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ٣ٌٖٔ أ

ضٌٕٞ ذذ٣لاً ؾ٤ذجً ُِٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ػٖ ذؼُذ؟ ٝجؾٔغ جُٔشحسًٕٞ ذأٗٚ  لا ٣ٌٖٔ جلاعطـ٘حء ػٖ 

ً "ئٕ ٝؾٞد سٝذٞضحش جُ ذسدشس دٕٝ ٝؾٞد جُٔذسخ لا ضؼذ ُٜح ه٤ٔس ق٤ع إٔ جُطذس٣د جُرشش١، ق٤ع هحٍ ٓذسذح

جُٔذسخ ٛٞ ج٤ُٔغش ٝجُلحػَ ٝجُٔذػْ ُٜح ٖٓ خلاٍ ضذس٣د جُٔذسخ ُِٔذسذ٤ٖ ػ٤ِٚ" ٝٛزج ٣إًذ ػ٠ِ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ 

 جلاعطـ٘حء ػ٠ِ جُؼ٘ظش جُرشش١

 ض٤ٔ٘طٜح ٓوحسٗس  ٓح ٢ٛ جُٜٔحسجش أٝ جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ضشجٛح إٔ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س هذ ضٌٕٞ أهَ كؼح٤ُس ك٢

 ذحُطذس٣د جُرشش١؟

 سٝذٞضحش  ، ٣ٌٕٞ دٝسجضلن جُٔشحسًٕٞ ػ٠ِ إٔ ٜٓحسجش جُرشٓؿس: ضؼِْ ُـس جُرشٓؿس ٜٝٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ

  ، ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف جُلٌشض٤ٖ ًٔح ٢ِ٣: جُذسدشس ج٤ُ٥س أهَ كؼح٤ُس ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١

جُٜٔٔس ك٢ سٝذٞضحش جُذسدشس ٝخظٞطح ُِٔذسذ٤ٖ ك٢ ٜٓحسجش جُرشٓؿس: ضؼِْ ُـس جُرشٓؿس ٖٓ جلأعحع٤حش  .أ 

ً هحتلاً "ئٕ ُـس جُرشٓؿس ؾؼِص جُر٤ثس  جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س ٓٔح ؾؼَ جُٔطذسذ٤ٖ ؾحد٣ٖ ك٢ جعطخذجٜٓح ًٔح ضكذظ ٓشحسًح

ذسذ٤ٖ".  جُطذس٣رس أًػش ؾزذحً ُ٘ح ٖٓ خلاٍ ضلؼ٤ِٜح ك٢ جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س ٝؾؼَ ضِي جُِـس ٢ٛ جُِـس أًػش ضؼحٓلاً ذ٤ٖ جُٔط

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح عرن كإ جُِـس جُغحتذز ذ٤ٖ جُٔطذسذ٤ٖ ٢ٛ ُـس جُرشٓؿس ٝٛزج ٣ذكغ جُٔذسذ٤ٖ ُطلغ٤ش ٝضٞػ٤ف ضِي 

 جُِـس ذ٤ٖ جُٔطذسذ٤ٖ ٝششقٜح ك٢ جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س.

ٖ ٜٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ:  ئٕ ضلؼ٤َ ٜٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ ُذٟ جُٔذسذ٤ٖ ك٢ جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س ٜٓحسجش ٜٓٔس ٓ .خ 

أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓظحدس ٓطؼذدز ٝٓط٘ٞػس ٝضؿؼَ جُٔذسخ ػ٠ِ ئؽلاع دجتْ ٖٓ خلاٍ جُركع 

ٝجُطوظ٢ ٖٓ ٓظحدس ٓطؼذدز ٝٓط٘ٞػس، ًٔح أًذ ٓذسذح "ئٕ جُركع جُٔغطٔش ٖٓ ٓظحدس ٓطؼذدز ٝٓط٘ٞػس ػِٔص 

٤ٔس" ٝضؼ٤ِوح ػ٠ِ ٓح عرن إٔ جُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ ٓٔح صجد ئهرحٍ جُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ جلأذكحظ جُؼِ

 ٣ظرف ُذ٣ْٜ دسج٣س ػ٠ِ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع جُؼ٢ِٔ ٜٝٓحسجش جُركع جُؼ٢ِٔ جُٔط٘ٞػس.

  قذد ذؼغ جُٔشحس٤ًٖ جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ٣ٌٖٔ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س إٔ ضٌٕٞ أهَ كؼح٤ُس ك٤ٜح ٓوحسٗس ذحُطذس٣د

 جُرشش١ ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣: 

: جُزًحء جُؼحؽل٢، ٓػَ: جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحؽق ٓغ ج٥خش٣ٖ، ٝكْٜ جلإشحسجش  ٍخاىَٖبساد اىؼبطفٍخ ٗالاجزَبػ .أ 

جُؼحؽل٤س ٓػَ ُـس جُؿغذ أٝ ٗرشز جُظٞش،ق٤ع إٔ جُشٝذٞضحش ضؼطٔذ ػ٠ِ جُ٘ظٞص ٝجُر٤حٗحش، ٌُٖ ضذس٣د 

 جلأشخحص ػ٠ِ ٜٓحسجش جُطٞجطَ جلإٗغح٢ٗ جُؼ٤ٔن ٣ططِد ضلحػلاً ذشش٣حً ٓرحششجً.

ؿ٤ش جُٔأُٞكس )خحسؼ جُظ٘ذٝم(  ٢ٛٝ جُٜٔحّ ج٢ُِ ضكطحؼ ضل٤ٌش ئذذجػ٢ أٝ ػظق  جلإذذجع ٝقَ جُٔشٌلاش .خ 

ر٢٘ٛ هذ ضٌٕٞ ضكذ٣حً، ٝجُشٝذٞضحش ضؼطٔذ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔٞؾٞدز ُذ٣ٜح، كارج ًحٕ جُطكذ١ ؾذ٣ذجً ضٔحٓحً أٝ ٣كطحؼ ئ٠ُ 

 جذطٌحس قٍِٞ ؿ٤ش ٓغرٞهس، جُٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ ٣طلٞهٕٞ ك٢ ٛزج جُؿحٗد.

لاهحش ج٤ُٜ٘ٔس أٝ جُشخظ٤س: خلاٍ جُطذس٣د جُطو٤ِذ١، جُٔطذسذ٤ٖ ٣طؼِٕٔٞ ٤ًل٤س ذ٘حء ػلاهحش ٓغ ذ٘حء جُؼ  .ؼ 

صٓلاتْٜ أٝ ٓذسذ٤ْٜ، ذ٤٘ٔح جُشٝذٞش لا ٣ٌٔ٘ٚ ئ٣ؿحد ٗلظ دسؾس جُػوس أٝ جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس جلإٗغح٤ٗس جُط٢ ض٘شأ  ك٢ جُطلحػَ 

 جُٔرحشش.

٣د:  جُٔذسخ جُرشش١ ٌٖٓٔ ٣ؼذٍّ أعِٞذٚ ذشٌَ كٞس١ جُط٤ٌق ٓغ جُٔطـ٤شجش جُٔلحؾثس أغ٘حء جُؿِغس ذحُطذس .د 

ذ٘حءً ػ٠ِ سدٝد كؼَ جُٔطذسذ٤ٖ أٝ ضـ٤ش جُظشٝف، ذ٤٘ٔح جُشٝذٞضحش ضؼَٔ ذ٘حءً ػ٠ِ خٞجسص٤ٓحش ٓكذدز، ٝهذ ضكطحؼ 
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 ئ٠ُ ضذخَ ضو٢٘ ُطؼذ٣َ جلأدجء.

ٗرشز طٞش ٓكلضز، جلإُٜحّ ٝجُطكل٤ض جُؼحؽل٢: جُٔذسخ جُرشش١ ػ٘ذٙ جُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ ًِٔحش ِٜٓٔس، ٝ  .ٙ 

ٝقط٠ هظض شخظ٤س ضؿؼَ جُطذس٣د ٓٔطؼحً ٝق٣ٞ٤حً، ذ٤٘ٔح جُشٝذٞضحش، سؿْ ًلحءضٜح، ٌٖٓٔ ضلطوش ُٜزج جُ٘ٞع ٖٓ 

 جلإُٜحّ جُز١ ٣طشى أغشجً ػ٤ٔوحً.

جُطو٤٤ْ جُؼ٢ِٔ ُِٔشحػش ٝجُغ٤ًِٞحش، أشحس أقذ جُٔشحس٤ًٖ "... ك٢ دٝسجش ٓػَ ضط٣ٞش جُٜٔحسجش جُرشٓؿ٤س   .ٝ 

٠ِ دٝسز ُطش٣وس جُطذس٣ظ ُٔؼ٢ِٔ جُكحعد ، جُطلحػَ جُشخظ٢ ٣غٔف ُِٔذسخ ذطوذ٣ْ ٓلاقظحش أٝ جُطذس٣د ػ

ده٤وس ػ٠ِ ؽش٣وس جلأدجء ُِرشٓؿس ذاخطلاف جُـشع أٝ ٓغطٟٞ جُػوس ذطش٣وس جُطذس٣ظ جُط٢ ٣طْ جُطذس٣د ػ٤ِٜح" . 

 " . ًٔح إٔ " ... جُشٝذٞضحش ٓح ضوذس ضو٤ّْ ضؼر٤شجش جُٞؾٚ أٝ ُـس جُؿغذ ذذهس ًحك٤س

جُطذس٣د ػ٠ِ جُٞظحتق جُكغحعس أٝ جُخطشز: جُٜٔحّ جُط٢ ضططِد ضٞؾ٤ٚ ٓرحشش ٝضؿشذس ػ٤ِٔس، ٓػَ:   .ص 

جؾشجءجش جلآٖ ٝجُغلآس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُكحعد ٝجُر٤حٗحش ٝجلاخلاه٤حش  ٛ٘ح جُخرشز جُرشش٣س جُك٤س ػشٝس٣س ُطوذ٣ْ 

دػْ سجتغ ٝعش٣غ ك٢ ضؼ٤ِْ جُٜٔحسجش جُطو٤٘س جلإششجف جُلاصّ ٝػٔحٕ جُغلآس، ذ٤٘ٔح سٝذٞضحش جُذسدشس ذطوذّ 

ٝض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش، ٓح صجٍ جُؼ٘ظش جُرشش١ ُٚ ٌٓحٗطٚ جلأعحع٤س ك٢ ضذس٣د جُٜٔحسجش ج٢ُِ ضططِد ضلحػلاً ئٗغح٤ٗحً 

 أػٔن ٝئذذجػحً ُكظ٤حً. 

جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح  (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021) جضلوص ٗطحتؽ جُذسجعس ذٜزج جُٔؿحٍ  ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس

ؾٞجٗد جُوظٞس ك٢ ٓح ضوذٓٚ سٝذٞضحش جُذسدشس ذحُطذس٣د ٓوحسٗس ذحُطذس٣د جُرشش١ ٜٓ٘ح  ضكش٣ق ضظٞسجش 

جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝضو٤٤ذ ضطر٤وحش سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُر٤ثحش جُطذس٣ر٤س. ُٝطكغ٤ٖ دٓؽ ضو٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ 

جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضخلق ٖٓ ج٥غحس جُغِر٤س  جُطذس٣د، ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٝأطكحخ جُٔظِكس ضكذ٣ذ

ً ٓغ دسجعس  جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح ػؼق جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطذس٣د ػرش  (Hashem, 2022)جُٔكطِٔس. ًٔح جضلوص ػ٤٘ٔح

جلإٗطشٗص ٝجُطل٤ٌش جُٔؼشك٢ ٝجُشؼٞس جُؼحؽل٢ ٌٝٓٞٗحش جُطٔػ٤َ جُغ٢ًِٞ. ٣ٝ٘رـ٢ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضؼض٣ض جُو٤ْ 

 .ح ٣إد١ ئ٠ُ ػلاهحش ٗحؾكس ٝهرٍٞ جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗصٝجُػوحكس ٓٔ

 ّزبئج الإجبثخ ػِ اىضؤاه اىثبىث ٍْٗبقشزٔ:

ٓح جُؼٞجَٓ جُط٢  ٣ذسًٜح جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ هرٍٞ جُٔغطخذّ  أٝ سكؼٚ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ٗضّ جُغإجٍ جُػحُع ػ٠ِ " 

ؿٔٞػس ٖٓ جلاعثِس جُلشػ٤س ُِٔشحس٤ًٖ جُط٢ ُلإؾحذس ػٖ ٛزج جُغإجٍ ضْ ضٞؾ٤ٚ ٓ ذحُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ؟

ضغطذػ٢ خرشجضْٜ جُٔؼحشس جُغحذوس ٓغ جُٔطذسذ٤ٖ أغ٘حء جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ٝ جٌُشق ػٖ  جُلٞجتذ ك٢ 

جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضذس٣د جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ ذؼُذ؟ ٝضو٤ّْ جُطؿحسخ 

سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ضذس٣د جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ ذؼُذ؟ ٝهذ ًحٕ جُٜذف ٖٓ ٛزٙ جلاعثِس ضكذ٣ذ  جُغحذوس ك٢ جعطخذجّ

جُؼٞجَٓ جُط٢  ٣ذسًٜح جُٔذسذ٤ٖ قٍٞ هرٍٞ جُٔغطخذّ  أٝ سكؼٚ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ذحُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ. 

 ٝضْ ضِخ٤ض جلأكٌحس جُشت٤غ٤س ُلاعطؿحذحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

 حس٤ًٖ ػ٠ِ جُلٞجتذ ك٢ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضذس٣د جضلن جُٔش

جُٔطذسذ٤ٖ ػٖ ذؼُذ ٖٓ خلاٍ خرشجضْٜ جُِٔٔٞعس ٝجُٔؼحشس ك٢ جُر٤ثحش جُطذس٣ر٤س ٓغ جُٔطذسذ٤ٖ ٝجذشص جُلٞجتذ جُط٢ 

ْ دجخَ جُؼوَ جلإٗغح٣ٝ،٢ٗغَٜ ذؼغ ضٌشسش " جُٞطٍٞ ئ٠ُ أٗٔحؽ ٓؼحُؿس جُؼ٤ِٔحش جُؼو٤ِس جُؼ٤ِح جُط٢ ضط

جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضغحػذ ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُطذس٣د ٝجُطؼِْ ذطش٣وس ؾ٤ذز ٝؿ٤ش ٌِٓلس ٝٛزج ٓح أشحسٙ ٓذسخ ذوُٞٚ "ئٕ 

ػ٤ِٔس جُطذس٣د ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ جُكحعٞخ ٝضٞك٤ش ٓح ٣ِضٓٚ ُِٞطٍٞ ُرشٗحٓؽ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ؽش٣وس ؿ٤ش 

 ٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.ٌِٓلس ٤ٓٝغشز ػ٤ِ٘ح ًٔذسذ٤ٖ ك

  ضغ٤َٜ جعطخذجّ ٝضؼظ٤ْ كٞجتذ جُكحعٞخ ٖٓ خلاٍ هذسضٚ ػ٠ِ قَ جُٔشٌلاش، ٝضظ٤ْٔ أٗظٔس ر٤ًس ضؼط٢

ٗلظ جُخظحتض جُط٢ ٗؼشكٜح ذحُزًحء ك٢ جُغِٞى جلإٗغح٢ٗ، ق٤ع أشحس ٓذسذح ذوُٞٚ " أٗٚ ٣ٝركع ك٢ قَ 

 جُٔشٌلاش ذحضخحر ٓؼحُؿس جُشٓٞص ؿ٤ش جُخٞجسص٤ٓس"

  ْجُخرشجش جُٔؼحشس  جُط٢ ػرّش ػٜ٘ح جُٔشحس٤ًٖ ئ٣ؿحذ٤س ٝضذٍ ػ٠ِ ٓٔحسعحش ئ٣ؿحذ٤س  ُِٔذسذ٤ٖ  ذحعطخذجّ ٓؼظ

سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د ٓٔح ٣ؼضص جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س ٣ٝؿؼِٜح أًػش كؼح٤ُس ق٤ع أشحس ٓذسخ ذوُٞٚ" ئٕ ضذس٣ر٢ 

 إٔ جُؼ٤ِٔس ٗحؾكس ذحُ٘غرس ُِٔذسذ٤ٖ.ُِٔطذسذ٤ٖ ؾؼَ ذ٤ثس جُطذس٣د أًػش ئٗطحؾ٤س ُذ٣ْٜ" ٝٛزج ٣إًذ 

  ،هرٍٞ أٝ سكغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ُشٝذٞضحش جُٔكحدغس ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ػذز ػٞجَٓ أعحع٤س

جضلن ػ٤ِٜح ٓؼظْ جُٔشحس٤ًٖ ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٞػ٢ ذٜزٙ جُؼٞجَٓ ٣غحػذ جُٔذسذ٤ٖ ك٢ ضكغ٤ٖ ضؿشذس جُٔغطخذّ 

 جُؼٞجَٓ ٖٓ خلاٍ خرشجش جُٔذسذ٤ٖ جُٔؼحشس ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ٝئدجسز جُطٞهؼحش. ٝضْ ضِخ٤ض ٛزٙ 
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ضؿشذس جُٔغطخذّ جُغحذوس ٓغ جُشٝذٞضحش :  جُطؿحسخ جلإ٣ؿحذ٤س جُغحذوس: ضض٣ذ جُػوس ٝضذػْ جُورٍٞ ٝجُطؿحسخ   (أ )

 جُغِر٤س جُغحذوس: ٓػَ جلأخطحء أٝ طؼٞذس جلاعطخذجّ، هذ ضإد١ ئ٠ُ سكغ جُطؼحَٓ ٓغ جُشٝذٞش.

قط٤حؾحش: ئرج ضٌٖٔ جُشٝذٞش ٖٓ ضخظ٤ض جُطذس٣د قغد جقط٤حؾحش جُٔطذسخ، كإ رُي ٣شكغ جُط٤ٌق ٓغ جلا (خ )

 ٓؼذٍ جُورٍٞ.

جُػوحكس ٝجُٔؼطوذجش جُشخظ٤س: ك٢ ذؼغ جُػوحكحش، هذ ٣ٞجؾٚ جُ٘حط طؼٞذس ك٢ جُػوس ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح لأعرحخ   (ؼ )

 ر٤شجً أ٣ؼحً.د٤٘٣س، جؾطٔحػ٤س، أٝ شخظ٤س، ٝج٤َُٔ ُِطلحػَ جُرشش١ جُٔرحشش ٣ِؼد دٝسجً ً

غوس جُٔغطخذّ ذحُطو٤٘س: ئرج ًحٕ جُٔغطخذّ ٣شؼش ذإٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓٞغٞهس ٝآٓ٘س ٝإٔ جُشٝذٞش ُٖ ٣خطة ك٢  (د )

ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش أٝ ٣كلع جُر٤حٗحش جُشخظ٤س ذشٌَ ع٤ِْ، كٖٔ جُٔشؾف إٔ ٣طورِٚ، ٝجُشٌٞى قٍٞ جلأخطحء جُطو٤٘س 

 أٝ جُخظٞط٤س هذ ضإد١ ئ٠ُ جُشكغ.

ٓغ جُشٝذٞش : جعطؿحذس جُشٝذٞش: ئرج ًحٗص جُشدٝد ده٤وس ٝعش٣ؼس ٝرجش طِس، ٣ض٣ذ جُورٍٞ. أٓح ؾٞدز جُطلحػَ  (ٙ )

 ئرج ًحٗص ذط٤ثس أٝ عطك٤س، جُٔغطخذّ هذ ٣شؼش ذحلإقرحؽ.

 جُطحذغ جلإٗغح٢ٗ ُِطلحػَ: هذ ٤ٔ٣َ جُٔغطخذّ ُِشكغ ئرج ًحٗص جُشدٝد آ٤ُس ؾذجً ٝضلطوش ئ٠ُ جُِٔغس جُرشش٣س. (ٝ )

جُشٝذٞش ٝجُٔذسخ جُرشش١: ئرج ًحٕ ٛ٘حى ضٌحَٓ ذ٤ٖ جُشٝذٞش ٝجُٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ، كإ  كؼح٤ُس جُٔض٣ؽ ذ٤ٖ (ص )

 جُٔغطخذ٤ٖٓ ؿحُرحً ٣طورِٕٞ جُلٌشز ذشٌَ أًرش، ق٤ع ٣شؼشٕٝ ذحُطٞجصٕ.

ٓذٟ ٝػٞـ قذٝد جُشٝذٞش: ئرج ضْ ضوذ٣ْ جُشٝذٞش ًأدجز ٓغحػذز، ٓغ ٝػٞـ أٗٚ ٤ُظ ذذ٣لاً ًحٓلاً ػٖ  (ـ )

 ً ٓح ٣ٌٕٞ جُورٍٞ أػ٠ِ، ٝئرج شؼش جُٔغطخذّ إٔ جُشٝذٞش ٣كَ ٓكَ جُؼ٘ظش جُرشش١   جُٔذسخ جُرشش١، ؿحُرح

 ذحٌُحَٓ، هذ ٣٘شأ سكغ.

ٓغطٟٞ جُطو٤٘س ُذٟ جُٔغطخذّ: جُٔغطخذ٤ٖٓ جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ خِل٤س ضو٤٘س ؾ٤ذز ٣طورِٕٞ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ذغُٜٞس.  (ؽ )

 أٓح جلأشخحص جلأهَ خرشز ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح هذ ٣شؼشٕٝ ذؼذّ جُشجقس.

جُٜٔحسجش جُشخظ٤س ٝجُؼحؽل٤س: جُٔغطخذ٤ٖٓ هذ ٣شكؼٕٞ جعطخذجّ جُشٝذٞضحش ٛ٘ح، ق٤ع ٣لؼِٕٞ جُطلحػَ ٓغ  (١ )

 ٓذسذ٤ٖ ذشش٤٣ٖ.

ٗٞع جُٜٔحسجش جُٔطِٞذس : جُٜٔحسجش جُطو٤٘س ٝجُؼ٤ِٔس: ػحدزً ضٌٕٞ ٓورُٞس ٖٓ سٝذٞضحش جُٔكحدغس لأٜٗح ضططِد   (ى )

 ئؾحذحش ٓرحششز ٝٓٞػٞػ٤س.

َٓ جُٔذسذٕٞ ٓغ ٛزٙ جُؼٞجَٓ؟ ذشصش ذؼغ جلاؾحذحش ذحُطش٤ًض ػ٠ِ جُطٞػ٤س ٝجُػوحكس ٖٓ ٝػ٘ذ عإجٍ " ٤ًق ٣طؼح

 خلاٍ: 

 .ضٞػ٤ف كٞجتذ جُشٝذٞش: ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطذسخ ػ٠ِ دسج٣س ذذٝس جُشٝذٞش ٝٓح ع٤وذٓٚ ُٚ ٖٓ كٞجتذ ػ٤ِٔس 

 ضظ٤ْٔ ٝجؾٜس جعطخذجّ ذغ٤طس: ُطو٤َِ جُطٞضش ُذٟ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُؿذد ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. 

 .ؾٔغ جُٔلاقظحش ذحعطٔشجس: جعطخذجّ جعطر٤حٗحش ُو٤حط سػح جُٔطذسذ٤ٖ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ جُطؿشذس 

  ضٞك٤ش دػْ ذشش١ ػ٘ذ جُكحؾس: ُؼٔحٕ إٔ جُٔطذسذ٤ٖ ٣شؼشٕٝ ذإٔ ُذ٣ْٜ خ٤حس جُؼٞدز ئ٠ُ ٓذسخ ذشش١ ك٢

 أ١ ٝهص.

جُٔكحدغس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُطؿشذس جُشخظ٤س ٖٝٓ خلاٍ جلاؾحذحش جُغحذوس ٣غطخِض إٔ هرٍٞ جُٔغطخذّ ُشٝذٞضحش 

٤ًٝل٤س ضوذ٣ْ جُشٝذٞش، ٝجُٔذسخ جُز٢ً ٛٞ جُز١ ٣غْٜ ك٢ ض٤ٜثس جُشٝذٞش  ٤ٌُٕٞ أدجز ٌِٓٔس ٤ُٝظ ذذ٣لاً، ٣ٝؼٖٔ 

 سػح جُٔغطخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ ضكغ٤ٖ جلأدجء ٝجُٞػٞـ ك٢ جلاعطخذجّ.

جُط٢ ًشلص ػٖ ضكغ٘حً ِٓكٞظحً ك٢   (Liaw et al. 2023) ٤ُٞ ٝجخشٕٝ جضلوص ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ ٗط٤ؿس  دسجعس

ٜٓحسجش جلاضظحٍ ٝجُلؼح٤ُس جُزجض٤س ك٢ جُطٞجطَ ذ٤ٖ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ذؼذ جُطؼِْ ٝإٔ جُٔشحس٤ًٖ هذٓٞج سدٝد كؼَ ئ٣ؿحذ٤س 

 Al-Sharafi)جُٔذػّٞ ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٖٓ ق٤ع جُورٍٞ ٝجُؿذٟٝ ٝعُٜٞس جلاعطخذجّ. ٝدسجعس   VRSقٍٞ 

et al. 2022)   ذحُلحتذز ً جُط٢ دػٔص جُ٘طحتؽ ؾ٤ٔغ جُلشػ٤حش ُلاعطخذجّ جُٔغطذجّ ُشٝذٞضحش جُذسدشس ، ٓطرٞػح

 & Okonkwo) جُٔطظٞسز ، ٝجًطغحخ جُٔؼشكس ، ٝجُشػح ، ٝٓشحسًس جُٔؼشكس. ٝجضلوص أ٣ؼحً ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس

Ade-Ibijola, 2021)  ؾٔغ ٝضخض٣ٖ أٗٞجع ٓخطِلس ٖٓ  جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح إٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ٣ط٤ف

جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٝقذز ٝجقذز، ٓٔح ٣غَٜ جُٞطٍٞ جُغش٣غ ٝجُغَٜ ٖٓ هرَ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُٔظشـ ُْٜ، ٝضؼضص 

ً جُطؼِْ  ً ُِٔغطخذ٤ٖٓ، ٝضغٔف ُؼذز ٓغطخذ٤ٖٓ ذحُٞطٍٞ سٝذٞضحش جُذسدشس أ٣ؼح ً كٞس٣ح جُٔخظض، ٝضٞكش دػٔح

جُط٢  Smutny & Schreiberova, 2020)ص ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس )جُٞهص رجضٚ. ًٔح جضلوئ٠ُ ٗلظ جُٔؼِٞٓحش ك٢ 

جًذش ػ٠ِ ج٤ٔٛس  دٓؽ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓٔحسعس جُلظَ جُذسجع٢ ٝأٗٞجع سٝذٞضحش جُذسدشس جُط٢ ٣ؿد 
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  .ضؿشذطٜح

 ّزبئج الإجبثخ ػِ اىضؤاه اىشاثغ ٍْٗبقشزٔ:

ثبصزخذاً سٗث٘ربد اىَحبدثخ اَىٍخ ىيزذسٌت ٍب اىزحذٌبد ٗاىفشص اىَحزَيخ اىَشرجطخ  ٗضّ جُغإجٍ جُشجذغ ػ٠ِ "

 ٍِ خلاه اىخجشاد اىَؼبشخ ىيَذسثٍِ ؟

ُلإؾحذس ػٖ ٛزج جُغإجٍ ضْ ضٞؾ٤ٚ جعثِس كشػ٤س ُِٔشحس٤ًٖ ك٢ جُٔوحذِس قٍٞ  جُو٤ٞد أٝ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ 

ـِد ػ٤ِٜح،  ٝهذ ًحٕ جُٜذف جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ،  ٤ًٝل٤س  جُط

ٖٓ ٛزٙ جلاعثِس جُلشػ٤س جُكظٍٞ ػ٠ِ جلأكٌحس جُشت٤غ٤س جُط٢ ٣طلن ػ٤ِٜح جُٔشحس٤ًٖ ٌُِشق ػٖ جُطكذ٣حش 

 ٝجُلشص جُٔكطِٔس جُٔشضرطس ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ُِطذس٣د ٖٓ خلاٍ جُخرشجش جُٔؼحشس ُِٔذسذ٤ٖ. 

٢ ٣ؼطوذ أٜٗح ضٞجؾٚ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُو٤ٞد أٝ جُطكذ٣حش جُط

جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ ٝ جُطـِد ػ٤ِٜح ، ق٤ع إٔ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ك٢ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ 

سذ٤ٖ جُز٣ٖ ضؼحِٓٞج ٓغ ٛزٙ ٣لطف آكحهحً ٝجعؼس، ٌُ٘ٚ ٣أض٢ أ٣ؼحً ذطكذ٣حش ضكطحؼ ئ٠ُ ئدجسز ر٤ًس. ذ٘حءً ػ٠ِ خرشجش جُٔذ

 جُطو٤٘س، ٣ٌٔ٘٘ح جعطؼشجع أْٛ جُطكذ٣حش ٝجُلشص جُٔكطِٔس ًٔح ٢ِ٣: 

 أٗلاً: اىزحذٌبد اىَشرجطخ ثبصزخذاً سٗث٘ربد اىَحبدثخ . 

ً ضلطوش ئ٠ُ جُوذسز ػ٠ِ كْٜ جُٔشحػش جُؼ٤ٔوس اىزحذي، ضؼف اىزفبػو اىؼبطفً. 8 : " سٝذٞضحش جُٔكحدغس ؿحُرح

ً أٝ ٓشٌِس ضطؼِن ذوِس ُِٔطذسذ٤ٖ أٝ ج ُشد ػ٤ِٜح"  ٓػحٍ ٖٓ خرشز أقذ جُٔذسذ٤ٖ"..  ػ٘ذٓح ٣ٞجؾٚ جُٔطذسخ ئقرحؽح

 جُذٝجكغ ٝجُطكل٤ض جُزجض٢ ُِطؼِْ ٝجُطذس٣د  أغ٘حء جُؿِغس جُطذس٣ر٤س، هذ ٣ؼؿض جُشٝذٞش ػٖ ضوذ٣ْ جُذػْ جٌُحك٢". 

شٝذٞضحش ضؼطٔذ ػ٠ِ هٞجػذ ذشٓؿ٤س ٝذ٤حٗحش " جُ اىزحذي: ، ٍحذٗدٌخ الإثذاع ٗاىزنٍف ٍغ اىحبلاد اىفشٌذح. 0

" ٓذسذٕٞ أكحدٝج  ٍثبه:عحذوس، ٓٔح ٣ؿؼِٜح أهَ هذسز ػ٠ِ جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢ أٝ جُطؼحَٓ ٓغ ٓٞجهق ؿ٤ش ٓطٞهؼس"  

 ذإٔ جُشٝذٞضحش أق٤حٗحً ضوذّ ئؾحذحش ؿ٤ش ٓ٘حعرس ئرج ًحٗص جُٔشٌِس خحسؼ ٗطحم ذشٓؿطٜح" 

ً ػ٠ِ ضؿشذس جُطذس٣د"أػطحٍ اىزحذي"  ،. ٍشنلاد رقٍْخ3  ٍثبه: جُ٘ظحّ أٝ ذؾء جلاعطؿحذس ٣ٌٖٔ إٔ ضإغش عِرح

ٗط٤ؿس لاػطحٍ شرٌس جلاٗطشٗص ذحُطذس٣د ٓذسخ شحسى ضؿشذس ق٤ع ضٞهق جُشٝذٞش ػٖ جُؼَٔ أغ٘حء ؾِغس ضذس٣د 

 " ، ٓٔح جػطشْٛ ُِؼٞدز ئ٠ُ جُطش٣وس جُطو٤ِذ٣سجُطضج٢٘ٓ 

ذؼغ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٣لؼِٕٞ جُطلحػَ جُرشش١ ٝلا ٣شؼشٕٝ ذحُشجقس " : اىزحذي، . سفض ثؼض اىَزذسثٍِ ىيزقٍْخ4

ٓذسذٕٞ لاقظٞج إٔ جُٔطذسذ٤ٖ جلأًرش ع٘حً ًحٗٞج أهَ قٔحعحً لاعطخذجّ جُشٝذٞش  ٍثبه:" ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُشٝذٞضحش

 " ٓوحسٗس ذحُشرحخ

 ٍثبه:" ػ٢ِٔ أٝ ٤ٓذج٢ٗجُشٝذٞضحش هذ ضٞجؾٚ طؼٞذس ك٢ ضوذ٣ْ ضذس٣د " : ىزحذيج، اىقٍ٘د فً اىزذسٌت اىؼَيً. 5

 ٓذسخ ك٢ ٓؿحٍ جُؿشجقس لاقع إٔ جُشٝذٞش ُْ ٣ٌٖ ًحك٤حً ُطوذ٣ْ ضذس٣د ٓكحًحز ٝجهؼ٢.

 ثبٍّبً: اىفشص اىَحزَيخ اىَشرجطخ ثبصزخذاً سٗث٘ربد اىَحبدثخ  
ُطوذ٣ْ جُٔغحػذز، ٓٔح  عحػس ػ٠ِ ٓذجس جلاعرٞع  04جُشٝذٞضحش ٓطحقس  "اىفشطخ:، . اىز٘افش ٗاىَشّٗخ اىزٍٍْخ1

ٓذسذٕٞ رًشٝج إٔ جُٔطذسذ٤ٖ ٣غطل٤ذٕٝ ٖٓ جُشٝذٞضحش ُِشد "  ٍثبه:" ٣ط٤ف ُِٔطذسذ٤ٖ جُطؼِْ ك٢ أ١ ٝهص ٣٘حعرْٜ.

 ". ػ٠ِ أعثِطْٜ كٞسجً خحسؼ عحػحش جُطذس٣د

٣ٌٖٔ ُِشٝذٞضحش ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُٔطذسخ ٝضوذ٣ْ " اىفشطخ، رخظٍض اىزذسٌت حضت احزٍبجبد اىَزذسة. 0

ٝؾذ إٔ جُشٝذٞش ًحٕ  جُِـس جلاٗؿ٤ِض٣س ك٢ ٓؿحٍ ٓششف ضذس٣د  ٍثبه:" ٓكطٟٞ ٣ط٘حعد ٓغ ٓغطٞجٙ ٝجقط٤حؾحضٚ

 " هحدسجً ػ٠ِ ضوذ٣ْ ضذس٣رحش ٓلظِس قغد ٗوحؽ ػؼق ًَ ٓطذسخ

جلاػطٔحد ػ٠ِ جُشٝذٞش ٣وَِ ٖٓ جُكحؾس ئ٠ُ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُٔذسذ٤ٖ، خحطس  اىفشطخ:، ر٘فٍش اى٘قذ ٗاىزنبىٍف. 3

 ُِرشجٓؽ جُزجض٤س ٝجُٔٞؾٜس آ٤ُحً  أذِؾ ػٖ خلغ جُطٌح٤ُق جُطشـ٤ِ٤س ست٤ظ هغْ جُطذس٣د  ٍثبه:" جُرشجٓؽ جٌُر٤شزك٢ 

 سٝذٞضحش جُٔكحدغس.ٝعحتَ جُطذس٣د جلاٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ٝذحعطخذجّ % ذحعطخذجّ 42ذ٘غرس ضظَ ئ٠ُ 

ً ٝضوذّ ضوحس٣ش ضك٤ِ٤ِس  اىفشطخ:، رحيٍو الأداء ٗإػذاد رقبسٌش دقٍقخ. 4 جُشٝذٞضحش ضؿٔغ ذ٤حٗحش جُطذس٣د ضِوحت٤ح

ٓذسذٕٞ لاقظٞج إٔ جعطخذجّ جُشٝذٞضحش عحػذْٛ ػ٠ِ ضكذ٣ذ جُٔطؼػش٣ٖ ٓرٌشجً  ٍثبه:" ده٤وس ػٖ ضوذّ جُٔطذسذ٤ٖ

 " . ٝضظ٤ْٔ خطؾ دػْ

َ ئسٛحهحً، خحطس ُِٔرطذت٤ٖ، أه جُطذس٣ر٤س جُشٝذٞضحش ضؿؼَ جُؼ٤ِٔس  اىفشطخ:، رحضٍِ رجشثخ اىَزذسثٍِ اىجذد. 5

 ذحشإٔ جُشٝذٞش عحػذ ك٢ ضغ٤َٜ ضؿشذس ٓطذس شرًش سٓذسذٍثبه: " ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ ئؾحذحش عش٣ؼس ٝٓرغطس

 " . لأٍٝ ٓشز ك٢ ذشٗحٓؽ ضذس٣ر٢ج شحسًٞ
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جُغحذوس ضطكذد جُطكذ٣حش ٝجُلشص قٍٞ ٤ًل٤س ضؼحَٓ جُٔذسذٕٞ ٓغ ٛزٙ جُطؿشذس، ٝئٕ دٓؽ  جلاعطؿحذحشٖٝٓ خلاٍ 

جُشٝذٞش ٓغ جُٔذسذ٤ٖ جُرشش٤٣ٖ  ٓػَ جعطخذجّ جُشٝذٞش ًأدجز ٌِٓٔس ٤ُٝظ ًرذ٣َ ًحَٓ، ٝجُطط٣ٞش جُٔغطٔش 

، ٝئػذجد خطؾ ؽٞجسب: ُِشٝذٞش ٖٓ خلاٍ  ضكذ٣ع ذ٤حٗحضٚ ٝذشٓؿ٤حضٚ ذ٘حءً ػ٠ِ جُطـز٣س جُشجؾؼس ٖٓ جُٔغطخذ٤ٖٓ

ك٢ قحُس ضؼطَ جُشٝذٞش، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ذذجتَ ذشش٣س أٝ ضو٤٘س ؾحٛضز، ٝئرج ضْ جُطؼحَٓ ٓغ جُطكذ٣حش ذزًحء 

ٝجعطـلاٍ جُلشص ذلؼح٤ُس، كإ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ئػحكس ه٤ٔس ؾذجً ُؼحُْ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ، 

 ذحلإػحكس ئ٠ُ:   

ُرشش، ق٤ع أٗٚ لا ٣ٌٖٔ جلإؾحذس ػٖ جلأعثِس جُٔؼوذز، ٝإٔ ٛ٘حى قحؾس ُِرشش ُِٝٔغحػذز ٓض٣ؽ ٖٓ جلأضٔطس ٝج -

ك٢ جلأعثِس جُٔؼوذز، ٣ٌٖٝٔ ضرذ٣َ جُذسدشس ذ٤ٖ جُرشش سٝذٞضحش جُذسدشس د٣٘ح٤ٌ٤ٓح قغد جُٔٞهق دٕٝ ػِْ 

ز جلاٗطشٗص أٝ ػذّ جُٔغطخذّ. ٝٛزج ٓح أًذٙ ٓذسذح ذوُٞٚ "٣ٌٕٞ جلاطـحء ؾ٤ذج ٖٓ جُٔطذسخ ٌُٖٝ سذٔح ػذّ هٞ

 ٝؾٞد جُٔطذسذ٤ٖ ؾ٤ٔؼْٜ ٣ٌٕٞ ٗٞػح ٖٓ جُطش٣ٞش ٝػذّ جُطش٤ًض" ٝٛزج ٣ؿؼَ جُؼ٤ِٔس ٓشٞشس" 

  جُطٌِلس، ق٤ع سٝذٞضحش جُذسدشس أسخض ٖٓ جُرشش٤٣ٖ، ٌُٖٝ ػ٤ِٔس جُطػر٤ص ٣ٌٖٔ إٔ ضغط٘ضف جُوٟٞ جُؼحِٓس

جُظ٤حٗس ئ٠ُ جُطٌِلس، ٝلا ضغطط٤غ ٝجُٔحٍ، ٣ٝؿد إٔ ٣طْ  ضخظ٤ض جُشٝذٞضحش ُط٘حعد ًَ ػ٤ِٔس، ٝضؼحف 

سٝذٞضحش جُذسدشس جلإؾحذس ػٖ جلأعثِس جُٔؼوذز ٝجُؿذ٣ذز. ٝٛزج ٓح هحُٚ ٓذسذح "ئٕ ضٌِلس جُٔذسخ ضوَ ذغرد ضٞجكش 

 سٝذٞضحش جُذسدشس ٌُٖٝ ٛزج لا ٣ؼ٠٘ أٜٗح دجتٔح ضٌٕٞ شحسقس ٝٓلغشز ُِٔطذسخ ٓٔح ٣وَِ ػذّ جُلْٜ جٌُحك٢ ُٚ"

جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح ذؼغ جُطكذ٣حش ًحُطكٍٞ    (Tlili, et al. 2023)  ٓغ ٗط٤ؿس  دسجعسجضلوص ٗطحتؽ جُذسجعس 

جُطذس٣ر٢، ٝجُلحتذز، ٝجُشخظ٤س ٝجُؼحؽلس، ٝجلأخلاه٤حش، ٝجُشلحك٤س ٝٓخحٝف ضطؼِن ذحُخظٞط٤س ٝجُطلاػد ، 

ٝجُٔخحٝف ذشإٔ عٞء جُط٢ ًشلص ػٖ  جُطكذ٣حش جلأخلاه٤س  (Kooli, 2023) ٝجضلوص أ٣ؼحً ٓغ ٗطحتؽ دسجعسجُط٢ 

جُٔؼحِٓس ٝجلاعطـلاٍ جُٔكط٤ِٖٔ. ٝك٢ ٗلظ جُٞهص أًذش ػ٠ِ ج٤ٔٛس جعطػٔحس جُلشص ق٤ع ٣شٜذ جُطذس٣د قورس 

ؾذ٣ذز ٝجلأذكحظ جُوحتٔس ػ٠ِ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ، ٝجُط٢ عطكٍٞ أعح٤ُد جُطو٤٤ْ. ٓغ ضوحدّ جُطو٤٤ٔحش جُشه٤ٔس ، 

 ً ٝجُطأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُطؼح٣ش ٝجلاعطذجٓس ٝجُط٤ٌق جُٔغطٔش  .ٝجذطٌحسجً  ع٤ٌٕٞ ٖٓ جُؼشٝس١ جضرحع ٜٗؽ أًػش ئذذجػح

ٓغ ضطٞس ٛزٙ جلأٗظٔس. ًٔح ضرشص جُكحؾس ئ٠ُ ص٣حدز جُٞػ٢ ٝجػطٔحد جُطشش٣ؼحش جُٔ٘حعرس ٝضشع٤خ جُو٤ْ جلأخلاه٤س 

طط٘حػ٢ ُطؼض٣ض جُركع ٝقٔح٣س جُ٘ظْ جُطذس٣ر٤س. ك٢ جُٜ٘ح٣س ، ٣ؿد إٔ ٣ُ٘ظش ئ٠ُ ٝؾٞد أٗظٔس جُزًحء جلا

 & Okonkwo) جضلوص ٓغ ٗطحتؽ دسجعسٝ .ٝسٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ جُطذس٣د ػ٠ِ أٗٚ كشطس ُِططٞس ٤ُٝظ ضٜذ٣ذجً 

Ade-Ibijola, 2021)   جُط٢ ػشػص ضكذ٣حش ٓػَ ضكش٣ق ضظٞسجش جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝضو٤٤ذ ضطر٤وحش سٝذٞضحش

٢ جُطذس٣د، ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٝأطكحخ جُذسدشس ك٢ جُر٤ثحش جُطذس٣ر٤س. ُٝطكغ٤ٖ دٓؽ ضو٤٘س سٝذٞضحش جُذسدشس ك

 جُٔظِكس ضكذ٣ذ جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضخلق ٖٓ ج٥غحس جُغِر٤س جُٔكطِٔس.

 ّزبئج الإجبثخ ػِ اىضؤاه اىخبٍش ٍْٗبقشزٔ:

ٍب ًٕ اىْظشح اىَضزقجيٍخ لاصزخذاً سٗث٘ربد اىَحبدثخ اَىٍخ اىَذػٍ٘خ ثبىزمبء  ٗضّ جُغإجٍ جُخحٓظ ػ٠ِ "

 طْبػً فً رطٌ٘ش ٍٖبساد اىزذسٌت ؟الاط

ُلإؾحذس ػٖ ٛزج جُغإجٍ ضْ ضِخ٤ض جلاعطؿحذحش ػ٠ِ جلاعثِس جُلشػ٤س ٝجعطخلاص جلاكٌحس جُشت٤غ٤س ٝجُٔطؼِوس ك٢ 

قٍٞ ٤ًل٤س ضكغ٤ٖ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ض٤ٔ٘س  جُٔوطشقحش جُط٢ شحسى ذٜح جُٔشحس٤ًٖكٌحس أٝ جلأ

 ،ك٢ ضٞك٤ش ضؿشذس ضذس٣د كشد٣س ٝٓخظظس ُِٔطذسذ٤ٖ جُٔغحػذز  ٤س٤ًٝل ،ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ

ٖٓ أؾَ جلاعطلحدز جُوظٟٞ ٖٓ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س جُٔذسخ كطحؾٚ ٣جُٔٞجسد أٝ جُذػْ جُز١  ٝضكذ٣ذ

ٝهذ ًحٕ جُٜذف ٖٓ ٛزٙ جلاعثِس ذِٞسز ٝضكذ٣ذ جُ٘ظشز جُٔغطور٤ِس لاعطخذجّ  ،٢ ػ٤ِٔس جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذك

، ٝضطِخض جذشص جلاكٌحس سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د 

 ذكغد جلاعثِس ًٔح ٢ِ٣:

ٜح جُٔشحس٤ًٖ قٍٞ ٤ًل٤س ضكغ٤ٖ جعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ جلأكٌحس أٝ جُٔوطشقحش جُط٢ شحسى ذ (أ )

ضط٣ٞش ذ٤ثحش جُطؼِْ ٝجُطذس٣د جُزجض٢ ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُذسدشس  ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼُذ

ذسذ٤ٖ ػ٘ذٓح ٣ظَ جُٔطجُٔطذسخ جُزجض٤س ٝ طوذ٣ْ سدٝد عش٣ؼس ػ٠ِ أعثِسجُذػْ ٝجُٔغحٗذز ُ)جُطلحػ٤ِس ٖٓ أؾَ 

ضخظ٤ض جُطذس٣د ٝضوذ٣ْ جعثِس جعطٌشحك٤س ُطكذ٣ذ ٓغطٟٞ جُٔؼشكس ُذٟ ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس، جُوحدسز ػ٠ِ 

جُٔطذسخ ٝذ٘حء ػ٠ِ ضك٤َِ جعطؿحذحضٚ ضوّٞ ذطوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش  جُٔؼشك٤س ٝجُٜٔحسجش جلادجت٤س ذٔؿحٍ جُٔٞػٞع رج 

ٓذسذح .  ٝػرّش  جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ جلاعطؼلاّضحش ضغطط٤غ إٔ ضغحػذ جُؼلاهس ذحُٔكطٟٞ جُطذس٣ر٢.  ًٔح ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش سٝذٞ

ػٖ ٗظشضٚ جُٔغطور٤ِس لاعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س جُٔذػٞٓس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش 
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ذوُٞٚ "ضٞك٤ش ضؿشذس خحطس ُِٔطذسذ٤ٖ ٛزج ٣غحػذٗح ك٢ جُر٤ثس جُطذس٣ر٤س ٝص٣حدز جُطلحػ٤ِس ٓغ ػ٤ِٔس جُطذس٣د 

 .طذس٣دجُ

:  جُشٝذٞضحش ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضٌٕٞ ٓػَ "ٓذسخ شخظ٢" ٣غحػذ جُٔطذسذ٤ٖ قغد جُطذس٣ر٤سضخظ٤ض جُطؿشذس  (خ )

ٓغطٞجْٛ ٝجقط٤حؾحضْٜ. ذآٌحٜٗح: ضو٤٤ْ ٓغطٟٞ جُٜٔحسز ٖٓ خلاٍ جعطر٤حٗحش هظ٤شز، ٝضوذ٣ْ دسٝط أٝ ٓٞجسد 

 ٓ٘حعرس ٓرحششز، ٝئسعحٍ ٗظحتف ُطؼض٣ض جُطؼِْ.

ً ٝ ٣ٌٖٔ ُِشٝذٞش: ضوذ٣ْ  (ؼ ) ً أًػش ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ ضلحػ٤ِح ئٗشحء ذ٤ثس ضلحػ٤ِس ٝؾزجذس: جُطؼِْ ٝجُطذس٣د ٣ٌٕٞ ٓٔطؼح

جخطرحسجش هظ٤شز ٝٓغحذوحش ٓغ ضـز٣س سجؾؼس كٞس٣س، ٝجعطخذجّ جُشعّٞ جُٔطكشًس أٝ جُظٞس ُؿؼَ جُٔكطٟٞ 

 أٛذجف، ٝجُشد جُغش٣غ ٝجُذػْ جُل٢٘ . ؾزجذحً، ٌٝٓحكأز جُٔطذسذ٤ٖ ذشٜحدجش جكطشجػ٤س أٝ ٗوحؽ ػ٘ذ ضكو٤ن 

جُط٢ جًذش ػ٠ِ ػشٝسز ئؾشجء ٓض٣ذ ٖٓ    (Tlili, et al. 2023)  جضلوص ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ ٗط٤ؿس  دسجعس

 جلأذكحظ ُؼٔحٕ جػطٔحد آٖٓ ٝٓغإٍٝ ُطو٤٘حش جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ٓؿحٍ جُطذس٣د ، ٝجضلوص ٓغ ٗط٤ؿس دسجعس

(Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021)   جُط٢ ضر٤ٖ ك٤ٜح دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢  جُطؼِْ جُٔخظض، ٝضٞكش

 دػٔحً كٞس٣حً ُِٔغطخذ٤ٖٓ.

جُط٢ هذّٓص جهطشجقحش قٍٞ ٤ًل٤س دٓؽ  Smutny & Schreiberova, 2020)ًٔح جضلوص ٓغ ٗطحتؽ دسجعس )

ٔح جضلوص ٓغ سٝذٞضحش جُذسدشس ك٢ ٓٔحسعس جُلظَ جُذسجع٢ ٝأٗٞجع سٝذٞضحش جُذسدشس جُط٢ ٣ؿد ضؿشذطٜح، ً

جُط٢ جًذش ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُٔإعغحش ؾ٤ذز جلإػذجد جُط٢ ضؼضص جُو٤ْ ٝجُػوحكس ٝجقطشجّ  (Hashem, 2022)دسجعس 

 .جُٔٞظل٤ٖ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ػلاهحش ٗحؾكس ٝهرٍٞ جُطذس٣د ػرش جلإٗطشٗص

  اىز٘طٍبدالاصزْزبجبد ٗ

جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ جعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش  ًحٕ جُٜذف جُشت٤غ٢ ٖٓ ٛزٙ جُذسجعس ٛٞ

عطٌشحف دٝس سٝذٞضحش لاجُٔوحذِس شرٚ جُٔ٘طظٔس ، ٝجعطخذٓص ُط٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ

ٝكٞجتذٛح ٝه٤ٞدٛح، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ  ٝضر٤ٖ كحػ٤ِطٜحجُٔكحدغس ج٤ُ٥س ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ 

ٓغطورَ جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ذحعطخذجّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ، ٝػشع جُطذس٣د جُشحِٓسضكغ٤ٜ٘ح ُطكغ٤ٖ ضؿشذس 

، ٝجذشص جلاعط٘طحؾحش ُطلؼ٤َ جعطٌشحف دٝس سٝذٞضحش جُذسدشس جلا٤ُس جُٔذػٔس ذحُزًحء جلاطط٘حػ٢ ُط٤ٔ٘س ج٤ُ٥س

 ٜٓحسجش جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ ك٤ٔح ٢ِ٣: 

 ثَب ٌيً:  بُخيظذ إىٍٖب اىذساصخ ٌ٘طً اىجبحثٗثْبءً ػيى اىْزبئج ٗالاصزْزبجبد اىزً 

  جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ جُطذس٣د ضط٣ٞش ٜٗؽ ٛؿ٤ٖ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ٝجُٔغحػذز جُرشش٣س ك٢ ػ٤ِٔس

 ذؼُذ.

  ٖٓ ًَ ئؾشجء ضك٤َِ جُطٌِلس ٝجُؼحتذ ُطكذ٣ذ ؾذٟٝ ض٘ل٤ز سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ، ٓغ جلأخز ك٢ جلاػطرحس

 جُطػر٤ص ٝٗلوحش جُظ٤حٗس ؽ٣ِٞس جلأؾَ.ضٌح٤ُق 

  َضخظ٤ض سٝذٞضحش جُٔكحدغس ُط٘حعد جلاقط٤حؾحش جُخحطس ٌَُ ششًس أٝ ػلآس ضؿحس٣س ُؼٔحٕ جلأدجء جلأٓػ

 ٝضؿشذس جُٔغطخذّ.

  جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ُوذسجش سٝذٞضحش جُٔكحدغس ٖٓ خلاٍ جُطط٣ٞش ٝجُطكذ٣ػحش جُٔغطٔشز ُِطؼحَٓ ٓغ جلأعثِس

 ز ذشٌَ أًػش كؼح٤ُس.جُٔؼوذز ٝجُؿذ٣ذ

  ًٌَٔٔ ٓغ  ُِطذس٣د جُرشش١ ذذلاً ٖٓ جلاعطرذجٍ جٌُحَٓ ُِطذس٣د جُرشش١جعطخذّ سٝذٞضحش جُٔكحدغس ج٤ُ٥س ،

جُطذس٣د جُط٤ٌل٢ ٝكن ضخظ٤ض  لأؿشجع جلاطط٘حػ٢جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٜٔحّ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح جُزًحء 

سذؾ ٗطحتؽ جُطلحػ٤ِس ٓػَ  جً ذحُطؼحَٓ ٓغ ضلحػلاش أًػش ضؼو٤ذُِٔذسذ٤ٖ ذٌلحءز ٓغ جُغٔحـ  جقط٤حؾحش جُٔطذسذ٤ٖ

ُِٔطذسخ ٓغ سٝذٞضحش جُذسدشس ذططر٤وحش أخشٟ ُِزًحء جلاطط٘حػ٢ لاضخحر هشجسجش ضط٣ٞش٣س ذٔؿحٍ جُطخط٤ؾ 

 ُط٤ٔ٘س جُٔغحس ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔطذسخ. 

  جُطذس٣د جُشخظ٤س ٖٓ خلاٍ سٝذٞضحش ضط٣ٞش ضطر٤وحش هحذِس ُِط٘ض٣َ ضط٤ف ُِٔطذسذ٤ٖ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ضؿحسخ

 جُٔكحدغس ج٤ُ٥س.

  َأٗظٔس  ضٌح٤ُق جُطذس٣د جلإٌُطش٢ٗٝ ذطٞظ٤ق ضخظ٤ض جُٔٞجسد ُطو٤ِchatbot  أغ٘حء ؾِغحش جُطذس٣د

 جلإٌُطش٢ٗٝ ػٖ ذؼذ.

  جُطؼشف ػ٠ِ ه٤ٞد ذشجٓؽ جُذسدشس ج٤ُ٥س ك٢ ضط٣ٞش ٜٓحسجش ٓؼ٤٘س ٓػَ جُرشٓؿس ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ، ٝض٤ٌِٜٔح

 طذس٣د جُرشش١ ػ٘ذ جُؼشٝسزذحُ
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