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يُح اىتشتُح فٍ م ISO31000)دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

 واِداب تداٍؼح تثىك
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 يخصاىَ
( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ISO31000ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جٌُشق ػٖ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )    

 -جُطظ٤ْٔ –جُطٌحَٓ  - ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓؿطٔغ جُىٌجْس جُٔطٔػِس ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُطح٤ُس: )جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ

جُطك٤ٖٓ( ٝجٌُشق ػٖ جُلٍٝم جُىجُس ذ٤ٖ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ضرؼًح ُِٔطـ٤ٍجش جُطح٤ُس:  –جُطو٤٤ْ  -جُط٘ل٤ً

َّْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ذأِْٞذٚ جُٔٓك٢، ٝجلاْطرحٗس أوجز ُؿٔغ  -)جُؿّ٘ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س(، ُٝطكو٤ن يُي ض

ٕ ٓؿط ّٞ ٍّ جٍُت٤ّ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس جُر٤حٗحش، ٝضٌ ٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾ٤ٔغ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُٔو

َّْ جْطهىجّ جُٔٓف جُشحَٓ، ٝذِؾ ػىو جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ)311ضرٞى ذحُشط٣ٍٖ، ٝجُرحُؾ ػىوْٛ ) ( ػؼٞ ٤ٛثس 331(، ٝض

َّٕ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز ج-ضى٣ٌّ ( ISO31000ُٔهحؽٍ )ػؼٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ ه٤حو١، ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ: أ

ذشٌَ ػحّ )ج٢ٌُِّ(، ؾحءش "ٓطْٞطس"؛ ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ُىٌؾس ضٞجكٍ جُٔؼح٤٣ٍ 

(، ٝٓؼ٤حٌ جُو٤حوز 1211(، ٝؾحء ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ أٝلًا ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )12.3جُٓطس ػ٠ِ جلأوجز ًٌَ )

 جُطٍض٤د ك٢، ٝٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع، ٝٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ  ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗٝجلاُطُجّ 

ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ك٢ جُطٍض٤د جُٓحوِ ٝجلأن٤ٍ، ًٔح ضٞطِص جُىٌجْس ٝ، جُهحّٓ جُطٍض٤د ك٢، ٝٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً جٍُجذغ

ْس قٍٞ وٌؾس لاْطؿحذحش أكٍجو جُىٌج α)≤ 2.1.ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

جُىٌٝجش  -( ذشٌَ ػحّ ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُٓطس  ضؼُُٟ ئ٠ُ ٓطـ٤ٍ )جُؿISO31000ّ٘ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 2جُطى٣ٌر٤س(

جُىٌجْس ئوجٌز ؾحٓؼس ضرٞى ذحلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؿٜح ٖٓ نلاٍ ػٍػٜح ػ٠ِ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝجْطٍٔج٣ٌس  أٝطصٝ    

ٜ٘ح ك٢ ئػىجو و٤َُ ٣ٓحػى ج٤ٌُِحش ٝجُؼٔحوجش ٝجلاهٓحّ ك٢ ضٞظ٤ق ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جلأػٔحٍ، ٝٓ٘حهشس ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٓ

(، ًٔح ضٞط٢ ذحلاْطلحوز ٖٓ أوجضٜح ك٢ ه٤حِ ٝجهغ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؿحٓؼس ISO31000جُٔهحؽٍ )

 ًٌَ، ًٔح ضٞط٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٣ُحوز جُٞػ٢ ٝٗشٍ غوحكس ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

 

 .٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ، ؾحٓؼس ضرٞى، ISO31000، ئوجٌز جُٔهحؽٍاىنيَاخ اىَفتاحُح: 
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ABSTRACT 
The study aimed to reveal the degree of risk management standards availability 

(ISO31000) in the College of Education and Arts at the University of Tabuk from the 

point of view of the study community represented by the following standards (leadership 

and discipline - integration - design - fulfillment - evaluation - improvement) and to 

reveal significant differences between the responses of the study community members 

depending on the following variables (gender - training courses), and to achieve this, the 

descriptive approach was used in its survey style, and the questionnaire was a tool for 

collecting data, and the study population included all teaching staff of academic rank 

(professor, associate professor, assistant professor) At the main headquarter of the 

College of Education and Arts at the University of Tabuk in both parts, they were (133). 

A comprehensive survey was used to, and the number of respondents were (115) member 

of the teaching staff - leading members, and the results showed: The degree of availability 

of risk management standards (ISO31000) in general (total) was “medium”, as the 

average of the responses of the study community members to the degree of availability of 

the six standards in the tool as a whole was (3.26), and they came in the order as follows:  

The study recommends that the administration of the University of Tabuk to benefit from 

the results of the study by presenting them to the Risk Management and Business 

Continuity Unit and discussing how to benefit from them in preparing a guide that helps 

colleges, deanships and departments in employing risk management standards 

(ISO31000). It also recommends benefiting from the study tool in measuring the reality of 

risk management. At the university level as a whole. The study recommends that the Risk 

Management Unit should increase awareness and spread the culture of risk management2 

 

Keywords: Risk Management, ISO31000, University of Tabuk, College of Education 

and Arts2  
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 ٍقذٍح اىذساعح:

ج ٣ٍْؼًح ك٢ ؾ٤ٔغ ٓؿحلاش جُك٤حز جلاهطظحو٣س، ٝج٤ُٓح٤ْس، ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٣ٝؼٞو يُي ئ٠ُ      ًٌ ٣شٜى جُؼحُْ ج٤ُّٞ ضطٞ

جُػٌٞز جُؼ٤ِٔس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ أوش ئ٠ُ قىٝظ ضـ٤ٍجش ؾ٣ًٌس ٓطٓحٌػس ك٢ ؾ٤ٔغ ٗٞجق٢ جُك٤حز، ُٝؼَ 

ج ذًٜٙ جُطـ٤ٍج ًٍ ش، ٓٔح ٗطؽ ػٜ٘ح جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطكى٣حش، ٝيُي لأ٤ٔٛس جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ أًػٍ جُٔ٘ظٔحش ضأغ

 (872: ....جُىٌٝ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ ك٢ ضكو٤ن جُ٘ٔٞ، ٝجلأٛىجف جٍُٔؾٞز ك٢ ئٗؿحـ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ِٔس )جُؼلحو ٝجُك٤ِس ،

٣ٝؼىُّ جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ أقى جلأٗظٔس جُٜٔٔس، ذَ ٛٞ جُؼٔٞو جُلو١ٍ ُٜح، ُٔح ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ق٤حز     

جُٔؿطٔؼحش ٍْٝ ٜٗؼطٜح ٝضوىٜٓح، ٝلا ٣ٌٖٔ ضكو٤ن يُي ئلا ذٞؾٞو ه٤حوز ضٍذ٣ٞس كؼحُس هحوٌز ػ٠ِ جُطهط٤ؾ ج٤ُِْٓ، 

ٝضشه٤ض جُٔشٌلاش، ٝضكى٣ى أٝؾٚ جُوظٌٞ، ٝجُطـِد ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼٞهحش، ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس؛ ًُج 

ُؼظٍ جُكى٣ع، ٝضط٣ٍٞ جُو٤حوجش جُطٍذ٣ٞس، ًحٕ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ٓططِرحش ج

ٝض٤ٔ٘طٜح؛ قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ ضؿحَٝ ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٝجُطكى٣حش؛ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس جُٔ٘شٞوز ُٜح)جُٔط١ٍ٤ 

،..32 :32) 

كِْ ٣ؼى وٌٝ جُو٤حوجش ٓؿٍو جُٔكحكظس ػ٠ِ جُ٘ظحّ، ٝذحه٢ جلأػٔحٍ جٍُٝض٤٘٤س، ذَ ضؼىَّٟ ئ٠ُ أذؼى ٖٓ يُي ذٌػ٤ٍ؛     

ذك٤ع ٣ؼٖٔ ضٞك٤ٍ ذ٤ثحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓ٘حْرس؛ ُطؿ٣ٞى ػ٤ِٔط٢ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ، ٝجلاٌضوحء ذٜٔح، ٝجلاٛطٔحّ ذ٣ُحوز ٝػ٢ 

هِل٢،أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝجُؼح٤ِٖٓ ذحُٔهحؽٍ جُ َٔ  (322: 32..ؿحٓؼ٤س )جُ

ػ٠ِ  .1..ٖٝٓ أْٛ جُؼ٘حطٍ جُرش٣ٍس ك٢ جُؿحٓؼحش جُو٤حوجش، ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ئي أًىش ٌؤ٣س جٌُِٔٔس     

أ٤ٔٛس أوٝجٌْٛ، ٝكحػ٤ِطْٜ لإقىجظ جُطط٣ٍٞ، ٝجُطوىّ ُِؿحٓؼس؛ كحُو٤حوجش ٌٕٓٞ ٌت٤ّ ٖٓ ٌٓٞٗحش ٗؿحـ جُؿحٓؼس، 

ػ٤ِٔحضٜح، ٝؾٜٞوٛح جُطط٣ٍ٣ٞس ذؼؼٜح ذرؼغ؛ ُطظ٘غ ذًُي ٗٔٞيؾًح ؾحٓؼ٤ًح كؼحلًا ٝجُؿٍٓ ج١ًُ ٣ٍذؾ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ 

ٝٓٞطلًا ُِ٘ؿحـ؛ كحُوحوز ٤ُٓٞج ٓؿٍو أوجز ُططر٤ن جلأٗظٔس، ٝئٗٔح ْٛ ط٘حع غوحكس ضؼ٤ٔ٤ِس ضٍذ٣ٞس ئوج٣ٌس ضؼٖٔ 

 (132: ....ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ٗحؾكس ٤ِْٝٔس ٖٓ جُٔهحؽٍ ٌَُ ٖٓ ٣٘ط٢ٔ ئ٠ُ جُؿحٓؼس )جُؼ٣ٞك٢،

ًٔح إٔ جُٔهحؽٍ جُٔطٓحٌػس أُوص ذظلاُٜح ػ٠ِ جُٔإْٓحش ًحكس ذشٌَ ػحّ، ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٜٓ٘ح ذشٌَ نحص،     

ٝٓػِص ػـٞؽًح ٛحتِس ػ٠ِ جُؿحٓؼحش؛ ٝٛٞ ٓح قطْ ػ٠ِ جُوحت٤ٖٔ ػ٤ِٜح جْطشٍجف جُٔهحؽٍ جُط٢ هى ضوق ػحتوًح أٓحّ 

ُِٔهحؽٍ جُٔكطَٔ قىٝغٜح ك٢ جُٔٓطورَ، ٝٝػغ ئؾٍجءجش  ٤ٍٓٓضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝأنًٛح ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ، ٝجلإػىجو

جقطٍج٣َس، ٝػلاؾ٤س ٓ٘حْرس ُٜح ْؼ٤ًح ٜٓ٘ح ُِكلحظ ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح ٝضكو٤ن جُؿٞوز ٝجًطٓحخ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٓٓطىجٓس 

 (2.: ....)ػٍشحٕ،

س ٝج٥وجخ، ٝضطكىو ٝضؼىُّ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ ٤ًِس جُطٍذ٤    

أ٤ٔٛطٜح ٓٔػِس ذوحوضٜح ُلاْطؼىجو ُٔٞجؾٜس ؾ٤ٔغ جُٔهحؽٍ ذأٗٞجػٜح، ْٞجء أًحٗص ذ٤ث٤س أّ جؾطٔحػ٤س أّ طك٤س أّ ؿ٤ٍ 

يُي، ٝضطٔػَ ك٢ ٣َحوز وٌؾس جْطؼىجو جُطِرس ٝأػؼحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس ٝجلإوج٣ٌس ٝؾ٤ٔغ جُٔ٘ٓٞذ٤ٖ، ُِطؼحَٓ ٓغ 

حءز، ٝيُي ُِكى ٖٓ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُط٢ ضكىغٜح ػ٠ِ جُؿحٓؼس )جُؼٍجهرس جُٔهحؽٍ جُطحٌتس ذؼولا٤ٗس ًٝل

 (12-.: ....ٝػ٤ِٞز،

ٝجُٔهحؽٍ ضكىظ أغ٘حء ضلحػَ جُؼ٘ظٍ جُرش١ٍ ٓغ ػ٤ِٔحش جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ، ٝنىٓس جُٔؿطٔغ،     

ح، ق٤ع ضإغٍ ك٢ شهظ٤حش جلأكٍجو ٓٔح ٣٘طؽ ػٜ٘ح آغحٌ ٝٗطحتؽ ضطأغٍ ذٜح ٝضإغٍ ذٜح ػ٠ِ ؿ٤ٍٛح ئ٣ؿحذ٤ًح ِْٝر٤ً 

ٝػلاهحش جُؿٔحػحش، ذَ ٝك٢ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ، ٝجضهحي جُوٍجٌجش، ًًُٝي ك٢ جلأوجء ٝجلإٗطحؼ وجنَ جُؿحٓؼحش 

ٝنحٌؾٜح، ٓٔح جْطىػ٠ جُط٘ر٤ٚ لأ٤ٔٛس جُطؼٍف ػ٠ِ جلأنطحٌ ٝٓؼحُؿطٜح، ٝج٣ُُحوز ٖٓ جقطٔحٍ ٗؿحـ ٓٞجؾٜطٜح، 

؛ لإػحكس أهظ٠ ه٤ٔس ٓٓطىجٓس ٌَُ أٗشطس جُؿحٓؼس، ًٝٛج ٓح ٠ٔٓ٣ ذاوجٌز ٝنلغ ػىّ جُطأًى ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح

 (2 13: 32..جُٔهحؽ2ٍ)جُٔىٌع،

ج لأ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔهحؽٍ كوى ػِٔص جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِٔؼح٤٣ٍ ػ٠ِ ئطىجٌ ٓؼ٤حٌ ئوجٌز جُٔهحؽٍ      ًٍ ٝٗظ

(ISO31000:2018ٌٓؼ٤حٌ و٢ُٝ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ئؽح ٞٛٝ ،)  جُؼَٔ، ٝيُي ذىٓؽ

جْطٍجض٤ؿ٤س جُؼَٔ ذؼ٤ِٔس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذط٣ٍوس ٓ٘ظٔس ٝٝجػكس وجنَ جُٔإْٓس ًٔح ضٓؼ٠ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ 

ضطرن ٗظحّ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ك٢ ضكى٣ى ػٞجَٓ جُهطٍ جُط٢ هى ضٞجؾٜٜح ػٖ ؽ٣ٍن ضٞهغ 

ًْح ُؼ ىز ػٞجَٓ نحٌؾ٤س ٓػَ: جُؼحَٓ جلاهطظحو١ ٝج٤ُٓح٢ْ ٝجٌُٞجٌظ أْرحخ جُهطٍ جُٔكطَٔ قىٝغٜح، ٝيُي ه٤ح

 (32...جُطر٤ؼ٤س )ٓ٘ظس ئوجٌز جُٔهحؽٍ،

ًٓح ػ٠ِ يُي، ٣ؼطرٍ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ)     ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ٖٓ أْٛ  ISO31000)ٝضأ٤ْ

إٔ ضٓؼ٠ ذحْطٍٔجٌ ئ٠ُ ئوجٌضٜح،  جلأطٍٞ جُط٢ ٣ؿد إٔ ضٔطٌِٜح ذحػطرحٌٛح ٖٓ ٓططِرحش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ، ٣ٝ٘رـ٢
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ٝذ٘حتٜح ذشٌَ ٣ط٘حْد ٓغ ؽر٤ؼس جُٔؿطٔغ، ٝجُر٤ثس جُٔك٤طس ذٜح، ك٢ٜ ٖٓ أْٛ ٓوح٤٣ّ ٗؿحـ ج٤ٌُِس؛ ج١ًُ ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ 

جُط٤ُٔ ػ٠ِ ٓػ٤لاضٜح ٖٓ ج٤ٌُِحش ك٢ جُؿحٓؼحش جلأنٍٟ، ٓٔح ٣٘ؼٌّ ئ٣ؿحذ٤ًح ػ٠ِ ٓهٍؾحضٜح، ٣ٌٝٓرْٜ هىٌجش، 

جُؼَٔ، ٣ٝؼٌّ غوس جُٔؿطٔغ ك٤ٜح، ٖٝٓ غْ جُطؼحٕٝ ٓؼٜح ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ٣َحوز ئهرحٍ جُطلاخ ٤ُٓٝز ض٘حك٤ٓس ك٢ ْٞم 

 ػ٠ِ جلاُطكحم ذٜح، كًُي ٣إو١ ئ٠ُ جٌضلحع ه٤ْ جُط٘حك٤ٓس ٝٓإشٍجضٜح ُؿحٓؼس ضرٞى2 

 ٍشنيح اىذساعح:

ٖ آٓحٍ ٝضطِؼحش، ذَ ٓغ ضٓحٌع جلأقىجظ ك٢ ٝهط٘ح جُكحػٍ ُْ ٣ؼى ٖٓ جٍُكح٤ٛس جُططِغ ُِٔٓطورَ ذٔح ٣كِٔٚ ٓ   

أ٣ؼًح ذٔح هى ٣كِٔٚ ٖٓ ٓشٌلاش ٝػػٍجش ٝؾد جلاْطؼىجو ُٜح ٝئ٣ؿحو جُكٍِٞ ٝجُرىجتَ، ٝذًُي ذىأ جلاٛطٔحّ ٣طُج٣ى 

ذٔؿحٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُط٢ أطركص ضِْٓ ذإٔ ضط٣ٍٞ أ١ ٓ٘ظٔس ٣طٞهق ذوىٌ ًر٤ٍ ػ٠ِ جْطشٍجف جُٔهحؽٍ، 

ٍ جُؿحٓؼحش، ُٔح ُٜح ٖٓ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجتٜح، ٌٝكغ ًلحءضٜح، كٓؼص جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحلاٛطٔحّ ذٔهحؽ

 ٝجُطوىّ ٝجلاٌضوحء، ٝلا٤ْٔح أٜٗح ضشٌَ أًرٍ ش٣ٍكس ك٢ جُٔؿطٔغ2

ًَٝ ٓ٘ظٔس ٜٓٔح ًحٗص ٓؼٍػس ُؼٞجَٓ وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س ضؿؼِٜح ضشي ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جلأٛىجف، كاوجٌز     

ٔوىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى جُٔهحؽٍ ٝجُٞهح٣س ٜٓ٘ح ٝجْطشٍجف جُٔٓطورَ، ًٔح أٜٗح ضْٜٓ جُٔهحؽٍ ضٓحػى ػ٠ِ ذ٘حء جُػوس ك٢ جُ

ك٢ ضك٤ٖٓ ضٞظ٤ق جُٔٞجٌو، ٝضؼ٣ُُ جٌُلحءز ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُطلحػَ ذ٘ؿحـ ٓغ جُطـ٤ٍجش، ٝذ٘حء جُػوس ذ٤ٖ 

 (312..) جُطِرس ٝجُٔ٘ٓٞذ٤ٖ، ٓٔح ٣ٓحػى يُي ك٢ ئًٓحخ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس )ًٍُٓ جُطو٤٤ّ جُه٤ِؿ٢ ُِطى٣ٌد

ى وٌجْس قٖٓ )     ًِّ َّٕ ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ شٍؽ ٖٓ شٍٝؽ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ذحُؿٞوز 31..ٝضإ ( ػ٠ِ أ

ٝجُطظ٤٘لحش جُؼح٤ُٔس ُِؿحٓؼحش، ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُططٌٞ جُٔشٜٞو ك٢ جُؿحٓؼحش، كاٜٗح ٓحَجُص ضٞجؾٚ جٌُػ٤ٍ ٖٓ 

(؛ ق٤ع ....ٌجْحش ًىٌجْس أذٞ ٗحِٓٞ ٝآنٍٕٝ )جُٔشٌلاش ك٢ ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُط٢ أًىضٜح ذؼغ جُى

 ضش٤ٍ ئ٠ُ هِس جُٞػ٢ ذحُٔهحؽٍ ًٝلحءز ئوجٌضٜح، ٝأٝطص ذ٣ُحوز وٌؾس جُٞػ٢ ذحُٔهحؽٍ جُط٢ ضٜىو جُؿحٓؼس2

َّٕ ٓٔحٌْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ....) ٣ٝAL-Mawadiehطلن يُي ٓغ وٌجْس      ( أ

ْٞطس، ٝأٝطص ذؼوى وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُِؼح٤٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼحش قٍٞ جُطهط٤ؾ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ؾحءش ٓط

( جُط٢ أٝطص ذؼٌٍٝز ضش٤ٌَ هْٓ نحص ذاوجٌز 3...لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝوٌجْس جُؼرى جٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ )

( جُط٢ 3...جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ٣ٌٕٞ ٜٓٔطٚ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ جُؿحٓؼ٤س جُٔكطِٔس، ٝوٌجْس جُكحؼ )

ٌز ػَٔ ئوجٌز ٓطهظظس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ػٖٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِحش ضشطَٔ أٝطص ذؼٍٝ

 ػ٠ِ ًحوٌ ٓهطض ٝٓإَٛ لإوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

ًَّىش ػ٤ِٚ ذؼغ جُىٌجْحش ذأ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞٛح ذحُؿحٓؼحش ًىٌجْس       etُٝؼَ ًٛج ٓح أ

al Yudianto(...3 َّٕ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ضٓحػى ئوجٌز جُؿحٓؼحش ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ج٤ُُٔز ( ٝجُط٢ أٝػكص أ

جُط٘حك٤ٓس، ٝقٔح٣س ْٔؼطٜح، ٝجلاْطؿحذس ذلؼح٤ُس ُلأقىجظ جُِٓر٤س، ٝجُكى ٖٓ جُظىٓحش جُٔح٤ُس، ٝضك٤ٖٓ ئوجٌز 

 جُٔٞجٌو2

َّٕ وٌؾس 32..٣ٝإ٣ى ًٛج جُٞجهغ ذؼغ ٖٓ جُىٌجْحش ذٔىٕ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٜٓ٘ح: وٌجْس جُٔىٌع )     ( ذأ

ضو٣ْٞ ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ٝكوًح ُٔؼ٤حٌ جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس لإوجٌز جُهطٍ 

(ISO31000 _ ّ( ؾحءش ذىٌؾس ٓطْٞطس ذحُؿحٓؼحش جلأ٤ِٛس ٝجُك٤ٌٓٞس ك٢ ؾ٤ٔغ جٌُٔٞٗحش: )ٓرحوب _ ٗظح

َّٕ ٛ٘حى ئٌٓح٤ٗس ك٢ قىٝظ ٓهحؽٍ ُِٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝجلاٛطٔحّ ذحُٔهحؽٍ ٓكظٌٞ ك٢ ذؼغ  ػ٤ِٔحش(، ًٔح ػ٠ِ أ

ح ُْ ض٘ظٍ  جلإؾٍجءجش، ًٔح إٔ ٛ٘حى ٗٞػًح ٖٓ ػىّ جٛطٔحّ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ذاوجٌز ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس، ٝأَّٜٗ

َّٕ ٛ٘حى ػؼلًح ك٢ ٓٓطٟٞ جلاُطُجّ  ًْح ٖٓ ػَٔ جلإوجٌز، ًٔح يًٍ أ ئ٠ُ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذحػطرحٌٛح ؾُءًج أْح

 ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍذ٤ٓحْحش 

ًَّىش وٌجْس ٗؿ٢ٔ )     َّٕ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س هحٓص ذأوٝجٌ ٝجػكس ُِكى ٖٓ جُٔهحؽٍ ٝجلأَٓحش ٓػَ 3...ٝأ ( ذأ

أَٓس ًٌٞٝٗح، ٌُٖٝ ًحٕ ٣٘وظٜح جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ لإوجٌضٜح، ٝأٝط٠ ذؼٌٍٝز جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ 

ِس ُٜح ٖٓ هرَ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س، ٝئٗشحء ٗظحّ جًطشحف لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٝجلأَٓحش، ٝجُكى ٖٓ جُٔهحؽٍ جُٔكطٔ

 ُلإشحٌجش جُٔرٌٍز ٝجلإًٗجٌ ُٜح2

     

( ذؼٌٍٝز جلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش جُٓحذوس ٖٓ جُٔهحؽٍ 1...ًٔح أٝطص وٌجْس جٍُش٤ى١ ٝج٤ُٔٓح١ٝ )

ٝجلأَٓحش، ٝجُرىء ك٢ ئػحوز ط٤حؿس جلأوُس جلإٌشحو٣س، ٝجُطٞؾ٤ٜ٤س، ٝجُطٞػ٣ٞس ذؿ٤ٔغ أشٌحُٜح ُطٌٕٞ ٍٓؾؼًح 

ٓطور٤ِس، ًٔح ذ٤٘ص وٌجْس ٓٓطور٤ًِح َْٜ جُلْٜ ٝجُططر٤ن ٖٓ هرَ أطكحخ جُٔظِكس ك٢ أ١ نطٍ، أٝ أَٓس ٓ
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Rabihah and zurina (..38 ئوجٌز جُٔهحؽٍ ضؿًخ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلاٛطٔحّ ك٢ جُؿحٓؼحش ٖٓ ق٤ع جلأذكحظ َّٕ ( أ

 ٝجُىٌٝجش ٝجُىٌؾحش جُؼ٤ِٔس جُٔوىٓس، ٝٓغ يُي ك٢ٜ ٓلوٞوز ٖٓ ٓؼظْ ؾٞجٗد ئوجٌز جُؿحٓؼحش2

ٝجٗطلاهًح ٖٓ جُىٌٝ جُلحػَ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذحُطؼ٤ِْ، ٝلاٛطٔحّ ؾحٓؼس ضرٞى، ٜٝٓ٘ح ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذطٞك٤ٍ     

ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ؾحيذس، ٝآٓ٘س ُؿ٤ٔغ جُطِرس ٝجُٔ٘ٓٞذ٤ٖ، ٝجُكحؾس جُٔحْس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذحػطرحٌٛح ٤ِْٝس ُِكلحظ 

٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ٝض٤ٍْم ُٗجٛطٜح ْٝٔؼطٜح، ٝجلاْطؿحذس ذلؼح٤ُس ػ٠ِ ػٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ، ٝٓهٍؾحضٜح، ٝضكو٤ن ج

ػ٘ى ٝهٞع قىظ ْٜٓ، ْٝلآس جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤، ُٝطوى٣ْ جُهىٓحش ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ك٢ ؾ٤ٔغ جُظٍٝف، كؿحءش ًٛٙ 

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ISO31000جُىٌجْس ٌُِشق ػٖ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

  ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن، ٣ٌٖٔ ط٤حؿس ٓشٌِس جُىٌجْس ك٢ جُٓإجٍ جٍُت٤ّ ج٥ض٢:

( فٍ ميُح اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك ٍِ وخهح ّظش ISO31000ٍا دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

 ٍدتَغ اىذساعح؟

 ٣ٝطلٍع ٖٓ جُٓإجٍ جٍُت٤ّ جُٓحذن جلأْثِس جُلٍػ٤س ج٥ض٤س:

جُطٌحَٓ  -ٝجلاُطُجّ  )جُو٤حوز ( ك٢ جلأذؼحو ج٥ض٤س:ISO31000ٞيؼ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )ٓح وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ٗٔ 32

 جُطك٤ٖٓ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓؿطٔغ جُىٌجْس؟ –جُطو٤٤ْ  -جُط٘ل٤ً -جُطظ٤ْٔ –

غ جُىٌجْس قٍٞ ( لاْطؿحذس أكٍجو ٓؿطٔ∝≤0.1.َٛ ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ) 2.

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓؿطٔغ ISO31000وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س(؟ -جُىٌجْس ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش ج٥ض٤س: )جُؿّ٘

 أهذاف اىذساعح: 

( ذأذؼحوٙ ISO31000ئوجٌز جُٔهحؽٍ )٣طٔػَ جُٜىف جٍُت٤ّ ًُٜٙ جُىٌجْس ك٢ جٌُشق ػٖ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ     

)جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، جُط٘ل٤ً، جُطو٤٤ْ، جُطك٤ٖٓ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس 

ٗظٍ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ذحلإػحكس ئ٠ُ يُي  ضٓؼ٠ جُىٌجْس ئ٠ُ  جٌُشق ػٖ جُلٍٝم جُىجُس ئقظحت٤ًح ذ٤ٖ جْطؿحذحش 

(لاْطؿحذس أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ∝≤0.1.ىٌجْس ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )أكٍجو ٓؿطٔغ جُ

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ضؼُٟ ISO31000ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س(2 -ُِٔطـ٤ٍجش ج٥ض٤س )جُؿّ٘

 أهَُح اىذساعح:

: الأهَُح اىْظشَ   ح:أولاا
٣طٞهغ إٔ ضْٜٓ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جٌُشق ػٖ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

َّٜٗح ضْٜٓ ك٢ ضٞػ٤س جُو٤حوجش ُٝلص جٗطرحْٜٛ ذأ٤ٔٛس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝضوى٣ْ ٓؼٍكس ٗظ٣ٍس ؾى٣ىز  ضرٞى، ًٔح أ

ُؿحٓؼس، ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى ك٢ ضشه٤ض جلأنطحٌ جُٔطٞهؼس ذ٤ٌِس ئ٠ُ جلأوذ٤حش جُطٍذ٣ٞس قٍٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذح

 جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٝجُطل٤ٌٍ ك٢ ذ٘حء نطؾ ض٘ل٣ً٤س كحػِس2

 ثاُّاا: الأهَُح اىتطثُقُح:

٣طٞهغ إٔ ضْٜٓ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جُطٞطَ ئ٠ُ ضٞط٤حش ذى٣ِس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

ٝذطٞطَ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جلأوجء جٌُٔحكة ُٔٓطٟٞ أوجء جُؿحٓؼحش جُٔظ٘لس ػح٤ًُٔح ٖٓ  ضرٞى،

(،  ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ ػ٠ِ كطف آكحم ؾى٣ىز ISO31000نلاٍ جُطؼٍف ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

س جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ذحٌُِٔٔس ُىٌجْحش أنٍٟ ُِرحقػ٤ٖ قٍٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٍٓجقَ جُطؼ٤ِْ جُٔط٘ٞػس ٝنحط

جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س، ٝضل٤ى ك٢ ضوى٣ْ ضٞط٤حش ٝٓوطٍقحش لأطكحخ جُٔظِكس ضْٜٓ ك٢ ضش٤ٌَ ٝقىز لإوجٌز جُٔهحؽٍ 

 ك٢ ج٤ٌُِس ضٓحػىٛح ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح2

 

 

 ٍصطيحاخ اىذساعح:

 إداسج اىَخاطش:

ف ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس جلأٌو٤ٗس )     ٍِّ ٜح: "ػ٤ِٔس ضكى٣ى جُٔهحؽٍ جُٔطٞهؼس جُط٢ ضٞجؾٚ ( ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذأ37ٗ..ضؼُ

جُؿحٓؼس ٝضو٤٤ٜٔح ٝٓؼحُؿطٜح، ٝٓح ضطٍقٚ ٖٓ ذٍجٓؽ، ٝٓح ضٓؼ٠ ئ٤ُٚ ٖٓ أٛىجف جْطٍجض٤ؿ٤س، ٝيُي ػٖٔ ٜٓ٘ؿ٤س 

ػ٤ِٔس ٝجػكس ُِطؼحَٓ ٓغ ظٍٝف ػىّ جُطأًى ٝآغحٌٛح ٝجُطٜى٣ىجش جُٔطٞهؼس ٝؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ذٍٔٝٗس ًٝلحءز ػح٤ُس 
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 (72)ص

ف ذأٜٗح: "ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْح٤ُد ٝجلأؽٍ ضؼَٔ ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش ج٣ٍُٓؼس ٝجُؼولا٤ٗس ُٔٞجؾٜس ً     ٍَّ ٔح ضؼُ

 (12.: ....ضكى٣حش ٝضطٌٞجش ٓؼ٤٘س، ذٜىف ٓ٘غ جضٓحع ٗطحم جُٔهحؽٍ")جُظٍج٣ٍز ٝجُشِٞـ،

ف      ٍِّ ٜح: ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْح٤ُد ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ضطهًٛح ٤ًِس جُطٍذ٤س  جُىٌجْسٝضؼُ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ئؾٍجت٤ًح ذأَّٗ

ٝج٥وجخ ُٔٞجؾٜس جُٔهحؽٍ، ٝجضهحي جُوٍجٌجش ٝجُطىجذ٤ٍ جُظك٤كس ُطو٤َِ جُٔهحؽٍ، أٝ ضؿ٘رٜح، أٝ جُٞهح٣س ٜٓ٘ح ٖٓ 

 ذ٤ثس آٓ٘س ُِطِرس ٝؾ٤ٔغ جُٔ٘ٓٞذ٤ٖ ذح٤ٌُِس2 أؾَ ػٔحٕ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ٝٓهٍؾحضٚ، ٝضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، ٝضٞك٤ٍ

 (:ISO31000ٍؼُاس )

ف ذأٗٚ: "جُٔؼ٤حٌ جُى٢ُٝ لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝج١ًُ ٣ٓحػى جُٔإْٓحش ٖٓ نلاٍ جُٔرحوب ٝجلإٌشحوجش جُؼحٓس      ٍَّ ٣ؼ

جُط٢ ٣ؼؼٜح ػ٠ِ ضك٤َِ جُٔهحؽٍ ٝضو٤ٜٔح ٝجُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝنططٜح ذشٌَ 

 (ISO31000,2018: 22أكؼَ")

ف ذأٗٚ: " و٤َُ ُططر٤ن جُٔهحؽٍ، ٝج١ًُ ٣طٌٕٞ ٖٓ غلاغس ػ٘حطٍ، ٢ٛٝ: جلإؽحٌ ٝجُٔرحوب      ٍَّ ًٔح ٣ؼُ

 (Elly et al,2022: 4732ٝجُؼ٤ِٔحش")

ف جُ     ٍِّ ( ISOٓؼ٤حٌ و٢ُٝ أؽِوطٚ جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُٔؼح٤٣ٍ ) ( ئؾٍجت٤ًح ذأَّٗٚ:(ISO31000ٓؼ٤حٌ  ىٌجْسٝضؼُ

 –ذاوجٌز جُٔهحؽٍ ٣ٌٖٔ جلاْطؼحٗس ذٚ ٤ٌُِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ُطٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ ٝئٌشحوجش ٜٓ٘ح جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٓطؼِن 

 جُطك٤ٖٓ ُطكو٤ن ؾٞوز ػح٤ُس ٤ُٓٝز ض٘حك٤ٓس ُِٞطٍٞ ُلأٛىجف جُٔطِٞذس2 –جُطو٤٤ْ  –جُط٘ل٤ً  –جُطظ٤ْٔ  –جُطٌحَٓ 

 اىذساعاخ اىغاتقح:

جٌُشق ػٖ كؼح٤ُس ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔإْٓحش، ٝٝظ٤لس جُطىكن ٛىكص Wadesango(7107 :)دساعح  .1

َّْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٔهطِؾ ج٢ٌُٔ  جُىجن٢ِ ػ٠ِ ؾٞوز جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ك٢ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٣َٔرحذ١ٞ، ٝض

ٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ) َّٞ  ( ؾحٓؼحش ق٤ٌٓٞس، ٝضأُلص ػ٤٘س جُىٌجْس2ٝجُ٘ٞػ٢ ُؿٔغ جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح ٝٝطلٜح، ٝضٌ

َّٕ ٛ٘حى ػلاهس ه٣ٞس .1.ٖٓ) َّْ جْطهىجّ أوجض٢ جلاْطرحٗس ٝجُٔوحذِس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: أ ( كٍوجً، ٝض

ٜٝٓٔس ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ جُٔإ٤ْٓس ٝذ٤ٖ ٝظ٤لس جٍُٔجؾؼس جُىجن٤ِس، ًٔح أوش ؾٞوز ٗطحتؽ جٍُٔجؾؼس جُىجن٤ِس ئ٠ُ 

جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ٝقحؾطٜح ئ٠ُ ئٗشحء ٍٝٓجهرس ٗظحّ ػ٤ِٔحش ئوجٌز ضك٤ٖٓ أٗظٔس قًٞٔس جُشًٍحش، ٝأ٣ؼًح أ٤ٔٛس 

 جُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس جُط٢ ضوَِ ٖٓ جٗطٜحًحش قًٞٔس جُشًٍحش ٝضؼَُ جُُ٘جٛس ٝجلاْطولا٤ُس ك٢ ئػىجو جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس2

ٛىكص جٌُشق ػٖ جهطٍجـ ٗٔٞيؼ لإوجٌز جُٔهحؽٍ جْط٘حوجً ئ٠ُ  (:Gutiérrez &Ortiz 7108 (دساعح .2

ُؼ٤ِٔحش جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٤س ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢، ٝجضرؼص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جلاْطشٍجك٢،  ISO31000حٌٓؼ٤

( كٍوجً 11ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾحٓؼس ًحض٤ٌُٞح و٣َ ٌٗٞض٢ ذشٔحٍ ضش٢ِ٤ ٝكٍٝػٜح، ٝضٌٞٗص جُؼ٤٘س ٖٓ )

ٝكٞجتىٙ ُطك٤ٖٓ ًلحءز ػ٤ِٔحش جُطى٣ٌّ  ،ISO31000،ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: أ٤ٔٛس جْطهىجّ ٓؼ٤حٌ 

ْحػىش ًٔح ذٜىف ضك٤ٖٓ جلاػطٔحو جُٔإ٢ْٓ ٝجُرٍجٓؿ٢، ٝجلاٛطٔحّ ذٞػغ ػٞجذؾ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُكٍؾس، 

 جُ٘طحتؽ جلإوجٌز ج٣ًٍُُٔس ُِؿحٓؼحش ك٢ ذ٘حء ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش ٓكطِٔس هرَ قحلاش جُطٞجٌب جُٔكىوز2

لإوجٌز جُؿحٓؼ٤س ك٢ ٓٞجؾٜس ٓهحؽٍ شرٌحش جُطٞجطَ : ٛىكص جٌُشق ػٖ وٌٝ ج(7109دساعح اىَطُشٌ ) .3

جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جلأٖٓ جُل١ٌٍ ُىٟ ؽِرس ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص، ٝجْطهىّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ُطكو٤ن 

( ٖٓ ؽِرس جُؿحٓؼس، ..1أٛىجف جُىٌجْس، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؽِرس ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح )

َّٕ جلإوجٌز ضٜطْ ذحُلؼح٤ُحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞػ٤س ٝجْطهىّ جُرحقع جلاْط رحٗس ًأوجز ُِىٌجْس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ: أ

ح ضؼَٔ ػ٠ِ ٗرً أ١ ِْٞى  جُطلاخ ٝقٔح٣طْٜ ٖٓ جُٔهحؽٍ، ًٔح ضٞجكٍ ُْٜ ٓططِرحش ض٘ل٤ً جلأٗشطس جُطٞػ٣ٞس، ٝأَّٜٗ

ح ضٜطْ ذشٌحٝ ٟ جُطلاخ ٝٓوطٍقحضْٜ جُط٢ ضٜىو أْٜٓ٘ ٣وغ ضكص وجتٍز جُطؼظد جلاؾطٔحػ٢، جُور٢ِ، جُل١ٌٍ، ٝأَّٜٗ

جُل١ٌٍ وجنَ ج٤ُٜثس، ٝٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقظحت٤ًح ذ٤ٖ ٝجهغ جٗطشحٌ جلأٖٓ جُل١ٌٍ ُىٟ ؽِرس ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص ٝؽر٤ؼس 

 ٓهحؽٍ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ2٢ 

: ٛىكص جٌُشق ػٖ أغٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ُؿحٓؼس جلأهظ٠ (7109دساعح اىْداس واىفشا ) .4

ذوطحع ؿُز، ٝجضرؼص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ أطكحخ جُٔ٘حطد جلإشٍجك٤س 

جز ُِىٌجْس، ( ٓٞظلًح ك٢ أٌذؼس أكٍع ُِؿحٓؼس،  ٝجْطهىٓص جلاْطرحٗس أو327جلإوج٣ٌس ٝجلأًحو٤ٔ٣س جُرحُؾ ػىوْٛ )

ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ: جٓطلاى أطكحخ جُٔ٘حطد جلإشٍجك٤س جلإوج٣ٌس، ٝجلأًحو٤ٔ٣س ٗٓرس ٓطْٞطس ٖٓ ٜٓحٌز ئوجٌز 

 -٤ْحْحش ػلاؼ جُٔهحؽٍ -ضو٤٤ْ جُٔهحؽٍ -ضك٤َِ جُٔهحؽٍ -جُٔهحؽٍ ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢: جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔهحؽٍ
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≤ 2.1.جٌضرحؽ٤س يجش ولاُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ) جُٔطحذؼس ٝجٍُٔجهرس جُى٣ٌٝس، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس

α  ذ٤ٖ ٓكٌٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ُؿحٓؼس جلأهظ٠ ذوطحع ؿُز، ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس )

(  ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذس أطكحخ جُٔ٘حطد جلإشٍجك٤س جلإوج٣ٌس،  α≤ 2.1.ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس)

جُٔٓطٟٞ جلإشٍجك٢  -جُؼٍٔ-ز جُٔهحؽٍ ٝجُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ ضؼُٟ ُِؼٞجَٓ جُشهظ٤س )جُؿّ٘ ٝجلأًحو٤ٔ٣س قٍٞ ئوجٌ

 ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز(2 -جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ -ك٢ جُؿحٓؼس

: ٛىكص جٌُشق ػٖ ضو٣ْٞ ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ٝكوًح (7109دساعح اىَذسع ) .5

(، ُٝطكو٤ن أٛىجكٜح جْطهىٓص جُٜٔ٘ؽ ISO31000:2018ز جُهطٍ )ُٔؼ٤حٌ جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِٔؼح٤٣ٍ لإوجٌ

جُٔوحٌٕ، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ًٝلاء جُؿحٓؼحش، ٝػٔىجء جُؼٔحوجش يجش جُؼلاهس ذحُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذؿحٓؼحش 

ُرحقع ( هحتىجً أًحو٤ٔ٣ًح، ٝجْطهىّ ج.1جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س جُك٤ٌٓٞس ٝجلأ٤ِٛس، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

-ٗظحّ  –جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُىٌؾس ضٞجكٍ ؾ٤ٔغ ٌٓٞٗحش ) ٓرحوب  إٔ: حٗس ٝجُٔوحذِس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽأوجض٢ جلاْطر

ػ٤ِٔحش( ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س جلأ٤ِٛس ٝجُك٤ٌٓٞس ٝكوًح ُٔٞجطلس جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس 

 طس2( ذىٌؾس ٓطISO31000ُِْٞٔؼح٤٣ٍ لإوجٌز جُٔهحؽٍ )

ٛىكص جٌُشق ػٖ ٝجهغ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس  et al Mawadieh Al(7171:)دساعح  .6

ٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ  صجُهحطس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝجْطهىٓ َّٞ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضٌ

( ػؼٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ أ١ ؾ٤ٔغ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُوطحع جُهحص جلأٌو٢ٗ ٖٓ غلاظ ؾحٓؼحش .11)

( ٖٓ 3.3)ؾحٓؼس جُؼورس ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ؾحٓؼس جٌُُهحء، ٝؾحٓؼس جُشٍم جلأْٝؾ(، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

 َّْ َّٕ ٓطْٞؾ ٝجهغ ٓٔحٌْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢  أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝض جْطهىجّ أوجز جلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ: أ

جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس جُهحطس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ًحٕ ٓطْٞطًح، ًٔح ضر٤ٖ أَّٗٚ لا ضٞؾى كٍٝم يجش 

ذحُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس جُهحطس ٖٓ  ( ك٢ ٝجهغ ٓٔحٌْس ئوجٌز جُٔهحؽαٍ≤ 2.1.ولاُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

 ٝؾٜس ٗظٍ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش: )جُؿّ٘، جُهرٍز جلأًحو٤ٔ٣س، ٝجٍُضرس جُؼ٤ِٔس، ٝٗٞع ج٤ٌُِس(2

ٛىكص جٌُشق ػٖ وٌٝ جُو٤حوجش جُطٍذ٣ٞس ك٢ ضٍؾٔس ج٤ُٓحْس ئ٠ُ ٓٔحٌْس  Addo et al (7170:)دساعح  .7

َّْ جْطهىجّ جُٔ٘ ( ؾحٓؼحش ػحٓس ك٢ ؿحٗح، .3ٜؽ جلاْطوظحت٢، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ )ك٢ ج٤ُٓحم جُـح٢ٗ، ٝض

ٝضٌٞٗص جُؼ٤٘س ٖٓ ًرحٌ ٓى١ٍ٣ جُؿحٓؼحش ٖٓ ؾ٤ٔغ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس جُؼشٍز ج٣ًُٖ ًحٗٞج ٣كؼٍٕٝ جؾطٔحع 

َّْ جْطهىجّ أوجض٢ جُٔوحذِس ٝجلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح  َّٕ ٌجذطس ٓى١ٍ٣ جُؿحٓؼحش ك٢ ؿحٗح، ٝض ُِىٌجْس: أ

ج ُْ ٣طْ جلاػطٍجف ذٚ ذؼى ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُـح٤ٗس، ٣ٝطؿ٠ِ  ًُ ح ٓط٤ٔ ًٓ ٓلّٜٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذحػطرحٌٙ ٗظح

 َّٕ َّٕ ؿحُر٤س جُؿحٓؼحش .1يُي ك٢ قو٤وس أ % كوؾ ٖٓ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ُى٣ٜح ْؿَ ٤ْحْس ُِٔهحؽٍ، ٝأ

َّٕ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُْ ٣طْ وٓؿٜح ذشٌَ جًًٌُٔٞز لا ضوّٞ ذطكى٣ى جُٔهحؽٍ، ٝضو ٤٤ٜٔح، ٝئوجٌضٜح ذشٌَ جْطرحه٢، ًٔح أ

َّْ أنً جُؼ٤٘حش ٜٓ٘ح، ٝؾ٤ٔغ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  ًحَٓ ك٢ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُط٢ ض

 جُط٢ شِٔطٜح جُىٌجْس ٤ُّ ُى٣ٜح ٤ْحْس جُٔهحؽٍ جُٔهطظس ذٜح ػ٠ِ ٓٞهؼٜح جلإٌُط2٢ٍٗٝ

ٛىكص جٌُشق ػٖ ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ هرَ ؾحٓؼحش ؾ٘ٞخ  Sityata et al (7170:)دساعح  .8

ئك٣ٍو٤ح ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ جلإكظحـ ػٖ جُطو٣ٍٍ ج١ُٞ٘ٓ، ٝجْطهىٓص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جلاْطٌشحك٢، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ 

ن جلاضٓحم ٝجُٔوحٌٗس، ٝػٔحٕ جُىٌجْس ٖٓ ؾحٓؼحش ؾ٘ٞخ جك٣ٍو٤ح، ٝجْطهىّ جُرحقع أْح٤ُد ضػ٤ِع جُر٤حٗحش؛ ُطكو٤

َّْ ئؾٍجء ضك٤َِ ٗٞػ٢ ُِٔكطٟٞ ذحْطهىجّ هحتٔس جُطكون ٖٓ  ضٔػ٤َ ؾ٤ٔغ كثحش ؾحٓؼحش ؾ٘ٞخ ئك٣ٍو٤ح ذحُطٓح١ٝ، ٝض

َّٕ أًػٍ ٖٓ 37جٌُشق ػٖ جُٔهحؽٍ ػ٠ِ ) ج ٣ًْٞ٘ح، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: أ ًٍ %ٖٓ ؾحٓؼحش .7( ضو٣ٍ

َّْ أن ً ػ٤٘حش ٜٓ٘ح هى ًشلص ػٖ ٓؼظْ ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُى٣ٜح، ٓٔح أظٍٜ ئكظحقًح ؾ٘ٞخ أك٣ٍو٤ح جُط٢ ض

ح ضْٜٓ ك٢ جُلؿٞز  َّٕ جُىٌجْس ٓلأش جُلؿٞز جُط٢ أذٍَضٜح جُىٌجْحش جُٓحذوس لأَّٜٗ ؾ٤ىجً ذٓرد كِٓلس ضطر٤ن ٝشٍـ، ٝأ

ئك٣ٍو٤ح ٝهطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ  جُٔكىوز ك٢ جُىٌجْحش جُطؿ٣ٍر٤س لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ْحم ؾ٘ٞخ

 ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى2

: ٛىكص جٌُشق ػٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُٔٞجؾٜس ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح جُٔٓطؿى (7170دساعح ٍغُو وحشب ) .9

َّْ جػطٔحو جُٜٔ٘ؽ جُٔوحٌٕ،  ٝضطر٤وحضٜح ك٢ ذؼغ جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝئٌٓحٕ جلإكحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٓظٍ، ٝض

ؼس جُِٔي ْؼٞو، ٝؾحٓؼس ؾ٣ٍلع، ٝؾحٓؼس ذ٤ٌٖ، ٝهى جْطؼَٔ جُطك٤َِ جُٔوحٌٕ ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ؾحٓ

لإذٍجَ أٝؾٚ جُطشحذٚ ٝجلانطلاف ذ٤ٖ ضطر٤وحش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ؾحٓؼحش جُٔوحٌٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ:  ضؼىو 
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، ٝجلإؽحٌ ISO31000جلأؽٍ جُكح٤ُس لإوجٌز جُٔهحؽٍ جُٔإ٤ْٓس، ٖٝٓ أٜٛٔح ئؽحٌ ػَٔ جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِٔؼح٤٣ٍ

، ًٔح جٌضٌُش أ٣ؼًح ٤ْحْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذؿحٓؼس  COSOجُٔطٌحَٓ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ُِؿ٘س جُٔ٘ظٔحش جٍُجػ٤س 

جُِٔي ْؼٞو ػ٠ِ غلاغس ٓرحوب أْح٤ْس ضٔػِص ك٢ جُٞهح٣س ٖٓ جُٔهحؽٍ، ٝٓ٘غ قىٝغٜح هىٌ جُٔٓططحع، ٝجُطؼحَٓ ٓغ 

جُٔهحؽٍ جُظك٤س ٖٓ أًرٍ  إٔؼ٤َ ٗظحّ ٍُِٔجهرس جُىجن٤ِس، ٝجُٔهحؽٍ قحٍ قىٝغٜح ذشٌَ ٗحؾف ٝكؼحٍ، ٝضل

جُٔهحؽٍ ٝأػظٜٔح، ٝجُط٢ ضٞجؾٚ جُؿحٓؼحش ك٢ جُؼظٍ جُكح٢ُ نحطس ك٢ ظَ جٗطشحٌ جُؼى٣ى ٖٓ جلأٝذثس 

 ٝجلأٍٓجع، كٞػؼص ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو جُٔهحؽٍ جُظك٤س ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ك٢ نططٜح لإوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

ٛىكص جٌُشق ػٖ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش  (:7170خثشاُ)دساعح اىؼثذاىشحَِ و  .11

جلأٌو٤ٗس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُوحوز جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجلإوج٤٣ٌٖ، ُٝطكو٤ن ًٛٙ جُىٌجْس جْطهُىّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُٔٓك٢، 

وجز جُٔٓطهىٓس ٢ٛ ( هحتىجً أًحو٤ٔ٣ًح، ٝئوج٣ًٌح ٖٓ هحوز جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس، ٝجلأ113ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

ّٕ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس ُىٟ جُوحوز  جلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: أ

جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجلإوج٤٣ٌٖ ؾحءش ذىٌؾس ٓطْٞطس، ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

ُؼ٤٘س ضؼُُٟ لأغٍ جُؿّ٘ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؿحلاش ذحْطػ٘حء ٓؿحٍ ذ٤ٖ ٓطْٞطحش ضوى٣ٍجش أكٍجو ج ( α≤ 2.1.جُىلاُس)

 2ٝؾحءش جُلٍٝم ُظحُف جلإٗحظ ض٘ل٤ً ٤ْحْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ،

: ٛىكص جٌُشق ػٖ ضط٣ٍٞ وٌٝ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ك٢ جُكى ٖٓ جُٔهحؽٍ ٝجلأَٓحش (7170دساعح ّدٍَ ) .11

هىّ جُركع جُ٘ٞػ٢ ٖٓ نلاٍ جُ٘ظ٣ٍس جُطحٌتس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ك٢ ػٞء أَٓس كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح جُٔٓطؿى، ٝجْطُ 

َّْ جنط٤حٌ ػ٤٘س هظى٣س جشطِٔص ػ٠ِ: ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ٝؾحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ، ٝؾحٓؼس  جُٔؿًٌز ٜٓ٘ؿًح، ٝض

َّْ ئؾٍجء جُٔوحذلاش شرس جًٍُٔرس ٓغ ػ٤٘س هظى٣س ضٌٞٗص ٖٓ ) ( 3.أّ جُوٍٟ، ٝؾحٓؼس جُؿٞف، ٝؾحٓؼس ٗؿٍجٕ، ٝض

جُطهط٤ؾ جُطٍذ١ٞ، ٝجْطهىّ أوجز جُٔوحذِس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: ه٤حّ جُؿحٓؼحش أْطحيجً ك٢ جلإوجٌز ٝ

، ٝنحطس ك٢ ٍٓقِس جُٔٞجؾٜس ٝجلاْطؿحذس ٝجلاقطٞجء 32جُٓؼٞو٣س ذأوٝجٌ ٝجػكس ُِكى ٖٓ ٓهحؽٍ أَٓس ًٞك٤ى

جُٔؿطٔؼ٤س، ٝضط٣ٍٞ ٗظحّ كؼحٍ ٍٝٓقِس ئػحوز جُطٞجَٕ، ٌُٖٝ ًحٕ ٣٘وظٜح جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ لإوجٌز جلأَٓحش 

 ُلاضظحلاش ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش، ٝئػىجو جُوىٌجش جُرش٣ٍس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش ٝك٢ ٓوىٓطٜح ؽِرس جُؿحٓؼحش2

: ٛىكص جٌُشق ػٖ وٌٝ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلإٗٓح٤ٗس ك٢ (7170دساعح اىحاج ) .12

ٕ  32جُكى ٖٓ آغحٌ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ًٞك٤ى  َّٞ َّْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضٌ ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢، ٝض

ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ؾ٤ٔؼًح، ٝجُٔٞظل٤ٖ ٝجُطلاخ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلإٗٓح٤ٗس، 

َّْ جْطهىجّ أوجز جلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ ج11ُ٘ٝؽروص ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح ) طحتؽ ٝأهٍذٜح ئ٠ُ ( ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع، ٝض

جُىٌجْس: ضؼَٔ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ػ٠ِ ضو٤٤ْ نطؾ جُطٞجٌب، ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِكحلاش جُطحٌتس 

، ٝٛ٘حى ػلاهس يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس 32ُؿحتكس ًٌٞٝٗح ًٞك٤ى

َّٕ ٝؾٞو ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذحُؿحٓؼحش ذحٌُِٔٔس ٝجلإٗٓح٤ٗس ٝجُكى ٖٓ آغحٌ ؾحتكس ًٌٞٝٗح  ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢، ٝأ

 جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٣ٓحػى ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطكى٣حش ٝجلأَٓحش ٝجُٔهحؽٍ ٝجُكى ٜٓ٘ح ٝنحطس ؾحتكس ًٌٞٝٗح2

ٛىكص جْطٌشحف ه٤ٔس ٗٔٞيؼ ػٔحٕ ؾٞوز ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ نلاٍ وػْ Jesry et al (7177 :)دساعح  .13

جُؼح٢ُ جُؿ٤ى ك٢ جُٔ٘حؽن جُٔطؼٌٍز ٖٓ جُُ٘جع شٔحٍ ؿٍخ ٣ٌْٞح، ٝجػطٔىش جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ  ضوى٣ْ جُطؼ٤ِْ

جُٔهطِؾ ج١ًُ ؾٔغ ذ٤ٖ جٍُٔجؾؼس جُىجن٤ِس ُِٞغحتن ٝجٍُٔجؾؼس شرٚ جُٔ٘ظٔس، ٝضٌٕٞ جُٔؿطٔغ ٖٓ ٓإْٓط٤ٖ ُِطؼ٤ِْ 

٣ؿًح، ٝجْطهىّ أوجض٢ جلاْطرحٗس ( نٍ..3( ٖٓ جلإوج٤٣ٌٖ ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝ)31جُؼح٢ُ، ٝضٌٞٗص جُؼ٤٘س )

ٝجُٔوحذِس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝجهٍذٜح ُِىٌجْس: ػىّ ٝؾٞو أ١ آ٤ُحش ٌهحذ٤س أٝ أوٝجش ٍُِطى ُؼٔحٕ ض٘ل٤ً جُِٞجتف 

ك٢ جُٔٔحٌْحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝأ٣ؼًح ئوجٌز جُٔهحؽٍ ْطٓٔف ًُٜج جُٜ٘ؽ ذٔإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُىٍٝ جُكحتُز 

 ٣ٍٞ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝج٤ُٓحْحش ٝجُٔٔحٌْحش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جلاْطؿحذس ُٜح ذشٌَ أكؼ2َُلأِْكس ج٣ُٝٞ٘س ذطط

: ٛىكص جٌُشق ػٖ ضهط٤ؾ ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ج٤٘ٔ٤ُس، (7177دساعح ػششاُ ) .14

َّْ جنط٤حٌ ػ٤٘س هظى٣س، ٝػ٤٘س ًٍز جُػِؽ ٖٓ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س  ٝجْطهىٓص جُٜٔ٘ؽ جُٔهطِؾ ج٢ٌُٔ ٝجُ٘ٞػ٢، ٝض

ًًح لإؾٍجء 31ٝجُهرٍجء ك٢ ٓؿحٍ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢، ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذحُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس، ٝذِؾ ػىوْٛ ) ( ٓشحٌ

َّْ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ػ٤٘س  َّْ ػ٠ِ ػٞتٜح ضظ٤ْٔ أوجز جْطرحٗس، ٝض َّْ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُٔوحذِس، ض ٓوحذِس شرٚ ٓ٘ظٔس، ٝذؼى إٔ ض

َّٕ ٝجهغ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ..ىوْٛ )ػشٞجت٤س هظى٣س ٖٓ جُهرٍجء ٝذِؾ ػ ج، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ: أ ًٍ ( نر٤

ج٤٘ٔ٤ُس ٣ٌط٘لٚ ٗٞع ٖٓ جُؼشٞجت٤س ٝجُؿَٜ ذحُٔهحؽٍ أٝ جُطـحكَ ػٜ٘ح، ٝلا ضٞؾى ئوجٌز ٓهطظس ذحلأَٓحش ٝجُٔهحؽٍ 
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 ك٢ ٤ٛحًِٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝضلطوٍ ئ٠ُ جٓطلاى جُهطؾ ٝج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش2

ٛىكص جٌُشق ػٖ طؼٞذحش ضط٣ٍٞ أوجء جُو٤حوجش ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ك٢ ػٞء  (:7177عح اىضىَحٍ)دسا .15

ٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  جُىٌجْسئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجْطهىٓص  َّٞ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُٔٓك٢، ٝضٌ

ػرىجُؼ٣ُُ، ؾحٓؼس جُِٔي كٜى ٝجُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س، ٝيُي ك٢ غلاظ ؾحٓؼحش: ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ؾحٓؼس جُِٔي 

َّْ .3.( ػؼٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ، ٝ)181ُِرطٍٍٝ ٝجُٔؼحوٕ، ٝضطأُق ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ) ( ٖٓ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س، ٝض

َّٕ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٓٞجكوٕٞ ذىٌؾس ٓطْٞطس ػ٠ِ ٝؾٞو طؼٞذحش  جْطهىجّ أوجز جلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ: أ

ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ك٢ ػٞء ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س؛ ضكى ٖٓ ضط٣ٍٞ أوجء جُو٤حوجش 

َّْ جُظؼٞذحش جلإوج٣ٌس  ق٤ع ؾحءش جُظؼٞذحش جُٔحو٣س ٝجُل٤٘س ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ض٤ِٜح جُظؼٞذحش جُشهظ٤س، غ

ُٔىٌذس يجش ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝهى ؾحءش جلأذؼحو ذىٌؾس ٓطْٞطس، ٝجُظؼٞذحش جُشهظ٤س ضٔػِص ك٢ ٗوض جُو٤حوجش ج

ح جُظؼٞذحش جُٔحو٣س ٝجُل٤٘س  َّٓ جلانطظحص، ٝػؼق ٓإٛلاش ه٤حوجش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، أ

كطٔػِص ك٢ ٗوض جُٔٞجٌو جُٔحو٣س جُلآَس ُطط٣ٍٞ أوجء جُو٤حوجش ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ك٢ ق٤ٖ ضٔػِص أذٍَ 

 س ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍجُظؼٞذحش جلإوج٣ٌس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ؽٍٞ جلإؾٍجءجش جلإوج٣ٌ

ٛىكص جٌُشق ػٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس،  Hamdan (7172:)دساعح  .16

( ٖٓ جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ ئوجٌز .11ٝجػطٔىش جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٔهطِؾ ج٢ٌُٔ ٝجُ٘ٞػ٢، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ )

َّْ جنط٤حٌ (، ٝجلأوجز جُٔٓطهىٓس ٢ٛ .18ػ٤٘س ضطٌٕٞ ٖٓ ) جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس، ٝض

َّٕ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس ؾحء  جلاْطرحٗس، ٖٝٓ أذٍَ جُ٘طحتؽ ٝأهٍذٜح ُِىٌجْس: أ

ذٔٓطٟٞ ٍٓضلغ، ًٝحٕ جُٔؿحٍ جلأػ٠ِ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس ٛٞ جُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس، 

ٗحٛح ٛٞ جُٔهحؽٍ جُطشـ٤ِ٤س، ًٔح أظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ك٢ أذؼحو ٝأو

جُٔهحؽٍ جلأًحو٤ٔ٣س ٝجُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس ٝجُٔهحؽٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س( ُظحُف جلإٗحظ، ذ٤٘ٔح ُْ ضٌٖ ٛ٘حى كٍٝم يجش 

٤س، ٝػ٤ِٚ ضٞط٢ جُىٌجْس ذؼٌٍٝز قٍص جُٔٓإ٤ُٖٝ ولاُس ئقظحت٤س ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ك٢ ذؼى جُٔهحؽٍ جُطشـ٤ِ

ػٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس ػ٠ِ جُٔهحؽٍ جلأًحو٤ٔ٣س ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ ذؿٞوز 

 ٓظحوٌ جُطؼِْ، ٝجُْٞحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝأؾُٜز جُٔؼحَٓ، ٝجُلظٍٞ جُىٌج٤ْس2

 ػيً اىذساعاخ اىغاتقح: اىؼاً اىتؼقُة
َّٕ ٛ٘حى ضرح٣ً٘ح ٝض٘ٞػًح ك٢ جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص ئوجٌز      َّْ ػٍػٚ ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٗؿى أ ك٢ ػٞء ٓح ض

َّٕ جُىٌجْس جُكح٤ُس جضلوص ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ ضِي جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ئوجٌز جُٔهحؽٍ،  جُٔهحؽٍ، ك٢ ق٤ٖ أ

ِلس قٓد ؽر٤ؼس ًَ وٌجْس ٝٛىكٜح، ٝهى ضشحذٜص جُىٌجْس ٝئٕ ًحٗص ض٘حُٝطٜح ٖٓ َٝج٣ح ٝٓؼح٤٣ٍ ٝٓطـ٤ٍجش ٓهط

ح جضلوص ؾ٤ٔؼٜح ك٢ أ٤ٔٛس  جُكح٤ُس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ؾٞجٗد، ًٔح جنطِلص ػٜ٘ح ك٢ ؾٞجٗد أنٍٟ، ئلا ئَّٜٗ

ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذٚ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ؛ ٝيُي ُٔح ٣كووٚ ٖٓ جلأغٍ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

 2جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُٓإْٓحش 

كىٝوٛح جُٔٞػٞػ٤س؛ ق٤ع ض٘حٍٝ ٓٞػٞػٜح وٌؾس ذ ض٤ُٔش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس ذح٥ض٢:و    

 -جُط٘ل٤ً -جُطظ٤ْٔ –جُطٌحَٓ  -( ك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُطح٤ُس )جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ISO31000ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

٢ٛٝ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُط٣ٌٖٞ ذ٤ثس ضؼ٤ِٔس  .1..ضر٤ٖ أ٤ٔٛس ٌؤ٣س جُٓؼٞو٣س جُطك٤ٖٓ( كحُىٌجْس جُكح٤ُس  –جُطو٤٤ْ 

ضٔػِص ػ٤٘س جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ أػؼحء ٤ٛثس ، ٝض٘حك٤ٓس نح٤ُس ٖٓ جُٔهحؽٍ يجش ًلحءز ٝؾٞوز ٝٓهٍؾحش ػح٤ُس2

٤ِس جُطٍذ٤س جشطِٔص جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس ؾحٓؼس ضرٞى ً، ٝجُطى٣ٌّ ٝأػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ جُو٤حو٤٣ٖ ًٔؿطٔغ ُِىٌجْس

 ٝج٥وجخ2

 ٍْهدُح اىذساعح واخشاءاتها:

  ٍْهح اىذساعح:
َّْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ذظٌٞضٚ جُٔٓك٤س ٌُِشق      ك٢ ػٞء ؽر٤ؼس جُىٌجْس ٝجلأٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ ئ٤ُٜح، ض

( ذأذؼحوٛح )جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، جُط٘ل٤ً، ISO31000ػٖ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 .جُىٌجْس ٓؿطٔغجُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ  جُطك٤ٖٓ( ذ٤ٌِسجُطو٤٤ْ، 

  ٍدتَغ اىذساعح:

ٕ ٓؿطٔغ جُىٌجْ   ّٞ ٍّ جٍُت٤ّ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، س ٖٓ ؾ٤ٔغ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضٌ ك٢ جُٔو

ٙ(، 3111َٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلأهٓحّ ك٢ شط١ٍّ )جُطلاخ ٝجُطحُرحش(، نلاٍ جُلظَ جُػح٢ٗ ٖٓ جُؼحّ جُىٌج٢ْ )
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َّْ جْطهىجّ أِْٞخ جُٔٓف جُشحَٓ ك٢ ، ٝػؼٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ ه٤حو١ -( ػؼٞ ٤ٛثس ضى311ّ٣ٌٝجُرحُؾ ػىوْٛ ) ض

َّْ ئونحٍ ؾ٤ٔغ أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ  أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س جنط٤حٌ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ق٤ع ض

َّْ ض٣َٞغ جْطرحٗس جُىٌجْس ػ٤ِْٜ ئٌُط٤ًٍّٗٝح ٖٓ نلاٍ جٍُجذؾ  ٝج٥وجخ ػٖٔ جكٍجو جُىٌجْس، ٝض

(https://forms.gle/mEKv5AuTJqtLMt73A) ٖٝذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ض٣َٞغ جلاْطرحٗحش ذِؾ ػىو جُٔٓطؿ٤ر٤ ،

 %( ٖٓ ئؾٔح٢ُ ٓؿطٔغ جُىٌجْس2 7321ػؼٞ ٤ٛثس ضى٣ٌّ ه٤حو١، ٝذ٘ٓرس )-( ػؼٞ ٤ٛثس ضى331ّ٣ٌ)

  أداج اىذساعح:
َّْ ئػىجو جْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس، ذٜىف ؾٔغ جُر٤حٗحش جُلآَس ُطكو٤ن أٛىجكٜح، ٝ طر٤ؼس يُي ُٔلاءٓطٜح ُض

ٖٓ جُىٌجْس ضٞػ٤ف جُهطٞجش ٝجلإؾٍجءجش ء جُؿُ ٣ٝط٘حٍٝ ًٛج ، ٜٝٓ٘ؿٜح ٝٓؿطٔؼٜح،جُىٌجْس ٖٓ ق٤ع أٛىجكٜح

جلأوجز، ٝئؾٍجءجش ضطر٤ن  شٝغرح، ٝطىم جلأوجز ذ٘حء جلأوجز، جُط٢ ضْ جضرحػٜح ك٢ ئػىجو جُىٌجْس، ٝجُط٢ ضطؼٖٔ:

  جلأوجز2

َّْ جُٓحذوس يجش جُظِس ذٔٞػٞع جُىٌجْس؛  ٝجُىٌجْحشجُىٌجْس ذؼى ٍٓجؾؼس جوذ٤حش  الأداج:تْاء  - جْطرحٗس ضظ٤ْٔ  ض

٣ٝشطَٔ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس جلأٍٝ  ٛٔح: جُؿُءػ٠ِ ؾُت٤٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ، ، ٝهى ضؼٔ٘ص جُىٌجْسُطكو٤ن أٛىجف 

ػ٠ِ ػرحٌجش جلاْطرحٗس جُط٢  ٣ٝشطَٔجُؿُء جُػح٢ٗ ، ٝ(جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤سلأكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ٢ٛٝ: )جُؿّ٘، 

ٗص ISO31000ضو٤ّ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ) َّٞ ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٝضٌ

ٝضٌٕٞ جلاْطؿحذس ُِؼرحٌجش ك٢ جلاْطرحٗس ٝكن ٓو٤حِ ، ( ػرحٌز ضطَٞع ك٢ ْطس أذؼحو 17ذظٌٞضٜح جلأ٤ُٝس ٖٓ )

 ٤ُ2ٌٍش جُهٔح٢ْ

 صذق أداج اىذساعح وثثاتها: -

٤ٖٔ(: ُِطكون ٖٓ طىم ٓكطٟٞ جلأوجز؛ ػٍُػص ذظٌٞضٜح جلأ٤ُٝس ػ٠ِ  - أ ٌِّ جُظىم جُظح١ٍٛ )طىم جُٔك

ٗص ٖٓ ) َّٞ ٤ٖٔ، ضٌ ٌِّ ح ٖٓ جُٔهطظ٤ٖ ٖٓ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼحش 33ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك ًٔ ٌِّ ( ٓك

ٚ ئ٤ًُْٜٔح ٌٝو ك٢ نطحخ -جُٓؼٞو٣س، ٝؽِد ْٜٓ٘ ضك٤ٌْ جلأوجز  ٞؾَّ ُٔ ، ٝهى ضٔص وٌجْس ٓلاقظحش -جُطك٤ٌْ جُ

 ٌِّ َّْ جػطٔحو ٓؼ٤حٌ جضلحم ) ٤ٖٔ ٝجهطٍجقحضْٜ،جُٔك ح ٝذٔح ٗٓرطٚ ).3ٝض ًٔ ٌِّ %( ٖٓ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ، لاػطٔحو 81( ٓك

 2جُطؼى٣لاش

َّْ جُطكون ٖٓ طىم ذ٘حتٜذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ئؾٍجءجش ضك٤ٌْ جلأوجز،  جُظىم جُط٢٘٣ٌٞ لأوجز جُىٌجْس: - خ ح جُط٢٘٣ٌٞ؛ ض

َّْ قٓحخ طىم جُر٘حء  َّْ قٓحخ طىم جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٌَُ ػرحٌز ٓغ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِرؼُى جُٞجٌوز ك٤ٚ، ًٔح ض ق٤ع ض

 ُلأذؼحو جُٓطس ُلأوجز ًٔح ٢ِ٣:

  قٓحخ َّْ ذ٤ٍْٕٞ( ذ٤ٖ ًَ ػرحٌز ٖٓ جُؼرحٌجش ٓغ جُرؼُْى جُٞجٌوز ٓؼحَٓ جٌضرحؽ )طىم جلاضٓحم جُىجن٢ِ: ض

( ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ 3ٖٓ طىم جضٓحم جُؼرحٌجش ك٢ ه٤حِ جُرؼُى جُٞجٌوز ك٤ٚ، ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ ) ك٤ٚ؛ ُِطأًى

 ُؼرحٌجش ًَ ذؼُى ٖٓ جلأذؼحو جُٓطس لأوجز جُىٌجْس2

 

( قٌُ ٍؼاٍلاخ الاستثاط ىقُاط الاتغاق اىذاخيٍ ىؼثاساخ أداج اىذساعح، ٍغ اىذسخح اىنيُح ىيثؼُْذ 0اىدذوه )

 (21)ُ=اىىاسدج فُه 

 ٍؼُاس اىتصٌَُ "اىتخطُظ" ٍؼُاس اىتناٍو ٍؼُاس اىقُادج والاىتضاً

 سقٌ

 اىؼثاسج

 ٍؼاٍو

 الاستثاط

 سقٌ

 اىؼثاسج

 ٍؼاٍو

 الاستثاط

 سقٌ

 اىؼثاسج

 ٍؼاٍو

 الاستثاط

3 .2711** 3 .2713** 3 .273.** 

. .2813** . .2737** . .2717** 

1 .2231** 1 .273.** 1 .2817** 

1 .2718** 1 .2711** 1 .2731** 

1 .281.** 1 .28.3** 1 .2773** 

3 .2823** ----- --------- 3 .282.** 

 ٍؼُاس اىتحغُِ ٍؼُاس اىتقٌُُ ٍؼُاس اىتْفُز

 سقٌ ٍؼاٍو سقٌ سقٌ ٍؼاٍو سقٌ

https://forms.gle/mEKv5AuTJqtLMt73A
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 α2)≤  2.3.** ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ وجٍ ئقظحت٤ًّح ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

َّٕ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ك٢ جلأوجز٣3طؼّف ٖٓ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ )     قظِص ػ٠ِ ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ ػح٤ُس ٓغ جُرؼُْى  ( أ

جُٞجٌوز ك٤ٚ، ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ُؼرحٌجش ذؼُْى )ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ( ٓغ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِرؼُْى ٓح 

ٍّ ػ٠ِ ٓ٘حْرس ػرحٌجش ًٛج جُرؼُْى ُو٤حِ وٌؾس  α)≤ 2.3.(، ٝذىلاُس ئقظحت٤س )2231.( ٝ)2813.ذ٤ٖ ) ، ٓٔح ٣ى

 ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞىISO31000 2ٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )ض

 :اىصذق اىثْائٍ لأتؼاد الأداج  َّْ ٖٓ نلاٍ قٓحخ ٓؼحٓلاش جٌضرحؽ جلأوجز طىم جُر٘حء لأذؼحو ٖٓ  جُطكونض

 ه٤ْ ذِـصٝذ٤ٖ جلأذؼحو جُٓطس ك٢ جلأوجز، ًًُٝي ذ٤ٖ ًَ ذؼُْى ٖٓ جلأذؼحو جُٓطس ٓغ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُلأوجز، ذ٤ٍْٕٞ( )

 (2.) جُؿىٍٝ ك٢ ًٔح جلاٌضرحؽ، ٓؼحٓلاش

 (21( قٌُ ٍؼاٍلاخ الاستثاط ىقُاط صذق اىثْاء لأتؼاد الأداج )ُ= 7اىدذوه )

 أتؼاد الأداج
ٍؼُاس اىقُادج 

 والاىتضاً

ٍؼُاس 

 اىتناٍو

ٍؼُاس 

 اىتصٌَُ

ٍؼُاس 

 اىتْفُز

ٍؼُاس 

 اىتقٌُُ

ٍؼُاس 

 اىتحغُِ

 ---- ---- ---- ---- ---- 3 ٍؼُاس اىقُادج والاىتضاً

 ---- ---- ---- ---- 3 **.287. ٍؼُاس اىتناٍو

 ---- ---- ---- 3 **22.1. **2812. ٍؼُاس اىتصٌَُ "اىتخطُظ"

 ---- ---- 3 **2721. **22.2. **2781. ٍؼُاس اىتْفُز

 ---- 3 **22.1. **2721. **.277. **2832. ٍؼُاس اىتقٌُُ

 3 **2712. **2211. **2738. **.271. **2231. ٍؼُاس اىتحغُِ

 **2218. **2213. **2282. **2212. **2218. **22.1. الأداج )اىنيٍ(

 α 2)≤ 2.3.** ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ وجٍ ئقظحت٤ًّح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) 

( إٔ ه٤ــْ ٓؼحٓـــلاش جلاٌضرــحؽ ذ٤ــٖ جلأذؼحو جُٓطس ُلأوجز هـى ضٍجٝقص ٓح ذ٤ــٖ .٣طر٤ّٖ ٖٓ جُؿـــىٍٝ )    

ٍّ ػ٠ِ ٝؾـــٞو جضلحم ٝجضٓحم ذ٤ٖ جلأذؼحو  α)≤ 2.3.(، ٝذىلاُــس ئقظحت٤ـــس )2211.( ٝ)2812.) ، ٓٔـــح ٣ى

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى2 ٝك٤ٔح ISO31000جُٓطس ك٢ ه٤حِ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

( ٣.22.1طؼِن ذٔؼحٓلاش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ ًَ ذؼُى ٖٓ جلأذؼحو جُٓطس ٓغ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ُلأوجز، كوى ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ )

ٍّ ػ٠ِ إٔ ًَ ذؼُْى ٖٓ جلأذؼحو جُٓطس ك٢ جلأوجز ٓ٘ α)≤ 2.3.(، ٝذىلاُــس ئقظحت٤ـــس )222.ٝ) حْد ، ٓٔـــح ٣ى

 ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞىISO310002ُو٤حِ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُػرحش، ٛٔح:ثثاخ أداج اىذساعح،  - ّٔ   ٝضؼ

َّْ قٓحخ ٓؼحٓلاش جُػرحش  ٍؼاٍو أىفا مشوّثاخ : -أ ذحْطهىجّ ٓؼحوُس أُلح ًٍٝٗرحل لأوجز جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح جُٓطس ض

Cronbach's alpha( ٍٝر٤ّٖ ك٢ جُؿى ُٓ  (12، ًٔح ٛٞ 

 (21( ٍؼاٍلاخ اىثثاخ لأداج اىذساعح وأتؼادها اىغتح، تاعتخذاً ٍؼادىح أىفا مشوّثاخ )ُ= 2اىدذوه )

  ٍؼاٍو أىفا مشوّثاخ ػذد اىؼثاساخ الأتؼاد

 2721. 3 ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ

 2783. 1 ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ

 ..22. 3 ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ"

 اىؼثاسج الاستثاط اىؼثاسج اىؼثاسج الاستثاط اىؼثاسج

3 .27..** 3 .271.** 3 .277.** 

. .2833** . .2813** . .22.1** 

1 .2771** 1 .2812** 1 .223.** 

1 .2712** 1 .271.** 1 .2321** 

1 .2771** 1 .2812** 1 .28.8** 

3 .27.1** 3 .271.** 3 .2732** 
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  ٍؼاٍو أىفا مشوّثاخ ػذد اىؼثاساخ الأتؼاد

 22.1. 3 ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً

 2773. 3 ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ

 22.3. 3 ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ

 2212. 11 جلأوجز )ج٢ٌُِ(

َّٕ ٓؼحٓلاش جُػرحش لأوجز جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح جُٓطس ًحٗص ػح٤ُس؛ ق٤ع ذِؾ ٣1طؼّف ٖٓ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )     ( أ

( ٝ 2783.(، ٝضٍجٝقص ه٤ْ ٓؼحٓلاش جُػرحش ُلأذؼحو جُٓطس ٓح ذ٤ٖ )2212.ٓؼحَٓ جُػرحش ج٢ٌُِ ُلأوجز ٓح ه٤ٔطٚ )

 (2 .28.(2 ٝضؼى ًٛٙ جُو٤ْ ػح٤ُس، ٝٓ٘حْرس لأؿٍجع جُىٌجْس؛ لأٜٗح ض٣ُى ػٖ )22.3.)

َّْ قٓحخ ٓإشٍ جُظىم جًُجض٢  ٍؤشش اىصذق اىزاتٍ: -ب ٖٓ نلاٍ جقطٓحخ جُؿًٌ لأوجز جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح جُٓطس ض

ًٔح لأوجز جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح جُٓطس، جُطٍذ٤ؼ٢ ُو٤ْ جُػرحش ك٢ جُ٘وطس )أ( جُٓحذوس، ق٤ع ذِـص ه٤ْ ٓإشٍ جُظىم جًُجض٢ 

 (12ك٢ جُؿىٍٝ )

 (21اىذساعح وأتؼادها اىغتح )ُ= ( ٍؤشش اىصذق اىزاتٍ لأداج 4اىدذوه )

 ٍؤشش اىصذق اىزاتٍ* الأتؼاد

 2213. ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ

 2213. ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ

 .221. ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ"

 2213. ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً

 2213. ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ

 .221. ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ

 2232. جلأوجز )ج٢ٌُِ(

 * جُظىم جًُجض٢ = جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ جُٔٞؾد ُِػرحش      

     

ٍّ ػ٠ِ ٓؼحٓلاش ٣1طؼّف ٖٓ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ ) َّٕ ه٤ْ ٓإشٍ جُظىم جًُجض٢ لأوجز جُىٌجْس ٝأذؼحوٛح جُٓطس، ضى ( أ

(، ٝضٍجٝقص ه٤ْ ٓإشٍ جُظىم جًُجض٢ 2232.غرحش ػح٤ُس، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓإشٍ جُظىم جًُجض٢ ُلأوجز ًٌَ )

 (2 ٝضؼُى ًٛٙ جُو٤ْ ٓ٘حْرس لاػطرحٌ أوجز جُىٌجْس غحذطس221.2.( ٝ )2213.ُلأذؼحو جُٓطس ٓح ذ٤ٖ )

َّٕ جُر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ      ٝذؼى جُطأًى ٖٓ ولالاش جُظىم ٝجُػرحش لأوجز جُىٌجْس، ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذأ

 نلاٍ ضطر٤ن جلأوجز ػ٠ِ أكٍجو جُٔؿطٔغ ٣ٌٖٔ جُٞغٞم ذظكطٜح2 

 ض ّتائح اىذساعح وٍْاقشتها:ػش

( فٍ ميُح اىتشتُح واِداب تداٍؼح ISO31000ّتائح اىغؤاه اىشئُظ: "ٍا دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

 اىذساعح"؟ ٍدتَغتثىك ٍِ وخهح ّظش 

َّْ جْطهٍجؼ جلإقظحءجش جُٞطل٤س )جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢، ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُطٍض٤د( لاْطؿحذحش أكٍجو      ض

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ISO31000ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٗكٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 (2  1ذشٌَ ػحّ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )

 

الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش ( 5اىدذوه )

(ISO31000ًفٍ ميُح اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك تشنو ػا ) 

سقٌ اىثؼُْذ 

 فٍ الأداج

ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش 

(ISO31000) 

اىَتىعظ 

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

دسخح 

 اىتىافش

 اىتشتُة

 . ٓطْٞطس 237. .121 ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ 3

 3 ٓطْٞطس 238. 1211 ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ .

 1 ٓطْٞطس 281. 12.1 ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" 1
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َّٕ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )٣1طؼّف ٖٓ جُؿىٍٝ )      ( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ISO31000( أ

ذؿحٓؼس ضرٞى ذشٌَ ػحّ )ج٢ٌُِّ(، ؾحءش "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ 

 (2  231.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.3جلأوجز ًٌَ )

ك٢ ٤ًِس  (ISO31000ٝذحُ٘ٓرس لاْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٗكٞ ضٞجكٍ جُٔؼح٤٣ٍ جُٓطس لإوجٌز جُٔهحؽٍ )    

جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، كوى ؾحءش ذىٌؾس ٓطْٞطس ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُٓطس، ٝؾحءش ذحُطٍض٤د ػ٠ِ جُ٘كٞ 

 ج٥ض٢:

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ 238.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1211ؾحء ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ أٝلًا ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ ) 32

 ٓطْٞطس2 

( ٝذىٌؾس 237.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ).121ٍض٤د، ذٔطْٞؾ )ؾحء ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ غح٤ًٗح ٖٓ ق٤ع جُط 2.

 ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ .28.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.8ؾحء ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ غحُػحً ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ ) 12

 ٓطْٞطس2 

( 281.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.1ؾحء ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" ٌجذؼًح ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ ) 12

 ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 

ًٓح ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ ) 12 ( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ 238.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )..12ؾحء ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً نحٓ

 ٓطْٞطس2  

( ٝذىٌؾس .28.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1232ذٔطْٞؾ )ؾحء ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ك٢ جُطٍض٤د جُٓحوِ ٝجلأن٤ٍ،  32

 ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ISO31000ٝهى ضؼٞو جُىٌؾس جُٔطْٞطس ُطٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )    

ضرٞى ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُٓطس، ئ٠ُ ضى٢ٗ ك٢ ٝؾٞو نطؾ ٝجػكس ُىٓؽ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٗظحّ 

ى ٓغ جُهطؾ جُطشـ٤ِ٤س ك٢ أهٓحّ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ذك٤ع ضوّٞ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جلأٗشطس ٝكن ٝجق

َّٕ ٛ٘حى ػؼلًح ك٢ ضٞجكٍ جُططر٤وحش  ٓؼح٤٣ٍ ٓ٘حْرس ُطر٤ؼس ذ٤ثس جُؼَٔ جُؿحٓؼ٢ جُط٢ ضطْٓ ذحُطـ٤ٍ ج٣ٍُٓغ، ًٔح أ

وجخ، ٝذهحطس جُطو٤٘حش جُلآَس ُطك٤َِ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝجُطو٤٘حش جُٔر٤ّ٘س ػ٠ِ ضِي جُٔؼح٤٣ٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥

ًرٍجٓؽ ضو٤٤ْ جُٔهحؽٍ جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ضكى٣ى جُٔهحؽٍ ٝضو٤٤ٜٔح ك٢ ٓؿحلاش ٓط٘ٞػس، ٓػَ جُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس 

ح ُطو٤٤ْ جُٔهحؽٍ ٝكوًح ُِٔؼح٤٣ٍ، ٣ٍٟٝ جُر١ِٞ ) ًٔ ج ٓ٘ظ ًٌ َّٕ ....ٝجُطشـ٤ِ٤س ٝجُوح٤ٗٞٗس، ٢ٛٝ ضو٤٘حش ضٞكٍ ئؽح  ( أ

جُىٌؾس جُٔطْٞطس لإوٌجى جُٔهحؽٍ ُىٟ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ذؿحٓؼس ضرٞى ٝئوجٌضٜح ضؼٞو ئ٠ُ قىجغس جُٔلّٜٞ ك٢ 

َّٕ ئوٌجى جُٔهحؽٍ  ػِْ جلإوجٌز جُطٍذ٣ٞس، ٓٔح ؾؼَ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ضأض٢ وٕٝ جُطٔٞـ، ٝذهحطس أ

ح ضطؼحٌع ٓغ جُهطؾ جلإؾٍجت٤س ُؿحٓؼس  ٝئوجٌضٜح ذحػطرحٌٛح ٖٓ ٓٔحٌْحش جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ هى ٣لُْٜ ػ٠ِ أَّٜٗ

َّٕ جُٔٔحٌْحش جُو٤حو٣س ك٢ ؾحٓؼس ضرٞى ضأض٢ ٝكن جُطؼ٤ِٔحش ٝجلأٗظٔس جُٔؼٍٔٞ ذٜح ك٢ جُؿحٓؼس، ٓٔح  ضرٞى، ق٤ع ئ

ٞو هى ٣كىُّ ٖٓ جٛطٔحّ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ذؿحٓؼس ضرٞى ك٢ ضٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ هِس ٝؾ

( ًٞجقىز ٖٓ جُٔٞػٞػحش جُكى٣ػس ك٢ ػِْ ISO31000جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُٔطهظظس ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )

 جلإوجٌز جُطٍذ٣ٞس أْْٜ ك٢ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس2

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ISO31000ٝضطلن جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )    

َّٕ جٓطلاى 32..)ج٢ٌُِّ( ٝك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؼح٤٣ٍ جُٓطس، ٓغ وٌجْس جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )ضرٞى ذشٌَ ػحّ  ( جُط٢ أظٍٜش أ

ٜٓحٌز ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُىٟ أطكحخ جُٔ٘حطد جلإشٍجك٤س جلإوج٣ٌس ٝجلأًحو٤ٔ٣س ك٢ ؾحٓؼس جلأهظ٠ ذوطحع ؿُز، ًحٕ 

َّٕ جُٔطْٞؾ جُؼحّ 32ُ..ذىٌؾس ٓطْٞطس، ٝٓغ وٌجْس جُٔىٌع ) ىٌؾس ضٞجكٍ ؾ٤ٔغ ٌٓٞٗحش ئوجٌز ( جُط٢ ذ٤ّ٘ص أ

ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س جلأ٤ِٛس ٝجُك٤ٌٓٞس ٝكوًح ُٔٞجطلس جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِٔؼح٤٣ٍ لإوجٌز 

( جُط٢ ضٞطِص 3...( ؾحء ذىٌؾس ٓطْٞطس2 ًٔح ضطلن ٓغ وٌجْس جُؼرى جٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ )ISO31000جُٔهحؽٍ )

ّٕ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز ج ُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس ُىٟ جُوحوز جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجلإوج٤٣ٌٖ ؾحءش ذىٌؾس ئ٠ُ أ

 1 ٓطْٞطس 238. ..12 ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً 1

 3 ٓطْٞطس .28. 1232 ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ 1

 1 ٓطْٞطس .28. 12.8 ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ 3

 --- ٓطْٞطس 231. 12.3 )ج٢ٌُِ(ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ 
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َّٕ ٝجهغ ٓٔحٌْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش  Mawadieh, et al (2020)ٓطْٞطس، ٝٓغ وٌجْس  جُط٢ أظٍٜش أ

 .Sityata, et alجلأٌو٤ٗس جُهحطس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ًحٕ ٓطْٞطًح، ًٔح ضطلن ٓغ وٌجْس 

َّٕ ٓٔحٌْحش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ؾحٓؼحش ؾ٘ٞخ أك٣ٍو٤ح ضظٍُٜ ئكظحقًح ؾ٤ىجً )ٓطْٞطًح(  (2021) جُط٢ أظٍٜش أ

 ذٓرد كِٓلس ضطر٤ن ٝشٍـ ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

َّٕ ٓٓطٟٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ  Hamdan (2023)ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ٓغ وٌجْس      جُط٢ أظٍٜش أ

َّٕ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ضوّٞ 3...ٔٓطٟٞ ٍٓضلغ، ٝٓغ وٌجْس ٗؿ٢ٔ )جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس ؾحء ذ ( جُط٢ أظٍٜش أ

َّٕ ٝجهغ ....، ًٔح ضهطِق ٓغ وٌجْس ػٍشحٕ )32ذأوٝجٌ ٝجػكس ُِكى ٖٓ ٓهحؽٍ أَٓس ًٞك٤ى ( جُط٢ أظٍٜش أ

َّٕ ٓى ٟ جْطؼىجوٛح ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ج٤٘ٔ٤ُس ٣ٌط٘لٚ ٗٞع ٖٓ جُؿَٜ ذحُٔهحؽٍ أٝ جُطـحكَ ػٜ٘ح، ٝأ

َّٕ ٓلّٜٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ  Addo, et al (2021)ٝؾح٣ُٛطٜح لإوجٌز جُٔهحؽٍ ػث٤ِس ؾىجً، ٝٓغ وٌجْس  جُط٢ ذ٤ّ٘ص أ

 Jesry, et alُْ ٣طْ جلاػطٍجف ذٚ ذؼى ً٘ظحّ ٓط٤ُٔ ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُـح٤ٗسـ ًٔح ضهطِق ٓغ وٌجْس 

س أٝ أوٝجش ٍُِطى ُؼٔحٕ ؾٞوز ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓإْٓحش جُط٢ أظٍٜش ػىّ ٝؾٞو أ١ آ٤ُحش ٌهحذ٤ (2022)

 جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ك٢ جُٔ٘حؽن جُٔطؼٌٍز ٖٓ جُُ٘جع شٔحٍ ؿٍخ ٣ٌْٞح2

 -اىتناٍو -ّتائح اىغؤاه اىفشػٍ الأوه: "ٍا دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش اىتاىُح: )اىقُادج والاىتضاً

 اىذساعح"؟ ٍدتَغح اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك ٍِ وخهح ّظش اىتحغُِ( فٍ ميُ -اىتقٌُُ -اىتْفُز -اىتصٌَُ

َّْ جْطهٍجؼ جلإقظحءجش جُٞطل٤س )جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢، ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٝجُطٍض٤د( لاْطؿحذحش أكٍجو      ض

ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ػرحٌجش جلأذؼحو جُٓطس ٖٓ أوجز جُىٌجْس جُط٢ ضو٤ّ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝضؼٍع جُ٘طحتؽ 

 ًح٥ض٢: 

  الاىتضاً:: اىْتائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىقُادج و3

اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىقُادج والاىتضاً(  ٍدتَغ( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد 6اىدذوه )

 2فٍ ميُح اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك

 

َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ٣3طر٤ّٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )     ( أ

( .121ذؿحٓؼس ضرٞى، ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٌَ )

 (2372.ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

هِس ضؼ٤ٖٔ جُهطؾ جُط٢ ضطر٘حٛح ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ُٔؼح٤٣ٍ ئوجٌز ٌٝذٔح ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ     

جُٔهحؽٍ جُهحطس ذحُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، ٌُٕٞ جلأهٓحّ جلأًحو٤ٔ٣س ك٢ ج٤ٌُِس ض٘طِن ك٢ ػِٜٔح ٖٓ نلاٍ جُهطؾ 

هٓحّ ُرًٍ جُؿٜٞو ك٢ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ُِؿحٓؼس، ًٝٛٙ جُهطؾ ُْ ضطؼٖٔ أ٣س أوٝجٌ ُِو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ك٢ ضِي جلأ

َّٕ ٓؼظْ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ئوجٌز جلأهٓحّ جلأًحو٤ٔ٣س ُْ ٣هؼؼٞج ُىٌٝجش  ضٞك٤ٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، ٝذهحطس أ

ٓطهظظس ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝلا ٣طٞجكٍ ك٤ٜح ذٍجٓؽ ضو٤٘س ٓطهظظس ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ك٢ ضكو٤ن ئوجٌز جلاُطُجّ 

سقٌ 

 اىؼثاسج
 ٍؼُاس اىقُادج والاىتضاً

اىَتىعظ 

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 دسخح

 اىتىافش
 اىتشتُة

ٓٓععحٌ ػٔععَ ُٔٞجؾٜععس جُٔهععحؽٍ  ضؼععغ ج٤ٌُِععس نطععس 3

 جُٔطٞهؼس2

 1 ٓطْٞطس 271. 12.2

ضَٞع ج٤ٌُِعس جُٔٓعإ٤ُٝحش ٝجُٜٔعحّ قٓعد جُٔٓعط٣ٞحش  .

 جلإوج٣ٌس وجنِٜح2

 3 ػح٤ُس 271. .128

ضٞظععق ج٤ٌُِععس جلإٌٓح٤ٗععحش جُلآَععس ػ٘ععى جُكحؾععس ئُعع٠  1

 جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽ2ٍ

 . ػح٤ُس .27. 1217

 1 ٓطْٞطس 271. 1238 جُٔهحؽ2ٍ ضٞؾٚ ج٤ٌُِس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ُٔؼحُؿس 1

ضؼُععٍف ج٤ٌُِععس ٓ٘ٓععٞذ٤ٜح ذحلأنطععحٌ ٝئوجٌضٜععح ذحُشععٌَ  1

 جُظك٤ف2

 3 ٓطْٞطس 221. 12.1

 1 ٓطْٞطس 278. ..12 ض٘شٍ ئوجٌز ج٤ٌُِس غوحكس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٖ ٓ٘ٓٞذ٤ٜح2 3

 --- ٓطْٞطس 237. .121 جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ
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ٍجٌ ك٢ جلأوجء، ٖٓ نلاٍ ضطرغ جلاُطُجٓحش ٝئوجٌضٜح، ٝػٔحٕ جُطٞجكن ذحُٔططِرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُطكو٤ن جلاْطو

َّٕ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطو٤٘حش جُط٢ ٣ٌُٖٔ جْطهىجٜٓح ك٢  جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝضهل٤ق جُٔهحؽٍ جٍُٔضرطس ذؼىّ جلاُطُج2ّ ق٤ع ئ

ح ( جُط٢ ضؼُى MetricStream( ٝ )Compliance-360ضٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، ٓػَ ذٍجٓؽ ) ًْ ح أْح ًٓ ٗظح

 ٣ًًٍُٓح لإوجٌز أٗشطس جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، ٝضؼَٔ ػ٠ِ ئضٔحّ ٤ٍْ جُؼَٔ ٝكن ٓؼح٤٣ٍ جلاُطُجّ ك٢ جُٞهص جُلؼ2٢ِ

 ٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝقص جْطؿحذحش أكٍجو     

س، ( ػرحٌجش ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞط1جُىٌجْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس"      ٝ"ػح٤ُس"، ق٤ع ؾحءش ) 

(، ٝضٍجٝقص .128( ٝ)12.1ٝػرحٌضحٕ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

(، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ أكٍجو جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ 221.( ٝ).27.جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ )

 ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُج2ّ

ٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ًٝحٗص أْٛ جُٔإش    

(: "ضَٞع ج٤ٌُِس جُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُٜٔحّ قٓد جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس وجنِٜح" .ذؿحٓؼس ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٌٝذٔح  (271.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ).128جُط٢ ؾحءش أٝلاً ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

ؾحءش جْطؿحذس أكٍجو جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌز جضٓحهًح ٓغ ؽر٤ؼس جُؼَٔ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ 

ٓٔحٌْس جُٜٔحّ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝكن جلأٗظٔس ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝجُطَِٓٓ جلإوج١ٌ، ك٢ ؾ٤ٔغ ٓؿحلاش جُؼَٔ، ٤ُّٝ ضكى٣ىجً 

 ٤حوز ٝجلاُطُج2ّك٢ ٓؿحٍ ضٞك٤ٍ ٓؼ٤حٌ جُو

(: "ضٞظق ج٤ٌُِس جلإٌٓح٤ٗحش جُلآَس ػ٘ى جُكحؾس ئ٠ُ جُطؼحَٓ 1ٝك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝضؼُى ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس .27.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1217ٓغ جُٔهحؽٍ" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

َّٕ ؾ٤ٔغ جُؿٜٞو نلاٍ قىٝظ ج ج لأ ًٍ لأَٓحش ٝجُٔهحؽٍ ضطؿٚ ٗكٞ ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش جُ٘حؾٔس ػ٘ى قىٝظ ٓ٘طو٤س ٗظ

 جلأَٓس، ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس ُكىٝظ ضِي جلأَٓحش2

ح أو٠ٗ جُؼرحٌجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ      َّٓ أ

(: "ضؼٍُف ج٤ٌُِس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ذحلأنطحٌ ٝئوجٌضٜح ذحُشٌَ جُظك٤ف" ك٢ 1ٌز )ذؿحٓؼس ضرٞى، كوى ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرح

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس 221.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.1جُطٍض٤د جلأن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ٖ ك٤ٜح ئ٠ُ هِس ٝؾٞو ضؼ٤ِٔحش ٝجػكس ضشُؿغ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جلأهٓحّ جلأًحو٤ٔ٣س ك٢ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ئًٓحخ جُؼح٤ِٓ

َّٕ نطؾ جلأهٓحّ لا ضط٘حٍٝ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ  جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌز ذاوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝذهحطس أ

 ضطر٤وٜح2

(: "ضٞؾٚ ج٤ٌُِس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ُٔؼحُؿس جُٔهحؽٍ" ذٔطْٞؾ 1ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

َّٕ ٓؼحُؿس جُٔهحؽٍ  ( ٝذىٌؾس271.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1238قٓحذ٢ ) ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٌٝذٔح ٣ؼٞو جُٓرد ئ٠ُ أ

 َّٕ ٖٓ جنطظحطحش ػ٤ٔى ج٤ٌُِس ٌٝؤْحء جلأهٓحّ ك٤ٜح، ٣ٝطْ ض٘ل٤ًٛح قٓد ٓح ضوٌٍٙ ئوجٌز جُؿحٓؼس، ٝذهحطس أ

ٓؼحُؿس جُٔهحؽٍ ٤ُٓص ٖٓ ػٖٔ ٓططِرحش جُٞطق جُٞظ٤ل٢ ُٔ٘ٓٞذ٢ ؾحٓؼس ضرٞى ٖٓ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، 

 طظحص جلإوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُؿحٓؼس2ذَ ٢ٛ ٖٓ جن

ٝضطلن جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س     

ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٝٓٔحٌْس ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز 

 Mawadieh  et al(2020( 32..( ٝ جُٔىٌع)32..ش: )جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْح

 Sityata et al(2021)2( ٝ 3...ٝجُؼرىجٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ)

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٝٓٔحٌْس ٓؼح٤٣ٍ أوجز     

  Addo et al( 2021) & ( ٝ 3...ؿ٢ٔ )ٝ ٗ Hamdan (2023)جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: 

Jesry  et al (2022)(ٕ2 ....ٝ ػٍشح) 
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 : اىْتائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىتناٍو: 7

( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىتناٍو( فٍ ميُح 7اىدذوه )

 اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك

َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٣8طؼّف ٖٓ جُؿىٍٝ ) ( أ

( ٝذحٗكٍجف 1211ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٌَ )

 (2  238.ٓؼ٤ح١ٌ )

ٌٝذٔح ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ئ٠ُ هظٌٞ ك٢ ًلح٣س غوحكس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

 َّٕ ضرٞى، ٝػؼق ضٞق٤ى قٍِٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝض٤ٓ٘وٜح ذشٌَ كؼَّحٍ ٓغ أػٔحٍ جلأهٓحّ جلأًحو٤ٔ٣س ك٢ ج٤ٌُِس، ًٔح أ

ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٓغ جُهطؾ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝئوجٌز جلأوجء ٓٔح  ػىّ ٝؾٞو ئوجٌز ٓٓطوِس لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝػىّ وٓؽ

 أوٟ ئ٠ُ هِس ضٞك٤ٍ جُطٌحَٓ جُِّٓ ُِهطؾ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝئوجٌز جلأوجء2

ٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝقص جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس" ٝ"ػح٤ُس"،     

ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝػرحٌز ٝجقىز كوؾ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس، ٝهى ضٍجٝقص  ( ػرحٌجش1ق٤ع ؾحءش )

( .27.(، ٝضٍجٝقص جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ ).123( ٝ)1231جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

 (، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ أكٍجو جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُطٌح2732َٓ.ٝ)

ًٝحٗص أْٛ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

(: "ضطْٓ ئؾٍجءجش ج٤ٌُِس ذحُطٌحَٓ ك٢ ؾ٤ٔغ جلأهٓحّ ٝجُٞقىجش" جُط٢ ؾحءش أٝلاً 3ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٣ٝؼٞو جُٓرد ئ٠ُ ضٞؾٚ ( 273.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ).123ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

ٝجُطُجّ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ٗكٞ ضكو٤ن أٛىجكٜح جُؼحٓس ذشٌَ شحَٓ ٝٓط٘حْن، ٖٓ نلاٍ ض٤ٓ٘ن جُؿٜٞو ٝضرحوٍ 

 جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جلأهٓحّ ٝجُٞقىجش، ذٜىف ضؼ٣ُُ جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ك٢ أوجء جلأٗشطس جلأًحو٤ٔ٣س ٝجلإوج٣ٌس ك٢ ج٤ٌُِس2

(: "ضطظق أٗظٔس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذح٤ٌُِس ذحلاٗىٓحؼ ٓغ جُ٘ظْ .ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )ٝ    

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 ٝهى ٣ؼٞو 273.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1218جلأنٍٟ ذحُؿحٓؼس" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

٢ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ذحُ٘ظْ جُٔؼطٔىز ك٢ جُٓرد ك٢ ٝهٞع ًٛٙ جُؼرحٌز ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ذؼغ جُؿٜٞو ك

جُؿحٓؼس ُط٘ل٤ً ٤ْحْحش جُؿحٓؼس ذشٌَ ػحّ، ئلا إٔ جُىٌؾس جُٔطْٞطس ًُٜٙ جُؼرحٌز هى ضؼٞو ئ٠ُ جنطلاكحش ك٢ 

ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س لأٗظٔس جُؿحٓؼس، ٝطؼٞذس ضو٤٤ْ جُطأغ٤ٍجش جُٔطرحوُس ذ٤ٖ ضِي جلأٗظٔس، ٝػىّ ٝؾٞو آ٤ُس ضو٤٘س 

ز جُٔهحؽٍ ٓغ جلأٗظٔس جلأنٍٟ ك٢ جُؿحٓؼس؛ ُؼىّ ٝؾٞو نطس ٝجػكس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ُىٓؽ ذ٤حٗحش ئوجٌ

 جُؿحٓؼس2

أٓح أو٠ٗ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

ٓٓإ٤ُٝس ئوجٌز جُٔهحؽٍ" ك٢ جُطٍض٤د (: "ضشٍى ئوجٌز ج٤ٌُِس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ك٢ 1ضرٞى، كوى ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 ٌٝذٔح ٣ؼٞو جُٓرد ئ٠ُ ػىّ 273.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1231جلأن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

 ٝؾٞو نِل٤س ٓؼٍك٤س ُىٟ ٓ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝٗوض جُطى٣ٌد جُٔهظض ُْٜ ك٢ ًٛج جُٔؿح2ٍ

سقٌ 

 اىؼثاسج

اىَتىعظ  ٍؼُاس اىتناٍو

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 دسخح

 اىتىافش

 اىتشتُة

ضطٓععْ ئؾععٍجءجش ج٤ٌُِععس ذحُطٌحٓععَ كعع٢ ؾ٤ٔععغ جلأهٓععحّ  3

 ٝجُٞقىجش2

 3 ػح٤ُس 273. .123

ضطظق أٗظٔس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذح٤ٌُِس ذحلاٗعىٓحؼ ٓعغ  .

 جُ٘ظْ جلأنٍٟ ذحُؿحٓؼس2

 . ٓطْٞطس 273. 1218

ج٤ٌُِععس ٓ٘ٓععٞذ٤ٜح كعع٢ ٓٓععإ٤ُٝس ئوجٌز ضشععٍى ئوجٌز  1

 جُٔهحؽ2ٍ

 1 ٓطْٞطس 273. 1231

ضطٞجكٍ ك٢ ج٤ٌُِس ٓهظظحش لإوجٌز جُٔهعحؽٍ ٝكوعح  1

 ُلاقط٤حؾحش2

 1 ٓطْٞطس 271. ..12

ضععٞجكٍ ج٤ٌُِععس ٤ْحْععس ئوجٌز جُٔهععحؽٍ كعع٢ أهٓععحٜٓح  1

 ٝٝقىجضٜح2

 1 ٓطْٞطس .27. 1211

 --- ٓطْٞطس 238. 1211 جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ
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(: "ضطٞجكٍ ك٢ ج٤ٌُِس ٓهظظحش لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٝكوح 1إشٍ ك٢ جُؼرحٌز )ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء جُٔ    

(، ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ يُي 271.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )..12ُلاقط٤حؾحش" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ذإٔ ضٞك٤ٍ جُٔهظظحش ٣كطحؼ ئ٠ُ ٝؾٞو نطس ٣طْ ك٤ٜح ضهظ٤ض جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ًٝٛٙ جُهطس 

ص ٓطٞكٍز ك٢ ذٍجٓؽ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٝذحُطح٢ُ ٣ُ٘ظٍ ئ٠ُ ٓهظظحش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ ٤ُٓ

 أْحِ ػىّ جػطرحٌٛح ٖٓ جلاقط٤حؾحش جلأْح٤ْس ُِرٍجٓؽ جلأًحو٤ٔ٣س ٝجلإوج٣ٌس ك٢ جلأهٓحّ جلأًحو٤ٔ٣س ذح٤ٌُِس2  

ؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ٝضطلن جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ ٖٓ ٓ    

ذؿحٓؼس ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح 

، ٝجُؼرى Mawadieh et al (2020) (32..(، ٝجُٔىٌع )32..ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: )جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )

 Sityata et al (2021)2( 3ٝ...جٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ )

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ     

( ....( ٝػٍشحٕ )3...، ٝٗؿ٢ٔ )Addo et al (2021) أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش:

ٝJesry et al (2022)  &Hamdan (2023)2 

 ائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىتصٌَُ "اىتخطُظ":اىْت: 2 

( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىتصٌَُ 8اىدذوه )

 "اىتخطُظ"( فٍ ميُح اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك

َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٣7طؼّف ٖٓ جُؿىٍٝ )     ( أ

ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج 

 (2  281.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.1جُٔؼ٤حٌ ًٌَ )

س ٝؾٞو نطس ٝجػكس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ٌٝذٔح ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ئ٠ُ هِ    

ذؿحٓؼس ضرٞى، ٝيُي ُِوظٌٞ ك٢ ٝؾٞو نطس جْطٍجض٤ؿ٤س ضطر٘حٛح جُؿحٓؼس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ٝٓح ٣طٍضد ػ٠ِ يُي ٖٓ 

سقٌ 

 اىؼثاسج
 ٍؼُاس اىتصٌَُ "اىتخطُظ"

اىَتىعظ 

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 دسخح

 اىتىافش
 اىتشتُة

 1 ٓطْٞطس 271. 12.3 ضٞؾى ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٝجػكس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذح٤ٌُِس2 3

ضعععععَٞع ئوجٌز ج٤ٌُِعععععس جلأوٝجٌ ٝجُٜٔعععععحّ أغ٘عععععحء ئوجٌز  .

 جُٔهحؽ2ٍ

 . ٓطْٞطس .22. 12.2

ضطر٘عع٠ ج٤ٌُِععس ٤ْحْععس جُرععحخ جُٔلطععٞـ كعع٢ جلاضظععحلاش  1

 ُِط٘رإ ذحُٔهحؽ2ٍ

 3 ٓطْٞطس 273. 278.

 1 ٓطْٞطس 221. 12.3 ضؼغ ج٤ٌُِس جْطٍجض٤ؿ٤س ٓٓروس ُٔٞجؾٜس جُٔهحؽ2ٍ 1

 1 ٓطْٞطس 221. 1231 ضٞجكٍ ئوجٌز ج٤ٌُِس ٗظحّ ٍٓجهرس كؼحٍ ُِط٘رإ ذحُٔهحؽ2ٍ 1

ضؼعععغ ئوجٌز ج٤ٌُِعععس آ٤ُعععس جلاضظعععحٍ ٝجُطٞجطعععَ ذععع٤ٖ  3

 جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س2

 3 ػح٤ُس 282. 1233

 --- ٓطْٞطس 281. 12.1 "جُطهط٤ؾ"جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ 
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 هظٌٞ ك٢ ٝؾٞو ٝظحتق ٝٓٞظل٤ٖ ٓطهظظ٤ٖ ك٢ ضظ٤ْٔ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝضهط٤طٜح2 

ص جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس"      ٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝق    

( ػرحٌجش ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝػرحٌز ٝجقىز كوؾ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝهى ضٍجٝقص 1ٝ"ػح٤ُس"، ق٤ع ؾحءش )

( 282.(، ٝضٍجٝقص جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ )1233( ٝ)278.جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ  ٓؿطٔغ(، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ أكٍجو 221.ٝ)

 "جُطهط٤ؾ"2 

ًٝحٗص أْٛ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س     

ئوجٌز ج٤ٌُِس آ٤ُس ُلاضظحٍ ٝجُطٞجطَ ذ٤ٖ جُؿٜحش  (: "ضؼغ3ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 282.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1233جُٔؼ٤٘س" جُط٢ ؾحءش أٝلاً ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ك٢ يُي ئ٠ُ جٛطٔحّ ئوجٌز ج٤ٌُِس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ قحٍ قىٝغٜح ُطكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ 

جُط٤ٓ٘ن ٓغ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س جلأنٍٟ ك٢ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذحُؿحٓؼس ُِكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس جلأهٓحّ، ٝ

 ٍُٓػس جُطؼحَٓ ٓغ جُٔهحؽٍ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد2

(: "ضَٞع ئوجٌز ج٤ٌُِس جلأوٝجٌ ٝجُٜٔحّ أغ٘حء ئوجٌز جُٔهحؽٍ" .ٝك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس هى ضؼٞو .22.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.2ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو نطس ٝجػكس ذح٤ٌُِس ٣طْ ك٤ٜح ض٣َٞغ جلأوٝجٌ ٝجُٜٔحّ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ لإوجٌز جُٔهحؽٍ قحٍ قىٝغٜح، 

َّٕ ج٤ٌُِس لا ٣ٞؾى ك٤ٜح ُؿ٘س أٝ ئوجٌز ٓهطظس ذٔٞػٞع جُٔهحؽ2ٍ  ٝنحطس أ

ح      َّٓ أو٠ٗ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ  جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ"  ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س أ

(: "ضطر٢٘ ج٤ٌُِس ٤ْحْس جُرحخ جُٔلطٞـ ك٢ جلاضظحلاش ُِط٘رإ 1ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، كوى ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، 273.ح١ٌ )( ٝذحٗكٍجف ٓؼ278٤.ذحُٔهحؽٍ" ك٢ جُطٍض٤د جلأن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ٝهى ضؼُُٟ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ ؿ٤حخ غوحكس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذ٤ٖ ٓ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس، ٝٗوض نرٍجضْٜ ك٢ جٌُشق ػٖ 

جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس، ٝجُٔشٌلاش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جُؼَٔ، ٌٝذٔح ُؼىّ ٝؾٞو جُطشؿ٤غ جٌُحك٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ 

 ٤ٌِس، ػ٠ِ جلإذلاؽ ػٖ أ١ ٓهحؽٍ أٝ ٓشحًَ هى ٣ٞجؾٜٜٞٗح ك٢ جُؼ2َٔهرَ جُو٤حوجش جلأًحو٤ٔ٣س ك٢ جُ

(: "ضٞجكٍ ئوجٌز ج٤ٌُِس ٗظحّ ٍٓجهرس كؼحٍ ُِط٘رإ ذحُٔهحؽٍ" 1ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

جُط٣َٞٔ، ( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ئ٠ُ هِس 221.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1231ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ٝجٌضلحع ضٌِلس ضطر٤وحش أٗظٔس جٍُٔجهرس جُٔطوىٓس، ٝٛ٘حى أ٣ؼًح ضكى٣حش غوحك٤س ك٢ ضر٢٘ أٗظٔس ُِط٘رإ ذحُٔهحؽٍ، 

 ٝٝؾٞو طؼٞذس ك٢ ضو٤٤ْ كؼح٤ُس ًٛٙ جلأٗظٔس ٝضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ذ٤ٖ ٓهطِق جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس2 

هط٤ؾ" ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝضطلن جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُط    

ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ 

،  Mawadieh et al (2020)( 32ٝ..( جُٔىٌع )32..ٝٓٔحٌْطٜح ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: )جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )

 Sityata et al (2021)2(، 3ٝ...ٝجُؼرى جٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ )

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ     

(، ٝػٍشحٕ 3...، ٝٗؿ٢ٔ )Addo et al (2021)أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: 

(....( ٝ ،)Jesry et al (2022& ). Hamdan (2023) 

  : اىْتائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىتْفُز:1

( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىتْفُز( فٍ ميُح 9اىدذوه )

 اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك

سقٌ 

 اىؼثاسج
 ٍؼُاس اىتْفُز

اىَتىعظ 

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 دسخح

 اىتىافش
 اىتشتُة

ج ٤ًَ٘ٓح ُط٘ل٤ً نطس ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ 3 ًٌ  1 ٓطْٞطس 227. 12.2 ضؼغ ج٤ٌُِس ئؽح

 1 ٓطْٞطس .22. 1211 ض٘لً ئوجٌز ج٤ٌُِس نطــؾ جُؼٔــَ ُٔؼحُؿس جُٔهحؽ2ٍ .

ضطشعععحٌى ج٤ٌُِعععس ٓعععغ ه٤عععحوجش جُؿحٓؼعععس ُطلؼ٤عععَ ئوجٌز  1

 جُٔهحؽ2ٍ

 . ػح٤ُس 288. 1211
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َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٣2طر٤ّٖ ٖٓ جُؿىٍٝ ) ( أ

( ..12ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٌَ )

 (2  238.ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

َّٕ جُىٌؾس جُٔطْٞطس ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ ٝضؼُىُّ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤     طٞهؼس، ق٤ع ئ ُٓ  ً

ُٔظٔٔس، ًٔح  "جُطهط٤ؾ"، ضٍضد ػ٤ِٜح جُىٌؾس ٗلٜٓح ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً، ٌُٕٞ ػ٤ِٔس جُط٘ل٤ً ضأض٢ ٝكن جُهطؾ جُ

َّٕ ػىّ ٝػٞـ جُطش٣ٍؼحش ٝجُِٞجتف هى ٣إو١ ئ٠ُ طؼٞذس ضر٢ّ٘ ٓؼ٤حٌ كؼحٍ ُِط٘ل٤ً، ٖٝٓ نلاٍ ٍٓجؾؼس و ٤َُ نطس أ

َّٕ "جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ه٤حوز جُطؼحَٓ ٓغ ًحكس جُٔهحؽٍ جُط٢ ضكىظ ذح٤ٌُِس كٌٞ ئذلاؿٚ  جُطٞجٌب ذؿحٓؼس ضرٞى، جضؼف أ

 (72: 31..ذًُي ٢ٛ ٖٓ جنطظحص جُٔشٍف جُؼحّ ذح٤ٌُِس )جُؼ٤ٔى( أٝ ٖٓ ك٢ قٌٔٚ" )ؾحٓؼس ضرٞى، 

جْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس"       ٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝقص جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌ    

( ػرحٌجش ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝػرحٌضحٕ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝهى ضٍجٝقص 1ٝ"ػح٤ُس"، ق٤ع ؾحءش )

( 281.(، ٝضٍجٝقص جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ )1218( ٝ)281.جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

 ٤ٖ أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُط٘ل2ً٤(، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ227.ٝ)

ًٝحٕ أْٛ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

ُٜح" ٝجُط٢  (: "ضطأًى ج٤ٌُِس ٖٓ إٔ جلإؾٍجءجش جُٔطرؼس هى أػطص جُ٘طحتؽ جُٔهطؾ1ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس، ٝهى ٣ؼٞو يُي 287.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1218ؾحءش أٝلًا ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

ئ٠ُ جٛطٔحّ ج٤ٌُِس ٝذطٞؾ٤ٚ ٖٓ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ُِؿحٓؼس، ذؼٔحٕ كؼح٤ُس جُؼ٤ِٔحش ٝجلأٗشطس جُط٢ ضْ جضهحيٛح، ٝجُؼَٔ 

ٌّٖ ٖٓ جضهحي جلإؾٍجءجش ػ٠ِ ضكى٣ى ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ جلإؾٍجءج ش جُٔطرؼس ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٓٔح ٣ُٔ

 جُطظك٤ك٤س ػ٘ى جُكحؾس2 

(: "ضطشحٌى ج٤ٌُِس ٓغ ه٤حوجش جُؿحٓؼس ُطلؼ٤َ ئوجٌز جُٔهحؽٍ" 1ٝك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓ٘طو٤س ٌُٕٞ ئوجٌز  ( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝضؼُىُّ 288.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1211ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ج٤ٌُِس ضطرغ جُطَِٓٓ ج٢ٍُٜٓ ك٢ ض٘ل٤ً جُهطؾ ٝجلأٗشطس، ٝجلاْطٍشحو ذطٞؾ٤ٜحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُؿحٓؼس، 

 ٝنحطس ػ٘ىٓح لا ٣طٞجكٍ ُى٣ٜح نطؾ ٝجػكس ُطلؼ٤َ ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

حؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، أٓح أو٠ٗ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔه    

(: "ضشحٌى ئوجٌز ج٤ٌُِس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ك٢ ط٘غ هٍجٌ ئوجٌز جُٔهحؽٍ" ك٢ جُطٍض٤د 3كوى ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ئ٠ُ إٔ 281.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )281.جلأن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ٢ٛ ٖٓ جنطظحص جُو٤حوجش ك٤ٜح، ٝنحطس ػ٘ىٓح ضطؼِن  ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ ك٢ ٤ًِس

 ضِي جُوٍجٌجش ذحُٔٞجػ٤غ جُط٢ ضُٔػَ ضٜى٣ىجً ك٢ ٓٔحٌْس جُؼَٔ، ٝقىٝظ جُٔشٌلاش ٝجلأنطح2ٌ

ج ٤ًَ٘ٓح ُط٘ل٤ً نطس ئوجٌز 3ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )     ًٌ جُٔهحؽٍ" (: "ضؼغ ج٤ٌُِس ئؽح

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو 227.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.2ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

 نطس ٝجػكس ضطؼٖٔ جلأٗشطس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجلإؽحٌ ج٢ُُ٘ٓ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ج٤ٌُِس2

ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس  ٝضطلن جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ    

ذشٌَ ػحّ،  ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح

،  Mawadieh et al (2020( ٝجُؼرى جٍُقٖٔ، ٝ)32..(، ٝجُٔىٌع )32..ٓػَ وٌجْحش: جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )

 Sityata et al (2021)2( 3ٝ...ٝؾرٍجٕ )

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ     

ضطعععٞجكٍ ذح٤ٌُِعععس جُطؿ٤ٜعععُجش جُلآَعععس ذحُٔهعععحؽٍ كععع٢  1

 ٌٓحٕ ٣َٜٓ جُٞطٍٞ ئ2ٚ٤ُ

 1 ٓطْٞطس 278. 12.3

ضطأًععى ج٤ٌُِععس ٓععٖ إٔ جلإؾععٍجءجش جُٔطرؼععس هععى أػطععص  1

 جُ٘طحتؽ جُٔهطؾ ُٜح2

 3 ػح٤ُس 287. 1218

ضشععحٌى ئوجٌز ج٤ٌُِععس ٓ٘ٓععٞذ٤ٜح كعع٢ طعع٘غ هععٍجٌ ئوجٌز  3

 2جُٔهحؽٍ

 3 ٓطْٞطس 281. 281.

 --- ٓطْٞطس 238. ..12 جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً
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ٝػٍشحٕ  ،(3...، ٝٗؿ٢ٔ )Addo et al (2021)أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: 

(....ٝ ،) & Jesry et al (2022) (Hamdan (20232 

 

 : اىْتائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىتقٌُُ: 1

 

( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىتقٌُُ( فٍ ميُح 01اىدذوه )

 2اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىك

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ .3ضش٤ٍُ ُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ ) ( ئ٠ُ أ

ذؿحٓؼس ضرٞى، ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٌَ 

 (2  .28.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1232)

ٌز ػ٠ِ ض٘ل٤ً جلإوجٌز جُلؼحُس ُِٔهحؽٍ، ٝػىّ ٝؾٞو ئوجٌز ٌٝذٔح ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ئ٠ُ ػؼق جُوى    

ٓهطظس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ُلإشٍجف ػ٠ِ جُٔهحؽٍ ٝضو٤٤ٜٔح، ًٔح إٔ ٛ٘حى 

، ػؼلًح ٝجػكًح ك٢ ضٞك٤ٍ ج٤ٌُِس ُِرٍجٓؽ ٝجُطو٤٘حش جُٔهظظس ُطو٤٤ْ جُٔهحؽٍ ٝجُط٢ ضُٓحػىٛح ػ٠ِ ضكى٣ى جُٔهحؽٍ

ٝضو٤٤ٜٔح ك٢ ٓؿحلاش ٓط٘ٞػس، ٓػَ جُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس ٝجُطشـ٤ِ٤س ٝؿ٤ٍٛح، ٖٝٓ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٝجُطو٤٘حش 

(Riskonnect) ٝ(Logic Manager) جُط٢ ضٜطْ ذطكى٣ى جُٔهحؽٍ ٝضو٤٤ٜٔح، ٝضٞجكٍ ضوح٣ٌٍ ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ ،

 ٍُٔجهرس جُطؼٍع ُِٔهحؽ2ٍ

أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس"       ٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝقص جْطؿحذحش     

( ػرحٌجش ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝػرحٌز ٝجقىز كوؾ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝهى ضٍجٝقص 1ٝ"ػح٤ُس"، ق٤ع ؾحءش )

( 281.(، ٝضٍجٝقص جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ )1211( ٝ)277.جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

 جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُطو2ْ٤٤ ٓؿطٔغٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ أكٍجو (، 228ٓ.ٝ)

ًٝحٕ أْٛ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

ىغص ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح" ٝجُط٢ ؾحءش أٝلاً (: "ضؼى ج٤ٌُِس جُطوح٣ٌٍ ذحُٔهحؽٍ جُط٢ ق.ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس، ٝهى ٣ؼٞو جُٓرد ئ٠ُ 281.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1211ٖٓ ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

رقم 

 العبارة
 ر التقييمامعي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة

 التوافر
 الترتيب

المحتملة من خلال مؤشرات  طراالمختوضح الكلية  1

 الخطورة.
 5 متوسطة 0.87 2.93

 1 عالية 0.74 3.44 تعد الكلية التقارير بالمخاطر التي حدثت للاستفادة منها. 2

تقيم الكلية الخطط السابقة للتعامل مع مخاطر محتملة  3

 مشابهة.
 4 متوسطة 0.84 3.23

 6 متوسطة 0.89 2.88 بالخبراء في إدارة المخاطر لتقييم أثرها.تستعين الكلية  4

 2 متوسطة 0.97 3.38 التغذية الراجعة لإدارة المخاطر مستقبلا.بتوظف الكلية  5

تقيم الكلية مؤشر نجاح الخطط الموضوعة بإدارة  6

 المخاطر.
 3 متوسطة 0.91 3.25

 --- متوسطة 0.72 3.19 ر التقييمامعي لتوافرالمتوسط العام 
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ئوٌجى ئوجٌز ج٤ٌُِس أ٤ٔٛس ئػىجو ضوح٣ٌٍ جُٔهحؽٍ ٌُٜٞٗح ضٓحػى ك٢ ضكى٣ى جُٔهحؽٍ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞجؾٚ ج٤ٌُِس، 

 جضهحيٛح ُِطؼحَٓ ٓؼٜح قحٍ ضٌٍجٌٛح، ٝجضهحي جُوٍجٌجش ج٤ُِٓٔس ُٔ٘غ قىٝغٜح ٓٓطورلًا2ٝضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُٞجؾد 

(: "ضٞظق ج٤ٌُِس جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٓٓطورلا" 1ٝك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

و جُٓرد ك٢ ٝهٞع ًٛٙ ( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٌٝذٔح ٣ؼ228ٞ.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1217ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

جُؼرحٌز ػٖٔ جُىٌؾس جُٔطْٞطس، ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو ئوجٌز ٓهطظس ذاوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس 

 ضرٞى، جُط٢ ٣ٌُٜٔ٘ح ٖٓ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٝضٞظ٤ق جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٓٓطورلًا2 

أٓح أو٠ٗ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى،     

(: "ضٓطؼ٤ٖ ج٤ٌُِس ذحُهرٍجء ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُطو٤٤ْ أغٍٛح" ك٢ جُطٍض٤د جلأن٤ٍ 1كوى ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

ىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝهى ٣ؼٞو يُي ئ٠ُ ٝؾٞو ه٤ٞو ( ٝذ272.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )277.ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ٓح٤ُس ك٢ ج٤ٌُِس ضٔ٘غ جُطؼحهى ٓغ نرٍجء ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، أٝ هى ضٌٕٞ ٛ٘حى جػطرحٌجش أنٍٟ ٓػَ ج٤ُٓحْحش 

 جُىجن٤ِس ُِؿحٓؼس ذشٌَ ػحّ، ٝجُط٢ لا ضطر٠٘ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ نططٜح جلاْطٍجض٤ؿ٤س2

(: "ضٞػف ج٤ٌُِس جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس ٖٓ نلاٍ ٓإشٍجش 3ُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء ج    

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٌٝذٔح ٣ؼٞو يُي ئ٠ُ هِس 278.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )221.جُهطٌٞز" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

 ضٞجكٍ جُهرٍجء جُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضكى٣ى ٓإشٍجش جُٔهحؽٍ ٖٓ نلاٍ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ٝضك٤ِِٜح؛ ُطو٤٤ْ

 جُٔهحؽٍ ٝضظ٤٘لٜح ٝضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ك٢ جُطؼحَٓ ٓؼٜح2

ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ     

ذؿحٓؼس ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح 

 Mawadieh et al( ٝجُؼرى جٍُقٖٔ، ٝ)32..(، ٝجُٔىٌع )32..ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج ) ذشٌَ

 Sityata et al (20212)( 3ٝ...، ٝؾرٍجٕ ) 2020)

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ     

( ....( ٝػٍشحٕ )3...(، ٝٗؿ٢ٔ )3...) Addo et alَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح ذشٌ

 & ٝJesry et al (2022) (Hamdan (20232 

 

 : اىْتائح اىَتؼيقح تذسخح تىافش ٍؼُاس اىتحغُِ: 3

( الإحصاءاخ اىىصفُح لاعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح ّحى دسخح تىافش ٍؼُاس )اىتحغُِ( فٍ 00اىدذوه )

 اىتشتُح واِداب تداٍؼح تثىكميُح 

سقٌ 

 اىؼثاسج
 ٍؼُاس اىتحغُِ

اىَتىعظ 

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

 دسخح

 اىتىافش
 اىتشتُة

ح كؼحلًا لإوجٌز جُٔهحؽ2ٍ 3 ًٓ  1 ٓطْٞطس 221. 12.8 ضطر٠٘ ج٤ٌُِس ٗظح

ضطعععٌٞ ج٤ٌُِعععس جُهطعععؾ جُط٘ل٣ً٤عععس ٝٓطحذؼعععس ٓؼٞهعععحش  .

 ض٘ل٤ًٛح2

 3 ػح٤ُس 271. .121

ج٤ٌُِععس جُهطععؾ ذشععٌَ و١ٌٝ ٝجلاْععطلحوز ٓععٖ ضٍجؾععغ  1

 جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس2

 . ػح٤ُس .27. 1217

ضط٤ف ج٤ٌُِس ذعٍجٓؽ ضطع٣ٍٞ ٜٓ٘ع٢ ُٔ٘ٓعٞذ٤ٜح كع٢ ئوجٌز  1

 جُٔهحؽ2ٍ

 3 ٓطْٞطس 283. 281.

ضطهً ئوجٌز ج٤ٌُِعس جلإؾعٍجءجش جُلآَعس ُطكٓع٤ٖ ئؽعحٌ  1

 ٗظحّ ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

 1 ٓطْٞطس 221. 1213

ج٤ٌُِس جُىٌٝ جٍُهحذ٢ ك٢ جٌُشق ػٖ ئوجٌز ضلؼَ ئوجٌز  3

 جُٔهحؽٍ ٓرٌٍج2

 1 ٓطْٞطس .22. 12.1

 --- ٓطْٞطس .28. 12.8 جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُطٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ
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َّٕ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ٣33طر٤ّٖ ٖٓ جُؿىٍٝ )  ( أ

( 12.8ضرٞى، ؾحء ذىٌؾس "ٓطْٞطس"، ق٤ع ذِؾ ٓطْٞؾ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٌَ )

 (2  .28.ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

٤س جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى لأ٤ٔٛس ضط٣ٍٞ ٌٝذٔح ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ئ٠ُ ػؼق ئوٌجى ًِ    

ئؾٍجءجش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝضك٤ٜٓ٘ح ذشٌَ و١ٌٝ، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٗوض جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس؛ ق٤ع ضؼح٢ٗ ج٤ٌُِس ٖٓ 

ٗوض ك٢ جٌُٞجوٌ جُرش٣ٍس جُٔإِٛس ُطط٣ٍٞ ٓؼح٤٣ٍ جُطك٤ٖٓ لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُٔؼٞهحش جُٔح٤ُس جُط٢ 

ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ق٤ع هى ضٌٕٞ ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔهظظس ُِكحلاش جُطحٌتس ؿ٤ٍ ًحك٤س ضٞجؾٚ ضٞك٤ٍ 

 ُط٘ل٤ً ػ٤ِٔحش جُطك2ٖ٤ٓ

جُىٌجْس ٓح ذ٤ٖ وٌؾس جُطٞجكٍ "ٓطْٞطس" ٝ"ػح٤ُس"،  ٓؿطٔغٝذحُ٘ٓرس ُِؼرحٌجش كوى ضٍجٝقص جْطؿحذحش أكٍجو     

حٕ ذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس2 ٝهى ضٍجٝقص جُٔطْٞطحش ( ػرحٌجش ذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝػرحٌض1ق٤ع ؾحءش )

(، ٓٔح ٣ش٤ٍ 221.( ٝ)283.(، ٝضٍجٝقص جٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٓح ذ٤ٖ ).121( ٝ)281.جُكٓحذ٤س ُِؼرحٌجش ٓح ذ٤ٖ )

 جُىٌجْس ك٢ جْطؿحذحضْٜ ػ٠ِ ػرحٌجش ٓؼ٤حٌ جُطك2ٖ٤ٓ ٓؿطٔغئ٠ُ ٝؾٞو جضلحم ذ٤ٖ أكٍجو 

ًٝحٕ أْٛ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

(: "ضطٌٞ ج٤ٌُِس جُهطؾ جُط٘ل٣ً٤س ٝٓطحذؼس ٓؼٞهحش ض٘ل٤ًٛح" ٝجُط٢ ؾحءش أٝلًا ٖٓ .ضرٞى، ٛٞ جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ػح٤ُس، ٝك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ؾحء ( 271.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ).121ق٤ع جُطٍض٤د، ذٔطْٞؾ )

(: "ضٍجؾغ ج٤ٌُِس جُهطؾ ذشٌَ و١ٌٝ ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ 1جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس2 ٌٝذٔح ؾحءش ًٛٙ جُ٘طحتؽ جُؼح٤ُس لإٔ ٤ًِس جُطٍذ٤س .27.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )1217)

ٞى ضٜطْ ذشٌَ ػحّ ذطط٣ٍٞ نططٜح جلإؾٍجت٤س، ٝضؼَٔ ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُٔؼٞهحش جُط٢ ضؼطٍػٜح، ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضر

 2جُهطؾ ٝضٍجؾؼٜح ذشٌَ و١ٌٝ، وٕٝ ضكى٣ى ُٔح ضطؼٔ٘ٚ ًٛٙ

أٓح أو٠ٗ جُٔإشٍجش ػ٠ِ ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس     

(: "ضط٤ف ج٤ٌُِس ذٍجٓؽ ضط٣ٍٞ ٢ٜ٘ٓ ُٔ٘ٓٞذ٤ٜح ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ" ك٢ ٢1 جُؼرحٌز )ضرٞى، كوى ؾحء جُٔإشٍ ك

( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس 283.( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )281.جُطٍض٤د جلأن٤ٍ ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ج ُ٘ىٌز جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٔهظظس ُٔ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝػىّ  ًٍ ٝؾٞو ئوجٌز ٓطٞهؼس ٗظ

 ٓطهظظس ُؼوى جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ك٢ ٓٞػٞع ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

(: "ضلؼَ ئوجٌز ج٤ٌُِس جُىٌٝ جٍُهحذ٢ ك٢ جٌُشق ػٖ ئوجٌز 3ٝك٢ جُطٍض٤د هرَ جلأن٤ٍ ؾحء جُٔإشٍ ك٢ جُؼرحٌز )    

جُٓرد  ( ٝذىٌؾس ضٞجكٍ ٓطْٞطس، ٝهى ٣ؼٞو.22.( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )12.1جُٔهحؽٍ ٓرٌٍج" ذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )

ئ٠ُ هِس جُٔٞجٌو جُٔهظظس ٌُِشق ػٖ جُٔهحؽٍ، ٝهِس جُٞػ٢ ذحُٔٔحٌْحش جٍُهحذ٤س ك٢ جٌُشق ػٖ ئوجٌز 

َّٕ ٛ٘حى ػىّ جٛطٔحّ ًحف ذطى٣ٌد ٓ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ٤ًل٤س جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔهحؽٍ ٝجلإذلاؽ  جُٔهحؽٍ، ٝنحطس أ

 ٢ ك٢ جٌُشق ػٖ جُٔهحؽ2ٍػٜ٘ح، ٓٔح ٣ؼُؼق ٖٓ هىٌز ئوجٌز ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضلؼ٤َ جُىٌٝ جٍُهحذ

ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس جُٔطْٞطس ُىٌؾس ضٞجكٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ     

ذؿحٓؼس ضرٞى، ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٓطْٞطس ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ ٝٓٔحٌْطٜح 

 Mawadieh et al( ٝجُؼرى جٍُقٖٔ ٝ)32..(، ٝجُٔىٌع )32..ج )ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْس: جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍ

 Sityata et al (2021)2( 3ٝ...ٝؾرٍجٕ )، 2020)

ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ أظٍٜش وٌؾس ٍٓضلؼس أٝ ٓ٘هلؼس ٖٓ ضٞجكٍ ٝٓٔحٌْس     

( ٝػٍشحٕ 3...، ٝٗؿ٢ٔ )Addo et al (2021)ٓؼح٤٣ٍ أوجز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ، ٓػَ وٌجْحش: وٌجْس 

(....ٝ ) & Jesry et al (2022) (Hamdan (20232 

لاعتداتح  α)≤ 1.15: "هو تىخذ فشوق راخ دلاىح إحصائُح ػْذ ٍغتىي اىذلاىح )ّتائح اىغؤاه اىفشػٍ اىثاٍّ  

واِداب تداٍؼح  ( فٍ ميُح اىتشتُحISO31000أفشاد ٍدتَغ اىذساعح حىه دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

 اىذوساخ اىتذسَثُح("؟ -تثىك ٍِ وخهح ّظش ٍدتَغ اىذساعح تؼضي ىيَتغُشاخ اىتاىُح: )اىدْظ

: اىْتائح اىَتؼيقح تاىفشوق تُِ اعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح حىه دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش -7-0

(ISO31000.ا ىَتغُش اىدْظ  ( فٍ ميُح اىتشتُح واِداب، تثؼا

َّْ جْطهىجّ جنطرحٌ "ش" ُؼ٤٘ط٤ٖ ٓٓطوِط٤ٖ      ذٜىف جٌُشق ػٖ ولاُس  (Independent Samples t-test)ض

( ك٢ ٤ًِس ISO31000جُلٍٝم ذ٤ٖ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )
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 (2 ..جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ، ٝيُي ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘، ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )

 

ىينشف ػِ دلاىح اىفشوق تُِ اعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح حىه دسخح  (t-test)( ّتائح اختثاس 07اىدذوه )

 (، تثؼاا ىَتغُش اىدْظISO31000تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

    

ؼط٤حش ك٢ جُؿىٍٝ )  ُٔ ( ٝؾٞو جنطلاكحش ظح٣ٍٛس ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ .3ضر٤ُِّٖ جُ

جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ، ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ)جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، 

ٌُِشق ػٖ ولاُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞطحش  (t-test)جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، جُط٘ل٤ً، جُطو٤٤ْ، جُطك٤ٖٓ(، ٝضْ ئؾٍجء جنطرحٌ 

َّٕ جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞطحش جْطؿحذحش أكٍجو  جلاْطؿحذحش ٝكوًح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ )يًٍ، أٗػ٠(، ٝهى أظٍٜش جُ٘طحتؽ أ

ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ، ُْ ضٌٖ وجُس 

" جُٔكٓٞذس ُِلٍٝم ذ٤ٖ t(؛ ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ْ " α≤ 2.1.لاُس جلإقظحت٤س جُٔكىو )ئقظحت٤ًح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُى

(، ًٝٛٙ جُو٤ْ ؿ٤ٍ وجُس 23.3.-( ٝ)2111.-ٓطْٞطحش جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ ٖٓ جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ٓح ذ٤ٖ )

 (α  2≤ 2.1.ئقظحت٤ًح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس )

َّٕ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ )يً     ج ٝئٗحغحً( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ه٤ّٔٞج ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ضؼ٢٘ أ ًٌ ٞ

وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ )جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، 

ج ٝئٗحغحً(  جُط٘ل٤ً، جُطو٤٤ْ، جُطك٤ٖٓ(، ذىٌؾس ٓطوحٌذس، ٝهى ضؼٞو ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ جضلحم أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ًٌ )يًٞ

ْ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ذ٤ثس ض٘ظ٤ٔ٤س  قٍٞ ضو٤٤ْٜٔ ُطٞجكٍ ضِي جُٔؼح٤٣ٍ ذ٘حءً ػ٠ِ ٓشحٛىجضْٜ ٝنرٍجضْٜ ج٤ُٔىج٤ٗس، ق٤ع ئَّٜٗ

َّٕ جُطشحذٚ ك٢ جُىٌؾس  ٝجقىز ضطٞجكٍ ك٤ٜح ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ذىٌؾس ٝجقىز، ًٔح أ

٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ جُؿ٤ٖٓ٘ ٌذٔح ضؼٌّ ٌؿرطْٜ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذطٞك٤ٍ ضِي  جُٔطْٞطس جُط٢ ه٤ّٜٔح أػؼحء

ػ2٠ِ ُٔ  جُٔؼح٤٣ٍ ذٔح ٣ؼٖٔ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ػَٔ آٓ٘س ٤ِْٝٔس، ضُٓحػىْٛ ػ٠ِ جُو٤حّ ذٞجؾرحضْٜ جلأًحو٤ٔ٣س ذحُظٌٞز جُ

يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ( جُط٢ أظٍٜش ػىّ ٝؾٞو كٍٝم 32..ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس جُ٘ؿحٌ ٝجُلٍج )    

جْطؿحذس أطكحخ جُٔ٘حطد جلإشٍجك٤س جلإوج٣ٌس ٝجلأًحو٤ٔ٣س قٍٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ضؼُُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘، ٝٓغ وٌجْس 

Mawadieh et al (2020)  جُط٢ أظٍٜش أَّٗٚ لا ضٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س ك٢ ٝجهغ ٓٔحٌْس ئوجٌز

ٗظٍ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضؼُُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿ2ّ٘ ًٔح ضطلن جُٔهحؽٍ ذحُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس جُهحطس ٖٓ ٝؾٜس 

لاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ضوى٣ٍجش ( جُط٢ أظٍٜش ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش و3...ؾُت٤ًح ٓغ وٌجْس جُؼرى جٍُقٖٔ ٝؾرٍجٕ )

قٍٞ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش جلأٌو٤ٗس ضؼُُٟ لأغٍ جُؿّ٘ ك٢ ؾ٤ٔغ  أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس

ٍؼاَُش إداسج 

 اىَخاطش

اىَتىعظ  اىؼذد اىدْظ

 اىحغاتٍ

الاّحشاف 

 اىَؼُاسٌ

( tقَُح )

 اىَحغىتح

دسخاخ 

 اىحشَح

ٍغتىي 

 اىذلاىح

ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز 

 ٝجلاُطُجّ

 2877. 331 .2.8.- 238. 1213 82 يًٍ

 283. 1211 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

 .288. 331 2.21.- 237. .121 82 يًٍ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ

 231. 1213 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ 

 "جُطهط٤ؾ"

 .281. 331 2111.- 281. 12.3 82 يًٍ

 .28. 12.3 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

 ..22. 331 23.3.- 238. 12.3 82 يًٍ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً

 232. 12.1 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

 2821. 331 .2.3.- 281. 1237 82 يًٍ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ

 283. 12.3 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

 2731. 331 2.13.- 237. 12.3 82 يًٍ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ

 .27. 12.2 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ

ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز 

 جُٔهحؽٍ )ج٢ٌُِ(

 2877. 331 .2.8.- 231. 12.1 82 يًٍ

 233. 12.7 13 أٗػ٠ ؿ٤ٍ وجُسّ
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 ذحْطػ٘حء ٓؿحٍ ض٘ل٤ً ٤ْحْس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝؾحءش جُلٍٝم ُظحُف جلإٗحظ2 جُٔؿحلاش

جُط٢ أظٍٜش ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقظحت٤س  Hamdan (2023)ك٢ ق٤ٖ ضهطِق ٗط٤ؿس جُىٌجْس ٓغ وٌجْس     

ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘ ك٢ ذؼغ أذؼحو جُٔهحؽٍ جلأًحو٤ٔ٣س ٝجُٔهحؽٍ جُٔح٤ُس ٝجُٔهحؽٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤س، ُٝظحُف 

 جلإٗحظ2 

: اىْتائح اىَتؼيقح تاىفشوق تُِ اعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ اىذساعح حىه دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش -7-4

(ISO31000.ا ىَتغُش اىذوساخ اىتذسَثُح  ( فٍ ميُح اىتشتُح واِداب، تثؼا

َّٕ أػىجو أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ج٣ًُٖ جُطكوٞج ذـ "     ج ئ٠ُ أ ًٍ ّْ ذىج٣سً .1وٌٝجش"، ًحٗص أهَ ٖٓ ) 1-1ٗظ (، كوى ض

 -ًحُٔؿٍٝف جُطأًى ٖٓ إٔ جُر٤حٗحش ُٔطـ٤ٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢، ٝيُي ذحْطهىجّ جنطرح١ٌّ 

 (2 37، ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )(Shapiro-Wilk)٣ِٝي  -، ٝشر٤ٍٝ(Kolmogorov-Smirnov)ٍْٔٝٗٞف 

 ( ّتُدح اختثاس اىتىصَغ اىطثُؼٍ ىيثُاّاخ وفقاا ىَتغُش اىذوساخ اىتذسَثُح02اىدذوه )

اىذوساخ 

 اىتذسَثُح

 شاتُشو-اختثاس واىل عَُشّىف-اختثاس مىىَىخشوف

اىقَُح  اىْتُدح

 الإحصائُح

دسخح 

اىحش

 َح

 اىذلاىح
اىقَُح 

 الإحصائُح

دسخح 

اىحش

 َح

 اىذلاىح

 2.33. 11 .221. *2.11. 11 2312. وٌٝجش 1-.
لا ضطرغ جُط٣َٞغ 

 جُطر٤ؼ٢

 8..2. 7. 2213. ...2. 7. 23.7. وٌٝجش 1-1
ضطرغ جُط٣َٞغ 

 جُطر٤ؼ٢

 1أًػٍ ٖٓ 

 وٌٝجش
.2.81 11 .2... .228. 11 .2.1. 

ضطرغ جُط٣َٞغ 

 جُطر٤ؼ٢

 * وجُس ئقظحت٤ًّح2        

      

ُٖ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ   َّٕ  α≤ 2.1.ٝؾٞو كٍٝم وجُس ئقظحت٤ًّح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس ) جُٓحذنضر٤ُِّ (، ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ أ

جُر٤حٗحش لا ضطرغ جُط٣َٞغ جُطر٤ؼ٢؛ ٝكوًح ُٔطـ٤ٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س، ًٝٛج لا ٣ُؿ٤ُ جْطهىجّ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جلأقحو١ 

(One Way ANOVA( ّح ٣ؿد جْطهىجّ جنطرحٌ ًٌٍْٝحٍ ٝج٤ُ (؛ ذحػطرحٌٙ Kruskal Wallis(، ٝئَّٗٔ

ج لا ٓؼ٤ًِٔح ٌٓحكثحً ُطك٤َِ جُطر ًٌ  (312ح٣ٖ جلأقحو١، ٝهى ؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )جنطرح

 

( ىينشف ػِ دلاىح اىفشوق تُِ اعتداتاخ أفشاد ٍدتَغ Kruskal Wallis( ّتائح اختثاس )04اىدذوه )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              (، تثؼاا ىَتغُش اىذوساخ اىتذسَثُحISO31000اىذساعح حىه دسخح تىافش ٍؼاَُش إداسج اىَخاطش )

ٍؼاَُش إداسج 

 اىَخاطش

ٍتىعظ  اىؼذد اىذوساخ اىتذسَثُح

 اىشتة

Chiقَُح 
2
دسخاخ   

 اىحشَح

ٍغتىي 

 اىذلاىح

ٍؼُاس اىقُادج 

 والاىتضاً

 2111. . 2328. 1.212 11 وٌٝجش 1-.

 11237 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 3.288 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

 2287. . 2.11. 13228 11 وٌٝجش 1-. ٍؼُاس اىتناٍو

 17211 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 17211 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

ٍؼُاس اىتصٌَُ 

 "اىتخطُظ"

 2723. . 2.13. 11237 11 وٌٝجش 1-.

 17211 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 12231 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

 .237. . .288. 112.1 11 وٌٝجش 1-. ٍؼُاس اىتْفُز
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َّٕ جُلٍٝم ذ٤ٖ جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ٣31طر٤ّٖ ٖٓ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿىٍٝ )     ( أ

ٝجلاُطُجّ، جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، جُط٘ل٤ً، جُطو٤٤ْ، ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ )جُو٤حوز 

( جُٔكٓٞذس ُِلٍٝم ذ٤ٖ Chi2جُطك٤ٖٓ(، ُْ ضٌٖ وجُس ئقظحت٤ًح ضرؼًح ُٔطـ٤ٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س؛ ئي ضٍجٝقص ه٤ْ )

(، ًٝٛٙ جُو٤ْ ؿ٤ٍ 2328.( ٝ)2.11.ٓطْٞطحش جٍُضد لاْطؿحذحش جُلثحش جُػلاغس ُٔطـ٤ٍ جٍُضرس جُؼ٤ِٔس ٓح ذ٤ٖ )

 . α)≤ 2.1.ئقظحت٤ًح ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس جُٔكىو) وجُس

َّٕ ضو٤٤ْ أػؼحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )     ( ك٢ ISO31000ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ أ

و٤٤ْ، ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ، ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ )جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ، جُطٌحَٓ، جُطظ٤ْٔ، جُط٘ل٤ً، جُط

َّٕ جُىٌٝجش  جُطك٤ٖٓ(، لا ٣هطِق ذحنطلاف ػىو جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ جُطكوٞج ذٜح، ٝهى ضؼُُٟ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ أ

طهظظس ك٢ ٓٞػٞع ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ضشحذٚ  ُٓ جُطى٣ٌر٤س جُط٢ جُطكن ذٜح أكٍجو جُٔؿطٔغ ُْ ضٌٖ 

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٤ISO31000ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ )جْطؿحذحش أكٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٣

جُطى٣ٌر٤س جُط٢ جُطكوٞج ذٜح نلاٍ  ٝج٥وجخ، ذشٌَ ػحّ ٝك٢ جلأذؼحو جُٓطس ُِٔؼح٤٣ٍ، ذـغّ جُ٘ظٍ ػٖ ػىو جُىٌٝجش

 ػِْٜٔ ك٢ ؾحٓؼس ضرٞى2

 

 اىخاتَح:

 تىصُاخ اىذساعح:أولاا: 

 ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش جُٜحوكس:ك٢ ػٞء جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ضْ 

ضٞط٤س ئوجٌز ؾحٓؼس ضرٞى ذحلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ ػٍػٜح ػ٠ِ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٝجْطٍٔج٣ٌس  32

جلأػٔحٍ ٝٓ٘حهشس ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ئػىجو و٤َُ ٣ٓحػى ج٤ٌُِحش ٝجُؼٔحوجش ٝجلأهٓحّ ك٢ ضٞظ٤ق ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز 

 ٝضلؼ٤َ وٌٝٛح جُطى٣ٌر٢ ٝجُطػو٤ل2٢( ISO31000جُٔهحؽٍ )

 ضٞط٤س ئوجٌز ؾحٓؼس ضرٞى ذحلاْطلحوز ٖٓ أوجز جُىٌجْس ك٢ ه٤حِ ٝجهغ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؿحٓؼس2 2.

ذطى٣ٌد ٓ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس قٍٞ ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٣َٝحوز  ضٞط٤س ئوجٌز ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ك٢ ؾحٓؼس ضرٞى 12

 جُٞػ٢، ٝٗشٍ غوحكس ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ 

ضٞط٤س ئوجٌز ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى ذاٗشحء ٝقىز ٓٓطوِس ضهطض ذاوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ج٤ٌُِس،  12

 ٝضٌٕٞ ٖٓ ٜٓحٜٓح جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز ضٞك٤ٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ نلاٍ ٓح ٣أض٢:

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٝجلاُطُجّ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000ك٢ ٤ًِس ج ) ُطٍذ٤س ٝج٥وجخ

ذؿحٓؼس ضرٞى، ٖٓ نلاٍ ضر٢ّ٘ ج٤ٌُِس نطس ٓٓحٌ ػَٔ ُٔٞجؾٜس جُٔهحؽٍ جُٔطٞهؼس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٗشٍ غوحكس ئوجٌز 

جُٔهحؽٍ ذ٤ٖ ٓ٘ٓٞذ٤ٜح، ٝضٞؾ٤ْٜٜ ُٔؼحُؿس جُٔهحؽٍ ٖٓ نلاٍ ئػطحء جُظلاق٤حش جُٔلاتٔس ُْٜ، ٣َٝحوز جٛطٔحٜٓح 

 َ جُظك٤ف2ذطؼ٣ٍق جُٔ٘ٓٞذ٤ٖ ذحلأنطحٌ ٝئوجٌضٜح ذحُشٌ

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُطٌحَٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000 ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس )

ضرٞى، ٖٓ نلاٍ، ضر٢ّ٘ ج٤ٌُِس أٗظٔس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ضطظق ذحلاٗىٓحؼ ٓغ جُ٘ظْ جلأنٍٟ ذحُؿحٓؼس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ 

ىجضٜح جُٔط٘ٞػس، ٝضٞك٤ٍ جُٔهظظحش جُٔحو٣س ٝجُرش٣ٍس ضٞك٤ٍ ٤ْحْس ئؾٍجت٤س لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ أهٓحٜٓح ٝٝق

 ؿ٤ٍ وجُسّ 18277 7. وٌٝجش 1-1

 3.217 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

 2723. . .2.1. 11237 11 وٌٝجش 1-. اىتقٌٍُُؼُاس 

 17211 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 12231 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

 27.1. . 2111. 11237 11 وٌٝجش 1-. ٍؼُاس اىتحغُِ

 18211 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 12223 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 

ٍؼاَُش إداسج 

 اىَخاطش )اىنيٍ(

 .288. . 21.1. 11231 11 وٌٝجش 1-.

 ..172 7. وٌٝجش 1-1 ؿ٤ٍ وجُسّ

 12221 11 وٌٝجش 1أًػٍ ٖٓ 
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 لإوجٌز جُٔهحؽٍ ٝكوًح ُلاقط٤حؾحش، ٣َٝحوز ٓشحًٌس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ك٢ ٓٓإ٤ُٝس ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُطظ٤ْٔ "جُطهط٤ؾ" ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000 ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س )

ج٤ٌُِس ٤ْحْس ضوّٞ ػ٠ِ ض٣َٞغ جلأوٝجٌ ٝجُٜٔحّ ػ٠ِ ي١ٝ جلانطظحص  ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس ضرٞى، ٖٓ نلاٍ جضرحع

أغ٘حء ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ٝػٌٍٝز ط٤حؿس جْطٍجض٤ؿ٤س ٓٓروس ُٔٞجؾٜس جُٔهحؽٍ، ٝإٔ ٣طْ ضر٢ّ٘ ٌؤ٣س ٌْٝحُس 

٤ْحْس ٝجػكس لإوجٌز جُٔهحؽٍ ذح٤ٌُِس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٗظحّ ٍٓجهرس كؼحٍ ُِط٘رإ ذحُٔهحؽٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ ضر٢ّ٘ 

 جُرحخ جُٔلطٞـ ك٢ جلاضظحلاش ُِط٘رإ ذحُٔهحؽ2ٍ

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُط٘ل٤ً ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000 ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس )

ضرٞى، ٖٓ نلاٍ ض٘ل٤ً ج٤ٌُِس نطــؾ ػٔــَ ٝجهؼ٤س ُٔؼحُؿس جُٔهحؽٍ، ذك٤ع ضطٞجكٍ ذح٤ٌُِس جُطؿ٤ُٜجش جُلآَس 

ك٢ ٌٓحٕ ٣َٜٓ جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ئؽحٌ ٢َ٘ٓ ُط٘ل٤ً نطس ئوجٌز جُٔهحؽٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ ذحُٔهحؽٍ 

 جٛطٔحّ ئوجٌز ج٤ٌُِس ذٔشحًٌس ٓ٘ٓٞذ٤ٜح ك٢ ط٘غ هٍجٌ ئوجٌز جُٔهحؽٍ هىٌ جلإٌٓح2ٕ

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُطو٤٤ْ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿ ) حٓؼس

ضرٞى، ٖٓ نلاٍ ضٞظ٤ق جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ُؼ٤ِٔس ئوجٌز جُٔهحؽٍ جُٔٓطور٤ِس، ٝجلاٛطٔحّ ذطو٤٤ْ ٓإشٍ ٗؿحـ جُهطؾ 

جُٔٞػٞػس لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ًًُٝي ضو٤٤ْ جُهطؾ جُٓحذوس ُِطؼحَٓ ٓغ ٓهحؽٍ ٓكطِٔس ٓشحذٜس، ٝإٔ ضطر٠ّ٘ ج٤ٌُِس 

ك٢ جلاْطؼحٗس ذحُهرٍجء جُٔهطظ٤ٖ ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽٍ  ٓإشٍجش جُهطٌٞز ك٢ ضٞػ٤ف جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس، ٝجُ٘ظٍ

 ُطو٤٤ْ أغٍٛح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضلاك٤ٜح2

 ( ٍجلاٛطٔحّ ذطك٤ٖٓ ٓؼ٤حٌ جُطك٤ٖٓ ٖٓ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽISO31000 ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ذؿحٓؼس )

ح  ضرٞى، ٖٓ نلاٍ جضهحي ج٤ٌُِس جلإؾٍجءجش جُلآَس ُطك٤ٖٓ ئؽحٌ ٗظحّ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ًٓ ج٤ٌُِس ذك٤ع ضطر٠ّ٘ ٗظح

ج، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضر٢ّ٘  ًٍ كؼحلًا لإوجٌز جُٔهحؽٍ، ٓغ ػٌٍٝز ضلؼ٤َ جُىٌٝ جٍُهحذ٢ ك٢ جٌُشق ػٖ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ٓرٌ

 ذٍجٓؽ ضط٣ٍٞ ٢ٜ٘ٓ ُٔ٘ٓٞذ٢ ج٤ٌُِس ك٢ ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ

 ٍقتشحاخ اىذساعح:ثاُّاا: 

 ُىٌجْحش ج٥ض٤س:ك٢ ػٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝضٞط٤حضٜح، ضْ جهطٍجـ ج

ئؾٍجء وٌجْس ٓشحذٜس ُِىٌجْس جُكح٤ُس ضطُرنّ ػ٠ِ ذحه٢ ج٤ٌُِحش جلإٗٓح٤ٗس ٝجُؼ٤ِٔس ك٢ ؾحٓؼس ضرٞى ٝٓوحٌٗس  32

 ٗطحتؿٜح ذ٘طحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس2

( ك٢ ٤ًِس جُطٍذ٤س ISO31000ئؾٍجء وٌجْس قٍٞ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضكىُّ ٖٓ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ) 2.

 س ضرٞى، ٝجُكٍِٞ جُلآَس ُٜح2ٝج٥وجخ ك٢ ؾحٓؼ

( ك٢ ٤ًِحش جُطٍذ٤س ٝج٥وجخ ISO31000ئؾٍجء وٌجْس ٓوحٌٗس قٍٞ وٌؾس ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ) 12

 ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س، ٓوحٌٗسً ٓغ ذؼغ ج٤ٌُِحش ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس2

 

 اىَشاخغ

جُوٍجٌجش جلإوج٣ٌس ُىٟ جُو٤حوجش (2 جلاٌضؿحٍ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝػلاهطٚ ذؿٞوز ....جُر١ِٞ، ن٤ِلس ذٖ قٔحو ) 32

 212-232 ص ص .2ع.ذ٤ٌِحش ؾحٓؼس ضرٞى2 ٓؿِس ؾحٓؼس ضرٞى ُِؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س2 ّ    جلأًحو٤ٔ٣س

 (2 جْطٍجض٤ؿ٤س ئوجٌز جُٔهحؽ2ٍ ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس جلأٌو٤ٗس372..ؾحٓؼس ج٣ُُطٞٗس جلأٌو٤ٗس ) 2.

هحؽٍ ذ٤ٌِحش جُه٤ِؽ ُِؼِّٞ جلإوج٣ٌس ٝجلإٗٓح٤ٗس ك٢ جُكى ٖٓ (2 وٌٝ ئوجٌز ج3ُٔ...جُكحؼ، ٌٗٞ جُىجتْ جُط٤د ) 12

 ذكٞظ ٝٓوحلاش، ٤ًِس جُه٤ِؽ ُِؼِّٞ [(3311173ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ 32آغحٌؾحتكس ًٌٞٝٗح ًٞك٤ى 

 2 هحػىز جُر٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2]جلإوج٣ٌس2 ؿُز 

(2 ئوجٌز جُٔهحؽٍ ذحُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس ذحُٔى٣٘س جٌُٔ٘ٞز: ضظٌٞ ٓوطٍـ )ٌهْ 31..قٖٓ، ؾرَ قحٓى ) 12

2 هحػىز ]ذكٞظ ٝٓوحلاش، جُؿٔؼ٤س جُٔظ٣ٍس ُِطٍذ٤س جُٔوحٌٗس ٝجلإوجٌز جُطؼ٤ٔ٤ِس2 جُوحٍٛز        [(831.87جُٔ٘شٌٞ

 جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2  جُر٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس،

(2 ػ٤ِٔس ضٞجطَ جُٔهحؽٍ ٝكحػ٤ِطٜح ُِكى ٖٓ 1...؛ ٝ ج٤ُٔٓح١ٝ ٣ٍٟٓ د )جٍُش٤ى١، ٣ْٞق ػرى الله 12

ؾحتكس ك٤ـٍِٝ ًٌٞٝٗح جُٔٓطؿى: جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ٗٔٞيؾًح2 جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُلإوجٌز2 ّ   جٗطشحٌ ػىٟٝ

 1.82- 182        2ص ص23ع11

هط٤ؾ لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُٔىجٌِ جُهحطس (2 ٝجهغ جُط....جُظٍج٣ٍز، نحُى د؛ ٝجُشِٞـ، ٍْٔ ْحُْ ) 32

ذكٞظ  [(..3.283جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٔكحكظس جٌٍُى ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ جُطحذؼس ُٔى٣ٍ٣حش
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 2 هحػىز جُر٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2]جٌُُهحء2 جلأٌوٕ ٝٓوحلاش، ؾحٓؼس 

جء جُو٤حوجش ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ك٢ ػٞء ئوجٌز (2 طؼٞذحش ضط٣ٍٞ أو....جُؼ٣ٞك٢، ْحٌز ش٣ٞش) 82

ذكٞظ ٝٓوحلاش، ٤ًِس  [(3.37.87جُلٕ٘ٞ ٝج٥وجخ ٝػِّٞ جلإٗٓح٤ٗحش ٝجلاؾطٔحع )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ جُٔهحؽٍ ٓؿِس

 2 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2] جُطٍذ٣ٞس2 جلإٓحٌجش  جلإٓحٌجش ُِؼِّٞ 

(2 ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش 3...ٍجٕ ، د ػ٢ِ  )جُؼرى جٍُقٖٔ، أْٔحء ٤ِْٔحٕ؛ٝ ؾر 72

ذكٞظ ٝٓوحلاش، جُؿحٓؼس  [(33.3233ٝؾٜس ٗظٍ جُوحوز جلأًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجلإوج٤٣ٌٖ )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ جلأٌو٤ٗس ٖٓ

 2هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2] جلإْلا٤ٓس2 ؿُز

(2 ج٤ُوظس ج٤ًُ٘ٛس ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ....نُٞس ق٤ٖٓ )جُؼٍجهرس، ؿى٣ٍ ػرى جُٜحو١؛ ٝػ٤ِٞز،  22

جٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس جُٜحش٤ٔس ٝػلاهطٜح ذاوجٌز جُٔهحؽٍ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ2ٖ٤ِٔ ٓؿِس جضكحو جُؿحٓؼحش  جلأْح٤ْس ك٢

 12.-23 ص ص .2ع.1جُؼٍذ٤س ُِركٞظ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؼح2٢ُ ّ

ؾ ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش لإوجٌز جُٔهحؽٍ ك٢ جُؿحٓؼحش ج٤٘ٔ٤ُس )ٌهْ (2 ضهط٤....ػٍشحٕ، جضكحو د هحْْ أقٔى ) 3.2

 2 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2] ٌْحُس وًطٌٞجٙ، ؾحٓؼس ئخ2 ج٤ُٖٔ [(313112جُٔ٘شٌٞ 

(2 ضط٣ٍٞ أوجء جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذأٓحٗس جُؼحطٔس ط٘ؼحء ....جُؼلحو ، ػرىالله ػ٢ِ؛ جُك٤ِس، ْحٌز ػ٤ؼس ) 332

- 288ص ص231 ع.َ جلإذىجع جلإوج2١ٌ ٓؿِس ًٍُٓ ؾ٣ٍُز جُؼٍخ ُِركٞظ جُطٍذ٣ٞس ٝجلإٗٓح٤ٗس2 ّٓىن ك٢ ػٞء

3.12 

(2 ه٤حِ كحػ٤ِس جلأؽٍ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جُكى٣ػس ك٢ ضو٣ْٞ ٗظحّ جٍُهحذس 37..جُلٍج، ػرى جُشٌٌٞ ػرى جٍُقٖٔ ) 3.2

ٌس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س2 ٓؿِس ؾحٓؼس ضطر٤و٤س ػ٠ِ شًٍحش ط٘حػس جُكى٣ى جُطؿح١ٌ ك٢ ٓى٣٘س ؾىٙ جُِٔٔ جُىجن٤ِس وٌجْس

 132-23 ص ص 3ع 2..جلأ2ٍَٛ ّ

(2 وٌؾس ضطر٤ن ئوجٌز جُٔهحؽٍ ُىٟ هحوز جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ك٢ 32..جُٔهِل٢، ض٢ًٍ ذٖ ٌٓ٘ٞ ذٖ ٤ٍْٔ ) 312

2 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ ] ذكٞظ ٝٓوحلاش، ؾحٓؼس ػ٤ٖ ش2ّٔ ٓظٍ [(.213.8)ٌهْ جُٔ٘شٌٞ  ٓ٘طوس جُوظ2ْ٤

 جُؿحٓؼ٤س2 َجُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحت

(2 ضو٣ْٞ ئوجٌز ٓهحؽٍ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذحُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ٝكوًح ُٔؼ٤حٌ 32..جُٔىٌع، ْلٍ ذٖ ذه٤ص ) 312

وٌجْس ٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش جُك٤ٌٓٞس ٝجلأ٤ِٛسISO: 31000:2108  2ُِٔؼ٤حٌ لإوجٌز جُهطٍ   جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس

2 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ ] ذكٞظ ٝٓوحلاش، ؾحٓؼس أ٤ْٞؽ2 ٓظٍ [(232338جُٔ٘شٌٞ )ٌهْ

ئوجٌز  2...ُٓ٘س...13(2 ٓٞجطلس ج31ُٝ٣..ًٌُ جُطو٤٤ّ جُه٤ِؿ٢ ُِطى٣ٌد "٤ٛثس جُطو٤٤ّ")l جُؿحٓؼ٤س2

 ٝجُهطٞؽ جٍُٔؾؼ٤س2 ٤ٛثس جلإٓحٌجش ُِٔٞجطلحش ٝجُٔوح2ّ٤٣  جُٔهحؽٍ: جُٔرحوب 

جُٔهحؽٍ ُٔٞجؾٜس كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح (2 ئوجٌز 3...٤َٓٓ، ٓكٔٞو ػطح؛ ٝقٍخ، ئ٣ٔحٕ ٝطل٠ ًحَٓ ) 312

ك٢ ذؼغ جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝئٌٓحٕ جلإكحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٓظٍ )ٌهْ  جُٔٓطؿى ٝضطر٤وحضٜح

2 هحػىز جُر٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ ] ذكٞظ ٝٓوحلاش، ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق2 ٓظٍ [(2213..3جُٔ٘شٌٞ

 جُؿحٓؼ٤س2

ٌز جُٔهحؽٍ ك٢ ٓىجٌِ جٍُٔقِس جُٔطْٞطس ك٢ وُٝس (2 وٌؾس ضطر٤ن ئوج32..جُٔط١ٍ٤، نحُى ٓطٍ ) 332

2 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، ] ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؾحٓؼس آٍ ذ٤ص2 جلأٌوٕ [(321137جُٔ٘شٌٞ ج٣ٌُٞص2 )ٌهْ

 جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2

(2 وٌٝ جلإوجٌز جُؿحٓؼ٤س ك٢ ٓٞجؾٜس ٓهحؽٍ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ 32..جُٔط١ٍ٤، ْؼى د ػٞع ) 382

ذكٞظ ٝٓوحلاش، ؾحٓؼس ػ٤ٖ ش2ّٔ  [(7..3.11ٖ جُل١ٌٍ ُىٟ ؽِرس ؾحٓؼس ج٣ٌُٞص2 )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ جلأٓ ػ٠ِ

 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2] ٓظٍ

 (2 ئوجٌز جُٔهحؽٍ جُٔإ٤ْٓس2 جُٓؼٞو٣س32...ٓ٘ظس ئوجٌز جُٔهحؽٍ ) 372

غٍ ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ جُط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ (2 أ32..جُ٘ؿحٌ، ػٍٔ د ن٤َِ؛ ٝجُلٍج، ٓحؾى د ػرى جُٓلاّ ) 322

هحػىز ] ٌْحُس جُٔحؾٓط٤ٍ، جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس2 ؿُز [(.3.11.2جلأهظ٠ ذوطحع ؿُز2 )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ  ُؿحٓؼس

 جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2 ذ٤حٗحش وجٌ

(2 ضط٣ٍٞ وٌٝ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ك٢ جُكى ٖٓ جُٔهحؽٍ ٝجلأَٓحش 3...ٗؿ٢ٔ، ك٤ظَ ػ٢ِ ٣ك٠٤ ) 2..

ذكٞظ ٝٓوحلاش،  [(3.31381جُٔؿطٔغ ك٢ ػٞء أَٓس كح٣ٍِٝ ًٌٞٝٗح جُٔٓطؿى2 )ٌهْ جُٔ٘شٌٞ  طحٌتس ػ٠ِجُ

 هحػىز ذ٤حٗحش وجٌ جُٔ٘ظٞٓس، جٍُْحتَ جُؿحٓؼ٤س2] جُرحؽٖ ُِؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ٝجُ٘ل٤ٓس2 قلٍ جُرحؽٖ ٓؿِس ؾحٓؼس قلٍ
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(2 ئؾٍجءجش جلأٖٓ ٝجُٓلآس ....أذٞ ٗحِٓٞ، ٌجتى ػ٤ِحٕ؛ ِْٝٓٓ، ػلاء ٓكٔٞو؛ ٝجلأشوٍ، ٗظحّ ٓكٔٞو ) 32.
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