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 اىَيخض 
ضٕحٌٚص ٘زٖ جٌذسجعس ِٛػٛػًح ق٠ٛ١ًح ِٚطٕحِٟ جلأ١ّ٘س، ٚ٘ٛ ِذٜ فؼح١ٌس جلأٔظّس جٌّؼ١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ 

جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س فٟ ضٛف١ش ذ١ثس ِػٍٝ ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚرٌه فٟ ػٛء جٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس. ٘ذفص 

عً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس، ٚضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ شحًِ ٌٍٛػغ جٌشج٘ٓ ٌلأٔظّس جٌذجػّس ٌغلا

١ً ضكم١ك ٘زج رع فِٟمحسٔس ذحٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس جٌشجتذز، ٚجعطخلاص أفؼً جٌّّحسعحش جٌطٟ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ِك١ًٍح. 

 .عؼص جٌذسجعس ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضط٠ٛش علاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس ،جٌٙذف

ست١غ١١ٓ. ضٕحٚي جٌّركع جلأٚي دٚس علاعً جلإِذجد فٟ ضؼض٠ض جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ضشطًّ جٌذسجعس ػٍٝ ِركػ١ٓ 

ِغ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌٛجلغ ٚجٌطكذ٠حش فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. ٚلذ شًّ رٌه ضؼش٠ف علاعً جلإِذجد ِٚىٛٔحضٙح، 

١ً جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ فؼح١ٌس ٚذ١حْ جٌؼلالس جٌٛغ١مس ذ١ٓ وفحءز علاعً جلإِذجد ّٚٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضكٍ

علاعً جلإِذجد، ٚجعطؼشجع جٌططٛسجش جٌؼح١ٌّس فٟ ٘زج جٌّؿحي، ٚضم١١ُ دٚس جلأٔظّس جٌٍٛؾغط١س فٟ دػُ جٌطؿحسز 

ِٛجؽٓ جٌؼؼف رجش جٌطحذغ جٌمحٟٔٛٔ فٟ ؾ١ّغ جٌؼٕحطش رجش ، ٚرٌه ذٙذف جٌٛلٛف ػٍٝ جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس

ٌّركع جٌػحٟٔ، فمذ سوض ػٍٝ ضم١١ُ فؼح١ٌس أٔظّس علاعً جلإِذجد فٟ جٌغؼٛد٠س ِمحسٔس . أِح ججٌؼلالس ذغلاعً جلاِذجد

ذحٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس، ٚضمذ٠ُ جعطشجض١ؿ١حش ِمطشقس ٌٍطط٠ٛش. ٚلذ ضؼّٓ رٌه ضكذ٠ذ ِإششجش ل١حط وفحءز علاعً 

جـ جعطشجض١ؿ١حش ٌطط٠ٛش جلإِذجد، ٚئؾشجء ِمحسٔس ذ١ٓ جلأٔظّس جٌٍٛؾغط١س فٟ جٌغؼٛد٠س ٚجٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس، ٚجلطش

 .علاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٔطحتؽ ضش١ش ئٌٝ أْ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ضطّطغ ذّمِٛحش ل٠ٛس ضذػُ ضط٠ٛش علاعً 

جلإِذجد، ِػً جٌّٛلغ جٌؿغشجفٟ جلاعطشجض١ؿٟ ٚجلالطظحد جٌمٛٞ ٚجٌذػُ جٌكىِٟٛ. ِٚغ رٌه، ضٛجؾٗ جٌٍّّىس ذؼغ 

ٌطٟ ضططٍد جٌّؼحٌؿس، ِػً ضفؼ١ً جٌذفغ ػٕذ جلاعطلاَ ٚطؼٛذحش جٌطٛط١ً فٟ ج١ًٌّ جلأخ١ش. ٚأٚطص جٌطكذ٠حش ج

، ضط٠ٛش جلإؽحس جٌطشش٠ؼٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ جٌذسجعس ذؼشٚسز ضرٕٟ جعطشجض١ؿ١حش شحٍِس ٌطط٠ٛش علاعً جلإِذجد، ضشًّ

جٌؼحَ ٚجٌخحص، ٚجلاعطػّحس فٟ  ضكغ١ٓ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌشل١ّس ٚجٌٍٛؾغط١س، ٚضؼض٠ض جٌششجوحش ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓٚ

 .جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس، ، ٚض١ّٕس جٌىفحءجش جٌرشش٠س، ٚضؼض٠ض جٌٛػٟ ٌذٜ جٌّغطٍٙى١ٓ

 

علاعً جلإِذجد، جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، جلأٔظّس جٌٍٛؾغط١س، جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س، جٌر١ٕس   :اىنيَبث اىَفخبحٞت

 .جلاعطشجض١ؿ١حش، جٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس جٌطكط١س، جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس، جٌىفحءز، جٌطكذ٠حش،
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ABSTRACT 
This study addressed a vital and growing topic: the effectiveness of supply chain 

regulations in the Kingdom of Saudi Arabia in providing an optimal environment for 

e-commerce, in light of global experiences. The study aimed to comprehensively 

assess the current status of supply chain support systems in the Kingdom, identify 

strengths and weaknesses compared to leading global experiences, and extract best 

practices that can be applied locally. To achieve this goal, the study sought to identify 

the challenges facing the development of supply chains in the Kingdom. The first 

section addressed the role of supply chains in promoting e-commerce, focusing on the 

reality and challenges in the Kingdom of Saudi Arabia. This included defining supply 

chains and their components, demonstrating the close relationship between supply 

chain efficiency and e-commerce growth, analyzing the factors influencing supply 

chain effectiveness, reviewing global developments in this field, and evaluating the 

role of logistics systems in supporting e-commerce in the Kingdom. The aim was to 

identify legal weaknesses in all elements related to supply chains. The second section 

focused on evaluating the effectiveness of supply chain systems in Saudi Arabia 

compared to global experiences and presenting proposed strategies for development. 

This included identifying indicators for measuring supply chain efficiency, comparing 

logistics systems in Saudi Arabia with global experiences, and proposing strategies 

for developing supply chains in the Kingdom. The study concluded that Saudi Arabia 

has strong elements that support the development of supply chains, such as its 

strategic geographic location, strong economy, and government support. However, the 

Kingdom faces some challenges that require addressing, such as the preference for 

cash on delivery and difficulties in last-mile delivery. The study recommended the 

adoption of comprehensive strategies to develop supply chains, including developing 

the legislative and regulatory framework, improving digital and logistics 

infrastructure, strengthening public-private partnerships, investing in modern 

technologies, developing human capital, and enhancing consumer awareness. 

 

Keywords: Supply chains, e-commerce, logistics systems, infrastructure, modern 

technologies, efficiency, challenges, strategies, global experiences. 
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 ٍقذٍت:

ً ِغ شٙذش جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س خلاي جٌؼمذ٠ٓ جلأخ١ش٠ٓ ضكٛلاش ؾٛ٘ش٠س فٟ  ذ١ثس جٌطؿحسز جٌشل١ّس، ضّحش١ح

جٌطٟ أٌٚص جلالطظحد جٌشلّٟ أ١ّ٘س جعطشجض١ؿ١س ذٛطفٗ أقذ سوحتض جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس. ٚلذ  2030سؤ٠س جٌٍّّىس 

أعّٙص جٌططٛسجش جٌطم١ٕس ٚجلأطشحس جٌٛجعغ ٌّٕظحش جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ئػحدز ضشى١ً علاعً جلإِذجد جٌطم١ٍذ٠س 

ى١س ٚجسضرحؽحً ذحلأٔظّس جلإٌىطش١ٔٚس جٌكذ٠ػسٌطظرف أوػش د٠ٕح١ِ
1
. 

ح ور١شًج ذحٌطكٛي جٌشلّٟ، ٚضطرٕٝ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس  ًِ ٚضؼطرش جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ِٓ جٌذٚي جٌطٟ ضٌٟٛ ج٘طّح

ج ٍِكٛظًح، ِذفٛػًح ذحٔطشحس  2030وؿضء أعحعٟ ِٓ سؤ٠س  ًٛ جٌطّٛقس. ٚضشٙذ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس ّٔ

جلإٔطشٔص ٚجسضفحع ٔغرس جعطخذجَ جٌٙٛجضف جٌزو١س ٚضغ١ش عٍٛو١حش جٌّغطٍٙى١ٓ. ٚضغحُ٘ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ذشىً 

ِطضج٠ذ فٟ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ جلإؾّحٌٟ ٌٍٍّّىس، ٚضٛفش فشطًح ٚجػذز ٌٍششوحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس ٚسٚجد جلأػّحي
2
. 

ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ئر ضشذؾ ذ١ٓ جٌّٕطؿ١ٓ جٌؼّٛد جٌفمشٞ   (Supply Chainsعلاعً جلإِذجد ) ضؼطرش

ٚجٌّٛصػ١ٓ ٚجٌّغطٍٙى١ٓ ػرش ِٕظحش سل١ّس ضؼطّذ ػٍٝ جٌشفحف١س ٚعشػس ضرحدي جٌّؼٍِٛحش. ِٚغ رٌه، ضػ١ش ٘زٖ 

جٌر١ثس جٌؿذ٠ذز ضغحؤلاش لح١ٔٛٔس ِؼمذز قٛي ِذٜ وفح٠س جلأٔظّس جٌغؼٛد٠س جٌكح١ٌس فٟ ضٛف١ش قّح٠س فؼّحٌس ٌلأؽشجف 

ٚػّحْ جعطمشجس جٌّؼحِلاش جٌطؿحس٠س جٌشل١ّسجٌّطؼحٍِس 
3
. 

ضؼُٕٝ جلأٔظّس جٌذجػّس ٌغلاعً جلإِذجد ذطٛف١ش ذ١ثس ػًّ ِكفضز ِّٚىٕس ٌؼ١ٍّحش علاعً جلإِذجد. ٚضشًّ ٘زٖ ٚ

جلأٔظّس ِؿّٛػس ٚجعؼس ِٓ جٌؼٕحطش، ذّح فٟ رٌه جٌطشش٠ؼحش ٚجٌمٛج١ٔٓ جٌّٕظّس ٌٍطؿحسز ٚجٌٕمً ٚجٌؿّحسن، 

جٌطٟ ضغًٙ ئدجسز جٌّخضْٚ ٚضطرغ جٌشكٕحش ٚئدجسز جٌطٍرحش، ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍٛؾغط١س جٌّططٛسز  ٚجلأٔظّس جٌطم١ٕس

ح فٟ ض١غ١ش ػًّ علاعً جلإِذجد ٚضكغ١ٓ  ًّ ِٓ ِٛجٔة ِٚطحسجش ٚشرىحش ؽشق. ٚضٍؼد ٘زٖ جلأٔظّس دٚسًج قحع

أدجتٙح ٚضؼض٠ض وفحءضٙح 
4
. 

ضط٠ٛش أٔظّس علاعً جلإِذجد جٌذجػّس ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ٚضغحػذ دسجعس جٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس جٌشجتذز فٟ ِؿحي 

جعطخلاص جٌذسٚط جٌّغطفحدز ٚضكذ٠ذ أفؼً جٌّّحسعحش جٌطٟ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ٚضى١١فٙح ِغ جٌغ١حق جٌّكٍٟ. ٚضٛفش 

ٌطٕحفغ١س ٘زٖ جٌطؿحسخ ّٔحرؼ ٔحؾكس ٌى١ف١س ذٕحء أٔظّس ِطىحٍِس ٚفؼحٌس ضذػُ ّٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚضؼضص جٌمذسز ج

 .ٌٍششوحش

 

 ٍشنيت اىذساست:

، ألا أْ علاعً علاعً جلاِذجد ٟ٘ ػحًِ ست١ظ فٟ ّٔٛ ٚجصد٘حس جٌطؿحسز جلاٌىطش١ٔٚس أْ ضىّٓ ِشىٍس جٌذسجعس فٟ

قحؾس ئٌٝ ضم١١ُ شحًِ ٌّذٜ فؼح١ٌس جلأٔظّس ٕ٘حن ذَ ٚؾٛد ذ١ثس لح١ٔٛٔس ِػٍٝ. ػ١ٍٗ جلإِذجد ضفمذ فؼح١ٌطٙح فٟ ظً ػ

ٚضغؼٝ ، طٛف١ش ذ١ثس ِػٍٝ ٌّٕٛ ٚجصد٘حس جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚسٌجٌّؼ١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س 

 :جٌشت١ظ جٌطحٌٟ جٌغإجيجٌذسجعس ٌلإؾحذس ػٍٝ 

اىسؼ٘دٝت فؼبىت فٜ ح٘فٞش بٞئت ٍثيٚ ئىٚ أٛ ٍذٙ حؼُذ الأّظَت اىَؼْٞت بسلاسو الإٍذاد فٜ اىََينت اىؼشبٞت 

 ؟ اىخجبسة اىؼبىَٞت فٜ ض٘ء ىيخجبسة الإىنخشّٗٞت

ْٝبثق ػِ ٕزا اىخسبؤه اىشئٞسٜ ٍجَ٘ػت ٍِ اىخسبؤلاث اىفشػٞت اىخٜ ح٘جٔ ػَيٞت اىبحث ٗحسبػذ فٜ ححقٞق 

 :إٔذافٔ

 جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس؟ ضؼض٠ضِح٘ٛ دٚس علاعً جلاِذجد فٟ  .1

 جٌطٟ ضٛجؾٗ علاعً جلإِذجد فٟ دػُ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌغؼٛد٠س؟ِح ٟ٘ أذشص جٌطكذ٠حش  .2

                                                           
1
 OECD. (2019). Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies. OECD 

Publishing, Paris. p. 15 
2
 Ministry of Communications and Information Technology (MCIT). (2020). National Digital 

Transformation Unit Annual Report. Riyadh, Saudi Arabia. p. 28 
3
 Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial 

marketing management, 29(1), 65-83. p.67. 
4
 Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & Zacharia, Z. 

G. (2001). Defining supply chain management. Journal of Business logistics, 22(2), 1-25. p. 

10 
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ِح ٘ٛ ٚجلغ جلأٔظّس جٌكح١ٌس )جٌطشش٠ؼ١س، جٌطٕظ١ّ١س، جٌطم١ٕس( جٌّؼ١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س  .3

 جٌغؼٛد٠س؟ 

 س؟ِح ِذٜ ضىحًِ جلأٔظّس رجش جٌظٍس فٟ ِؼحٌؿس جلإشىحلاش جٌمح١ٔٛٔس ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚ .4

 ِح ٟ٘ أفؼً جٌّّحسعحش جٌؼح١ٌّس فٟ ضط٠ٛش جلأٔظّس جٌذجػّس ٌغلاعً جلإِذجد ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس؟  .5

 و١ف ٠ّىٓ ضط٠ٛش جلإؽحس جٌٕظحِٟ جٌغؼٛدٞ ذحلاعطفحدز ِٓ جٌطؿحسخ جٌذ١ٌٚس جٌشجتذز؟ .6

 اىذساست: تغبٝ

جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ذشىً ػحَ ئٌٝ ضم١١ُ ِذٜ فؼح١ٌس جلأٔظّس جٌّؼ١ٕس ذغلاعً 

فٟ ضٛف١ش ذ١ثس ِػٍٝ ٌّٕٛ ٚجصد٘حس جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ٚضغؼٝ جٌذسجعس، ذٕحءً ػٍٝ ٘زج جٌطم١١ُ، ئٌٝ جلطشجـ 

ضٛط١حش ػ١ٍّس ِٚر١ٕس ػٍٝ جلأدٌس ٌطط٠ٛش ٘زٖ جلأٔظّس، ِغ جلاعطفحدز ِٓ أفؼً جٌّّحسعحش ٚجٌطؿحسخ جٌؼح١ٌّس 

 .ؿحيجٌشجتذز فٟ ٘زج جٌّ

 

 إٔذاف اىذساست: 

ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ذجف جٌفشػ١س جٌطٟ ضٛؾٗ ِغحس جٌركع ٚضكذد ٔطحلٗ ضطّػً ف١ّح  مَب حٖذف اىذساست ئىٚ ححقٞق

 :ٍٟ٠ 

جٌذسجعس ئٌٝ ضك١ًٍ ٚجلغ جلأٔظّس جٌكح١ٌس جٌّؼ١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. ٠ٚشًّ  حٖذف .1

رٌه ضك١ًٍ جلإؽحس جٌطشش٠ؼٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ جٌزٞ ٠كىُ ػًّ علاعً جلإِذجد، ٚضم١١ُ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍٛؾغط١س جٌّطحقس، 

ذجد. ٠ٚٙذف جٌطك١ًٍ ئٌٝ ضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف فٟ ٚدسجعس جلأٔظّس جٌطم١ٕس جٌّغطخذِس فٟ ئدجسز علاعً جلإِ

 .جلأٔظّس جٌكح١ٌس، ٚضكذ٠ذ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ

ئٌٝ ضكذ٠ذ أذشص جٌطكذ٠حش ٚجٌؼمرحش جٌطٟ ضٛجؾٗ علاعً جلإِذجد فٟ دػُ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس  اىذساست فحٖذ .2

فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. ٠ٚشًّ رٌه ضكذ٠ذ جٌطكذ٠حش جٌّطؼٍمس ذحٌر١ٕس جٌطكط١س، ٚجلإؾشجءجش جٌؿّشو١س 

ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ لذ ضؼ١ك وفحءز ٚفؼح١ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س، ٚضٛفش جٌىفحءجش جٌرشش٠س جٌّذسذس، ٚجٌطكذ٠حش جٌطم١ٕس، ٚغ١ش٘ح 

 .علاعً جلإِذجد

جعطخلاص ٚضك١ًٍ أفؼً جٌّّحسعحش جٌؼح١ٌّس فٟ ِؿحي ضط٠ٛش جلأٔظّس جٌذجػّس  حٖذف اىذساست مزىل ئىٚ .3

ٌغلاعً جلإِذجد ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ٠ٚطؼّٓ رٌه دسجعس ضؿحسخ جٌذٚي جٌشجتذز فٟ ٘زج جٌّؿحي، ٚضك١ًٍ جٌؼٛجًِ 

 .ص فٟ ٔؿحـ ٘زٖ جٌطؿحسخ، ٚضكذ٠ذ جٌّّحسعحش جٌطٟ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ٚضى١١فٙح ِغ جٌغ١حق جٌغؼٛدٞجٌطٟ عحّ٘

ذٕحءً ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌشحًِ ٌٍٛػغ جٌشج٘ٓ، ٚضكذ٠ذ جٌطكذ٠حش، ٚجعطخلاص أفؼً جٌّّحسعحش جٌؼح١ٌّس، ضٙذف  .4

ّس جٌّؼ١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ جٌذسجعس ئٌٝ جلطشجـ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌمحذٍس ٌٍططر١ك ٚجٌطٕف١ز ٌطط٠ٛش جلأٔظ

جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. ٚعطىْٛ ٘زٖ جٌطٛط١حش ِٛؾٙس ٔكٛ ضكغ١ٓ وفحءز ٚفؼح١ٌس علاعً جلإِذجد، ٚضؼض٠ض 

 .لذسضٙح ػٍٝ دػُ ّٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس

١ٕس ذغلاعً جلإِذجد فٟ ٚضغؼٝ ٘زٖ جلأ٘ذجف جٌفشػ١س ئٌٝ ضٛف١ش ئؽحس ػًّ ِطىحًِ ٌطم١١ُ ٚضط٠ٛش جلأٔظّس جٌّؼ

 .2030جٌٍّّىس، ذّح ٠غحُ٘ فٟ ضؼض٠ض ّٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚضكم١ك أ٘ذجف سؤ٠س 

 

 إَٔٞت اىذساست:

ضىطغد ٘زٖ جٌذسجعس أ١ّ٘س ور١شز ػٍٝ جٌظؼ١ذ٠ٓ جٌٕظشٞ ٚجٌؼٍّٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغحّ٘طٙح فٟ ضط٠ٛش جٌّؼشفس 

 .ضٛجؾٗ لطحع جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠سجلأوحد١ّ٠س ٚضمذ٠ُ قٍٛي ػ١ٍّس ٌٍطكذ٠حش جٌطٟ 

 حخَثو الإَٔٞت اىْظشٝت ىيذساست فَٞب ٝيٜ:  :الإَٔٞت اىْظشٝت
ضغحُ٘ ٘زٖ جٌذسجعس فٟ عذ فؿٛز ذكػ١س لحتّس فٟ جلأدذ١حش جٌؼ١ٍّس جٌّطؼٍمس ذذسجعس جٌؼلالس ذ١ٓ أٔظّس علاعً  -1

ٚضكذ٠ذجً فٟ جٌغ١حق جٌغؼٛدٞ. ٠ٛؾذ ٔمض ٔغرٟ فٟ جٌذسجعحش جٌطٟ ضطٕحٚي ٘زج جلإِذجد ّٚٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، 

جٌّٛػٛع ذشىً ِطؼّك ٚشحًِ فٟ جٌٍّّىس، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ٘زٖ جٌذسجعس ضمذَ ئػحفس ل١ّس ٌٍّؼشفس جلأوحد١ّ٠س فٟ ٘زج 

 .جٌّؿحي

ك١ًٍ ٚضم١١ُ أٔظّس علاعً جلإِذجد ضمذَ جٌذسجعس ئؽحسًج ِفح١ّ١ً٘ح ِٕٚٙؿ١ًح ِطىحِلًا ٠ّىٓ جعطخذجِٗ وأدجز ٌط  -2

جٌذجػّس ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ أٞ ع١حق. ٠ٚطؼّٓ ٘زج جلإؽحس ضكذ٠ذ جٌؼٕحطش جٌشت١غ١س جٌّىٛٔس لأٔظّس علاعً 

جلإِذجد، ٚجٌؼلالحش جٌّطرحدٌس ذ١ٕٙح، ٚو١ف١س ضأغ١ش٘ح ػٍٝ أدجء جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ٠ّٚىٓ ٌٍرحقػ١ٓ ج٢خش٠ٓ 



 
 

 

ISSN Online: 2709-071X 

ISSN Print: 2709-0701 DOI: https://doi.org/10.33193/JEAHS.39.2024.695 

 

290 

 .لإؽحس فٟ دسجعحش ِغطمر١ٍسجلاعطفحدز ِٓ ٘زج ج

جٌزٞ ٠كىُ علاعً جلإِذجد جٌشل١ّس فٟ جٌٍّّىس، ِٓ  جٌمحٟٔٛٔضٕرغ أ١ّ٘س ٘زج جٌركع ِٓ جٌكحؾس ئٌٝ ضك١ًٍ جلإؽحس 

٘ـ(، ٚٔظحَ قّح٠س جٌّغطٍٙه 1440ٌؼحَ  126خلاي دسجعس جلأٔظّس رجش جٌظٍس ِػً ٔظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس )َ/

٘ـ(، ِٚذٜ جٔغؿحِٙح ِغ جٌّرحدب جٌكذ٠ػس 1444ٌؼحَ  191جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس )َ/ ٘ـ(، ٚٔظح1443ٌَؼحَ  101)َ/

 فٟ قٛوّس جٌطؿحسز جٌشل١ّس ٚعلاعً جلإِذجد جٌزو١س.

 حخَثو الإَٔٞت اىؼَيٞت ىيذساست فَٞب ٝيٜ: :الإَٔٞت اىؼَيٞت
جٌّؼ١ٕس فٟ جٌٍّّىس ضمذَ جٌذسجعس ضٛط١حش ػ١ٍّس ِٚر١ٕس ػٍٝ جلأدٌس ٌظحٔؼٟ جٌمشجس ٚجٌؿٙحش جٌكى١ِٛس  -1

جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س. ٚضغحػذ ٘زٖ جٌطٛط١حش فٟ ضٛؾ١ٗ جٌغ١حعحش ٚجلاعطشجض١ؿ١حش جٌشج١ِس ئٌٝ ضط٠ٛش جلأٔظّس 

 .جٌذجػّس ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضكغ١ٓ ذ١ثس جلأػّحي، ٚضؼض٠ض جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍٍّّىس فٟ ٘زج جٌّؿحي جٌك١ٛٞ

جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس، ق١ع ضغحػذ٘ح ػٍٝ فُٙ ضمذَ جٌذسجعس سؤٜ ل١ّس ٌٍششوحش   -2

جٌطكذ٠حش ٚجٌفشص جٌّطؼٍمس ذغلاعً جلإِذجد ذشىً أفؼً. ٠ّٚىٓ ٌٍششوحش جلاعطفحدز ِٓ ٔطحتؽ جٌذسجعس ٌطكغ١ٓ 

 .ػ١ٍّحضٙح جٌٍٛؾغط١س، ٚضط٠ٛش جعطشجض١ؿ١حش فؼحٌس لإدجسز علاعً جلإِذجد، ٚضؼض٠ض ضؿشذس جٌؼّلاء

ِٓ خلاي جٌّغحّ٘س فٟ ضط٠ٛش لطحع جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس، ضغحُ٘ جٌذسجعس ذشىً غ١ش ِرحشش فٟ  -3

ح ٌٍّٕٛ جلالطظحدٞ، ٚضٛفش فشطًح ٌٍششوحش جٌظغ١شز  ًِ ضؼض٠ض جٌّٕٛ جلالطظحدٞ. فحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ضؼذ ِكشوًح ٘ح

 .ٌكى١ِٛسٚجٌّطٛعطس، ٚضخٍك فشص ػًّ ؾذ٠ذز، ٚضض٠ذ ِٓ جلإ٠شجدجش ج

ٚضطؿٍٝ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ وٛٔٙح ضؿّغ ذ١ٓ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚجٌؼٍّٟ، ٚضمذَ ِغحّ٘حش ل١ّس ضغُٙ فٟ ضط٠ٛش لطحع 

 .2030جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ٚضكم١ك أ٘ذجف سؤ٠س 

 ٍْٖج اىبحث:

ٌٕظٛص جٌٕظح١ِس رجش جٌظٍس، ٚضم١١ّٙح فٟ ٠ؼطّذ جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ جٌٕمذٞ جٌّمحسْ، ِٓ خلاي ضك١ًٍ ج

ً فٟ جلاضكحد جلأٚسٚذٟ ٚعٕغحفٛسز، ٌٍٛطٛي ئٌٝ ضظٛس ِطىحًِ قٛي ضط٠ٛش  ػٛء جٌطؿحسخ جٌذ١ٌٚس، خظٛطح

 جٌر١ثس جٌمح١ٔٛٔس ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚعلاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس.

 

 

الإىنخشّٗٞت: اى٘اقغ ٗاىخحذٝبث فٜ اىََينت اىؼشبٞت اىَبحث الأٗه: دٗس سلاسو الإٍذاد فٜ حؼزٝز اىخجبسة 

 اىسؼ٘دٝت

 

 :ٍفًٖ٘ سلاسو الإٍذاد ٗإَٔٞخٖب فٜ اىخجبسة الإىنخشّٗٞتأٗلاً: 

 حؼشٝف سلاسو الإٍذاد ٍٗنّ٘بحٖب الأسبسٞت: ١.١

ٚجلأؽشجف جٌّؼ١ٕس ضؼُشف عٍغٍس جلإِذجد ذأٔٙح شرىس ِؼمذز ِٚطىحٍِس ِٓ جلأٔشطس ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّٛجسد ٚجٌّؼٍِٛحش 

جٌطٟ ضؼًّ ِؼًح لإٔطحؼ ٚضٛص٠غ ٚضغ١ٍُ جٌّٕطؿحش أٚ جٌخذِحش ِٓ جٌّظذس جلأطٍٟ ٌٍّٛجد جٌخحَ ٚطٛلًا ئٌٝ 

جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ. ٚضشًّ ٘زٖ جٌشرىس ؾ١ّغ جٌّشجقً جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌّٕطؽ، ذذءًج ِٓ ششجء جٌّٛجد جلأ١ٌٚس ٚضظ١ٕؼٙح 

طؿضتس، ٚقطٝ خذِحش ِح ذؼذ جٌر١غٚضخض٠ٕٙح ٚٔمٍٙح ٚضٛص٠ؼٙح ٚذ١ؼٙح ذحٌ
5
. 

ً ذأٔٙح شرىس ِٓ جلأٔشطس ٚجٌؿٙحش جٌفحػٍس جٌطٟ ضطىحًِ ف١ّح ذ١ٕٙح ٌطأ١ِٓ ضذفك جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ِٓ  ٚضؼُشّف ج٠ؼح

جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ. ٚفٟ ذ١ثس جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ضأخز ٘زٖ جٌغلاعً ؽحذؼحً سل١ّحً ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌّٕظحش 

 س ٚجلأٔظّس جٌزو١س فٟ ضطرغ جٌؼ١ٍّحش جٌٍٛؾغط١س ٚجٌطؼحلذ٠س.جلإٌىطش١ٔٚ

ِٓ جٌٕحق١س جٌمح١ٔٛٔس، ضّػً علاعً جلإِذجد ٔظحِحً ضؼحلذ٠حً ِشوّرحً ٠ؼُ ػمٛدجً ِطؼذدز )ػمذ جٌر١غ جلإٌىطشٟٚٔ، جٌٕمً، 

جٌغؼٛد٠س ئٌٝ أقىحَ  جٌطخض٠ٓ، جٌٛعحؽس جلإٌىطش١ٔٚس، جٌذفغ جلإٌىطشٟٚٔ(. ٚضخؼغ ٘زٖ جٌؼلالحش فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س

ٔظحَ جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس ذحػطرحسٖ جٌّشؾغ جٌؼحَ ٌٍؼمٛد جٌّذ١ٔس ٚجٌطؿحس٠س، ذحلإػحفس ئٌٝ ٔظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس 

دٞ جٌخذِحش ٚجٌّطؼح١ٍِٓ فٟ جٌر١ثس جٌشل١ّس. ّٚ  جٌزٞ ٠كذدّ جٌطضجِحش ِض

                                                           
5
 Chopra, S., & Meindl, P. (2007). Supply chain management: Strategy, planning, and 

operation. Pearson Education. p. 5 
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ِٓ خلاي جٌطأو١ذ فٟ جٌّحدز جٌخحِغس ِٓ ٔظحَ  ٚلذ أػفٝ جٌّششّع جٌغؼٛدٞ ػٍٝ ٘زٖ جٌغلاعً ؽحذؼًح ٔظح١ًِح خحطًح

جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ػٍٝ ٚؾٛخ جلإفظحـ ٚجٌشفحف١س فٟ جٌطؼحِلاش جلإٌىطش١ٔٚس، ٚػٍٝ جٌطضجَ جٌّٛسّد ذطمذ٠ُ 

 ِؼٍِٛحش طك١كس ػٓ جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس، ذّح ٠ٕغؿُ ِغ ِرذأ قغٓ ج١ٌٕس فٟ جٌّؼحِلاش.

ؼٕحطش جٌّطشجذطس جٌطٟ ضؼًّ ذطٕغ١ك ٚضىحًِ ٌؼّحْ ضذفك جٌّٕطؿحش ٚضطىْٛ علاعً جلإِذجد ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌ

جٌّطّػٍس فٟ ضذفك جٌّٛجد، ضذفك  ٚجٌخذِحش ذىفحءز ٚفؼح١ٌس. ٠ّٚىٓ ضٍخ١ض ٘زٖ جٌّىٛٔحش فٟ جٌطذفمحش جٌشت١غ١س

جٌّٛسدْٚ، ٚجٌّطّػٍس فٟ جٌّظٕؼْٛ، س جلأؽشجف جٌفحػٍٚجٌطذفك جٌّحٌٟ. ٚجٌشك ج٢خش ِٓ جٌّىٛٔحش ٘ٛ  جٌّؼٍِٛحش

 ، جٌؼّلاء ٚضؿحس جٌطؿضتس.جٌّٛصػْٛ

 اىؼلاقت بِٞ مفبءة سلاسو الإٍذاد َّٗ٘ اىخجبسة الإىنخشّٗٞت: ١.١

ضٛؾذ ػلالس ٚغ١مس ِٚطشجذطس ذ١ٓ وفحءز علاعً جلإِذجد ّٚٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ق١ع ضؼُذ علاعً جلإِذجد جٌفؼحٌس 

ح ٌٕؿحـ ٚجصد٘حس جٌطؿحسز جلإٌىطشٚ ًّ ١ٔس. ٠ّٚىٓ ئذشجص ٘زٖ جٌؼلالس ِٓ خلاي ضأغ١ش علاعً جلإِذجد ػٍٝ ػحِلاً قحع

 .وً ِٓ ضؿشذس جٌؼ١ًّ ٚجٌطىٍفس ٚجٌشذك١س ٌٍششوحش

 :حأثٞش سلاسو الإٍذاد ػيٚ حجشبت اىؼَٞوٍِ ّبحٞت أٗلًا: 
جٌٕؿحـ ضإغش علاعً جلإِذجد ذشىً ِرحشش ػٍٝ ضؿشذس جٌؼ١ًّ فٟ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚجٌطٟ ضؼذ ِٓ أُ٘ ػٛجًِ 

 :ٚجلاقطفحظ ذحٌؼّلاء. ٚضشًّ ؾٛجٔد ضؿشذس جٌؼ١ًّ جٌّطأغشز ذغلاعً جلإِذجد ِح ٠ٍٟ

 سشػت اىخ٘طٞو (Delivery Speed):  ٠طٛلغ جٌؼّلاء فٟ جٌؼظش جٌكحٌٟ ضٛط١لًا عش٠ؼًح ٌطٍرحضُٙ ػرش

ئدجسز جٌّخضْٚ، جلإٔطشٔص. ٚضؼطّذ عشػس جٌطٛط١ً ذشىً ور١ش ػٍٝ وفحءز ػ١ٍّحش علاعً جلإِذجد، ذّح فٟ رٌه 

ٚضؿ١ٙض جٌطٍرحش، ٚجخط١حس ششوحش جٌشكٓ جٌّٕحعرس، ٚضكغ١ٓ ؽشق جٌطٛط١ً. ٚوٍّح وحٔص علاعً جلإِذجد أوػش 

وفحءز، صجدش عشػس ضٍر١س ؽٍرحش جٌؼّلاء، ٚذحٌطحٌٟ ضكغ١ٓ ضؿشذطُٙ
6
. 

 دقت اىطيببث (Order Accuracy): ٌّٕطؿحش أٚ ٠ّػً ضغ١ٍُ جٌطٍرحش جٌظك١كس ٌٍؼّلاء، دْٚ أخطحء فٟ ج

جٌى١ّحش أٚ جٌّٛجطفحش، ػٕظشًج أعحع١ًح فٟ ضؿشذس جٌؼ١ًّ جلإ٠ؿحذ١س. ٚضؼطّذ دلس جٌطٍرحش ػٍٝ وفحءز ػ١ٍّحش ئدجسز 

جٌّخضْٚ ٚضؿ١ٙض جٌطٍرحش فٟ علاعً جلإِذجد، ٚجعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٌططرغ جٌطٍرحش ٚضؿٕد جلأخطحء
7
. 

 سٖ٘ىت الإسجبع (Easy Returns): ؾحع عٍٙس ِٚش٠كس ٌٍّٕطؿحش ٠ؼذ ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٙحِس ضٛف١ش ػ١ٍّس ئس

جٌطٟ ضإغش ػٍٝ سػح جٌؼّلاء ٚٚلاتُٙ فٟ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ٚضططٍد ػ١ٍّس جلإسؾحع جٌفؼحٌس ٚؾٛد ٔظحَ 

ٌٛؾغطٟ ػىغٟ ِطىحًِ فٟ علاعً جلإِذجد، ٠ط١ف ٌٍؼّلاء ئسؾحع جٌّٕطؿحش ذغٌٙٛس ٚجعطؼحدز أِٛجٌُٙ أٚ جعطرذجي 

ػسجٌّٕطؿحش ذغش
8
. 

 :حأثٞش سلاسو الإٍذاد ػيٚ اىخنيفت ٗاىشبحٞت ىيششمبثٍِ ّبحٞت ثبًّٞب: 
ضإغش وفحءز علاعً جلإِذجد ذشىً ور١ش ػٍٝ جٌطىٍفس جلإؾّح١ٌس ٌٍؼ١ٍّحش ٚجٌشذك١س ٌٍششوحش جٌؼحٍِس فٟ ِؿحي 

 :َٗٝنِ حيخٞض ٕزا اىخأثٞش فٜ اىْقبط اىخبىٞتجٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. 

 حنبىٞف اىخشغٞو (Operating Costs):  ،ضغحُ٘ علاعً جلإِذجد جٌفؼحٌس فٟ ضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً جٌّخطٍفس

ِػً ضىح١ٌف جٌطخض٠ٓ ٚجٌٕمً ٚجٌّٕحٌٚس ٚجٌطؼرثس ٚجٌطغ١ٍف. ٠ّٚىٓ ضكم١ك رٌه ِٓ خلاي ضكغ١ٓ ئدجسز جٌّخضْٚ، 

كظٛي ػٍٝ أفؼً جلأعؼحس ٚضم١ًٍ جٌٙذس، ٚضكغ١ٓ جعطخذجَ جٌّٛجسد، ٚجٌطفحٚع ِغ جٌّٛسد٠ٓ ٚششوحش جٌشكٓ ٌٍ
9
. 

 سأس اىَبه اىؼبٍو (Working Capital):  ضغحػذ ئدجسز علاعً جلإِذجد جٌفؼحٌس فٟ ضكغ١ٓ ئدجسز سأط

جٌّحي جٌؼحًِ، ِٓ خلاي ضم١ًٍ ِغط٠ٛحش جٌّخضْٚ، ٚضغش٠غ دٚسز جٌطكظ١ً جٌٕمذٞ، ٚضكغ١ٓ ئدجسز جٌطذفمحش 

 .جٌٕمذ٠س

                                                           
6
 Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The handbook of logistics and distribution 

management: Understanding the supply chain. Kogan Page Publishers. P. 215 

7
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 اىشبحٞت (Profitability): ح١ٌف ٚضكغ١ٓ ئدجسز سأط جٌّحي جٌؼحًِ ئٌٝ ص٠حدز سذك١س ٠إدٞ خفغ جٌطى

جٌششوحش جٌؼحٍِس فٟ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. وّح أْ ضكغ١ٓ ضؿشذس جٌؼ١ًّ ِٓ خلاي علاعً جلإِذجد جٌفؼحٌس ٠غحُ٘ فٟ 

ص٠حدز جٌّر١ؼحش ٚجلاقطفحظ ذحٌؼّلاء، ِّح ٠إدٞ ذذٚسٖ ئٌٝ ص٠حدز جلأسذحـ
10
. 

ح ٌٕؿحـ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚأْ جلاعطػّحس فٟ ٠ٚطؼف ِّح عرك، أْ وفحءز علاعً  ًّ جلإِذجد ضّػً ػٕظشًج قحع

 .ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ علاعً جلإِذجد ٠ؼذ جعطػّحسًج فٟ جٌّٕٛ جٌّغطذجَ ٚجٌشذك١س ٌٍششوحش

 اىؼ٘اٍو اىَإثشة فٜ فؼبىٞت سلاسو الإٍذاد: ١.١

ضطأغش فؼح١ٌس علاعً جلإِذجد ذّؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ، عٛجء وحٔص ٘زٖ جٌؼٛجًِ دجخ١ٍس ضطؼٍك ذحٌششوس ٔفغٙح 

َٗٝنِ حظْٞف ٕزٓ اىؼ٘اٍو ئىٚ فئخِٞ ٚػ١ٍّحضٙح، أٚ خحسؾ١س ضطؼٍك ذحٌر١ثس جٌّك١طس جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح جٌششوس. 

 :سئٞسٞخِٞ

 :(Internal Factors) أٗلًا: اىؼ٘اٍو اىذاخيٞت
ضطؼٍك ٘زٖ جٌؼٛجًِ ذحٌّٛجسد ٚجٌمذسجش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس ٌٍششوس، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍششوس جٌطكىُ ف١ٙح ٚجٌطأغ١ش ػ١ٍٙح 

 :ذشىً ِرحشش. ٚضشًّ جٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس جٌشت١غ١س ِح ٠ٍٟ

 اىؼَيٞبث (Processes):  ًضش١ش ئٌٝ ِؿّٛػس جلأٔشطس ٚجلإؾشجءجش جٌطٟ ضطرؼٙح جٌششوس فٟ ئدجسز علاع

ذجد، ذذءًج ِٓ ضخط١ؾ جلإٔطحؼ ٚجٌّشطش٠حش ٚئدجسز جٌّخضْٚ ٚضؿ١ٙض جٌطٍرحش ٚجٌطٛص٠غ ٚخذِس جٌؼّلاء. ٚضإغش جلإِ

ح ٚضىحِلًا،  ًّ وفحءز ٚفؼح١ٌس ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش ذشىً ور١ش ػٍٝ أدجء علاعً جلإِذجد. فىٍّح وحٔص جٌؼ١ٍّحش أوػش ضٕظ١

ؼح١ٌسصجدش لذسز علاعً جلإِذجد ػٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء ذف
11
. 

 اىخنْ٘ى٘جٞب (Technology):  .ح فٟ ضكغ١ٓ فؼح١ٌس علاعً جلإِذجد ًّ ٠ٍؼد جعطخذجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح دٚسًج قحع

، ٚأٔظّس ئدجسز ػلالحش (ERP) ٚضشًّ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّغطخذِس فٟ ٘زج جٌّؿحي أٔظّس ضخط١ؾ ِٛجسد جٌّإعغحش

، ٚضم١ٕحش جٌزوحء (TMS) جٌشكٕحش، ٚأٔظّس ضطرغ (WMS) ، ٚأٔظّس ئدجسز جٌّخضْٚ(CRM) جٌؼّلاء

جلاططٕحػٟ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌؼخّس. ٚضغحػذ ٘زٖ جٌطم١ٕحش فٟ أضّطس جٌؼ١ٍّحش، ٚضكغ١ٓ دلس جٌر١حٔحش، ٚضؼض٠ض 

جٌشؤ٠س جٌشحٍِس ٌغلاعً جلإِذجد، ٚجضخحر لشجسجش أفؼً
12
. 

 اىنفبءاث اىبششٝت (Human Resources): ٌّإٍ٘س فٟ ِؿحي ٠ّػً ضٛفش جٌىفحءجش جٌرشش٠س جٌّذسذس ٚج

ح ٌٕؿحقٙح. ٠ٚشًّ رٌه جٌّٙحسجش جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س ٚجٌم١حد٠س جٌلاصِس ٌطخط١ؾ  ًّ ئدجسز علاعً جلإِذجد ػحِلًا قحع

ٚضٕف١ز ِٚشجلرس ػ١ٍّحش علاعً جلإِذجد ذفؼح١ٌس. ٠ٚططٍد رٌه جلاعطػّحس فٟ ذشجِؽ جٌطذس٠د ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش 

ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ٘زج جٌّؿحي
13
. 

 :(External Factors) اٍو اىخبسجٞتثبًّٞب: اىؼ٘
ضطؼٍك ٘زٖ جٌؼٛجًِ ذحٌر١ثس جٌخحسؾ١س جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح جٌششوس، ٚجٌطٟ لا ٠ّىٓ ٌٍششوس جٌطكىُ ف١ٙح ذشىً ِرحشش، 

 :ٌٚىٓ ٠ّىٕٙح جٌطى١ف ِؼٙح ٚجٌطأغ١ش ػ١ٍٙح ذشىً غ١ش ِرحشش. ٚضشًّ جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س جٌشت١غ١س ِح ٠ٍٟ

 اىخششٝؼبث (Regulations):  ضإغش جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌكى١ِٛس جٌّطؼٍمس ذحٌطؿحسز ٚجٌٕمً ٚجٌؿّحسن

ٚجٌؼشجتد ٚغ١ش٘ح ذشىً ور١ش ػٍٝ علاعً جلإِذجد. ٠ّٚىٓ أْ ضإدٞ جٌطشش٠ؼحش جٌّؼمذز أٚ غ١ش جٌٛجػكس ئٌٝ 

ص٠حدز جٌطىح١ٌف ٚضأخ١ش جٌؼ١ٍّحش ٚضم١ًٍ جٌىفحءز
14
. 
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 اىبْٞت اىخحخٞت (Infrastructure): ٌطكط١س جٌّحد٠س، ِػً جٌطشق ٚجٌّٛجٔة ٚجٌّطحسجش ٚشرىحش ضّػً جٌر١ٕس ج

ح ٌفؼح١ٌس علاعً جلإِذجد. ٚضإدٞ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌّططٛسز ئٌٝ ضغ١ًٙ قشوس جٌرؼحتغ  ًّ جلاضظحلاش، ػحِلًا قحع

ٚضم١ًٍ ضىح١ٌف جٌٕمً ٚجٌطخض٠ٓ ٚضكغ١ٓ عشػس جٌطٛط١ً
15
. 

 اىَْبفست (Competition): ػٍٝ علاعً جلإِذجد، ق١ع ضؼطش  ٠إغش ِغطٜٛ جٌّٕحفغس فٟ جٌغٛق

جٌششوحش ئٌٝ ضكغ١ٓ وفحءضٙح ٚضمذ٠ُ خذِحش أفؼً ٌٍكفحظ ػٍٝ لذسضٙح جٌطٕحفغ١س. ٠ّٚىٓ أْ ضإدٞ جٌّٕحفغس 

جٌشذ٠ذز ئٌٝ خفغ جلأعؼحس ٚضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش ٚص٠حدز جلاذطىحس فٟ علاعً جلإِذجد
16
. 

 سي٘ك اىَسخٖيل (Consumer Behavior):  ٟعٍٛن جٌّغطٍٙه ٚضٛلؼحضٗ ذشىً ور١ش ضإغش جٌطغ١شجش ف

ػٍٝ علاعً جلإِذجد. ٠ٚططٍد رٌه ِٓ جٌششوحش أْ ضىْٛ ِشٔس ٚلحدسز ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌطغ١شجش فٟ جٌطٍد 

ٚضفؼ١لاش جٌؼّلاء
17
. 

٠ططٍد فُٙ ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س ٚضأغ١شجضٙح جٌّطرحدٌس ضخط١طًح جعطشجض١ؿ١ًح ٚئدجسز فؼحٌس ٌغلاعً ٚ

، ٚق١ع أْ ٘زج جٌركع ٌؼّحْ ضكم١ك أ٘ذجف جٌششوس ٚضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ذ١ثس ِطغ١شز ٚد٠ٕح١ِى١س جلإِذجد،

، فغ١طُ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌطشش٠ؼحش وأقذ ذحٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ فؼح١ٌس جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٌر١ثس علاعً جلاِذجدِؼٕٟ 

 فٟ فؼح١ٌس علاعً جلاِذجد. جٌخحسؾ١س جٌّإغشز جٌؼٛجًِ

 :اىخحذٝبث اىخٜ ح٘اجٔ اىخجبسة الإىنخشّٗٞت بشنو ػبً فٜ اىََينت اىؼشبٞت اىسؼ٘دٝت ثبّٞبً:
ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌّٕٛ جٌغش٠غ ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س، ئلا أٔٙح لا ضضجي ضٛجؾٗ ذؼغ 

 :ف١ّح ٠ٍٟ جٌطكذ٠حش ِمحسٔس ذحٌذٚي جٌّطمذِس فٟ ٘زج جٌّؿحي. ٠ّٚىٓ ضٍخ١ض أذشص ٘زٖ جٌطكذ٠حش

 ًلا ٠ضجي جٌذفغ ػٕذ جلاعطلاَ :حفضٞو اىذفغ ػْذ الاسخلا (Cash on Delivery - COD)  جٌخ١حس ٛ٘

جٌّفؼً ٌذٜ شش٠كس ور١شز ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ جٌغؼٛد٠س، ػٍٝ ػىظ جٌذٚي جٌّطمذِس جٌطٟ ضٕطشش ف١ٙح ؽشق جٌذفغ 

ٌٍششوحش، ق١ع ٠ض٠ذ ِٓ ضىح١ٌف جٌطشغ١ً ِٚخحؽش ػذَ جلإٌىطشٟٚٔ ذشىً ٚجعغ. ٠ٚشىً جٌذفغ ػٕذ جلاعطلاَ ضكذ٠ًح 

جٌذفغ، ٠ٚإخش ػ١ٍّس ضكظ١ً جلإ٠شجدجش
18
. 

 ٠ّػً ضٛط١ً جٌطٍرحش ئٌٝ جٌؼّلاء فٟ جٌّٕحؽك جٌٕحت١س ٚجٌش٠ف١س ضكذ٠ًح  :ححذٝبث اىخ٘طٞو فٜ اىَٞو الأخٞش

س جٌغىح١ٔس فٟ ذؼغ جٌّٕحؽك. ٌٛؾغط١ًح ور١شًج فٟ جٌغؼٛد٠س، ٔظشًج لاضغحع جٌّغحقس جٌؿغشجف١س ٚجٔخفحع جٌىػحف

، ِػً جعطخذجَ جٌطحتشجش (Last-Mile Delivery) ٠ٚططٍد رٌه ضط٠ٛش قٍٛي ِرطىشز ٌٍطٛط١ً فٟ ج١ًٌّ جلأخ١ش

 ذذْٚ ؽ١حس ٚجٌذسجؾحش جٌٕحس٠س ٚٔمحؽ جلاعطلاَ.

 لا ضضجي جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ػرش جٌكذٚد :ٍحذٗدٝت اّخشبس اىخجبسة الإىنخشّٗٞت ػبش اىحذٗد (Cross-

Border E-commerce)  ِكذٚدز فٟ جٌغؼٛد٠س ِمحسٔس ذحٌذٚي جٌّطمذِس، ٚرٌه ذغرد ذؼغ جٌم١ٛد جٌؿّشو١س

ٚجٌطٕظ١ّ١س، ٚجسضفحع ضىح١ٌف جٌشكٓ جٌذٌٟٚ، ٚطؼٛذس ئؾشجءجش جلإسؾحع ٚجلاعطرذجي
19
. 

 إٍ٘س فٟ ِؿحلاش ٠ططٍد ّٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ضٛفش وٛجدس ذشش٠س ِ :اىحبجت ئىٚ حط٘ٝش اىَٖبساث اىشقَٞت

ِػً جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ، ٚئدجسز علاعً جلإِذجد جلإٌىطش١ٔٚس، ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚخذِس جٌؼّلاء ػرش جلإٔطشٔص. 

ٚضكطحؼ جٌٍّّىس ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جلاعطػّحس فٟ ضط٠ٛش جٌّٙحسجش جٌشل١ّس ٌغذ جٌفؿٛز فٟ ٘زج جٌّؿحي
20

 

 جلإٔطشٔص ٚجعطخذجَ جٌٙٛجضف جٌزو١س، ئلا أْ غمحفس ذحٌشغُ ِٓ جٔطشحس  :ضؼف ثقبفت اىششاء ػبش الإّخشّج

جٌششجء ػرش جلإٔطشٔص ضكطحؼ ئٌٝ ضؼض٠ض ذ١ٓ ذؼغ ششجتف جٌّؿطّغ جٌغؼٛدٞ
21
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  :اىخحذٝبث اىخٜ ح٘اجٔ حط٘ٝش بٞئت سلاسو الاٍذاد بشنو ػبً فٜ اىََينت ثبىثبً:

ط٠ٛش جلأٔظّس جٌٍٛؾغط١س، ئلا أْ ٕ٘حن ػذدجً ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌؿٙٛد جٌىر١شز جٌطٟ ضرزٌٙح جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ٌط

ِٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ لا ضضجي ضٛجؾٗ ٘زج جٌمطحع ٚضؼ١ك ضمذِٗ ذحٌشىً جٌّطٍٛخ. ٠ّٚىٓ ضظ١ٕف ٘زٖ جٌطكذ٠حش ئٌٝ 

 :ػذز فثحش ست١غ١س

 ي ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جلاعطػّحسجش جٌىر١شز فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍٛؾغط١س، لا ٠ضج :ححذٝبث حخؼيق ببىبْٞت اىخحخٞت

ٕ٘حن قحؾس ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌطط٠ٛش، خحطس فٟ جٌّٕحؽك جٌٕحت١س ٚجٌش٠ف١س. ٠ٚشًّ رٌه ضكغ١ٓ شرىحش جٌطشق 

ٚجٌغىه جٌكذ٠ذ٠س ٌشذؾ جٌّٕحؽك جٌّخطٍفس ذرؼؼٙح جٌرؼغ ٚذحٌّشجوض جٌٍٛؾغط١س جٌشت١غ١س، ٚص٠حدز عؼس جٌطخض٠ٓ 

ٚجٌّطحسجش لاعط١ؼحخ جٌّٕٛ جٌّطضج٠ذ فٟ ٚجٌطرش٠ذ فٟ جٌّغطٛدػحش ِٚشجوض جٌطٛص٠غ، ٚضكذ٠ع ٚضٛع١غ جٌّٛجٔة 

جٌطؿحسز
22
. 

 لذ ضطغُ ذؼغ جلإؾشجءجش جٌكى١ِٛس جٌّطؼٍمس ذحٌطخ١ٍض جٌؿّشوٟ  :ححذٝبث حخؼيق ببلإجشاءاث اىحنٍ٘ٞت

ٚجٌطشجخ١ض ٚجٌطفط١ش ذحٌطؼم١ذ ٚجٌرؾء، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضأخ١ش فٟ قشوس جٌرؼحتغ ٚص٠حدز جٌطىح١ٌف. ٠ٚططٍد رٌه 

 .ٚضٛق١ذ٘ح ٚأضّططٙح، ٚضغ١ًٙ ػ١ٍّس جٌكظٛي ػٍٝ جٌطشجخ١ض ٚجٌّٛجفمحش جٌلاصِسضرغ١ؾ جلإؾشجءجش 

 لا ٠ضجي جػطّحد جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز علاعً جلإِذجد ِكذٚدجً فٟ ذؼغ  :ححذٝبث حخؼيق ببىخنْ٘ى٘جٞب

ٚأٔظّس جٌششوحش، خحطس جٌششوحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس. ٠ٚشًّ رٌه جعطخذجَ أٔظّس ئدجسز جٌّخضْٚ جٌزو١س، 

ضطرغ جٌشكٕحش، ٚضك١ٍلاش جٌر١حٔحش جٌؼخّس، ٚجٌزوحء جلاططٕحػٟ. ٠ٚططٍد رٌه ص٠حدز جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ٚضٛف١ش جٌذػُ جٌفٕٟ ٚجٌّحٌٟ ٌٍششوحش ٌطرٕٟ ٘زٖ جٌطم١ٕحش
23
. 

 ٠ؼحٟٔ لطحع جٌخذِحش جٌٍٛؾغط١س فٟ جٌٍّّىس ِٓ ٔمض فٟ جٌىفحءجش  :ححذٝبث حخؼيق ببىنفبءاث اىبششٝت

ٌرشش٠س جٌّذسذس ٚجٌّإٍ٘س فٟ ِؿحي ئدجسز علاعً جلإِذجد. ٠ٚططٍد رٌه ضط٠ٛش ذشجِؽ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطذس٠د ج

جٌّطخظظس فٟ ٘زج جٌّؿحي، ٚؾزخ جٌىفحءجش جٌٛؽ١ٕس ٚجلأؾٕر١س ٌٍؼًّ فٟ ٘زج جٌمطحع
24
. 

 

اىََينت اىؼشبٞت فٜ  فٜ اىخجبسة الاىنخشّٗٞت سلاسو الإٍذاداىقبّّ٘ٞت ى بٞئتاىاىَبحث اىثبّٜ: حقٌٞٞ فؼبىٞت 

 اىسؼ٘دٝت ٍقبسّت ببىخجبسة اىؼبىَٞت ٗاسخشاحٞجٞبث اىخط٘ٝش

 

اىبٞئت اىخششٝؼٞت اىي٘جسخٞت فٜ دػٌ اىخجبسة الإىنخشّٗٞت فٜ اىََينت اىؼشبٞت ىذػٌ  اىحنٍٜ٘ ذٗساىأٗلاً: 

 اىسؼ٘دٝت:
جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚضؼض٠ض جلالطظحد ضذسن قىِٛس جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س أ١ّ٘س علاعً جلإِذجد فٟ دػُ ّٔٛ 

 جٌٛؽٕٟ، ٚلذ أؽٍمص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّرحدسجش ٚجلاعطشجض١ؿ١حش ٚجٌطشش٠ؼحش ٌطط٠ٛش ٘زج جٌمطحع جٌك١ٛٞ ِٕٚٙح:

 ضٙذف ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١س ئٌٝ ضؼض٠ض ّٔٛ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ  :الاسخشاحٞجٞت اى٘طْٞت ىيخجبسة الإىنخشّٗٞت

ِٓ جٌّرحدسجش ٚجٌرشجِؽ جٌطٟ ضغطٙذف ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍٛؾغط١س، ٚضكغ١ٓ ذ١ثس جٌٍّّىس، ٚضطؼّٓ ِؿّٛػس 

جلأػّحي، ٚض١ّٕس جٌّٙحسجش جٌشل١ّس، ٚص٠حدز جٌٛػٟ ذحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ٚضشًّ جلاعطشجض١ؿ١س أ٠ؼًح ضغ١ًٙ 

جلإؾشجءجش جٌكى١ِٛس جٌّطؼٍمس ذحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِػً جٌطشجخ١ض ٚجٌطغؿ١ً
25
. 

 ضٙذف ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١س ئٌٝ ضك٠ًٛ جٌٍّّىس ئٌٝ ِشوض  :خشاحٞجٞت اى٘طْٞت ىيْقو ٗاىخذٍبث اىي٘جسخٞتالاس

ٌٛؾغطٟ ػحٌّٟ، ٚضطؼّٓ خططًح ؽّٛقس ٌطط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍٕمً ٚجٌخذِحش جٌٍٛؾغط١س، ٚضكغ١ٓ وفحءز 
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 Al-Maghrabi, T., & Dennis, C. (2010). Driving online shopping: Spending and behavioral 

differences among women in Saudi Arabia. International Journal of Business Science and 

Applied Management, 5(1), 30-47. P.40 
22
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غىىٟ(. ٚضشوض جلاعطشجض١ؿ١س جٌؼ١ٍّحش، ٚضؼض٠ض جٌشذؾ ذ١ٓ ِخطٍف ٚعحتً جٌٕمً )جٌرشٞ ٚجٌركشٞ ٚجٌؿٛٞ ٚجٌ

أ٠ؼًح ػٍٝ ضط٠ٛش جٌىفحءجش جٌرشش٠س فٟ لطحع جٌٕمً ٚجٌخذِحش جٌٍٛؾغط١س
26
. 

 لحِص جٌٍّّىس ذطكذ٠ع ٚضط٠ٛش  :اىخششٝؼبث اىَخؼيقت ببىْقو ٗاىخخزِٝ ٗاىجَبسك ٗاىخجبسة الإىنخشّٗٞت

ٌطٛجود جٌططٛسجش جٌّطغحسػس فٟ ٘زٖ جٌطشش٠ؼحش جٌّطؼٍمس ذحٌٕمً ٚجٌطخض٠ٓ ٚجٌؿّحسن ٚجٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس 

جٌّؿحلاش. ٚضشًّ ٘زٖ جٌطشش٠ؼحش ضٕظ١ُ ػ١ٍّحش جٌٕمً جٌرشٞ ٚجٌركشٞ ٚجٌؿٛٞ، ٚضغ١ًٙ جلإؾشجءجش جٌؿّشو١س، 

ٚضٕظ١ُ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚقّح٠س قمٛق جٌّغطٍٙى١ٓ، ٚضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚحش جٌمح١ٔٛٔس ٌلأؽشجف جٌّخطٍفس فٟ عٍغٍس 

جلإِذجد.
27

ح ٌطغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ جٌكحوُ ٌغلاعً جلأِذجد ٚآغشٖ ػٍٝ جٌطؿحسز ٚ٘زج ٠مٛدٔ 

 جلإٌىطش١ٔٚس.

 :ٗاقغ الإطبس اىقبّّٜ٘ ىسلاسو الإٍذاد فٜ اىََينت اىؼشبٞت اىسؼ٘دٝت ٗآثشٓ ػيٚ اىخجبسة الإىنخشّٗٞتثبّٞبً: 

ِٓ جلأٔظّس ٚجٌٍٛجتف جٌطٟ ضٙذف  ِض٠ؽِٓ  ٠طىْٛ جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٌغلاعً جلاِذجد جٌّشضرؾ ذحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس

 ئٌٝ قٛوّس ٚضٕظ١ُ ذ١ثس علاعً جلاِذجد ذشىً ِرحشش ٚغ١ش ِرحشش، ٟٚ٘ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

أٚلاً: ٔظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚدٚسٖ فٟ ضٕظ١ُ جٌغٍغٍس جٌشل١ّس: ٠ؼُذ ٔظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس جٌغؼٛدٞ جٌشو١ضز 

جٌّؼحِلاش جٌشل١ّس ٚعلاعً جلإِذجد جلإٌىطش١ٔٚس. فمذ ٚػغ جٌّششّع ِؿّٛػس ِٓ جلاٌطضجِحش جلأعحع١س ٌطٕظ١ُ ذ١ثس 

جٌذل١مس ػٍٝ ػحضك جٌّٛسّد جلإٌىطشٟٚٔ، ِػً جلإفظحـ جٌّغرك ػٓ ٠ٛ٘س جٌطحؾش ٚخظحتض جٌغٍؼس ٚعؼش٘ح ٚأٞ 

زج جٌٕظحَ ذّشٚٔطٗ ٚذطر١ٕٗ سعَٛ ئػحف١س، ئٌٝ ؾحٔد جٌطضجِٗ ذغ١حعس جلإسؾحع ٚقك جٌّغطٍٙه فٟ جٌؼذٚي، ٠ّٚطحص ٘

ٌّفح١ُ٘ قذ٠ػس ِػً جٌشفحف١س جٌشل١ّس ٚجٌّّحسعحش جٌطؿحس٠س جٌؼحدٌس. ِٚغ رٌه، ضظُٙش جٌطؿشذس جٌؼ١ٍّس أْ جٌٕظحَ سوّض 

أوػش ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطحؾش ٚجٌّغطٍٙه، ذ١ّٕح ضشن جٌؿٛجٔد جٌٍٛؾغط١س ٚجلاسضرحؽ١س ذ١ٓ أؽشجف عٍغٍس جلإِذجد 

ً ٚجٌّخضْ ٚجٌّٕظس جلإٌىطش١ٔٚس( دْٚ ضٕظ١ُ ضفظ١ٍٟ؟ ٚ٘زج جٌمظٛس ٠إدٞ ئٌٝ فؿٛز ضٕظ١ّ١س جلأخشٜ )ِػً جٌٕحل

فٟ ضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚحش جٌّطذجخٍس ذ١ٓ ضٍه جلأؽشجف، خظٛطحً ػٕذ قذٚظ أػشجس ِطغٍغٍس ِػً ضأخش جٌطغ١ٍُ أٚ 

 ضٍف جٌغٍؼس أغٕحء جٌٕمً.

ٌؼحَ  101جلإٌىطش١ٔٚس: ٠ؼُطرش ٔظحَ قّح٠س جٌّغطٍٙه )َ/ غح١ٔحً: ٔظحَ قّح٠س جٌّغطٍٙه ٚضىحًِ أقىحِٗ ِغ جٌطؿحسز

٘ـ( ِىّلًا ؽر١ؼ١ًح ٌٕظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس. ئر ٠ىشّط ٘زج جٌٕظحَ ِرحدب جٌؼذجٌس فٟ جٌطؼحلذ جلإٌىطشٟٚٔ، 1443

٠ّٕٚف جٌّغطٍٙه طلاق١حش ِٛعؼس وكك جٌؼذٚي ػٓ جٌؼمذ خلاي ِذز ِؼ١ٕس، ٚقك جعطرذجي جٌغٍؼس أٚ جعطشؾحع 

ٌػّٓ ػٕذ جلإخلاي ذحلاٌطضجِحش جٌطؼحلذ٠س، غ١ش أْ جٌططر١ك جٌؼٍّٟ ٠ٛجؾٗ ئشىح١ٌس فٟ ٔطحق عش٠حْ ٘زج جٌٕظحَ ػٍٝ ج

جٌّٛسد٠ٓ غ١ش جٌغؼٛد١٠ٓ أٚ جٌّٕظحش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ضمذَ خذِحضٙح دجخً جٌٍّّىس دْٚ و١حْ لحٟٔٛٔ ِغؿً. ٕ٘ح 

٘زٖ جٌؿٙحش، ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ضؼذ٠لاش ضشش٠ؼ١س ٠رشص جٌطكذٞ فٟ جلاخطظحص جٌمؼحتٟ ٚضٕف١ز جلأقىحَ ػٍٝ 

 ِغطمر١ٍس ضٍُضَ جٌّٕظحش جلأؾٕر١س ذطؼ١١ٓ ِّػً لحٟٔٛٔ ِكٍٟ وّح ٘ٛ ِؼّٛي ذٗ فٟ جلاضكحد جلأٚسٚذٟ.

ٌؼحَ  191غحٌػحً: ٔظحَ جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس ٚدٚسٖ فٟ ضٕظ١ُ جٌؼلالحش جٌطؼحلذ٠س: أقذظ ٔظحَ جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس )َ/

١س فٟ ػرؾ جٌؼلالحش جٌطؼحلذ٠س دجخً جٌٍّّىس، ذّح فٟ رٌه جٌؼلالحش جٌٕحشثس فٟ جٌر١ثس ٘ـ( ٔمٍس ٔٛػ1444

جلإٌىطش١ٔٚس. ئر سعّخ جٌٕظحَ ِرحدب جٌّغإ١ٌٚس جٌؼمذ٠س ٚجٌطمظ١ش٠س، ٚٔضّ ػٍٝ أْ جٌطؼ٠ٛغ ٠شًّ جلأػشجس 

لاعً جلإِذجد ػٕذ جلإخلاي (، ِّح ٠ط١ُف أعحعًح لح١ًٔٛٔح ٌّغحءٌس جلأؽشجف ػّٓ ع129جٌّرحششز ٚجٌّطٛلؼس )ِحدز 

ذأٞ جٌطضجَ، غ١ش أْ جٌطكذٞ جٌؼٍّٟ ٠ىّٓ فٟ جلإغرحش جلإٌىطشٟٚٔ؛ فحٌٕظحَ ٌُ ٠فظًّ ذؼذ فٟ آ١ٌحش ئغرحش جٌخطأ أٚ 

جٌؼشس فٟ جٌؼمٛد جٌشل١ّس جٌّؼمذز، جلأِش جٌزٞ ٠ططٍد ضىحِلًا ضشش٠ؼ١ًح ذ١ٓ ٔظحَ جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس ٚٔظحَ 

 ؾٙس، ٚٔظحَ جلإغرحش ِٓ ؾٙس أخشٜ.جٌطؼحِلاش جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ 

٠طر١ّٓ ِٓ جٌطك١ًٍ جٌغحذك أْ جلأٔظّس جٌغؼٛد٠س، سغُ ضطٛس٘ح جٌىر١ش، لا ضضجي ذكحؾس ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ جٌطٕغ١ك 

جٌطشش٠ؼٟ ف١ّح ذ١ٕٙح ٌطغط١س وً ِشجقً عٍغٍس جلإِذجد جٌشل١ّس، ففٟ جٌٛلص جٌزٞ سوّض ف١ٗ ٔظحَ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس 

ٌّٛسد ٚجٌّغطٍٙه، ضٕحٚي ٔظحَ قّح٠س جٌّغطٍٙه جٌكمٛق ذؼذ جٌطؼحلذ، ذ١ّٕح ػحٌؽ ٔظحَ جٌّؼحِلاش ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ج

جٌّذ١ٔس جٌمٛجػذ جٌؼحِس دْٚ خظٛط١س وحف١س ٌٍر١ثس جلإٌىطش١ٔٚس، ٠ٚمطشـ جٌركع ػشٚسز ئطذجس لاتكس ضٕف١ز٠س 
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جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌّٕظحش ٚجٌٕحل١ٍٓ،  ِٛقذز ٌغلاعً جلإِذجد جلإٌىطش١ٔٚس ضطؼّٓ ضٛص٠ؼًح ٚجػكًح ٌٍّغإ١ٌٚحش ذ١ٓ

 ٚضؼغ ِؼح١٠ش ِٛقذز ٌلإغرحش جٌشلّٟ ٚجٌطؼ٠ٛغ.

 ً  ء اىخجبسة اىذٗىٞتفٜ ض٘ : ٗاقغ الإطبس اىقبّّٜ٘ ىسلاسو الإٍذاد فٜ اىََينت اىؼشبٞت اىسؼ٘دٝتثبىثب
 Digitalِح ٠ؼشف ذـ جٌلاتكس جٌشل١ّس جٌّٛقذز ) 2022جػطّذ جلاضكحد جلأٚسٚذٟ فٟ ػحَ  اىخجشبت الأٗسٗبٞت: ٣.١

Services Act) ٚجٌطٟ ٘ذفص ئٌٝ ػرؾ جٌطضجِحش جٌّٕظحش جلإٌىطش١ٔٚس ِٚضٚدٞ جٌخذِحش جٌشل١ّس ِٓ ق١ع ،

ش دٚس٠س ػٓ شفحف١س جٌشفحف١س ٚجلإفظحـ ٚئدجسز جٌّخحؽش جٌشل١ّس، ضٍُضَ جٌلاتكس جٌّٕظحش جٌىرشٜ ذطمذ٠ُ ضمحس٠

جلإػلأحش ٚآ١ٌحش ئدجسز جٌشىحٜٚ، ٚضفشع ػٍٝ جٌطؿحس جلإٌىطش١١ٔٚٓ جلاٌطضجَ ذغ١حعحش طحسِس ٌكّح٠س جٌّغطٍٙه 

 ٚذ١حٔحضٗ جٌشخظ١س.

ٚذحٌّمحسٔس ِغ جٌٍّّىس، ٔؿذ أْ جلأٔظّس جٌغؼٛد٠س ضٛجصٞ فٟ سٚقٙح ٘زٖ جٌّرحدب، ٌىٕٙح لا ضضجي ضفطمش ئٌٝ آ١ٌس 

 حذٙس ١ٌٍٙثحش جلأٚسٚذ١س جٌطٟ ضشجلد جٌطؿحسز جٌشل١ّس.سلحذ١س ِٛقذز ِش

ضّطحص عٕغحفٛسز ذاؽحس ضشش٠ؼٟ ِطىحًِ ٌطٕظ١ُ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ خلاي لحْٔٛ  :اىخجشبت اىسْغبف٘سٝت ٣.١

٠ّٕٚكٙح قؿ١س  ، جٌزٞ ٠ؼطشف لح١ًٔٛٔح ذحٌطٛل١غ جلإٌىطشٟٚٔ ٚجٌغؿلاش جٌشل١ّس2010جٌّؼحِلاش جلإٌىطش١ٔٚس ٌؼحَ 

وّح ألشّش عٕغحفٛسز ضشش٠ؼحش ٚجػكس ٌكّح٠س جٌر١حٔحش جٌشخظ١س ٚجٌطؿحسز جٌؼحدٌس ػرش حٍِس أِحَ جٌمؼحء، و

 جلإٔطشٔص، ِح ٠ؿؼً ذ١ثطٙح ِٓ أوػش جٌر١ثحش جعطمشجسًج فٟ آع١ح.

ح ور١شًج فٟ ئطذجس جلأٔظّس جٌذجػّس، ئلا أْ جٌّشقٍس  ًِ جٌمحدِس ِٓ خلاي جٌّمحسٔس، ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ جٌٍّّىس قممص ضمذ

ضططٍد ضىحِلًا ضشش٠ؼ١ًح ذ١ٓ جٌؿٛجٔد جٌطم١ٕس ٚجٌمح١ٔٛٔس، ذك١ع ضظُحؽ لاتكس ٚؽ١ٕس ِٛقذز ٌغلاعً جلإِذجد جٌشل١ّس 

 ضشًّ ػٕحطش جٌشكٓ ٚجٌطخض٠ٓ ٚجلإغرحش جلإٌىطشٟٚٔ ٚجٌّغإ١ٌٚس.

أخشٜ، ٠طؼف أْ ِٓ خلاي جٌّمحسٔس ذ١ٓ جٌطؿشذط١ٓ جلأٚسٚذ١س ٚجٌغٕغحفٛس٠س ِٓ ؾٙس، ٚجٌغؼٛد٠س ِٓ ؾٙس  

جلأٔظّس جٌغؼٛد٠س ضطٛجفك ِٓ ق١ع جٌّرحدب جٌؼحِس ِغ جلاضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس، ٌىٕٙح ضفطمش ئٌٝ جٌطٛق١ذ ٚجلإؾشجءجش 

ففٟ ق١ٓ أْ جٌطشش٠ؼحش جلأؾٕر١س ضشُوّض ػٍٝ ٚػغ آ١ٌحش ، جٌطٕف١ز٠س جٌلاصِس لإٔفحر جلاٌطضجِحش فٟ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ

ضضجي جٌّّحسعس جٌغؼٛد٠س ضؼحٟٔ ِٓ ضذجخً جٌؿٙحش جٌشلحذ١س ٚضؼذد  ٚجػكس ٌٍشلحذس ٚجلإغرحش جٌشلّٟ، لا

ٌزٌه، فاْ جٌكً جلأِػً ٠طّػً فٟ ئطذجس ِٕظِٛس ضشش٠ؼ١س ِطىحٍِس ٌغلاعً جلإِذجد جلإٌىطش١ٔٚس  جلاخطظحطحش.

 ضؼ١ذ ضٛص٠غ جلأدٚجس ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌطٕظ١ّ١س ٚضٛقذ جٌّؼح١٠ش جٌف١ٕس ٚجٌمح١ٔٛٔس.

 :خشحت ىخط٘ٝش سلاسو الإٍذاد فٜ اىسؼ٘دٝتاسخشاحٞجٞبث ٍقسابؼبً: 

ً ػٍٝ ِح ضُ ضٛػ١كٗ ِٓ   ر١ثسٍِح ٔطؽ ِٓ ضك١ًٍ ٌٍٛػغ جٌشج٘ٓ ٌ، ِٚؼٍِٛحش قٛي ٚجلغ علاعً جلإِذجدػطفح

   جلإِذجد، ٚضشًّ جٌطحٌٟ:شحٍِس ٌطط٠ٛش ذ١ثس علاعً ، فأٗ لاذذ ِٓ ضرٕٟ جعطشجض١ؿ١حش جٌمح١ٔٛٔس ٌغلاعً جلإِذجد

٠ططٍد رٌه جعطّشجس جلاعطػّحس فٟ ضط٠ٛش شرىحش جٌٕمً : اىخحخٞت اىشقَٞت ٗاىي٘جسخٞتححسِٞ اىبْٞت  ٣.١

ٚجٌّٛجٔة ٚجٌّطحسجش ٚجٌّغطٛدػحش ِٚشجوض جٌطٛص٠غ، ٚضٛع١غ ٔطحق ضغط١س شرىحش جلإٔطشٔص ػحٌٟ جٌغشػس، 

حػٟٚضٛف١ش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌلاصِس ٌطرٕٟ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ِػً ئٔطشٔص جلأش١حء ٚجٌزوحء جلاططٕ
28
. 

٠ّىٓ ضؼض٠ض جٌششجوس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ حؼزٝز اىششامبث بِٞ اىقطبػِٞ اىؼبً ٗاىخبص ىخحسِٞ اىنفبءة:  ٣.١

ٚجٌخحص ِٓ خلاي ئششجن جٌمطحع جٌخحص فٟ ضخط١ؾ ٚضٕف١ز ٚضشغ١ً ِشحس٠غ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍٛؾغط١س، ٚضٛف١ش 

دي جٌخرشجش ٚجٌّؼشفس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓقٛجفض ٌٍششوحش جٌطٟ ضغطػّش فٟ ضط٠ٛش علاعً جلإِذجد، ٚضرح
29
. 

٠ؿد الاسخثَبس فٜ اىخقْٞبث اىحذٝثت ٍثو اىزمبء الاططْبػٜ ٗاىشٗب٘حبث فٜ ئداسة اىَخزُٗ ٗاىخ٘طٞو:  ١.١

ضشؿ١غ جٌششوحش ػٍٝ ضرٕٟ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز علاعً جلإِذجد، ِػً جعطخذجَ جٌزوحء جلاططٕحػٟ فٟ جٌطٕرإ 

جٌّخضْٚ، ٚجعطخذجَ جٌشٚذٛضحش فٟ ػ١ٍّحش جٌّٕحٌٚس ٚجٌطخض٠ٓ ٚجٌطٛط١ً، ٚضطر١ك ضم١ٕحش ئٔطشٔص ذحٌطٍد ٚئدجسز 

جلأش١حء ٌططرغ جٌشكٕحش ٚضكغ١ٓ جٌشؤ٠س جٌشحٍِس ٌغلاعً جلإِذجد
30
. 

                                                           
28

 Ministry of Transport and Logistic Services, Kingdom of Saudi Arabia, National Transport 

and Logistics Strategy, 2021. 
29

 World Bank. (2017). Public-Private Partnerships: Reference Guide Version 3.0. 
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٠ٕرغٟ ِشجؾؼس ٚضكذ٠ع جٌطشش٠ؼحش ٚجٌٍٛجتف جٌّطؼٍمس ذحٌطؿحسز  :حط٘ٝش الإطبس اىخششٝؼٜ ٗاىخْظَٜٞ ١.١

جلإٌىطش١ٔٚس ٚعلاعً جلإِذجد، ٌؼّحْ ِٛجورطٙح ٌٍططٛسجش جٌّطغحسػس فٟ ٘زج جٌّؿحي، ٚضغ١ًٙ جلإؾشجءجش 

جٌكى١ِٛس، ٚقّح٠س قمٛق جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌششوحش، ٚضشؿ١غ جلاذطىحس ٚجٌّٕحفغس
31
. 

جلاعطػّحس فٟ ضط٠ٛش جٌىفحءجش جٌرشش٠س فٟ ِؿحي علاعً جلإِذجد ٚجٌطؿحسز ٠ؿد : حط٘ٝش اىنفبءاث اىبششٝت ٤.١

جلإٌىطش١ٔٚس، ِٓ خلاي ضٛف١ش ذشجِؽ ضؼ١ّ١ٍس ٚضذس٠ر١س ِطخظظس، ٚدػُ جٌششوحش فٟ ضٛظ١ف ٚضذس٠د جٌىفحءجش 

جٌٛؽ١ٕس، ٚضشؿ١غ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ِٚإعغحش جٌمطحع جٌخحص ٌطٍر١س جقط١حؾحش عٛق جٌؼًّ
32
. 

٠ٕرغٟ ضؼض٠ض جٌٛػٟ ٌذٜ جٌّغطٍٙى١ٓ ذأ١ّ٘س جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚفٛجتذ٘ح، : ٝز اى٘ػٜ ىذٙ اىَسخٖينِٞحؼز ٤.١

ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جعطخذجَ ؽشق جٌذفغ جلإٌىطشٟٚٔ، ٚضٛف١ش ِؼٍِٛحش ٚجػكس ِٚٛغٛلس قٛي جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش 

جٌّطحقس ػرش جلإٔطشٔص، ٚػّحْ قّح٠س قمٛلُٙ ٚخظٛط١طُٙ
33
. 

 

 اىخبحَت:

ضٕحٌٚص ٘زٖ جٌذسجعس ِٛػٛػًح ق٠ٛ١ًح ٠مغ فٟ ط١ُّ جٌططٛس جلالطظحدٞ جٌكذ٠ع، ٚ٘ٛ ِذٜ فؼح١ٌس جلأٔظّس جٌّؼ١ٕس 

ذغلاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س فٟ ضٛف١ش ذ١ثس ِػٍٝ ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٚرٌه فٟ ػٛء جٌطؿحسخ 

٘ٓ، ٚضكذ٠ذ ٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف، ٚجعطخلاص أفؼً جٌؼح١ٌّس. ٚلذ عؼص جٌذسجعس ئٌٝ ضم١١ُ شحًِ ٌٍٛػغ جٌشج

أْ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ضّطٍه لحػذز ضشش٠ؼ١س ل٠ٛس ٌطٕظ١ُ  ج ٠ر١ٓزٚ٘جٌّّحسعحش، ٚجلطشجـ جعطشجض١ؿ١حش 

جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚعلاعً جلإِذجد، غ١ش أْ ٕ٘حن قحؾس ٍِكّس ٌطط٠ٛش ٘زٖ جٌمحػذز ذّح ٠ٛجود جٌطٛعغ جٌّطغحسع 

 طظحد جٌشلّٟ.فٟ جلال

 

 :اىْخبئج
ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ جٌٙحِس جٌطٟ ضٍمٟ جٌؼٛء ػٍٝ ٚجلغ علاعً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس ٚػلالطٙح 

 :ذحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس

جٌّؼحِلاش جٌّذ١ٔس( ضشُىًّ أعحعًح لح١ًٔٛٔح ِط١ًٕح،  –قّح٠س جٌّغطٍٙه  –جلأٔظّس جٌكح١ٌس )جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس  .1

 ٌىٕٙح غ١ش وحف١س ٌٛقذ٘ح ٌطٕظ١ُ علاعً جلإِذجد جٌشل١ّس ِطؼذدز جلأؽشجف.

ضؼذدّ جٌؿٙحش جٌشلحذ١س ٚضذجخً جٌظلاق١حش ٠إدٞ ئٌٝ ػؼف فٟ ضطر١ك ذؼغ جلأقىحَ، خظٛطًح ف١ّح ٠طؼٍك  .2

 ذحٌّغإ١ٌٚس جٌّشطشوس ذ١ٓ جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌّٕظحش ٚششوحش جٌٕمً.

جٌشلّٟ ٚجٌطٛل١غ جلإٌىطشٟٚٔ فٟ جٌؼمٛد جٌّرشِس ػّٓ علاعً  جٌكحؾس ئٌٝ ضؼض٠ض جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٌلإغرحش .3

 جلإِذجد.

ػشٚسز جلاعطفحدز ِٓ جٌطؿحسخ جٌذ١ٌٚس، ٚخحطس جلاضكحد جلأٚسٚذٟ ٚعٕغحفٛسز، فٟ ذٕحء ِٕظِٛس ِٛقذز  .4

 ٌٍشلحذس ٚقّح٠س جٌّغطٍٙه.

دػُ قىِٟٛ لٛٞ ضطّطغ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ذّٛلغ ؾغشجفٟ جعطشجض١ؿٟ، ٚجلطظحد لٛٞ ٚٔحِٟ، ٚ .5

ٌٍطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌخذِحش جٌٍٛؾغط١س، ٚذ١ٕس ضكط١س أعحع١س ؾ١ذز ٔغر١ًح. ٘زٖ جٌؼٛجًِ ِؿطّؼس ضّػً ٔمحؽ لٛز 

 .ٚفشطًح ٚجػذز ٠ّىٓ جعطغلاٌٙح ٌطكم١ك ِض٠ذ ِٓ جٌططٛس ٚجٌّٕٛ فٟ لطحع علاعً جلإِذجد

عً جلإِذجد فٟ جٌٍّّىس، ِػً ضفؼ١ً جٌذفغ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌطمذَ جٌّكشص، لا ضضجي ٕ٘حن ضكذ٠حش ضٛجؾٗ علا .6

ػٕذ جلاعطلاَ، ٚطؼٛذحش جٌطٛط١ً فٟ ج١ًٌّ جلأخ١ش، ِٚكذٚد٠س جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ػرش جٌكذٚد، ٚجٌكحؾس ئٌٝ 

 .ضط٠ٛش جٌّٙحسجش جٌشل١ّس، ٚضؼض٠ض غمحفس جٌششجء ػرش جلإٔطشٔص

ح ٌ .7 ًّ طكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس فٟ علاعً جلإِذجد، ٠ّػً جٌطىحًِ جٌشلّٟ فٟ ئدجسز جٌّخضْٚ ٚجٌشكٓ ػٕظشًج قحع

، ٚضؼض٠ض ضرحدي (TMS) ٚأٔظّس ئدجسز جٌٕمً (WMS) ٠ٚططٍد رٌه ص٠حدز ِغطٜٛ جعطخذجَ أٔظّس ئدجسز جٌّخضْٚ

 .جٌر١حٔحش ئٌىطش١ًٔٚح ذ١ٓ جلأؽشجف جٌفحػٍس

ٜٛ جٌشػح ذشىً ٠ؼطرش سػح جٌؼّلاء ٘ٛ جٌٙذف جٌٕٙحتٟ لأٞ عٍغٍس ئِذجد ٔحؾكس، ٠ٚططٍد رٌه ل١حط ِغط .8

 .ِغطّش، ٚضك١ًٍ جٌشىحٜٚ، ٚجضخحر جلإؾشجءجش جٌطظك١ك١س جٌلاصِس

                                                           
31

 OECD. (2019). OECD Regulatory Policy Outlook 2018. 
32

 World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. 
33

 European Commission. (2017). Consumer behavior in a digital environment. 
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ِغ جٌططٛس جٌغش٠غ فٟ جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ٕ٘حن قحؾس ِحعس ئٌٝ ِٛجورس جٌططٛسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌؼح١ٌّس،  .9

 .ٚجػطّحد أفؼً جٌّّحسعحش فٟ ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌشل١ّس ٚجٌٍٛؾغط١س

 

 :ٗاىَقخشحبثاىخ٘طٞبث 
 :ذٕحءً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعس، ضٛطٟ ذّح ٠ٍٟ

 ئطذجس لاتكس ضٕف١ز٠س خحطس ذغلاعً جلإِذجد جلإٌىطش١ٔٚس ضٛػف ِغإ١ٌٚحش جلأؽشجف ذذلس. .1

 ٌٍّطحٌرحش جٌطؿحس٠س رجش جٌم١ّس جٌّٕخفؼس. (ODRئٔشحء ِٕظس ٚؽ١ٕس ٌطغ٠ٛس جٌّٕحصػحش جلإٌىطش١ٔٚس ) .2

 غرحش جلإٌىطشٟٚٔ جٌغؼٛدٞ ١ٌٛجود جٌططٛسجش جٌطم١ٕس ٠ّٕٚف جٌغؿلاش جٌشل١ّس قؿ١س وحٍِس.ضط٠ٛش ٔظحَ جلإ .3

فشع جٌطضجَ لحٟٔٛٔ ػٍٝ جٌّٕظحش جلأؾٕر١س جٌؼحٍِس فٟ جٌٍّّىس ذطؼ١١ٓ ِّػً لحٟٔٛٔ ِكٍٟ ٠خؼغ  .4

 لاخطظحص جٌمؼحء جٌغؼٛدٞ.

جٌمشجسجش ٚضكم١ك جٌكٛوّس جٌفؼحٌس فٟ ذ١ثس ضؼض٠ض جٌطىحًِ جٌّإعغٟ ذ١ٓ ج١ٌٙثحش جٌطٕظ١ّ١س ٌطؿٕد جصدٚجؾ١س  .5

 جٌطؿحسز جٌشل١ّس.

لاعطّشجس فٟ ضط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌشل١ّس ٚجٌٍٛؾغط١س، ذّح فٟ رٌه شرىحش جٌٕمً ٚجٌّغطٛدػحش ِٚشجوض ج .6

 .جٌطٛص٠غ، ٚضٛع١غ ٔطحق ضغط١س شرىحش جلإٔطشٔص ػحٌٟ جٌغشػس

فحءز علاعً جلإِذجد، ِٓ خلاي ئششجن جٌمطحع جٌخحص ضؼض٠ض جٌششجوس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص ٌطكغ١ٓ و .7

 .فٟ ضخط١ؾ ٚضٕف١ز ٚضشغ١ً جٌّشحس٠غ

ضشؿ١غ جٌششوحش ػٍٝ ضرٕٟ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس، ِػً جٌزوحء جلاططٕحػٟ ٚجٌشٚذٛضحش ٚئٔطشٔص جلأش١حء، فٟ  .8

 .ئدجسز علاعً جلإِذجد

ٚعلاعً جلإِذجد، ٌؼّحْ ِٛجورطٙح  ِشجؾؼس ٚضكذ٠ع جٌطشش٠ؼحش ٚجٌٍٛجتف جٌّطؼٍمس ذحٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس .9

 .ٌٍططٛسجش جٌّطغحسػس

جلاعطػّحس فٟ ضط٠ٛش جٌىفحءجش جٌرشش٠س فٟ ِؿحي علاعً جلإِذجد ٚجٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس، ِٓ خلاي ضٛف١ش  .10

 .ذشجِؽ ضؼ١ّ١ٍس ٚضذس٠ر١س ِطخظظس

طخذجَ ؽشق جٌذفغ ضؼض٠ض جٌٛػٟ ٌذٜ جٌّغطٍٙى١ٓ ذأ١ّ٘س جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚفٛجتذ٘ح، ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جع .11

 .جلإٌىطشٟٚٔ

ػٓ ؽش٠ك ضرغ١ؾ جلإؾشجءجش جٌؿّشو١س ٚسلّٕطٙح، ٚضفؼ١ً جضفحل١حش جٌطؿحسز  ضغ١ًٙ جٌطؿحسز ػرش جٌكذٚد .12

 .جٌكشز

ئْ ضطر١ك ٘زٖ جٌطٛط١حش ٚجٌّمطشقحش ِٓ شأٔٗ أْ ٠غُٙ فٟ ذٕحء علاعً ئِذجد فؼحٌس ِٚططٛسز فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س 

فٟ جٌطكٛي ئٌٝ جلطظحد سلّٟ  2030جٌطؿحسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚضكم١ك أ٘ذجف سؤ٠س  جٌغؼٛد٠س، لحدسز ػٍٝ دػُ ّٔٛ

ِضد٘ش. وّح ضٛطٟ جٌذسجعس ذطٛؾ١ٗ جٌركٛظ جٌّغطمر١ٍس ٔكٛ دسجعس ضأغ١شجش ِكذدز ٌططر١محش جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس فٟ 

 .علاعً جلإِذجد ٚضم١١ُ ِذٜ فؼح١ٌس جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّمطشقس فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء
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